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Gezocht: Spin in het web van een basisteam van de Nationale Politie
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Beste lezer, 

Voor u ligt het onderzoeksrapport: “Gezocht: Spin in het web van een basisteam van de Nationale Politie”. Ter afronding van de masterstudie Bestuurskunde aan de Radboud Universiteit, specialisatie Besturen van Veiligheid, heb ik dit onderzoeksrapport over het efficiënter en effectiever verdelen van politiewerk geschreven. Het onderzoek is uitgevoerd in de periode maart-augustus 2021 bij het basisteam Drechtsteden-Buiten (met vestigingen in Zwijndrecht, Alblasserdam, Hendrik Ido Ambacht, Papendrecht en Sliedrecht Papendrecht). Het onderzoek bouwt onder andere voort op inzichten die zijn opgedaan in eerder onderzoek van Scholtens & Helsloot (2019) genaamd ‘Naar een efficiëntere noodhulp?’. Er is door twee andere onderzoekers in het kader van hun masterstudie een soortgelijk onderzoek verricht in twee andere basisteams, namelijk Oss en Nijmegen (Centrum-Noord).

Bij deze wil ik mijn dank uiten aan iedereen die heeft bijgedragen aan dit onderzoek. In het bijzonder wil ik de teamchefs van het basisteam Drechtsteden-Buiten bedanken voor de mogelijkheid die zij mij hebben geboden om dit thema in hun werkomgeving te onderzoeken. Daarnaast wil ik graag alle daar werkzame agenten bedanken voor hun openheid en bereidwilligheid een inkijkje in hun werkzaamheden te geven en de afwegingen die ze maken in hun werk aan mij toe te lichten.

Tevens dank ik prof. dr. I. Helsloot voor zijn begeleiding tijdens dit onderzoek, zijn enthousiaste aanmoediging, constructieve feedback en inspirerende onderzoeksuggesties.

Ik wens u veel leesplezier toe.


Eeke Welling 
Leiden, augustus 2021
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[bookmark: _Hlk81220415]In dit onderzoek wordt onderzocht hoe de operationeel coördinator (OpCo) van de Nationale Politie in de dagelijkse praktijk functioneert en hoe de OpCo het werk optimaler kan verdelen over het basisteam om daarmee de effectiviteit en efficiëntie van het basisteam te verhogen. Door in te gaan op de sturingskenmerken, Naturalistic Decision Making‑literatuur en het FABCM-model wordt helder welke factoren in de onderzochte context van belang zijn voor de sturing. Door het observeren van de dagelijkse praktijk in het basisteam Drechtsteden-Buiten, het voeren van gesprekken en het bestuderen van documenten wordt in kaart gebracht hoe het politiewerk op dit moment wordt verdeeld en welke knelpunten hierbij optreden. Geconcludeerd wordt dat de OpCo de formele werkbelasting optimaler kan verdelen over het team, en daarmee de effectiviteit/efficiëntie van het basisteam verhogen door actief te sturen op de sturingsdoelen. Van belang is dat de OpCo een balans vindt tussen incidentgericht en probleemgericht sturen. Het onderzoek geeft inzicht in de vele uitdagingen die er zijn om de rol van de OpCo adequaat te positioneren in de organisatie. Concrete aanbevelingen worden geformuleerd zodat de OpCo daadwerkelijk de sturing kan geven die nodig is om als politieorganisatie efficiënt en effectief te kunnen functioneren.
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[bookmark: _Toc81220233]Aanleiding
“Extra geld moet naar de politie zodat geïnvesteerd kan worden in de politie in de wijk, ondermijning en digitalisering. Dit geld is [onder andere] nodig voor extra agenten en rechercheurs in de basisteams” (Nationale Politie, 2021). Hier wordt voor gepleit door de Nationale Politie en de minister van Justitie en Veiligheid in het op 25 maart 2021 gepubliceerde position paper ‘De politie van morgen en overmorgen’ (Kamerstukken II 2020/2021, 29628, nr. 1009). De roep om meer politiemensen en middelen voor de Nationale Politie is niet nieuw en komt decennialang al terug.[footnoteRef:1] Uit onderzoek komt echter ook naar voren dat er ruimte is bij de Nationale Politie om efficiënter te werk te gaan. Scholtens (2015) concludeert in haar actieonderzoek bijvoorbeeld dat de capaciteit van de noodhulp niet optimaal benut wordt en dat er gemakkelijk meer werk gedaan had kunnen worden. Dat de politie zwaar belast is en daarom meer capaciteit nodig heeft is op basis hiervan dan ook niet een juiste stelling.  [1:  Deze roep komt o.a. uit de politiek. Zie bijvoorbeeld de verkiezingsprogramma’s voor de Tweede Kamer in 2006 van GroenLinks, SP, CDA, PvdA en SGP of die in 2017 van 50Plus, GroenLinks, SP, VVD, PvdA, SGP, PvdD en VNL waarin gepleit wordt voor meer (wijk)agenten op straat en/of middelen voor de politie. Daarnaast komt uit diverse onderzoeken dat Nederlanders meer politie willen. Zie bijvoorbeeld: CBS (2007). Een op de drie inwoners ziet graag meer politie op straat. Geraadpleegd op 3 april 2021 via https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2007/41/een-op-de-drie-inwoners-ziet-graag-meer-politie-op-straat.] 


Andere onderzoeken bevestigen dat er efficiëntieverbeteringen te behalen zijn bij de Nationale Politie. In het onderzoek van Terpstra, van Duijneveldt, Eikenaar, Havinga & van Stokkum (2016) komt naar voren dat de tijd tussen de meldingen vooral ingevuld wordt door het rondrijden, afwachten en praten en niet tot weinig door het uitvoeren van overige werkzaamheden (waaronder gebiedsgebonden politiewerk). Ook is in onderzoek van Scholtens & Helsloot (2019) door het houden van drie pilots onderzocht hoe tot een efficiëntere inzet van de beschikbare capaciteit van de noodhulp gekomen zou kunnen worden. Zij concluderen dat er ruimte is voor een efficiëntere inzet van de capaciteit van de noodhulp. Opvallend is dat de onderzoekers ook concluderen dat er “geen noodzaak [is] tot een efficiëntere inzet van de noodhulpmedewerkers omdat op dit moment op basisteamniveau voor hen niet genoeg zinvol werk gegenereerd kan worden” (Scholtens & Helsloot, 2019, p. 147-148). Tot slot wordt in onderzoek van Terpstra (2019) naar het werk van wijkagenten geconcludeerd dat zij het druk hebben maar dat deze druk ook komt door het uitvoeren van werkzaamheden die beter door een ander uitgevoerd kunnen worden. Daarnaast worden wijkagenten ingezet voor noodhulpwerkzaamheden en daarmee van hun kernwerkzaamheden afgehaald.

Uit diverse onderzoeken blijkt dan ook dat er een spanning in de basisteams wordt ervaren tussen noodhulp en gebiedsgebonden politiewerk (zie o.a. Straver, Ulrich & Van Duijneveldt, 2008; Scholtens & Helsloot, 2019; Terpstra et al., 2016). Gebiedsgebonden politiewerk (GGP) is een leidend principe voor de politie. In 2005 wordt dit principe al genoemd in de visie van de Raad van Hoofdcommissarissen. Met de komst van de Nationale Politie is er grote nadruk gekomen op dit principe. GGP richt zich op het vergroten van de veiligheid en leefbaarheid in een wijk, dorp of buurt en wordt uitgevoerd door een vaste groep politiefunctionarissen in een basisteam (Van Lakerveld, Gussen, Stoutjesdijk, Tönis & Zoete, 2017). De dominantie van de noodhulp beperkt de ruimte voor en betrokkenheid bij het GGP. Om meer invulling te geven aan GGP is een aantal basisteams bezig met het ontschotten/loslaten van de noodhulp als aparte organisatie.[footnoteRef:2] Dit houdt in dat er geen aparte noodhulpeenheden zijn en het uitgangspunt wordt dat deze politieagenten (gebiedsgebonden) politiewerk verrichten. Indien er een melding binnenkomt kunnen in principe de agenten die beschikbaar zijn hieraan gekoppeld worden.  [2:  Zie bijvoorbeeld een intern memo van basisteam Drechtsteden-Buiten van 17 juni 2020 en de koersnotitie van Blik op politiewerk (2020) van de regionale eenheid Zeeland-Brabant.] 


Scholtens & Helsloot (2019) gaan hierbij nog een stap verder doordat zij het ontschotten van het gehele basisteam als een vereiste zien voor een positieve verandering van de efficiëntie en effectiviteit van het basisteam. Dit houdt in dat iedere politieagent, dus niet alleen de noodhulpeenheden maar ook de recherche van het basisteam, alle taken kan en mag oppakken. Scholtens & Helsloot (2019, p. 148) benadrukken dat hiervoor ‘vertrouwen in het vakmanschap van uitvoerende politiefunctionarissen’ vereist is.

In de onderzoeken van Scholtens (2015), Terpstra et al. (2016), Terpstra (2019) en Scholtens & Helsloot (2019) wordt ook de cruciale rol van de operationeel coördinator (OpCo) in het basisteam benoemd. In deze onderzoeken komt echter ook naar voren dat dat de dagelijkse operationele coördinator in de huidige praktijk eigenlijk nauwelijks werkelijke operationele sturing geeft. Scholtens & Helsloot (2019) concluderen dat OpCo’s niet opgeleid zijn en niet gefaciliteerd worden om begrijpelijke en uitvoerbare opdrachten te formuleren en die vervolgens te laten uitoefenen. Terpstra et al. (2016) benoemen als knelpunt voor de sturing onder andere de grootte van de basisteams en het probleem dat de OpCo niet alle mensen persoonlijk kent. Ook wordt de sturing in het basisteam sterk beïnvloed door de ‘waan van de dag’ (Scholtens, 2015; Terpstra et al., 2016). Hiermee wordt gedoeld op het reactief optreden van de OpCo en de nadruk die binnen het basisteam ligt op de incidenten die dagelijks binnen komen en worden afgehandeld. Door het gebrek aan werkelijke operationele sturing en de focus op de waan van de dag is de aandacht voor preventief politiewerk en andere werkzaamheden beperkt (zie o.a. Scholtens, 2015; Scholtens & Helsloot, 2019; Terpstra et al., 2016). 

In het rapport ‘Selectie en toewijzing in de opsporing’ komt duidelijk naar voren dat er in de basisteams een voortdurende worsteling is met de schaarse capaciteit bij de opsporing (Inspectie Justitie & Veiligheid, 2019). In dit onderzoek wordt dan ook aangenomen dat er bij de opsporing veel zaken op de plank zijn en er (te) veel werk ligt. Door het werk van de noodhulp, wijkagenten en het VVC beter te verdelen over het basisteam wordt verwacht dat er efficiëntieverbeteringen behaald kunnen worden. Kortom, deze onderzoeken geven aanleiding om verder onderzoek te doen naar de effectiviteit en efficiëntie van basisteams en de rol van de OpCo daarbij.

[bookmark: _Toc81220234]Doelstelling
Het doel van dit onderzoek is om te onderzoeken hoe de dagelijkse operationele coördinator de effectiviteit  het vervulde werk  en de efficiëntie  de benodigde hoeveelheid capaciteit om het werk te vervullen  van een basisteam kan vergroten. Specifiek is het doel om te onderzoeken hoe de dagelijkse operationele coördinator op dit moment functioneert en hoe de OpCo door het geven van sturing het werk optimaler kan verdelen over het basisteam. Hiervoor worden de sturingskenmerken (sturingssubject, sturingsobject, sturingsdoel, sturingswijze en sturingseffect) van Huberts, Verberk, Lasthuizen & van den Heuvel (2004) en het FABCM-model van Groenendaal (2015) gebruikt. Door te onderzoeken hoe deze kenmerken in de dagelijkse sturing van de operationeel coördinator van het basisteam Drechtsteden-Buiten naar voren komen, wordt getracht concrete aanbevelingen te geven om verbeteringen te kunnen realiseren. Daarmee kan worden gekomen tot efficiënter en effectiever werkende basisteams binnen de Nationale Politie. 

[bookmark: _Toc81220235]Vraagstelling
Om deze doelstelling te bereiken is de volgende onderzoeksvraag opgesteld: 

“Hoe functioneert de operationeel coördinator in de dagelijkse praktijk van een basisteam en hoe kan deze komen tot een optimalere verdeling van de werkbelasting over het team, om daarmee de effectiviteit/efficiëntie van het basisteam te verhogen?”.

[bookmark: _Toc81220236]Leeswijzer 
Dit onderzoeksverslag bestaat uit acht hoofdstukken. Allereerst ga ik in hoofdstuk één in op de structuur van de Nationale Politie en de rollen en functies binnen een basisteam. In hoofdstuk twee wordt het theoretisch kader van dit onderzoek geschetst. In hoofdstuk drie wordt ingegaan op de methoden die gebruikt zijn om de data te verzamelen en te analyseren. Vervolgens wordt in hoofdstuk vier aan de hand van de sturingskenmerken ingegaan op de bevindingen. In hoofdstuk vijf worden de bevindingen geanalyseerd en gekoppeld aan de literatuur. In de conclusie wordt een antwoord op de hoofdvraag geformuleerd waarna in de discussie wordt ingegaan op de beperkingen van dit onderzoek en de verhouding van de verzamelde data tot de theorie. Tot slot worden aanbevelingen gedaan voor vervolgonderzoek en aanbevelingen voor het basisteam Drechtsteden-Buiten en wordt afgesloten met een slotwoord. 


[bookmark: _Toc81220237]1. Het basisteam
[bookmark: _Toc75336928]In dit hoofdstuk wordt allereerst ingegaan op de structuur van de Nationale Politie (paragraaf 1.1). Vervolgens wordt in paragraaf 1.2 ingegaan op de structuur van en de functies in een basisteam. Tot slot wordt ingegaan op de rollen in het Politie Coördinatie Centrum van een basisteam (paragraaf 1.3). 

[bookmark: _Toc81220238]1.1 Nationale Politie
De Nationale Politie bestaat uit tien regionale eenheden. Deze regionale eenheden zijn verdeeld in 43 districten waarin bij de vorming van de Nationale Politie 167 basisteams zijn gevormd (Nationale Politie, 2012a). 

Met de vorming van de Nationale Politie is er voor medewerkers veel veranderd in de organisatie, sturing, leiding, procedures en jargon (Terpstra et al., 2016). Deze basisteams zijn bijvoorbeeld (vaak) groter dan de teams die bestonden in het voorgaande, regionale politiebestel (Terpstra, 2019). Het doel van de vorming van de Nationale Politie was de ‘operationele slagkracht’ van de politie te vergroten. De basisteams zijn het fundament van de politie en voeren de basispolitiezorg in hun werkgebied zelfstandig uit (Nationale Politie, 2012a). Basisteams dienen toezicht te houden en te handhaven, noodhulp te verlenen, veelvoorkomende criminaliteit op te sporen en beschikbaar te zijn voor intake en service werkzaamheden. Daarnaast hebben basisteams ook specifiek de taak toebedeeld gekregen om jeugdproblematiek aan te pakken, toezicht te houden op de horeca en om vreemdelingen-, dierpolitie- en milieutaken te verrichten. In tabel 1 zijn de kerntaken van een basisteam weergegeven die in het Inrichtingsplan Nationale Politie (2012a) zijn genoemd. 

	Kerntaken basisteam

	Gebiedsgebonden en probleemgericht werken, netwerken (wijkzorg)

	Toezicht en handhaving van wet- en regelgeving (inclusief verkeer, vreemdelingen en milieu)

	Verlenen van noodhulp

	Opsporen (afhandeling van veelvoorkomende criminaliteit)

	Intake (receptiefunctie, opvang publiek, opnemen aangiften)

	Aanpakken jeugdproblematiek

	Horecatoezicht

	Toezicht evenementen

	Aanpakken huiselijk geweld

	Uitvoeren executietaken 

	Uitvoeren korpscheftaken 

	Uitvoeren milieutaken

	Uitvoeren identiteitscontroles en vreemdelingentoezicht

	Slachtofferzorg 


Tabel 1: Kerntaken basisteam (Nationale Politie, 2012a, p. 142).

Er zijn sterke verschillen in de werkomgeving van de basisteams. Hierbij valt te denken aan de mate van verstedelijking en de lokale problematiek. Het werkaanbod is bijvoorbeeld geringer en de aanrijtijden zijn langer in rurale gebieden dan in stedelijke gebieden (Terpstra et al., 2016). Deze verschillen hebben invloed op de uitvoering van de kerntaken, de werkwijzen en de aanpak van problemen. 

Verder is, zoals in de inleiding al kort naar voren is gekomen, bij de vorming van de Nationale Politie GGP een leidend principe geworden. In de literatuur worden verschillende kenmerken toegeschreven aan GGP. Terpstra (2008) komt tot vijf kenmerken van GGP namelijk ‘het verkleinen van de afstand tot de samenleving en burgers’, ‘een focus van de politie op een breed scala aan problemen en doelen’, ‘de noodzaak van een preventieve benadering en daarmee proactieve werkwijze’, ‘de noodzaak van samenwerking met andere partijen, zowel publieke als privaat’ en ‘de betrokkenheid van burgers’ (Terpstra, 2008). GGP gaat onder andere uit van probleemgericht en informatiegestuurd werken (Inspectie Justitie en Veiligheid, 2017). Probleemgericht werken houdt in dat op basis van de problemen en oorzaken in een bepaald gebied een passende aanpak wordt gekozen. Hierbij worden diegenen betrokkenen die kunnen bijdragen aan de meest effectieve aanpak van het probleem (Van Spaendonk & Koers, 2016). Informatiegestuurd werken houdt in dat informatie wordt vergaard, verwerkt en gedeeld om zo te beschikken over accurate en actuele informatie. Op basis van die informatie kan vervolgens gehandeld worden (Van Spaendonk & Koers, 2016). 

Bovendien is bij de vorming van de Nationale Politie de focus komen te liggen op ‘breed inzetbare’ agenten. Dit houdt in dat zij zowel volledig opgeleid als inzetbaar zijn op de kerntaken. Verwacht wordt dus dat zij wijkwerk (kunnen) verrichten, incidenten (kunnen) afhandelen en veelvoorkomende criminaliteit (kunnen) afhandelen. Dit wordt ook wel generieke taakstelling genoemd (Nationale Politie, 2012a). Verwacht wordt dat hierdoor teams flexibeler zijn en beter kunnen reageren op problemen. 

[bookmark: _Toc75336929][bookmark: _Toc81220239]1.2 Structuur & functies basisteams
Buiten de verschillen tussen de basisteams in onder andere omvang en context kennen de basisteams een min of meer overeenkomstige structuur. Afhankelijk van de grootte van een basisteam zullen er verschillen zijn. Een basisteam staat onder leiding van een teamchef. Bij een groot basisteam kan er een tweede teamchef zijn geplaatst. De teamchef is de tactisch leidinggevende (Nationale Politie, 2012a). Een teamchef draagt bij aan een effectieve en efficiënte organisatie. De teamchef is verantwoordelijk voor het functioneren en de prestaties van het team en de samenwerking met andere basisteams en partijen. De teamchef is ook vaak het vaste aanspreekpunt voor de burgemeester en de Officier van Justitie (Nationale Politie, 2012a). De teamchef wordt ondersteund door operationeel specialisten. De operationeel specialist A (OSA) biedt thematische en analytische ondersteuning en vormt een schakel tussen het basisteam en de teamchef (Inspectie Justitie en Veiligheid, 2017).

Verder zijn operationeel experts onderdeel van het basisteam. De functie operationeel expert (OE) is ontstaan bij de komst van de Nationale Politie. De OE “draagt bij aan de handhaving van de openbare orde en aan veiligheid en leefbaarheid in de samenleving door de uitvoering van (werkterreingerelateerde) operationele politietaken en de inzet ervan bij de aanpak van veiligheidsproblematiek te analyseren, over verbeteringen te adviseren, verbeteringen te initiëren en vastgestelde verbeteringen te implementeren, resultaten te evalueren en over bijsturing te adviseren” (Nationale Politie, 2013, p. 65). In dit kader kunnen OE’s contact hebben met de burgemeester en de gemeente, wijkagenten begeleiden, functioneringsgesprekken houden met een medewerker en problemen in een wijk aanpakken. Zij kunnen hierbij ook het aanspreekpunt zijn voor het lokaal bestuur. De functie wordt wisselend ingevuld in de basisteams (Terpstra et al., 2016). In de basisteams kan ook het onderscheid zijn gemaakt tussen OE’s met de focus op een specifiek thema of wijk en OE’s voor de medewerkers basispolitiezorg (bpz). De wijkagenten operationeel experts (WOE’s) ondersteunen dan de wijkagenten en dienen versterking te bieden bij zwaardere of wijkoverstijgende problematieken (Van Spaendonk & Koers, 2016).

De teamchef(s), operationeel specialisten en operationeel (wijk)experts hebben wekelijks of tweewekelijks een overleg met elkaar. 

Het basisteam bestaat voornamelijk uit GGP-medewerkers. In principe verrichten zij alle taken (Nationale Politie, 2012a). Zij zijn onder andere verantwoordelijk voor de incidentenafhandeling. Om als basisteam ook de specifieke taken van het basisteam uit te kunnen voeren hebben sommige medewerkers een taakaccent gekregen. Een taakaccent is een onderwerp waarvoor behoefte is aan coördinatie en/of waarvoor meer deskundigheid vereist is. Dit taakaccent kan bijvoorbeeld verkeer, dierenpolitie of praktijkcoach zijn (Van Spaendonk & Koers, 2016). Ook wordt in sommige teams een rol toegekend aan de senior. De senior is een GGP-medewerker die minder ervaren agenten kan ondersteunen in het werk. Op basis van het Landelijk Functiegebouw Nederlandse Politie (LFNP) stelt de senior plannen van aanpak op voor de uitvoering van (werkterreingerelateerde) operationele politietaken, verricht hij[footnoteRef:3] zaakscoördinatie, voert zelfstandig operationele politietaken uit, bouwt en onderhoudt netwerken en bevordert de professionaliteit van collega’s (Nationale Politie, 2013).  [3:  Waar ‘hij’ of ‘hem’ staat in dit rapport, kan ook ‘zij’ of ‘haar’ worden gelezen.] 


Verder beschikt een basisteam over wijkagenten. Een wijkagent is volgens artikel 1j Politiewet 2012 een “ambtenaar van politie die, gerelateerd aan het aantal inwoners, als onderdeel van een basisteam ten behoeve van een gemeente beschikbaar is voor de uitvoering van de politietaak”. Artikel 38a lid 1 Politiewet 2012 stelt verder dat er tenminste één wijkagent werkzaam is per 5000 inwoners. Wijkagenten vervullen een centrale regierol in de wijk (Van Spaendonk & Koers, 2016). Dit houdt in dat de wijkagent de veiligheidsproblematiek in de wijk identificeert en projectmatig aanpakt. 

Daarnaast hebben veel basisteams ook medewerkers die zich bezighouden met Intake & Service. Deze medewerkers doen het baliewerk op het politiebureau en nemen (op afspraak) aangiften en meldingen van burgers op. 

Tot slot bestaat een basisteam uit medewerkers die zich focussen op het afhandelen van veelvoorkomende criminaliteit (VVC). Zowel ontboden als op heterdaad aangehouden verdachten kunnen door het VVC-team afgedaan worden maar het VVC-team kan zich ook uitsluitend richten op de aangehouden verdachten of juist op de ontboden verdachten. De zaken die het VVC-team niet doet kunnen dan verricht worden door bpz-medewerkers of door het districtsbureau (Terpstra et al., 2016). 

[bookmark: _Toc75336930][bookmark: _Toc81220240]1.3 Het Politie Coördinatie Centrum (PCC)
Een basisteam heeft een Politie Coördinatie Centrum (PCC). Het PCC bestaat in principe uit een Operationeel Coördinator (OpCo), Assistent Operationeel Coördinator (Aco) en Ondersteuner (ON). Gezamenlijk houden zij zich bezig met de informatie, coördinatie en sturing van het basisteam (Kik, 2017). Zij sturen op GGP en zijn hierbij verantwoordelijk voor de uitgifte en afhandeling van meldingen met mindere prioriteit, namelijk LATER meldingen (prio 4). Het Operationeel Centrum (OC) stuurt incidenten met hoge prioriteit. Dit houdt in dat zij prio 1 SPOED en prio 2 NU meldingen uitgeven. De uitgifte en afhandeling van prio 3 (NU) meldingen gebeurt in onderlinge afstemming tussen het Operationeel Centrum (OC) en het PCC (Kik, 2017).

[bookmark: _Toc75336931][bookmark: _Toc81220241]1.3.1 Operationeel coördinator
De OpCo is verantwoordelijk voor de dagelijkse operationele coördinatie en aansturing van het basisteam. De OpCo coördineert het werk, de mensen en de middelen (Van Spaendonk & Koers, 2016). De OpCo is de dagelijkse werkverdeler en informatieverstrekker. In dit kader verzorgt de OpCo dan ook de (de)briefing. Van de OpCo wordt verwacht dat hij het overzicht heeft en behoudt en de regie voert. Verder wordt verwacht dat hij zowel stuurt op incidenten als het dagelijkse werk coördineert. Daarnaast is de OpCo een aanspreekpunt voor verschillende organisatieonderdelen zoals (wijk)agenten, het VVC, de OC en de Officier van Dienst-Politie (OvD-P). De OpCo kan zowel ‘binnen’ sturing verlenen aan het basisteam als ‘op straat’. Kortom, de OpCo wordt geacht de spin in het web te zijn van het basisteam. 

De OpCo is een rol waar de OE’s voor worden ingedeeld. Bij een tekort aan OE’s kunnen senior medewerkers deze rol uitvoeren (Van Spaendonk & Koers, 2016). Naast OE’s kunnen ook OSA’s de rol van OpCo invullen (Kik, 2017). Het uitgangspunt is dat een basisteam 24 uur per dag, zeven dagen per week, een eigen OpCo ter beschikking heeft. 

De OpCo kan ook afbreekbare hulp Officier van Justitie (HOvJ) taken verrichten. De HOvJ heeft meer strafvorderlijke taken en bevoegdheden ten behoeve van de opsporing. De HOvJ toetst onder andere de inzet van bevoegdheden op de rechtmatigheid en proportionaliteit (Van Spaendonk & Koers, 2016). Ook kan de rol van OpCo gecombineerd worden met de rol van OvD-P. De OvD-P stuurt en coördineert op en bij incidenten of calamiteiten die daartoe aanleiding geven zoals teamoverstijgende zaken of gevoelige zaken (Van Loenhout, 2016). De OvD-P gaat dan ter plaatse en is het aanspreekpunt op plaats incident in multidisciplinaire samenwerking (Van Loenhout, 2016). 

[bookmark: _Toc75336932][bookmark: _Toc81220242]1.3.2 Assistent operationeel coördinator
De OpCo wordt ondersteund door de assistent operationeel coördinator (Aco). De Aco is een senior of generalist. De Aco geeft de LATER meldingen uit (prio 4) en ondersteunt de OpCo bij het houden van het operationeel overzicht en het coördineren van de inzet. De Aco is bereikbaar en aanwezig in het PCC. De Aco is ook het vast aanspreekpunt voor de meldkamer (Kik, 2017). 

[bookmark: _Toc75336933][bookmark: _Toc81220243]1.3.3. Ondersteuner
De ondersteuner is een medewerker van Intake & Service die ondersteuning biedt aan de Aco. De ondersteuner is een Buitengewoon Opsporingsambtenaar. De ondersteuner verzamelt informatie door het lezen van de dag en nachtrapporten, pakt de LATER meldingen en klantverzoeken op, handelt deze zelf af of zet ze uit in het basisteam. Verder verricht de ondersteuner ondersteunende werkzaamheden voor de medewerkers op straat (Kik, 2017). 

[bookmark: _Toc75336934][bookmark: _Toc81220244]1.3.4 Overzicht 
In tabel 2 is een overzicht gegeven van de rollen in het PCC.
	Rol
	Afkorting
	Functie
	Beschrijving rol

	Operationeel coördinator
	OpCo
	Operationeel expert of operationeel specialist A of senior
	Coördineert het werk, de mensen en de middelen + verantwoordelijk operationele inzet team 

	Assistent operationeel coördinator
	Aco
	Generalist/bpz-medewerker of senior
	Zichtbaar en stabiele factor, operationele coördinatietaken en zicht op alle meldingen

	Ondersteuner
	ON
	Medewerker Intake & Service
	Informatie verzameling en LATER meldingen 


Tabel 2: Rollen in het PCC (op basis van Kik, 2017)

[bookmark: _Toc81220245]2. Theoretisch Kader
In dit hoofdstuk wordt het theoretisch kader behandeld. Allereerst worden definities gegeven van begrippen uit de onderzoeksvraag, namelijk formele werkbelasting, werkverdeling, effectiviteit en efficiëntie (paragraaf 2.1). Vervolgens wordt achtereenvolgens ingegaan op het sturingssubject, het sturingsobject, het sturingsdoel, de sturingswijze en het sturingseffect (paragraaf 2.2). Hierna wordt ingegaan op inzichten uit de Naturalistic Decision Making-literatuur en worden achtereenvolgens aan de hand van de stappen uit het FABCM-model van Groenendaal (2015) praktische implicaties gegeven voor frontlijnleidinggevenden (paragraaf 2.3). 

[bookmark: _Toc78374973][bookmark: _Toc81220246]2.1 Definities uit de onderzoeksvraag
[bookmark: _Toc78374974][bookmark: _Toc81220247]2.1.1 Formele werkbelasting
Met de formele werkbelasting wordt gedoeld op de kwantitatieve omvang van het werk gekoppeld aan een bepaalde tijdseenheid (Jetten & Pat, 1999). In dit kader houdt een hoge formele werkbelasting in dat een werknemer veel werk heeft in verhouding tot de tijd die hij heeft om dit werk adequaat uit te voeren. Dit wordt ook wel objectieve werkbelasting genoemd. Om de formele werkbelasting te kunnen bepalen is het dan ook vereist dat inzichtelijk is welk werk er is, door wie dit werk gedaan wordt en door wie het verricht zou kunnen worden. In dit onderzoek wordt niet ingegaan op de subjectieve werkbelasting waarbij de beleving van de werkbelasting van een werknemer centraal staat. 

Van den Hombergh, Grol, van den Hoogen & van den Bosch (1997) onderscheiden in hun onderzoek naar de werkbelasting van de huisarts verschillende categorieën binnen de werkbelasting namelijk primaire, secundaire, tertiaire en quartaire activiteiten. In tabel 3 is dit onderscheid weergegeven. 

	Activiteit categorie 
	Toelichting
	Voorbeelden

	Primaire activiteiten
	Direct patiëntgebonden activiteiten
	Consulten, visites, telefoontjes met patiënten 

	Secundaire activiteiten
	Indirect patiënt gebonden activiteiten
	Registratie van medische gegevens, telefoontjes over patiënten, financiële administratie

	Tertiaire activiteiten
	Niet-patiëntgebonden, wel de zorg betreffende activiteiten
	Nascholing, kwaliteitsbevordering 

	Quartaire activiteiten
	Niet-patiëntgebonden, niet de zorg betreffende activiteiten 
	Bestuurlijke vergaderingen


Tabel 3: Werkbelasting categorieën huisarts (op basis van Van den Hombergh et al., 1997)

Het onderscheid binnen de werkbelasting in activiteiten is ook te maken bij de politie. In tabel 4 is weergegeven welke werkzaamheden zijn te benoemen wanneer dit onderscheid vertaald wordt naar de politie als organisatie. 



	Activiteiten
	Voorbeelden

	Primaire activiteiten
	Aangiften opnemen, afhandelen van meldingen

	Secundaire activiteiten
	Registratie van meldingen en het onderzoeken van opsporingsmogelijkheden

	Tertiaire activiteiten
	Nascholing en bijscholing zoals schiettoets of OvD-opleiding 

	Quartaire activiteiten
	Bestuurlijke vergaderingen 


Tabel 4: Werkbelasting categorieën politie 

In dit onderzoek wordt met formele werkbelasting gedoeld op al deze activiteiten. 
[bookmark: _Toc78374975]
[bookmark: _Toc81220248]2.1.2 Werkverdeling
In dit onderzoek wordt een onderscheid gemaakt tussen formeel uitgegeven werk en informeel uitgegeven werk. Formeel uitgegeven werk is werk dat wordt uitgegeven door of via de OpCo. Een OpCo die tijdens de briefing een opdracht geeft aan een agent tot het verrichten van een buurtonderzoek is een voorbeeld van formeel uitgegeven werk. Informeel uitgegeven werk is werk dat buiten de OpCo om en zonder weet van de OpCo wordt uitgegeven aan medewerkers. Wanneer een ondersteuner een agent de opdracht geeft om een buurtonderzoek te houden en de OpCo hier niet van op de hoogte is, is dit dan ook informeel uitgegeven werk. Aangezien de werkverdeling van de OpCo centraal staat in dit onderzoek is de focus van dit onderzoek op het formeel uitgegeven werk. 
[bookmark: _Toc78374976]
[bookmark: _Toc81220249]2.1.3 Effectiviteit & efficiëntie
Effectiviteit en efficiëntie zijn verschillende maar vaak gerelateerde begrippen. In dit onderzoek wordt bijvoorbeeld beoogd om zowel de effectiviteit als de efficiëntie van het basisteam te vergroten. 

Effectiviteit wordt ook wel doeltreffendheid genoemd. Hiermee wordt bedoeld dat een organisatie of team effectief is indien zij haar doelen bereikt (Cornali, 2012; Zheng, Yang & McLean, 2010). Effectiviteit wordt ook gedefinieerd als de input van niet-financiële middelen ten opzichte van de output gemeten in niet-financiële middelen (Lockheed & Hanushek, 1994). Dit houdt dat een bepaalde maatregel of verandering effectief is als het ook het gewenste effect heeft. In dit onderzoek wordt dan ook met effectiviteit gedoeld op het vervullen van het werk. Het vervullen van het werk heeft uiteindelijk het doel om de veiligheid te vergroten. 

Efficiëntie is te bereiken door het maximaliseren van de resultaten of uitkomsten van een actie in relatie tot de middelen die gebruikt zijn (Mihaiu, Oprena & Cristesecu, 2010). Het identificeren van input en output is in een publieke sector lastig doordat er vaak geen directe en onmiddellijke economische resultaten zijn en doordat de doelen breder zijn dan uitsluitend het behalen van economische resultaten. De publieke sector tracht ook sociale resultaten te behalen zoals het handhaven van de openbare orde en rampenpreventie en -bestrijding. Een team of organisatie is dan ook efficiënt te noemen als het veel doelen bereikt met de beschikbare middelen. In dit onderzoek wordt onder efficiëntie de benodigde hoeveelheid capaciteit om het werk te vervullen verstaan. Dit houdt in dat indien met een klein aantal medewerkers veel werk gedaan wordt er sprake is van een efficiënt team. 

In dit onderzoek wordt aangenomen dat het verhogen van de effectiviteit bijdraagt aan het verhogen van de efficiëntie. Er worden dan immers meer resultaten bereikt met een bepaalde hoeveelheid capaciteit. 

[bookmark: _Toc78374977][bookmark: _Toc81220250]2.2 Sturing
Met sturing wordt bedoeld “al die min of meer doelgerichte pogingen om de uitvoering van het werk zo te beïnvloeden, dat daarin beoogde doeleinden (beter) worden bereikt en/of dat daarin meer gehandeld wordt in overeenstemming met gestelde normen of waarden” (Terpstra, 2002, p. 21). Dit houdt in dat sturing verbonden is met prioriteiten, bevoegdheden en controle van resultaten (Cachet, Derickx & de Vos, 2005). 

Er zijn verschillende (lijn)sturingsvormen in publieke organisaties te onderscheiden, namelijk strategische sturing, tactische sturing en operationele sturing (Landman, 2011). Strategische sturing is gericht op de missie, prioriteiten en het beleid van de organisatie. Tactische sturing houdt in dat strategisch beleid wordt vertaald naar het lokale niveau (Landman, 2011). Operationele sturing is “gericht op feitelijke en daadwerkelijke beslissing(en) over de inzet van mensen, middelen en concrete activiteiten” (Huberts, 2007, p. 144). De OpCo is degene die operationele sturing geeft aan het basisteam. In dit onderzoek staat dan ook de operationele sturing centraal. 

Daarnaast wordt er binnen de basispolitiezorg gestuurd op de verschillende processen, namelijk intake en service, noodhulp, opsporing en wijkagenten. 

Huberts et al. (2004) formuleren vijf kenmerken van het begrip sturing, namelijk sturingssubject, sturingsobject, sturingsdoel, sturingswijze en sturingseffect. In de volgende paragrafen zal hier achtereenvolgens op in worden gegaan. 

[bookmark: _Toc78374978][bookmark: _Toc81220251]2.2.1 Sturingssubject: frontlijnleidinggevende
Allereerst is er iemand die stuurt, het sturingssubject. Indien het sturingssubject zich bevindt in de organisatie waar de sturing plaatsvindt wordt ook wel gesproken over interne sturing (Landman, 2011). Externe sturing betreft daarentegen de gerichte beïnvloeding van een organisatie of taak door andere partijen (Landman, 2011). Het sturingssubject bevindt zich dan dus buiten de organisatie. In dit onderzoek staat de interne sturing van het basisteam centraal, namelijk de sturing vanuit de OpCo. 

[bookmark: _Hlk80541735][bookmark: _Hlk80611053][bookmark: _Hlk80541746]Om de operationele sturing in de praktijk te versterken raadt Landman (2011) aan dat het sturingssubject, de operationeel leidinggevende, in sociaal opzicht sterk is. Dit houdt het volgende in: “medewerkers met gezag corrigeren wanneer dit nodig is, aanspreken op hun verantwoordelijkheid, maar ook openstaan om het gesprek om de onderlinge relatie te voeren” (Landman, 2011, p. 144). Hierbij is een operationeel leidinggevende continu bezig met het verbeteren van de persoonlijke effectiviteit. Landman (2011) verwijst naar Van Hoorn (2010) om te benadrukken dat een sterke sociale relatie begint met wederzijds vertrouwen. Hiervoor is het van belang dat verwachtingen op elkaar afgestemd zijn. Verder dienen operationeel leidinggevenden betrouwbaar te zijn, sturing te geven waar nodig en vrij te laten waar het kan. 

[bookmark: _Hlk80541767][bookmark: _Hlk80541774]Daarnaast is het om het verschil te kunnen maken volgens Groenendaal (2015) van belang dat zij besluitvormings- en uitvoeringsvalkuilen bij henzelf en frontlijnwerkers kunnen herkennen en corrigeren. Hiermee doelt Groenendaal (2015) op de besluitvormingsbiases zoals de confirmatiebias waarvoor frontlijnwerkers en frontlijnleidinggevenden gevoelig zijn. Op basis van de recognition primed decision making theorie, een kerntheorie binnen de Naturalistic Decision Making-literatuur[footnoteRef:4], herkennen frontlijnwerkers een gelijksoortige situatie en nemen zij in het algemeen dan bevredigende beslissingen op basis van hun ervaring. De frontlijnwerker kan echter bepaalde indicatoren hebben gemist (Orasanu & Martin, 1998), de ervaring kan misleidend werken door een verkeerd inzicht in de gevolgen van het handelen of er doet zich een nieuwe situatie voor waar de frontlijnwerker geen ervaring mee heeft. Door het herkennen en corrigeren van deze biases kunnen frontlijnleidinggevenden een belangrijke rol vervullen in de sturing (Groenendaal, 2015). Om dit te kunnen bewerkstelligen is het volgens Groenendaal (2015) van belang dat er helderheid is over de taken en doelstellingen van het sturingssubject, de frontlijnleidinggevende. Ook is het van belang dat zij over de kennis en bevoegdheden beschikken om adequaat te kunnen handelen (Groenendaal, 2015).  [4:  In paragraaf 2.3 wordt verder ingegaan op de NDM-literatuur en het onderzoek van Groenendaal.] 


De OpCo, het sturingssubject, is in de praktijk vaak een (W)OE of OSA. De OE en de OSA kunnen op basis van de literatuur ook wel een hybride professional genoemd worden (McGivern, Currie, Ferlie, Fitzgerald & Waring, 2015). Zij houden zich bezig met de operationele aansturing van en nemen deel aan de uitvoeringspraktijk (LFNP, 2013). Zij bereiden voor, sturen, voeren uit, ondersteunen en implementeren verbeteringen. Zij maken daarmee zowel deel uit van de werkvloer als zijn leidinggevenden. OSA en (W)OE’s zijn ook verbindende professionals (Noordegraaf, van der Steen & van Twist, 2014). Ze werken samen met interne en externe partijen. 

[bookmark: _Hlk80541907]Uit het onderzoek van Meurs (2020) blijkt dat de hybride rol tot diverse uitdagingen bij deze professionals leidt. Allereerst worstelen zij met “de manier waarop zij zich als professional kunnen profileren”. Meurs (2020) beschrijft dat zij zich als gevolg hiervan gaan vastklampen aan bepaalde onderwerpen en projecten. Dit brengt veel werk met zich mee en het is de vraag of dit bijdraagt aan de ontwikkeling van hun rol of dat dit daarbij juist in de weg staat. Daarnaast is het voor deze professionals een uitdaging om zichtbare meerwaarde te creëren. Het creëren van zichtbare meerwaarde is van belang voor hun legitimiteit in de organisatie. Het invullen van de rol van OpCo of het meedraaien met noodhulpdienst wordt door hen gedaan om zichtbare output te creëren. De derde uitdaging is het vorm geven aan nieuwe werkverhoudingen. Hiermee wordt door Meurs (2020) bedoeld dat er onduidelijkheid is over de taken en verantwoordelijkheden van deze professionals en hun positie, door sommigen ervaren als leidinggevende of informant van de teamchef. Dit zorgt voor spanningen in de organisatie en zorgt ervoor dat deze hybride professionals druk zijn met het positioneren van zichzelf en hun professionele identiteit. Dit zou ten koste gaan van hun werkzaamheden. 

[bookmark: _Toc78374979][bookmark: _Toc81220252]2.2.2 Sturingsobject: frontlijnwerkers
Ten tweede wordt er een object gestuurd. Dit houdt in dat gestuurd kan worden op geld, tijd, middelen of een resultaat. De operationele sturing binnen de politie is “gericht op het beïnvloeden van het handelen van politieagenten met betrekking tot het politiewerk” (Landman, 2011, p. 14). Politiemedewerkers worden dus door de OpCo gestuurd om bepaalde werkzaamheden te verrichten. 

[bookmark: _Hlk80542006]Politiemedewerkers worden ook wel frontlijnmedewerkers genoemd (Groenendaal, Helsloot & Brugghemans, 2014; Hartman & Tops, 2005). Er zijn veel verschillende definities van frontlijnwerkers. Moors & Bervoets (2013, p. 11) benadrukken dat het in alle gevallen gaat om “uitvoerende functionarissen waarvan het alledaagse werk zich kenmerkt door veelvuldig contact met burgers, een bepaalde mate van beleidsvrijheid, een beroepscultuur die definieert hoe om te gaan met een bepaald type cliënten en een continue werkdruk, omdat er een welhaast onbegrensde vraag is naar de betreffende publieke dienst”. Het handelen mag niet enkel bepaald worden door gestandaardiseerde procedures (Lipsky, 1980; Mintzberg, 1983). Het is dus van belang dat een organisatie, een team en de leidinggevenden de ruimte bieden aan de frontlijnwerkers om eigenstandige beslissingen te nemen in een bepaalde context.

[bookmark: _Hlk80713376][bookmark: _Hlk80542027]Uit onderzoek van Landman (2011) blijkt dat politiemensen het inderdaad van belang vinden dat zij zelfstandig beslissingen kunnen nemen. Ook geven de meeste politiemensen aan dat zij voldoende autonomie ervaren in hun taakuitoefening (Landman, 2011). Tegelijkertijd geeft het merendeel (51%) van de ondervraagde politiemensen aan dat ze behoefte hebben aan sturing met werkopdrachten (Landman, 2011). Ook in het onderzoek van Scholtens (2015) komt naar voren dat het gewaardeerd wordt door uitvoerende politiemedewerkers als zij meer sturing op (zinvol) werk ontvangen van de operationeel leidinggevende. Terpstra (2019) stelt dat wijkagenten bij voorkeur behoefte hebben aan persoonlijke en maatwerkgerichte sturing. 

[bookmark: _Hlk80542203]Daarnaast is het van belang dat frontlijnwerkers kunnen omgaan met de ruimte waar zij over beschikken (Moors & Jacobs, 2012). Zij dienen bijvoorbeeld te leren om zelf verantwoordelijkheid te nemen voor situaties en bestaande regels en protocollen adequaat toe te passen in de praktijk. Om in deze praktijk te leren van het handelen is het van belang dat de organisatie, het team en de leidinggevenden veilig aanvoelen (Moors & Jacobs, 2012). Politiemensen leren uit de (eigen) praktijk (Van Reenen, 2012). Het Actualisatie Realisatieplan Nationale Politie wijst op de rol van de leidinggevende hierbij: “Leidinggevenden […] bewaken de professionele ruimte van hun medewerkers en stimuleren het leren en ontwikkelen van hun medewerkers actief, juist ook als er fouten gemaakt worden” (Nationale Politie, 2014, p. 28). 

[bookmark: _Hlk80542217]Het geven van feedback aan elkaar is voor politiemensen echter niet vanzelfsprekend (Van der Torre, 1999). In het onderzoek van Landman (2011) komt naar voren dat reflectie op het handelen ontbreekt, de leidinggevende niet fungeert als inspiratiebron in het dagelijks werk en er een groot verschil is in de beleving van (operationeel) leidinggevenden en medewerkers ten aanzien van de veronderstelling dat leidinggevenden een klimaat stimuleren waarin medewerkers elkaar aanspreken. Leidinggevenden kunnen onder andere door het stellen van vragen en door niet snel te oordelen een cultuur stimuleren waarin politiemensen leren van hun handelen (Landman, 2011).

[bookmark: _Toc78374980][bookmark: _Toc81220253]2.2.3 Sturingsdoel: werk, prioriteiten & mens 
Ten derde heeft sturing een bepaald doel. Dit doel kan gericht zijn op het “ontwikkelen van een gemeenschappelijke focus en het (direct) beïnvloeden van routines en gedrag van (individuele) eenheden” (Helsloot, Groenendaal & Warners, 2012, p. 41-42). Dit wordt ook wel directe sturing genoemd. Indirecte sturing daarentegen is gericht op “het versterken van en ruimte geven aan het zelforganiserende vermogen van actoren, zodat zij beter in staat zijn om hun taken uit te voeren” (Helsloot et al., 2012, p. 42). Operationele sturing is gericht op het beïnvloeden van het handelen van politiemensen. Dit kan betekenen dat de sturing inhoudt dat aandacht is voor personen, gebieden, werkzaamheden, productie, kwaliteit van het werk, de manier waarop opgetreden wordt, de wijze waarop samengewerkt wordt met partners, het verzamelen en registreren van informatie, de persoonlijke ontwikkeling, de houding van een politiefunctionaris binnen het team en de teamontwikkeling (Landman, 2011). Kortom, sturing kan betrekking hebben op het werk, de prioriteiten en de mens. 

[bookmark: _Toc78374981][bookmark: _Toc81220254]2.2.4 Sturingswijze: briefing & debriefing
[bookmark: _Hlk80542252]Ten vierde wordt er op een bepaalde wijze gestuurd. Sturing kan plaatsvinden door de inzet van middelen of het gebruik van instrumenten. Sturingsinstrumenten kunnen zowel formeel, zoals een briefing, of informeel, zoals een gesprek in de kantine, zijn. Informele sturing kan een grote rol hebben in het dagelijkse operationele werk, de uitvoering van het werk en de resultaten die behaald worden (Huberts et al., 2004). Uit eerdere onderzoeken blijkt dat in de basisteams van de Nederlandse Politie informele sturing een plek heeft gekregen naast de formele structuur van sturing (In ’t Veld & Den Hengst, 2016; Scholtens & Helsloot, 2019; Terpstra et al., 2016). Terpstra et al. (2016) stellen dat dit een reactie is op de complexe structuur van sturing en leiding binnen de basisteams. 

In de volgende paragrafen wordt ingegaan op twee sturingsinstrumenten, namelijk de briefing en debriefing. Deze instrumenten dienen op basis van onder andere het Landelijk werkingsdocument districten & basisteams een prominente rol te hebben in de dagelijkse sturing van de operationeel leidinggevende (Van Spaendonk & Koers, 2016). In paragraaf 2.3 wordt specifiek ingegaan op relevante Naturalistic Decision Making-literatuur voor de sturingswijze van de OpCo als frontlijnleidinggevende. 

2.2.4.1 Briefing
[bookmark: _Hlk80542309]Een van de sturingsinstrumenten die in basisteams wordt gebruikt door operationeel leidinggevenden is het briefen van de medewerkers. Het doel van de briefing is het geven van een actueel beeld van de lokale veiligheidssituatie en van de openstaande werkopdrachten (Koers & Wolthers, 2014). Daarnaast blijkt in de praktijk dat de briefing ook een sociale functie heeft (Scholtens, Groenendaal & Helsloot, 2013). Medewerkers hechten er onder andere waarde aan om te weten wat er speelt en heeft gespeeld bij collega’s van het team. Bovendien merkte Terpstra (2008) in zijn onderzoek naar de wijkagent op dat wijkagent bij de briefing aandacht vraagt van zijn collega’s voor een incident of thema in zijn wijk. 

In onderzoeken binnen de Nederlandse Politie zijn al diverse bevindingen gedaan over de briefing. In het onderzoek van Hoogenboom (2006) wordt beschreven dat de briefing verbeterd is ten opzichte van vroeger doordat er meer sturing plaatsvindt. Er wordt een korte en zakelijke weergave van incidenten, belangrijke plaatsen en personen gegeven. In het onderzoek van Hoogenboom (2006) wordt echter ook opgemerkt dat er tijdens de briefing geen aantekeningen worden gemaakt en weinig concrete werkopdrachten worden uitgedeeld. Ook de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (IOOV) merkte in 2006 op dat er verbetermogelijkheden zijn bij het briefen. Zij benadrukt onder andere dat de briefings te veel gericht zijn op het verleden en dat het van belang is om de aandacht van de medewerkers vast te houden tijdens de briefing. 

In onderzoek van Landman (2011) naar de sturing van het blauw op straat wordt geconcludeerd dat er, volgens het merendeel van de bevraagde uitvoerende en leidinggevende politiemensen, meer naar het verleden wordt gekeken dan vooruit. Ook blijkt dat twee derde van de uitvoerende politiemensen van mening is dat de briefing invloed heeft op het handelen van de politiemensen op straat. De briefing heeft volgens de respondenten voornamelijk effect op de aandacht voor verdachte personen/groepen[footnoteRef:5] en de aandacht voor bepaalde ‘hot spots’ in het gebied[footnoteRef:6]. De briefing heeft echter volgens weinig respondenten effect op de productie van teamleden[footnoteRef:7]. Opvallend is dat een laag aantal uitvoerende politiemensen stelt dat de briefing effect heeft op de productie van het team (18%) terwijl 45,5% van de leidinggevende politiemensen stelt dat de briefing hier effect op heeft. Tot slot wordt de briefing als sturingsinstrument gemiddeld gewaardeerd met een 6.2.  [5:  100% van de leidinggevende politiemensen en 93,5% van de uitvoerende politiemensen.]  [6:  97,4% van de leidinggevende politiemensen en 91,2% van de uitvoerende politiemensen.]  [7:  18,2% van de leidinggevende politiemensen en 9,1% van de uitvoering.] 


Met de briefing wordt getracht het handelen van de agenten te beïnvloeden. In onderzoek van Scholtens et al. (2013) naar de effectiviteit van de briefing worden hier twee voorwaarden voor benoemd. Het is van belang dat informatie en opdrachten beklijven bij de medewerkers en dat vervolgens tijdens de werkzaamheden gebruik gemaakt wordt van de informatie of de opdrachten worden uitgevoerd (Scholtens et al., 2013). Uit het onderzoek van Scholtens et al. (2013) blijkt dat de briefing niet van grote sturende waarde is, onder andere doordat het merendeel van de informatie niet beklijft. De briefing kan onder andere verbeterd worden door het behandelen van minder aandachtspunten en door het maken van aantekeningen (Scholtens et al., 2013). Tot slot wordt in het onderzoek van Terpstra et al. (2016) geconcludeerd dat de onderzochte vorm van briefen in beperkte mate bijdraagt aan de probleemgerichtheid van de politie. Door de beschikbaarheid van informatie en het opstellen van een operationele strategie, een aanpak die gericht is om in een bepaalde tijd een bepaald doel te realiseren, kan de briefing als sturingsinstrument volgens Landman (2011) meer recht doen aan deze probleemgerichtheid. 

2.2.4.2 Debriefing
Debriefen houdt in dat verantwoording afgelegd wordt over het uitgevoerde werk en dat terugkoppeling plaatsvindt over de werkzaamheden, verworven informatie, leerpunten en ervaringen (ABRIO, 2003). Het doel van een debriefing is om te controleren of de uitgezette werkopdrachten zijn uitgevoerd, om informatie te verkrijgen en om te coachen en te leren (Kop & Klerks, 2009).

Hoogenboom stelde in zijn onderzoek in 2006 vast dat er in de door hem onderzochte korpsen geen debriefing plaatsvindt. De IOOV heeft in 2008 geconcludeerd dat er weinig gedebrieft wordt en dat het binnenhalen van de resultaten in de debriefing onvoldoende ontwikkeld is. Uit het onderzoek van Scholtens et al. (2013) blijkt dat er in veel basisteams geen sprake is van een frequente en waardevolle debriefing.

[bookmark: _Toc78374982][bookmark: _Toc81220255]2.2.5 Sturingseffect: resultaten
Tot slot heeft sturing een sturingseffect. Sturing kan leiden tot de gewenste resultaten, het gewenste effect kan uitblijven of de gewenste resultaten worden deels bereikt. In de context van dit onderzoek houdt dit in dat het handelen van politiemensen beïnvloed wordt op een dusdanige wijze dat bepaalde werkzaamheden of taken op een bepaalde manier gedaan worden. Uit eerder onderzoek blijkt echter dat het voor OpCo’s vaak moeilijk is om goed overzicht te hebben over de beschikbare politiemensen en het bestaande en zich aandienende politiewerk (Terpstra et al., 2016). 

Daarnaast dient de OpCo bij de sturing een balans te vinden tussen incidentgerichte en probleemgerichte sturing (Kik, 2017). Hierbij is het doel om minder reactief en minder incident gericht te opereren. De sturing blijkt echter, zoals in de inleiding al is genoemd, vooral uit te gaan van de waan van de dag (Scholtens, 2015; Terpstra et al., 2016). 

[bookmark: _Toc78374983][bookmark: _Toc81220256]2.3 Naturalistic Decision Making & FABCM-model
In deze paragraaf wordt ingegaan op de Naturalistic Decision Making-literatuur (NDM-literatuur). NDM wordt door Zsambok & Klein (1997, p. 6) gedefinieerd als “How experienced people, working as individuals or groups in dynamic, uncertain and often fast paced environments, identify and assess their situation, make decisions and take actions whose consequences are meaningful to them and to the larger organization in which they operate”. Kortom, NDM-literatuur betreft onderzoek naar de wijze waarop frontlijnwerkers in hun (dynamische) werkomgeving beslissingen nemen en acties ondernemen. 

Diverse bevindingen uit NDM-literatuur geven handvatten aan frontlijnleidinggevenden om te handelen en de frontlijnwerkers aan te sturen. Het FABCM-model is een model dat door Groenendaal et al. (2014) met gebruikmaking van inzichten uit NDM-literatuur is ontworpen om op betekenisvolle wijze sturing te kunnen geven aan frontlijnmedewerkers. Het FABCM-model beschrijft verschillende stappen frontlijnsturing, namelijk factfinding, analyse, besluitvorming, communicatie en monitoring (zie figuur 1). Dit is een cyclisch model dat gebaseerd is op literatuur uit de militaire wetenschappen. Het FABCM-model is daarmee gebaseerd op andere uitgangspunten dan het BOB-model. Het BOB‑model staat voor beeldvorming, oordeelsvorming en besluitvorming. Het BOB-model “veronderstelt dat beslissers een rationeel keuzeproces doorlopen, waarbij ze op basis van alle beschikbare informatie een reeks opties formuleren en deze vervolgens één voor één afwegen om tot een optimale keuze te komen” (Groenendaal et al., 2014, p. 11). 

[image: ]
Figuur 1: Het FABCM-model (Groenendaal, 2015). 

Enkele inzichten uit de NDM-literatuur en het onderzoek van Groenendaal (2015) zijn relevant voor dit onderzoek. 

Hierbij dient opgemerkt te worden dat Groenendaal (2015) in zijn onderzoek zich naast frontlijnsturing ook specifiek richtte op commandovoering door frontlijnleidinggevenden. Commandovoering wordt door Groenendaal (2015) gedefinieerd als frontlijnsturing onder hoge tijdsdruk. Hierbij wordt de frontlijnsturing door de OvD onderzocht ten tijde van incidenten. In tegenstelling tot het onderzoek van Groenendaal (2015) wordt in dit onderhavige onderzoek de OpCo als frontlijnleidinggevende onderzocht en wordt niet specifiek gefocust op de sturing ten tijde van een incident of tijdsdruk. Aangezien de OpCo als frontlijnleidinggevende de gehele dienst opereert in een dynamische omgeving waarbij incidenten plaatsvinden en beslissingen gemaakt worden onder tijdsdruk zullen in dit onderzoek de relevante bevindingen van het onderzoek van Groenendaal (2015) en de NDM-literatuur toegepast worden.

[bookmark: _Toc78374984][bookmark: _Toc81220257]2.3.1 Factfinding 
Factfinding houdt in dat frontlijnleidinggevenden op zoek dienen te gaan naar informatie uit de omgeving. 

Frontlijnwerkers nemen beslissingen op basis van hun voorstelling of perceptie van de werkelijkheid (Endsley, 1995; Klein, 2009). Uit het onderzoek van Groenendaal (2015) blijkt dat frontlijncommando’s voornamelijk handelen op basis van de informatie die zij ontvingen van de frontlijnwerkers en zij nauwelijks proactief opzoek gingen naar informatie. Het gevaar hiervan is dat frontlijnleidinggevenden in specifieke gevallen relevante informatie missen. Groenendaal et al. (2014) raden frontlijnleidinggevenden dan ook aan om actief op zoek te gaan naar informatie om hun voorstelling van de werkelijkheid aan de realiteit te toetsen. 

De frontlijnleidinggevende dient voor de coördinatie en sturing relevantie informatie te verzamelen (Groenendaal et al., 2014). Gesteld kan worden dat factfinding, in de context van een basisteam van de politie, onder andere tijdens de briefing dient plaats te vinden. Informatie wordt dan immers met elkaar gedeeld zodat vervolgens werkopdrachten verdeeld kunnen worden. In het onderzoek van Scholtens & Helsloot (2019) kwam echter naar voren dat het lastig bleek om voldoende werk op tafel te krijgen. Uit ander onderzoek blijkt dat specifiek wijkagenten in een basisteam weinig prioriteiten en werk inbrengen (Helsloot et al., 2012; Terpstra et al., 2016).

Verder verwijst Groenendaal et al. (2014) en Groenendaal (2015) naar NDM-literatuur die stelt dat het waarnemings- en beoordelingsvermogen van mensen wordt beïnvloed door de ruimtelijke afstand tussen henzelf en het subject van hun besluitvorming (Liberman, Trope & Stephan, 2007; Trope & Liberman, 2010). De praktische implicatie is volgens Groenendaal et al. (2014) en Groenendaal (2015) dat, aangezien frontlijnwerkers vaak op dichte afstand van het subject van besluitvorming staan, frontlijnleidinggevenden het beste op afstand kunnen blijven. In de context van het basisteam kan gesteld worden dat de praktische implicatie voor de OpCo is om zijn rol in principe vanuit het PCC in te vullen.

[bookmark: _Toc78374985][bookmark: _Toc81220258]2.3.2 Analyseren
Frontlijnleidinggevenden dienen het probleem te analyseren en de situatie te beoordelen. Het waarnemingsvermogen en geheugen van mensen is echter beperkt (Catherwood, Edgar, Sallis, Medley & Brookes, 2012). Als frontlijnleidinggevenden “meerdere taken tegelijkertijd moeten uitvoeren, complex werk moeten verrichten of een grote hoeveel informatie in één keer moeten verwerken” is er sprake van een zware taakbelasting (Groenendaal et al., 2014, p. 14). Zij hebben dan minder cognitieve capaciteit beschikbaar om de informatie te verwerken en de situatie bewust te analyseren (Catherwood et al., 2012; Kahneman, 2003). Groenendaal et al. (2014) raden frontlijnleidinggevenden dan ook aan om zich te richten op de meest cruciale taak/taken en achtervang te organiseren voor de overige werkzaamheden. 

[bookmark: _Toc78374986][bookmark: _Toc81220259]2.3.3 Besluitvorming
Frontlijnleidinggevenden dienen beslissingen te nemen. Frontlijnleidinggevenden dienen er zorg voor te dragen dat deze beslissingen correct worden uitgevoerd. Hierbij dienen zij rekening te houden met de cognitieve beperkingen van frontlijnwerkers. Dit houdt in dat frontlijnwerkers ook een beperkte hoeveelheid informatie kunnen verwerken en (complexe) problemen oplossen. Indien te veel gevraagd wordt van frontlijnwerkers kan dit ervoor zorgen dat informatie of opdrachten worden vergeten, niet begrepen of niet correct begrepen (McLennan, Holgate, Omodei & Wearing, 2013, 2006). Voornamelijk het overbrengen van opdrachten die contra-intuïtief zijn voor frontlijnwerkers vraagt extra aandacht van frontlijnleidinggevenden. De praktische implicatie is dan ook dat frontlijnleidinggevenden “bewust moeten nagaan of een beslissing voor frontlijnwerkers contra‑intuïtief kan zijn en dat zij het aantal beslissingen beperken” (Groenendaal et al., 2014, p. 15). Daarnaast blijkt uit het onderzoek van Groenendaal (2015) dat frontlijnleidinggevenden fundamentele beslissingen niet of laat nemen. Dit kan mogelijk leiden tot een verlies aan efficiency en effectiviteit. 

[bookmark: _Toc78374987][bookmark: _Toc81220260]2.3.4 Communicatie
[bookmark: _Hlk80607503]De beslissing van de frontlijnleidinggevende resulteert in een opdracht. Deze opdracht dient gecommuniceerd te worden naar de frontlijnwerkers. De uitvoering van een opdracht is mede-afhankelijk van de interpretatie die door de frontlijnmedewerker daaraan gegeven wordt. Frontlijnmedewerkers interpreteren ieder binnen hun eigen referentiekader de informatie die zij ontvangen (Beach, 1990). Dit referentiekader bestaat onder andere uit normen, waarden, overtuigingen, doelen en culturele aspecten. Er kan dan ook niet vanuit gegaan worden dat een opdracht ‘voor zich’ spreekt. In diverse onderzoeken komt naar voren dat dit idee binnen de politie wel aanwezig is (Scholtens et al., 2013; Scholtens, 2015). Het vertrouwen in de professionaliteit van de uitvoerende politiemedewerker brengt dit idee met zich mee. 

Op basis van de Naturalistic Decision Making-literatuur stellen Groenendaal et al. (2014) verschillende eisen aan een werkopdracht. Allereerst dient de opdracht door de frontlijnleidinggevende zorgvuldig geformuleerd te zijn. Groenendaal et al. (2014) refereert naar Shattuck en Woods (2000) en Woods en Shattuck (2000) om toe te lichten dat dit inhoudt dat een opdracht geadresseerd, gericht en gemotiveerd is (zie figuur 2). 

· Geadresseerd: betekent dat expliciet wordt gemaakt aan wie de opdracht wordt gegeven. 
· Gericht: houdt in dat het commando de voorwaarden beschrijft waaronder de opdracht moet worden uitgevoerd, zoals wanneer de opdracht moet worden uitgevoerd, met welke middelen, wat de aandachtspunten zijn, etc. 
· Gemotiveerd: betekent het uitleggen van het te verwezenlijken doel. Waarom dit doel van belang is en hoe de opdracht bijdraagt aan de verwezenlijking van dat doel. 
Figuur 2: Een zorgvuldige geformuleerde werkopdracht (Groenendaal et al., 2014, p.16).

Hierbij dienen frontlijnleidinggevenden actief te verifiëren of de gegeven werkopdracht door frontlijnwerkers is begrepen (Groenendaal et al., 2014). Op deze manier kan een opdracht door de frontlijnwerkers adequaat worden uitgevoerd.

Uit onderzoek van Scholtens (2015) blijkt dat 89% van de bevraagde executieve politiemedewerkers het ontvangen van de concrete werkopdrachten als positief heeft ervaren. Met name aangezien hij zich daardoor “persoonlijk voor de opdracht verantwoordelijk voelt en dit (dus) de kans vergroot dat de opdracht ook daadwerkelijk wordt uitgevoerd” (Scholtens, 2015, p. 73). 

[bookmark: _Toc78374988][bookmark: _Toc81220261]2.3.5 Monitoring
[bookmark: _Hlk80607511]Frontlijnleidinggevenden dienen toe te zien op de correcte uitvoering van de uitgezette opdrachten door de frontlijnwerkers. Dit draagt bij aan effectieve sturing (Crichton, Lauche & Flin, 2005; Shattuck & Woods, 2000). Daarom stellen Groenendaal et al. (2014) dat frontlijnleidinggevenden opdrachten dienen te monitoren tot deze zijn uitgevoerd. 

Uit het onderzoek van Groenendaal (2015) blijkt dat het merendeel van de opdrachten niet wordt gemonitord. Mogelijke verklaringen die hiervoor worden gegeven zijn dat het niet monitoren vaak geen negatieve gevolgen heeft en dat er vertrouwd wordt op de taakvolwassenheid van frontlijnwerkers. Een gevolg kan echter zijn dat opdrachten niet of niet naar behoren worden uitgevoerd. Dit draagt niet bij aan de effectiviteit. 

[bookmark: _Toc81220262]2.4 Tot slot 
In het onderzoek wordt dit theoretisch kader gebruikt voor het kunnen beantwoorden van de onderzoeksvraag. Onderzocht wordt hoe de uiteengezette sturingskenmerken  sturingssubject, sturingsobject, sturingsdoel, sturingswijze en sturingseffect  in de dagelijkse sturing van de operationeel coördinator van het basisteam Drechtsteden-Buiten naar voren komen. Het FABCM-model dient hierbij als specificering van de sturingswijze beschouwd te worden. Het FABCM-model gaat immers in op de wijze waarop frontlijnwerkers in hun (dynamische) werkomgeving handelen en de wijze waarop de frontlijnleidinggevende hiermee dient om te gaan. Het conceptueel model in figuur 3 kan dan ook als volgt worden weergegeven.


Instru-menten
FABCM





Figuur 3: De vijf sturingskenmerken



[bookmark: _Toc81220263]3. Methoden
Om de hoofd- en deelvragen van dit onderzoek te kunnen beantwoorden is het essentieel om de verhoudingen binnen een basisteam te ervaren en begrijpen. Als onderzoeker die niet werkzaam is binnen de politie is dan ook de uitdaging geweest om hier in te duiken. Middels verschillende onderzoeksmethoden heeft de onderzoeker zich verdiept in dit team. Dit is gedaan door middel van kwalitatieve onderzoeksmethoden zoals observaties, gesprekken en documentanalyses.

[bookmark: _Toc75336936][bookmark: _Toc81220264]3.1 Case study 
In dit onderzoek is een case study gedaan naar het basisteam Drechtsteden-Buiten. Een case study is “een strategie waarbij intensief één of slechts enkele voorbeelden van een sociaal verschijnsel diepgaand bestudeerd worden” (Swanborn, 2008, p. 13). Specifiek houdt dit in dat de rol van de OpCo in dit basisteam op intensieve wijze is bestudeerd in diens natuurlijke omgeving. Het te onderzoeken verschijnsel, de operationele sturing van de OpCo, wordt dus in de context onderzocht waarbij deze niet geïsoleerd wordt van de omgeving (Boeije, 2005). 

Zoals is besproken in paragraaf 1.1 zijn er grote verschillen in de omvang van de werkgebieden en de context van de basisteams te ontdekken. Voordat verder wordt ingegaan op de methoden die zijn gebruikt om de onderzoeksvraag te beantwoorden wordt dan ook een beschrijving gegeven van het basisteam Drechtsteden-Buiten. 

[bookmark: _Toc75336937][bookmark: _Toc81220265]3.1.1 Het basisteam Drechtsteden-Buiten
Het basisteam is onderdeel van de regionale politie eenheid Rotterdam. Deze eenheid bestaat uit zes districten en zeventien basisteams. Het basisteam Drechtsteden-Buiten behoort tezamen met Hoeksche Waard, Drechtsteden-Binnen en Alblasserwaard-Vijfheerenlanden tot het district Zuid‑Holland-Zuid. Het basisteam Drechtsteden-Buiten omvat vijf gemeenten: Zwijndrecht, Alblasserdam, Hendrik Ido Ambacht, Papendrecht en Sliedrecht. In figuur 4 is het district Zuid-Holland-Zuid inclusief het basisteam Drechtsteden-Buiten (F2) weergegeven. 
 [image: Afbeelding]
Figuur 4: Regionale eenheid Rotterdam (Nationale Politie 2012b, p. 95)

Het basisteam is ingedeeld in twee clusters genaamd Oost en West. Dit verwijst naar de gemeenten die liggen ten oosten of ten westen van de rivier de Noord. Een brug zorgt voor de verbinding tussen Oost en West. Cluster Oost bestaat uit de gemeenten Alblasserdam, Papendrecht en Sliedrecht. Cluster West bestaat uit de gemeenten Zwijndrecht en Hendrik Ido Ambacht. Deze clusters worden ook wel Papendrecht en Zwijndrecht genoemd. In zowel Papendrecht en Zwijndrecht zijn ook opkomstlocaties. Diverse wijkagenten starten hun dienst echter ook op een van de bureaus in hun gemeente. In Alblasserdam, Sliedrecht en Hendrik Ido Ambacht zijn namelijk ook politiebureaus. 

Uit het teamplan 2021 van basisteam Drechtsteden-Buiten wordt duidelijk dat de focus bij de opsporing ligt op ondermijning en cybercrime. In dit kader worden heling controles gehouden, hennepdagen georganiseerd en is men bezig met het ontwikkelen van een ‘digitale wijkagent’. 

In tabel 5 is een overzicht gegeven van enkele kenmerken van het basisteam Drechtsteden-Buiten.

	
	Drechtsteden-Buiten

	Omvang formatie (in fte)
	149

	Omvang werkgebied (in km2)
	69,51

	Stad/Platteland
	(Verstedelijkt) platteland

	Aantal inwoners (1 jan 2021)
	294.839

	Subteams
	2

	Thema’s 
	o.a. ondermijning en cybercrime

	Aantal gemeenten
	5


Tabel 5: Enkele kenmerken van het onderzochte basisteam (op basis van o.a. het Teamplan 2021 en de ploegindeling van basisteam Drechtsteden-Buiten en Nationale Politie 2012b)

Het basisteam staat onder leiding van twee teamchefs C.[footnoteRef:8] Onder de teamchefs functioneren zeven OE’s. Eén van deze OE’s focust zich specifiek op het thema ondermijning. Ook is er voor elke gemeente één wijkagent operationeel expert en zijn er in totaal dus vijf wijkagent operationeel experts. Verder heeft het basisteam twee OSA’s. Zij ondersteunen elk een van de teamchefs.  [8:  Op het moment van onderzoek is er vanwege het vertrek van één teamchef en de openstaande vacature feitelijk één teamchef.] 


Het basisteam is verder in te delen in vier verschillende domeinen, namelijk Intake & Service (I&S), basispolitiezorg, Wijkagenten en Opsporing (VVC). De rol van ondersteuner wordt in het basisteam ingevuld door I&S medewerkers. De basispolitiezorg bestaat uit senioren, senioren Aco en generalisten. Verder zijn er 26 wijkagenten in het basisteam. Het VVC-team bestaat uit zes medewerkers en staat onder leiding van een VVC-coördinator. Het VVC team van Drechtsteden-Buiten handelt alleen buiten heterdaad zaken af. De heterdaad zaken worden door ZSM afgehandeld. ZSM staat voor Zo Spoedig Mogelijk en is een samenwerkingsverband van de politie, Openbaar Ministerie en enkele andere ketenpartners die trachten strafzaken doelmatig en efficiënt aan te pakken (Van Spaendonk & Koers, 2016). 

Naast deze vier verschillende domeinen heeft het basisteam drie medewerkers die zich ieder voor 50% van de tijd bezighouden met doelgroepen. Dit houdt in dat zij in combinatie met ketenpartners zoals het veiligheidshuis trachten oplossingen te vinden voor problemen zoals huiselijk geweld en stalking. Verder zijn er wisselende aspiranten die in het kader van hun opleiding meedraaien in het basisteam. Bovendien omvat het team nog diverse ondersteunende en faciliterende medewerkers zoals het secretariaat, een HR adviseur, bedrijfsvoering medewerkers en planners. Tot slot heeft het basisteam nog enkele vrijwilligers ter beschikking. 

[bookmark: _Toc75336938][bookmark: _Toc81220266]3.1.2 Overige basisteams
Er is door twee andere onderzoekers in het kader van hun masterstudie een soortgelijk onderzoek verricht in twee andere basisteams. Zij hebben, ieder in een ander basisteam, onderzoek gedaan naar het vergroten van de effectiviteit en efficiëntie van basisteams. De drie onderzoekers hebben gezamenlijk het observatieformat ontwikkeld en gebruikt. Elk onderzoek heeft zijn eigen onderzoeksfocus en heeft dan ook een andere onderzoeksvraag beantwoord. Daarvoor is in elk onderzoek een eigen theoretisch kader geschetst. De bevindingen van elk onderzoek zijn door de onderzoekers afzonderlijk geanalyseerd. De twee andere onderzoeken hebben ongeveer gelijktijdig met dit onderzoek plaatsgevonden. Een onderzoeker heeft in het basisteam Oss onderzoek gedaan en een ander in het basisteam Nijmegen (Centrum-Noord). Bij de selectie van de basisteams is de diversiteit aan regionale districten van belang geacht. Het basisteam Oss behoort tot het district Oost‑Brabant en het basisteam Nijmegen-Noord behoort tot het district Oost-Nederland. Verder is de selectie van de basisteams tot stand gekomen op basis van het enthousiasme van de teamchefs/leidinggevenden om veranderingen en verbeteringen te bewerkstelligen en deel te willen nemen aan dit onderzoek. 

Er is voor deze benadering gekozen vanwege het belang van een meervoudige casestudy. Om efficiënt om te gaan met de beschikbare tijd en middelen is gekozen voor gelijktijdige inzet van meerdere onderzoekers. Eerder onderzoek binnen de Nederlandse Politie toont grote verschillen tussen de basisteams (zie o.a. Scholtens & Helsloot, 2019; Terpstra et al., 2016). Een meervoudige casestudy kan recht doen aan de variëteit binnen de Nederlandse Politie. Daarmee kan bijgedragen worden aan inzichten in bepaalde patronen, factoren en omstandigheden die van belang zijn bij het beantwoorden van de onderzoeksvraag. Het onderzoeken van meerdere basisteams is dan ook van belang voor de verklarende waarde van het onderzoek (Yin, 2013). In een separaat artikel zal ingegaan worden op alle drie de cases en de conclusies die uit de vergelijking daartussen getrokken kunnen worden. 

In dit verslag wordt alleen ingegaan op de bevindingen die gedaan zijn in het basisteam Drechtsteden‑Buiten. Er wordt dan ook niet getracht een representatief beeld te tonen van een basisteam van de Nederlandse Politie. De bevindingen kunnen dan ook niet één op één vertaald worden naar andere basisteams. Dit verslag geeft een gedetailleerd beeld van de dagelijkse praktijk van een basisteam en de dynamiek die zich hier voordoet. De uitdagingen, factoren en omstandigheden die van invloed zijn op dit basisteam kunnen mogelijk herkenbaar zijn voor andere basisteams. Zij kunnen uit dit onderzoek inspiratie putten om inzicht te krijgen in hun praktijk om in hun lokale context verbeteringen te bewerkstelligen. 

[bookmark: _Toc75336939][bookmark: _Toc81220267]3.1.3 Betrouwbaarheid
De criteria dependability, confirmability, transferability en credibility zijn van belang voor het waarborgen van de betrouwbaarheid van (kwalitatief) onderzoek (Lincoln en Guba in Bryman, 2016). Door in het methodenhoofdstuk nauwkeurig de gemaakte keuzes te rapporteren is de dependability van dit onderzoek gewaarborgd. Tevens is door het bewaren van de ingevulde observatieanalyses en aantekeningen van gesprekken en documenten gestreefd naar een audit trail (Bryman, 2016). Dit biedt de mogelijkheid om het onderzoek te reproduceren en/of de betrouwbaarheid te controleren. Daarnaast wordt in dit onderzoek voldaan aan het criterium confirmability aangezien getracht is de persoonlijke opvattingen van de onderzoeker over operationele sturing zo weinig mogelijk invloed te laten hebben op de bevindingen van het onderzoek. Doordat de onderzoeker weinig voorafgaande kennis of ervaring had met dit onderwerp kon erg open geobserveerd worden. Ook is door het uitvoerig en gedetailleerd omschrijven van de onderzochte context van dit onderzoek een ‘thick description’ gegeven (Bryman, 2016). Hiermee kunnen de bevindingen van dit onderzoek, ondanks dat sprake is van een enkelvoudige casestudy, waardevol zijn voor andere basisteams binnen de Nationale Politie die ook te maken hebben met dezelfde of soortgelijke spanningen en uitdagingen. Bovendien kunnen de resultaten ook van belang zijn voor andere frontlijnwerker organisaties. Hiermee is dan ook voldaan aan het criterium van transferability. Tot slot is het gebruik van meerdere methodes van belang voor het criterium credibility. In de volgende paragraaf (3.2) wordt ingegaan op de verschillende methoden die zijn gebruikt om data te verzamelen. Hierdoor kan geverifieerd worden of de data uit een methode adequaat geïnterpreteerd is en of de resultaten van het onderzoek de sociale wereld correct weergeven (Bryman, 2016). 

[bookmark: _Toc75336940][bookmark: _Toc81220268]3.2 Methoden
In dit onderzoek is gebruik gemaakt van verschillende methoden, namelijk observaties, interviews en documentanalyses. 

[bookmark: _Toc75336941][bookmark: _Toc81220269]3.2.1 Observaties
Meelopen 
Om de organisatie te leren kennen is door de onderzoeker meegelopen met verschillende delen van het basisteam. Door het meelopen met diensten van medewerkers uit het basisteam is getracht gevoel te krijgen voor het basisteam, de organisatiecultuur, de mensen die hier werken en het werk dat wordt gedaan. Er zijn diensten meegelopen met agenten, wijkagenten, wijkagent operationeel expert, ON en het VVC. 

Observatie
Nadat een beeld gevormd was van de organisatie kon vervolgens een observatieopzet opgesteld worden (zie bijlage 1). Deze observatieopzet is gebruikt bij het observeren van de rol van de OpCo. De observaties hebben meer inzicht gegeven in de huidige invulling van de rol van de OpCo. De OpCo is twee weken geobserveerd door als onderzoeker fysiek plaats te nemen in het PCC en de OpCo gedurende zijn dienst te schaduwen. Dit houdt in dat indien de OpCo ‘naar buiten’ ging of een vergadering ging bijwonen de onderzoeker mee is gegaan. Verder zijn vragen gesteld aan de OpCo gedurende de dienst om een zo goed mogelijk beeld te krijgen van de werkzaamheden van de OpCo. Indien de OpCo bijvoorbeeld gebeld werd is gevraagd aan de OpCo met wie de OpCo had gebeld en, indien de telefoon niet op speaker stond, wat er aan de andere kant werd gezegd. Verder zijn aan het eind van de dienst vragen met betrekking tot de uitgezette opdrachten gesteld aan de OpCo. Een lijst van de uitgezette opdrachten is door de onderzoeker bijgehouden en aan het eind van de dienst is gevraagd aan de OpCo of die opdrachten vandaag zijn afgerond, aan welke opdrachten ze niet zijn toegekomen en waarom niet. Tevens is gevraagd of er meer werk had bij gekund, zo ja welk werk en bij wie. De ingevulde observatieformulieren zijn bewaard en op te vragen bij de onderzoeker.  

Er zijn verschillende diensten in het basisteam. In tabel 6 zijn deze weergegeven. Opgemerkt dient te worden dat deze diensttijden zijn gebaseerd op een 9 uur durende dienst. Sommige agenten in het basisteam maken diensten van 8 uur. De OpCo is gedurende een week geobserveerd tijdens de ochtenddiensten en gedurende een week tijdens de avonddiensten. Dit houdt concreet in dat in een week ongeveer van half 7 ‘s ochtends tot 2 uur ’s middags is geobserveerd en in een andere week van half 2 ’s middags tot 11 uur ’s avonds is geobserveerd. In tabel 7 is de observatieperiode weergegeven. Er is voor gekozen om de OpCo niet te observeren in de nachtdiensten en de weekenddiensten. De bezetting is dan namelijk dusdanig anders dat dit niet vergelijkbaar is met de bezetting van de avond- en ochtenddiensten. Doordat er twee weken achter elkaar is geobserveerd kon ook gefocust worden op actuele ontwikkelingen en overdracht van informatie. Tevens kon hierdoor geobserveerd worden hoe verschillende agenten de rol anders invullen.

	Diensten
	Tijdstippen 

	Ochtenddienst 
	7:00 – 16:00 uur

	Avonddienst
	14:00 – 23:00 uur

	Superlaat
	17:00 – 02:00 uur

	Korte nacht
	20:00 – 4:00 uur

	Nachtdienst
	22:00 – 7:00 uur


	Periode 
	Dienst

	10 t/m 14 mei 2021
	Avonddiensten

	17 t/m 21 mei 2021
	Ochtenddiensten


Tabel 6: Diensten Drechtsteden-Buiten		           Tabel 7: Onderzochte diensten 

Bijwonen vergaderingen 
Tot slot zijn enkele vergaderingen bijgewoond over de rol van de OpCo. Een selecte groep bestaande uit medewerkers die de rol van OpCo vervullen heeft het doel de rol van de OpCo verder te ontwikkelen en beter in positie te brengen. Het bijwonen van deze vergaderingen heeft bijgedragen aan meer zicht op de actuele ontwikkelingen binnen het team en de knelpunten die de OpCo’s ervaren. 

[bookmark: _Toc75336942][bookmark: _Toc81220270]3.2.2 Interviews
Tijdens het meelopen van een dienst met een medewerker én tijdens de observatieweken zijn ook ongestructureerde interviews gehouden met medewerkers. De onderzoeker kan hierbij enkele onderwerpen aansnijden maar laat het interview erg op zijn beloop (Bryman, 2016). Ongestructureerde interviews kunnen daarmee dan ook lijken op gesprekken. Deze ‘gesprekken’ waren niet vooraf afgesproken en betroffen zowel onderwerpen die betrekking hadden op het basisteam en de rol van de OpCo als anderszins. Deze gesprekken hebben meer inzicht gegeven in de dynamiek, de cultuur en de uitdagingen van het basisteam vanuit het perspectief van de geïnterviewde personen. Het voordeel van ongestructureerde interviews is dat zaken naar voren kunnen komen die de interviewer vooraf niet had voorzien. Het gebruik van ongestructureerde interviews draagt ook bij aan de betrouwbaarheid van het onderzoek (Bryman, 2016). De medewerkers van het basisteam kregen de ruimte om persoonlijke opvattingen en ervaringen te delen en werden hierbij niet gestuurd door de onderzoeker of een vooraf opgezet format.

[bookmark: _Toc75336943][bookmark: _Toc81220271]3.2.3 Analyse van documenten
Er zijn diverse documenten bestudeerd om de verwachtingen van de OpCo te kunnen duiden. In dit kader zijn het landelijk werkingsdocument districten en basisteams, de rapportage operationele sturing Eenheid Rotterdam, de takenlijst OpCo, de inhoud briefing, de nieuwe OpCo rol en rapportage operationele sturing PCC geanalyseerd. 

Het landelijk werkingsdocument geeft inzicht in de operationele sturing en (de)briefing die verwacht wordt van de OpCo. De rapportage operationele sturing Eenheid Rotterdam geeft de landelijke kaders weer en geeft duiding aan de rollen van het PCC. De takenlijst OpCo geeft inzicht in de taken van de OpCo, Aco en ondersteuner. De Inhoud Briefing geeft weer hoe het basisteam Drechtsteden-Buiten invulling geeft aan de briefing. De nieuwe OpCo rol is een overzicht van de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de OpCo. De rapportage operationele sturing PCC is een evaluatie van de werking van het PCC in de Eenheid Rotterdam. 

Vervolgens is tijdens de observaties onderzocht in hoeverre deze verwachtingen overeenkomen met de praktijk. 

Door de interviews, de observaties en de documentanalyses konden verschillende perspectieven op de rol van de OpCo en het functioneren van het basisteam inzichtelijk gemaakt worden. Daarnaast heeft het gebruik van deze methoden ook ten doel de betrouwbaarheid van dit onderzoek te vergroten. Doordat meerdere methoden zijn gebruikt om data te verzamelen is getracht te voldoen aan het criterium van credibility van Lincoln en Guba (in Bryman, 2016). In dit kader is geverifieerd of de bevindingen binnen één van de gebruikte methoden op de juiste wijze geïnterpreteerd en feitelijk correct zijn (Bryman, 2016). Deze verificatie is van belang voor het doen van uitspraken over de dagelijkse praktijk binnen het basisteam en de rol van de OpCo. 

[bookmark: _Toc75336944][bookmark: _Toc81220272]3.3 Data-analyse 
Er is orde aangebracht in de verzamelde data. Tijdens het meelopen zijn aantekeningen bijgehouden in een notitieboek en aan het eind van de dienst zijn deze overzichtelijk genoteerd in een word bestand. Daarnaast zijn de documenten geanalyseerd en zijn de documentanalyses ingevuld. Tijdens de observaties zijn de observatieformats ingevuld. Ook is informatie genoteerd in een notitieboek. De informatie die tijdens de observaties hierin is genoteerd is verwerkt in het observatieformat. De informatie die uit gesprekken met medewerkers is gehaald is ook in dit format geplaatst. Op deze manier staat de informatie overzichtelijk op één plek en kon de verzamelde data gecodeerd worden. Aan de hand van deze codes is een codeboom opgesteld (zie bijlage 3). Het coderen is een inductief proces geweest, waarbij de codes uit de data zijn voorgekomen en deze codes vervolgens zijn gebruikt bij het coderen van de data (Bryman, 2016). De aantekeningen, de ingevulde observatieformats en de documentanalyses zijn bewaard. Op deze manier is een audit trail vastgelegd en is de betrouwbaarheid van dit onderzoek vergroot (Bryman, 2016).
[bookmark: _Toc75336945]
[bookmark: _Toc81220273]3.4 Onderzoeksethiek 
De onderzoeker in dit onderzoek streeft naar een transparante houding tegenover de mensen die geobserveerd werden. Om dit te waarborgen zijn verschillende stappen ondernomen. Er is door een OSA van het basisteam een mail verstuurd naar het gehele basisteam met de mededeling dat de onderzoeker in het kader van haar masterstudie onderzoek gaat doen naar de rol van de OpCo bij het basisteam Drechtsteden-Buiten. Tevens is tijdens de briefings door de onderzoeker duidelijk gemaakt in welk kader dit onderzoek wordt uitgevoerd, wat het doel is van het onderzoek en waarom dit basisteam is geselecteerd. Hierbij is ook door de onderzoeker medegedeeld dat indien er vragen zijn of mensen met de onderzoeker in gesprek willen dit mogelijk is. Diverse vragen zijn beantwoord. Deze betroffen onder andere de onderzoeksopzet en vragen naar de achtergrond van het onderzoek. Aan de OpCo’s is expliciet duidelijk gemaakt dat geen namen genoemd zullen worden, het niet te garanderen is dat mensen de observaties niet naar hen als individu kunnen herleiden en is toestemming gevraagd voor het observeren. 


[bookmark: _Toc81220274]4. Resultaten
In dit hoofdstuk worden de bevindingen besproken aan de hand van het in paragraaf 2.4 weergegeven conceptueel model. In de paragrafen wordt achtereenvolgens ingegaan op de bevindingen die zijn gedaan omtrent het sturingssubject, het sturingsobject, het sturingsdoel, de sturingswijze en het sturingseffect. Hierbij wordt in de deelparagrafen gestart met een samenvatting van de bevinding en wordt de bevinding vervolgens verder toegelicht. In de (deel)paragrafen worden observaties beschreven die deze bevindingen ondersteunen. 

Een bevinding is opgenomen indien deze in tenminste de helft van de geobserveerde diensten is waargenomen. 

[bookmark: _Toc75350926][bookmark: _Toc81220275]4.1 Sturingssubjecten: PCC & duidelijkheid Rol 
Er zijn meerdere sturingssubjecten, namelijk de OpCo, Aco, ON en senior. In de volgende paragrafen wordt achtereenvolgens ingegaan op de (sturings)rol van de OpCo (paragraaf 4.1.1), Aco (paragraaf 4.1.2), ON (paragraaf 4.1.3) en senior (paragraaf 4.1.4). 

[bookmark: _Toc81220276]4.1.1 Rol OpCo 
Het is niet overzichtelijk wat de taken van de OpCo zijn en wat van hem wordt verwacht. Er zijn verschillende documenten met lijsten, er zijn discussies gevoerd waarin verschillende opvattingen naar voren komen en er zijn op diverse momenten afspraken gemaakt en taken bijgekomen. Een OE zei bijvoorbeeld: “Het voelt als een wildgroei aan documenten. Ik las net in een document dat is afgesproken dat de OpCo ook taken heeft met betrekking tot Betere Opsporing door Sturing op Zaken[footnoteRef:9]. Ik ben daar niet eens geautoriseerd voor”. [9:  Betere Opsporing door Sturing op Zaken (BOSZ) is een systeem dat bedoeld is om alle aangiftes en of zaken met verdachten zichtbaar te maken. Met BOSZ kunnen zulke zaken op naam van een collega worden gezet en is diegene verantwoordelijk voor de verdere afhandeling.] 


De rol van OpCo wordt door de medewerkers erg verschillend ingevuld. De OpCo’s zeggen zich hiervan bewust te zijn maar het blijkt lastig voor hen te zijn om concreet aan te geven wat die verschillen zijn. Hierbij komt vaak als verschil naar voren dat sommige OpCo’s naar buiten gaan en andere binnen blijven. 

De volgende observatie illustreert dat het ontbreken van één heldere lijn van sturing en het verschillend omgaan met bepaalde zaken kan zorgen voor discussies en onduidelijkheid op de werkvloer. Deze tijd wordt niet besteed aan het verrichten van politiewerk. 

Observatie
Een student komt rond 6:45 uur in het PCC en meldt aan de Aco dat er geen agent beschikbaar is om samen op de bus te gaan. De Aco kijkt naar het rooster en zegt tegen de student wie er later nog komt en wie er aan de andere kant[footnoteRef:10] nog is. De Aco stuurt hem vervolgens naar de kantine om het met de agenten te gaan regelen. Rond 7:45 uur komt de OpCo achter de indeling van de auto’s en vindt de indeling niet handig. De student is ingedeeld met een agent die nog maar net klaar is met de opleiding. De OpCo geeft de opdracht aan twee agenten om dit te regelen. Een agent komt binnen om te zeggen dat zij in verband met corona liever niet met iemand in de auto is. Twee andere agenten komen ook in het PCC en willen ook liever niet met iemand in de auto. De OpCo licht toe dat hij het liefst heeft dat ervaring en kennis wordt gedeeld door een ervaren met een minder ervaren collega in te delen. Op die manier is die auto ook breder inzetbaar. Wanneer de agenten weg zijn zei de Aco tegen de OpCo dat de agent die net klaar is met de opleiding al vaker alleen in de auto heeft gezeten. Vervolgens antwoordt de OpCo dat dat zo kan zijn maar dat hij het wel van belang vindt dat die agent met een meer ervaren agent is ingedeeld en noemt hiervoor opnieuw zijn redenen. De OpCo zegt tegen de Aco dat hij er scherper op moet zijn.  [10:  Hiermee doelt de Aco op het andere cluster van het basisteam.] 


Daarnaast is het opvallend dat niet alle OE’s en OSA’s vaak OpCo zijn. Een OpCo geeft aan ongeveer twee keer in de maand OpCo te zijn, dat het altijd weer even er inkomen is en dat het ook niet echt zijn ding is. Bovendien kent een OpCo niet per se alle medewerkers die hij aanstuurt. Deze aspecten vormen elk een uitdaging voor de OpCo om een (passende) werkverhouding met de collega’s te vormen. 

De OpCo heeft diverse rollen in de dagelijkse sturing van het basisteam. In de volgende paragrafen (4.1.1.1 tot en met 4.1.1.4) wordt achtereenvolgens ingegaan op de rollen van de OpCo die tijdens de observatieweken zijn geïdentificeerd, namelijk de hybride, ondersteunende, verzuim inventariserende en werkverdelende rol.

[bookmark: _Toc81220277]4.1.1.1 Hybride rol
De OpCo rol is een hybride rol. Dit houdt in dat de OpCo ook OvD-P kan zijn of HOvJ. Niet elke OpCo heeft de opleiding tot HOvJ of OvD-P gevolgd. De OpCo werd echter wel gebeld door collega’s voor HOvJ vragen. De OpCo moest dan deze collega doorverwijzen naar de HOvJ van de dag. In tabel 8 en 9 is er met een vinkje aangegeven op welke dagen er een OpCo was en of deze ook HOvJ en/of OvD-P van dienst was. Een kruisje houdt in dat het basisteam geen eigen OpCo ter beschikking had of dat de OpCo niet ook OVD-p of HOvJ was. 

	Observatiedagen 
	OpCo 
	OpCo + OvD-P
	OpCo + HOvJ

	10 mei 2021
	✓
	✓
	✓

	11 mei 2021
	x
	x
	x

	12 mei 2021
	x
	x
	x

	13 mei 2021
	✓
	x
	✓

	14 mei 2021
	✓
	✓
	✓


Tabel 8: Rollen OpCo – Week 1
	Observatiedagen
	OpCo
	OVD-P
	HOvJ

	17 mei 2021
	✓
	✓
	✓

	18 mei 2021
	✓
	x
	✓

	19 mei 2021
	✓
	x
	✓

	20 mei 2021
	✓
	x
	x

	21 mei 2021
	✓
	✓
	✓


Tabel 9: Rollen OpCo – Week 2

In het basisteam speelt op het moment van observeren de discussie of de rol van de OpCo een binnen rol of buiten rol is. Geconstateerd is dat de OpCo niet altijd fysiek aanwezig is in het PCC. Dit kan verschillende redenen hebben. In tabel 10 en 11 is weergegeven hoeveel uren de OpCo afwezig was van het PCC tijdens zijn OpCo dienst en wat daarvoor de reden was. Hierbij is niet precies bijgehouden hoeveel minuten de OpCo niet op het PCC aanwezig was maar zijn langere afwezigheidsperiodes genoteerd. Niet van toepassing (n.v.t.) wordt aangegeven indien er die dienst geen eigen OpCo was. Ook wordt in de tabel bij ‘reden afwezigheid’ n.v.t. aangegeven indien de OpCo niet afwezig is geweest. 

	Datum 
	Afwezigheid OpCo in PCC (aantal uren) 
	Reden afwezigheid

	10 mei 2021
	Gehele dienst afwezig
	OvD-P

	11 mei 2021
	n.v.t.
	Geen eigen OpCo

	12 mei 2021
	n.v.t.
	Geen eigen OpCo

	13 mei 2021
	0 uur
	n.v.t.

	14 mei 2021
	3 uur
	OpCo naar buiten 


Tabel 10: Afwezigheid OpCo – Week 1
	Datum 
	Afwezigheid OpCo in PCC (aantal uren) 
	Reden afwezigheid

	17 mei 2021
	2 uur 
	Vergadering (is in hetzelfde gebouw)

	18 mei 2021
	2 uur
	Persoonlijke omstandigheden 

	19 mei 2021
	4 uur
	Vergaderingen (is in hetzelfde gebouw)

	20 mei 2021
	1,5 uur 
	Ander BT had geen eigen OpCo

	21 mei 2021
	0 uur 
	n.v.t.


Tabel 11: Afwezigheid OpCo – Week 2
Opvallend is dat de OpCo zowel afwezig kan zijn vanwege incidenten als vanwege geplande activiteiten. De redenen voor afwezigheid worden hieronder verder toegelicht: 
· OvD-P: De OpCo was ook OvD-P en is de hele dag weggeweest. De OpCo heeft geen opdrachten gegeven aan de agenten of hen gestuurd. Indien er een OvD-P is begrijpen en ervaren niet alle agenten dat diegene ook nog OpCo is. De volgende observatie toont de verwarring hierover.
Observatie 
Een agent vraagt aan de Aco en ON of er vandaag een OpCo is. De Aco antwoordt daarop dat er een OvD-P is waarop de agent zegt er is dus geen OpCo. 
· Geen eigen OpCo: S’avonds zijn er in het district twee OpCo’s.[footnoteRef:11] De OpCo is dan eigenlijk van twee basisteams tegelijkertijd de OpCo. Dit wordt echter niet zo ervaren.  [11:  Er is door het basisteam Drechtsteden-Buiten voor gekozen om vanaf 22 mei 2021 ernaar te streven dat er gedurende alle ochtend- en avonddiensten een OpCo in dienst is. Tijdens mijn observaties was dit nog niet het geval.] 

· Vergaderingen: De OpCo heeft tijdens zijn OpCo dienst geplande vergaderingen staan zoals het wekelijkse MT-overleg op woensdag. De OpCo ging dan naar deze vergaderingen en luisterde ondertussen de portofoon af. Het MT-overleg vindt van ongeveer 9:00 uur tot 11:00 uur plaats. Hierdoor was de OpCo gemiddeld 2 uur weg uit het PCC.
· OpCo naar buiten: Meerdere aanhoudingen dienden tegelijk te worden uitgevoerd waarbij ook overgegaan werd tot binnentreden in woningen en doorzoekingen. In dit kader gingen twee OpCo’s, die beiden ook HOvJ waren, mee. Ook werd in een andere dienst de opdracht gegeven om elk uur door een straat te rijden in verband met een ernstige dreiging daar. Het plan van de OpCo was om hier ook op te gaan rijden. 
· Persoonlijke omstandigheden: Ook was gedurende een dienst er een OpCo die last had van zijn rug en toen er tijdens zijn dienst een afspraak vrij kwam bij de fysiotherapeut is deze daarheen gegaan. 

[bookmark: _Toc81220278]4.1.1.2 De ondersteunende rol van de OpCo
De OpCo heeft een ondersteunende rol voor de agenten op straat. De OpCo zocht bijvoorbeeld voor agenten die op straat zijn het telefoonnummer van iemand op en bekeek in het systeem of er bijzonderheden op een adres zijn. 

[bookmark: _Toc81220279]4.1.1.3 Zieken en afwezigheid
De OpCo wordt gebeld of er nieuwe zieken zijn, schrijft dit vervolgens op het whiteboard, noteert dit in het Journaal en geeft dit weer door aan de planner. Indien het problemen oplevert met de planning zoekt de OpCo naar oplossingen hiervoor en belt collega’s of zij ook een andere dienst kunnen werken. Ook wordt de OpCo gebeld door agenten die zich afvragen of het mogelijk is dat ze een andere dienst kunnen werken. Verder bellen agenten die de volgende dag een uur later pas kunnen beginnen de OpCo hierover.

[bookmark: _Toc81220280]4.1.1.4 Werk verdelen 
De OpCo verdeelt tijdens de briefing en gedurende de dienst werkopdrachten aan agenten. In paragraaf 4.4.2.3 wordt ingegaan op het aantal werkopdrachten dat tijdens de briefing en gedurende de dienst wordt uitgezet door de OpCo.

[bookmark: _Toc81220281]4.1.2. Rol Aco
Informeel geven veel respondenten, waaronder ook enkele Aco’s, aan dat de Aco bij het team Drechtsteden-Buiten gezien wordt als een functie voor senioren die liever niet meer op straat actief zijn. De diensten die niet opgevuld kunnen worden met deze drie senioren worden ingevuld door anderen. Dit kunnen zowel agenten als senioren zijn. Opvallend hierbij is dat sommige van hen hebben aangegeven het vervullen van deze rol leuk te vinden terwijl anderen hebben aangegeven deze rol liever niet te willen vervullen. De toegevoegde waarde van de Aco verschilt nogal per dag, door wie deze functie wordt ingevuld en of deze Aco proactief handelt. De observatie illustreert dat de toegevoegde waarde van de Aco kan ontbreken.[footnoteRef:12] [12:  Zie bijvoorbeeld ook de beschreven observatie in paragraaf 4.1.1 over de discussie omtrent de auto-indeling en het verzoek van de OpCo aan de Aco om hier in het vervolg scherper op te zijn.] 


Observatie 
De OpCo kreeg een melding binnen van een vermissing. Deze vermissing bleek urgent te zijn. De OpCo ging van alles regelen; o.a. informatie verkrijgen, locatie duidelijk krijgen, contact opnemen met de zulu (de politiehelikopter) en agenten aansturen om er heen te gaan en te gaan zoeken. Opvallend was dat de Aco ondertussen aan het kletsen was met een collega. De Aco was dus niet aan het meedenken met de OpCo/bood geen hulp én de Aco stoorde de OpCo ook nog bij zijn werkzaamheden. 

Ook welke taken uit de takenlijst worden opgepakt en in hoeverre deze worden verricht verschilt aanzienlijk per Aco. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan het lezen van de dagrapportage, het aanwezig zijn bij de (de)briefing, het checken of iedereen in dienst is en het verwerken van de Service Module.

[bookmark: _Toc81220282]4.1.3 Rol ON
Opvallend is dat de ondersteuner een centrale rol heeft in het PCC van Drechtsteden-Buiten. De ondersteuner heeft veel kennis van wat er speelt en de OpCo, Aco, VVC en (wijk)agenten komen dan ook bij de ON indien ze vragen hebben. De volgende observatie beschrijft de centrale rol van de ON in het basisteam. 
 
Observatie
De ondersteuner merkte in de ochtend op dat er enkele aanhangers waren gestolen. De ondersteuner meldde dit aan de OpCo van die ochtend. Ze deelde haar observatie in de ochtendbriefing. Een agent reageerde dat hij wist dat er in ‘zijn’ gemeente ook een aanhanger was gestolen. De OpCo van de ochtend zei dat de avonddienst hier mogelijk naar kan kijken. Na de briefing meldt de OpCo ook nog aan het VVC dat er opvallend veel aanhangers worden gestolen. VVC zei dat het hen ook al was opgevallen. Na de briefing ging de ondersteuner onderzoeken of er meer (digitale) aangiften waren gedaan. De ondersteuner vond meerdere aangiften. Een vrijwilliger agent belde of we nog wat voor hem en zijn student hadden. De ondersteuner geeft de aanhanger zaak aan hem en meldt dit aan de OpCo. De vrijwilliger belt later terug naar de ondersteuner om een update te geven over de aanhanger zaak. De ondersteuner meldt dit aan de OpCo. De OpCo vraagt aan de ondersteuner of ze de ontwikkelpunten naar de OpCo mailbox kan mailen. Aan het eind van de dienst vraagt de OpCo opnieuw om een update over de aanhangerzaak en belt vervolgens het VVC hierover. De volgende twee dagen meldt de ondersteuner in de ochtendbriefing opnieuw dat er enkele aanhangers zijn gestolen, dat dit er meer blijken dan in eerste instantie gedacht, dat de vrijwilliger hier aan het induiken is en geeft ze een korte update over het onderzoek. 

Kortom, de ondersteuner heeft een probleem gedetecteerd, iemand de opdracht gegeven dit te onderzoeken, krijgt en geeft terugkoppelingen over het onderzoek. De ON is hier de spin in het web. Dit is ook mogelijk doordat dezelfde ON vier dagen achter elkaar werkzaam was in het PCC. Om de continuïteit te waarborgen wordt door de Intake en Service medewerkers ook getracht om vier à vijf dagen achter elkaar op de plek van Ondersteuner te werken. Hierdoor kan de ON de OpCo, Aco, VVC en agenten informeren. 

Verder is het opvallend dat de ON werkzaamheden uitvoert die op basis van de takenlijst niet verwacht worden van de ON. De ON zet ook werkopdrachten uit, scant de OpCo mailbox en is (vaak) aanwezig bij de briefing. Enkele werkzaamheden die daarentegen op basis van de takenlijst verwacht worden van de ON verricht de ON niet. De ON geeft geen roepnummers, helpt het OC niet bij het bewaken van de beschikbaarheid van de eenheden, geeft geen meldingen uit, heeft niet telefonisch contact met het Districtelijk Informatieknooppunt en luistert niet de gehele dienst de boven- en onderlijn uit. Dit heeft deels te maken met corona. Hierdoor zit de ON niet meer naast de OpCo en de Aco en heeft daardoor geen zicht op alle beeldschermen. Hierop staat bijvoorbeeld waar de dienstvoertuigen rijden en of zij bezet zijn.

In bijlage 3 wordt een overzicht gegeven van de taken die op basis van de interne Takenlijst OpCo, Aco en ON betreffende de rol van de OpCo verwacht worden van de OpCo, Aco en ON en in hoeverre deze verwachtingen overeenkomen met de praktijk. 

[bookmark: _Toc81220283]4.1.4 Rol senior 
Naast dat sturing gegeven wordt aan de senior heeft hij ook zelf een belangrijke sturende rol (Kik, 2017). Van de senior wordt verwacht dat hij op straat een coördinerende rol vervult. Dit houdt in dat de senior sturing geeft indien direct handelend optreden is vereist en dat hij het overzicht behoudt bij de afhandeling van een incident. Ook wordt van de senior verwacht dat deze een mentor rol vervult. Concreet houdt dit in dat de senior dossiers beoordeelt op de kwaliteit, terugkoppelt indien het dossier verbeterd dient te worden en het vakmanschap en de professionaliteit van collega’s bevordert. Opvallend is dat diverse OpCo’s hebben aangegeven te vinden dat de senior die rol niet pakt en het gevoel hebben dat de senior op hen gaat leunen. 

De vraag blijft echter waar nog een (sturende) rol voor de senior ligt. Volgens de takenlijst is het bijvoorbeeld de taak van de Aco om de voertuigen uit te geven. Zoals al eerder in een observatie is besproken vond de OpCo een keer de indeling niet goed en vond deze dat de Aco daar scherper op moest zijn. Naast de Aco lijkt er echter ook de verwachting te zijn dat de senior bij de indeling initiatief neemt. In de volgende observatie pakte de senior dit echter niet op. Deze observatie illustreert dan ook de onduidelijkheid over de rollen en taken van de OpCo, Aco en senior. 

Observatie
Een agent uit Zwijndrecht vraagt tijdens de briefing wat de indeling van Papendrecht is vandaag. De senior zegt ik moet mijn laptop ophalen maar ik ben de senior. De OpCo vraagt vervolgens aan de senior of hij de indeling maakt. De senior zegt vervolgens tegen de agent dat hij de Aco moet bellen want hij is zo weg. De OpCo stemt hier vervolgens mee in. 

[bookmark: _Toc75350927][bookmark: _Toc81220284]4.2 Sturingsobject: weerstand
[bookmark: _Hlk80713433]De OpCo geeft sturing aan het basisteam. Deze dagelijkse sturing van de OpCo houdt onder andere in dat werkopdrachten tijdens de briefing en gedurende de dienst worden uitgezet. In paragraaf 4.4.2.3 wordt hier verder op ingegaan. Indien de OpCo werkopdrachten uitzet worden deze vaak niet met enthousiasme ontvangen door de sturingsobjecten. Hierbij stuit de OpCo ook regelmatig op weerstand van de sturingsobjecten. De volgende observatie illustreert deze weerstand.

Observatie
Een senior zegt bij de middag briefing dat hij steeds de aangiften aan het nakijken is. Deze senior zegt dat hij geen zin heeft om dit vandaag weer te doen en vindt dat er op gestuurd moet worden. De senior klaagt erover dat dit nog steeds niet gebeurt ondanks dat hij dat al vaker heeft gezegd. De OpCo van de ochtend vraagt aan de Aco of hij vandaag kan helpen bij de aangiften. De Aco zegt dat hij geen ja of nee zegt maar het eraan ligt of het druk is vandaag. De OpCo zegt dat je als Aco ook senior bent en zegt tegen een andere senior en Aco of ze dit gewoon even willen oppakken vanavond. De OpCo van de avond zegt dat ze een mail gaat sturen naar alle senioren. De betreffende senior die dit punt aankaartte zegt dat dat al vaker is gedaan. 

[bookmark: _Toc75350928][bookmark: _Toc81220285]4.3 Sturingsdoel: sturing in beeld
Om te kunnen sturen op het werk, de prioriteiten en de mensen is het van belang om deze aspecten in beeld te hebben. In deze paragraaf wordt achtereenvolgens op elk van deze aspecten ingegaan. 

[bookmark: _Toc81220286]4.3.1 Werk in beeld
De OpCo tracht op verschillende manieren te achterhalen welk werk er is. De volgende manieren zijn in dit onderzoek geïdentificeerd: 

· De OpCo leest de OpCo mailbox waarin soms opdrachten staan.
· De OpCo bekijkt of er op de werkplek en in het bakje van de OpCo nog documenten liggen. 
· De OpCo bekijkt of er in het live journaal nog bijzonderheden staan.
· De OpCo loopt bijna altijd (kort) voorafgaand aan de briefing langs het VVC en vraagt hier of ze nog werk hebben liggen waarmee ze graag hulp willen. Gedurende de dienst vraagt de OpCo ook regelmatig naar uitleg over bepaalde stukken die hij van het VVC heeft ontvangen. Het VVC geeft soms een kleine opdracht aan de OpCo. 
· De OpCo vraagt tijdens de briefing aan alle aanwezigen of er nog bijzonderheden zijn vandaag en of iemand nog ergens hulp bij nodig heeft. 
· De OpCo vraagt voorafgaand of tijdens de briefing of de ON nog opdrachten heeft die uitgezet kunnen worden. 

Opvallend is dat de OpCo niet snel en gemakkelijk inzicht heeft in het werk dat er die dag is. Ook wordt alleen op de dag zelf gekeken welk werk er is. Verder wordt tijdens de briefing niet gevraagd hoe lang verwacht wordt dat de agenten bezig zijn met hun werkzaamheden of wat het werk precies inhoudt. 

Daarnaast heeft de OpCo weinig tot geen zicht op het werk dat informeel wordt verdeeld. Het op informele wijze verdelen van het werk vindt op diverse wijze plaats in het basisteam Drechtsteden‑Buiten. De informele werkverdeling is het werk dat verdeeld wordt zonder dat dit via de OpCo is gegaan en zonder dat de OpCo hier zicht op heeft. Het VVC vraagt regelmatig aan agenten of zij iets kunnen oppakken zonder dat dit via de OpCo gaat. In sommige gevallen gaat dit ook via de Aco. Ook verdeelt het VVC iedere vier weken vier dossiers over het basisteam die door deze agenten klaar gemaakt dienen te worden voor het OM. 

Verder waren twee agenten van de noodhulpeenheden gevraagd om twee weken bij het VVC te gaan werken. Zij hadden het namelijk door een acute aanhouding en diverse aanhoudingen erg druk. Kortom, incident gedreven is er ontschot. 

Ook iemand die thuis zit in verband met corona maar wel kon werken heeft zelf georganiseerd dat diegene wat voor doelgroepen kon gaan doen. De OpCo kwam hier achter doordat de OpCo belde met deze thuiswerker om een opdracht te geven. 

Ook de Aco/agenten verdelen zelf soms werk. Een Aco heeft bijvoorbeeld een taakaccent omtrent het particuliere bezit van wapens. Op basis hiervan belt hij zowel agenten als wijkagenten met de vraag of zij vandaag beschikbaar zijn om controles te gaan uitvoeren.

Verder wordt ook informeel werk verdeeld door wijkagenten. Indien een wijkagent met verlof is vraagt diegene aan een collega of die zijn wijk in de gaten kan houden. Ook heb ik een wijkagent horen sparren met een andere agent over een bepaald probleem in zijn wijk en hoe hij dat het beste kan aanpakken. 

[bookmark: _Toc81220287]4.3.2 Prioriteit in beeld 
Het basisteam Drechtsteden-Buiten heeft volgens het Teamplan 2021 als opsporingsprioriteit ondermijnende criminaliteit en cybercrime en digitalisering. Ook zijn er diverse prioriteiten geformuleerd in de Integrale Veiligheidsplannen van de gemeenten zoals jeugdoverlast en woonoverlast. Opvallend is echter dat er op dit moment door de OpCo nauwelijks sturing plaatsvindt op basis van de prioriteiten. In de keuze van de dia’s die gebruikt werden bij de briefing en het aandacht besteden aan bepaalde dia’s kan beperkte sturing op basis van de prioriteiten teruggezien worden. De volgende observatie illustreert dat de sturing van de OpCo op basis van de prioriteiten beperkt is.

Observatie
Tijdens de middag briefing werd een dia behandeld over een plek in Zwijndrecht waar vaak overlast veroorzaakt wordt door jeugd. De OpCo van de ochtenddienst zei “Doe er eens wat aan!” tegen de agenten uit Zwijndrecht. Hierop antwoordden de agenten dat de jeugd weg rent en steeds op een andere hoek gaat staan. De OpCo zei maak een plan met zijn vieren en pak het aan. 
Op deze dag was er in de avonddienst geen OpCo. Aan het eind van de dag wist de Aco niet of ze langs waren geweest. Een agent uit Papendrecht wist het ook niet maar belde op verzoek van de onderzoeker de wijkagent uit Zwijndrecht. Deze wijkagent vertelde dat ze er meerdere keren waren geweest maar geen jeugd hadden gezien. 

Ook gedurende de dienst is er weinig concrete sturing van de OpCo op basis van de prioriteiten. In de volgende observatie komt duidelijk naar voren dat de OpCo zich wel bewust is van de prioriteiten maar hier nauwelijks op stuurt. 

Observatie 
De OpCo belt het VVC aangezien agenten iemand willen gaan aanhouden. Het VVC meldt dat zij vol zitten en dat als agenten iemand willen aanhouden ze dat zelf onderling moeten oplossen. De OpCo meldt dit vervolgens aan de betreffende agenten en zegt mogelijk moet je anders een overleg schrappen. Ik hoor het wel.[footnoteRef:13] [13:  Deze agenten hebben diegene uiteindelijk wel aangehouden.] 


[bookmark: _Toc81220288]4.3.3 Mens in beeld
De Aco heeft volgens de takenlijst als taak om na te gaan of degenen die aanwezig dienen te zijn ook daadwerkelijk in dienst zijn. Van belang is om te weten wie in dienst is, waar diegene is, wanneer diegene beschikbaar is en onder welk roepnummer diegene in te zetten is. Opvallend is dat in de praktijk de OpCo vaak de dienst begint met het proberen te achterhalen van deze gegevens. Dit is voor de OpCo echter niet snel duidelijk. 

Er zijn verschillende redenen waardoor het lastig is inzicht te krijgen voor de OpCo wie in dienst is en of diegene beschikbaar is voor opdrachten. Hieronder wordt achtereenvolgens ingegaan op deze redenen. 

· Start diensten: tijd en locatie 
Er zijn verschillende momenten waarop diensten worden gestart. Het is afhankelijk van of iemand 8 uur of 9 uur werkt wanneer iemand zal starten. 
Ook zijn er verschillende plekken waar een dienst gestart kan worden. Doordat er een pilot is waarbij het team is gesplitst in twee clusters en de OpCo op één cluster, Papendrecht, aanwezig is wordt het zicht op wie er is ‘aan de andere kant’ lastig. Ook het zicht op wie wat doet, wat gaat doen en wat is gedaan is hierdoor weg. Ook is opvallend dat het verdelen van het team in twee clusters ook voor een splitsing in het basisteam zorgt. Er wordt gesproken over daar en hier/zij en wij. Daarnaast zijn er nog locaties in wijken waar wijkagenten hun dienst starten. 



· Eigen initiatief 
Op eigen initiatief wordt soms door agenten eerder gekomen of eerder gegaan. De volgende observatie illustreert dit. 

Observatie 
Een agent had zich in de ochtend gemeld in Zwijndrecht. In verband met festiviteiten en zijn collega’s die zeiden dat hij wel kon gaan is deze agent vervolgens weer uit dienst gegaan. Dit is gebeurd zonder overleg met de OpCo. De OpCo belde deze agent om te vragen waar die was. De OpCo vroeg zich af hoe hij erbij kon komen om zelf te besluiten te gaan en vertelde dat die nu niet hoefde terug te komen maar dit wel een staartje zou krijgen. Vervolgens belt deze agent om 16:08 uur de Aco om zich aan te melden. De agent was dus toch weer in dienst gekomen. Opvallend daarbij is dat deze agent uit zichzelf is gegaan en vervolgens niet de OpCo heeft gebeld over zijn terugkeer.

Het eerder in dienst komen of gaan kan, zoals in de vorige observatie, persoonlijke redenen hebben maar kan zich ook voordoen doordat dit (volgens deze agent) van belang is voor het basisteam. Hierbij valt te denken aan een agent die eerder in dienst gaat aangezien er meerdere aanhoudingen in de ochtend gepland staan. 

· Briefing
Bij de briefing is niet iedereen die in dienst is aanwezig. Hier wordt in paragraaf 4.4.1 verder op ingegaan. 

· Plotbord 
Het team Drechtsteden-Buiten heeft op dit moment de pilot lopen van een plotbord. Het idee is dat iedereen zich aan de start van de dienst hierop aanmeldt. In het PCC hangt een scherm waarop dan iedereen die zich aanmeldt wordt weergegeven. Bij elke persoon staat verschillende informatie zoals het roepnummer, in welke auto diegene zit, met wie diegene in de auto zit en welke specifieke kennis diegene heeft. In het opmerkingen veld kan de agent bijzonderheden van de dag noteren zoals een vergadering om 13:00 uur. Doordat niet iedereen zich meteen bij het begin van de dienst aanmeldt heeft de OpCo vaak niet meteen het overzicht. De Aco vult het dan soms uiteindelijk zelf in. Dit gebeurt dan wel pas later in de dienst en na de briefing. 

[bookmark: _Toc81220289][bookmark: _Toc75350929]4.4 Sturingswijze: instrumenten en FABCM-model
Allereerst wordt ingegaan op de bevindingen omtrent de sturingsinstrumenten (4.4.1). Hierbij wordt in paragraaf 4.4.1.1 ingegaan op de briefing waarna in paragraaf 4.4.1.2 ingegaan wordt op de debriefing. Vervolgens worden de bevindingen besproken aan de hand van het FABCM-model (paragraaf 4.4.2). Hierbij wordt achtereenvolgens ingegaan op de bevindingen omtrent factfinding, analyse, besluitvorming, communicatie en monitoring. Tot slot wordt in paragraaf 4.4.3 ingegaan op overige bevindingen omtrent de sturingswijze. 

[bookmark: _Toc81220290]4.4.1 Sturingsinstrumenten: (de)briefen
[bookmark: _Toc81220291]4.4.1.1 Briefing
De briefing wordt in principe gehouden door de OpCo. Er wordt in principe drie keer op een dag gebrieft. De OpCo van de ochtend houdt om 8:30 uur een briefing voor de ochtenddienst en dagdienst. De OpCo van de ochtend houdt vervolgens om 14:00 uur een briefing voor de middagdienst. De OpCo van de avond houdt ten slotte een briefing om 22:00 uur voor de nachtdienst. 

Tijdens de observatieweken was er nog wat verwarring bij zowel agenten als de OpCo over het tijdstip van het briefen. Hierdoor is ook af en toe de briefing gestart om 14:15 uur of 22:15 uur. Hier is, gedurende de observaties, een mail over verstuurd waarin de exacte briefingstijdstippen zijn vermeld. 

Tijdens de briefing zijn in ieder geval de agenten van de nooddienst aanwezig en studenten die meelopen met de nooddienst. Niet alle wijkagenten zijn aanwezig bij de briefing. De ON is vaak aanwezig tijdens de briefing. Ook de Aco en het VVC zijn er regelmatig bij maar niet altijd. De teamchef is er twee keer per week bij. 

Er wordt niet altijd een briefing gehouden. Indien er geen OpCo is, acuut veel aanhoudingen dienen plaats te vinden of de OpCo aanwezig was bij vergaderingen wordt er geen briefing gehouden of enkel kort gezegd dat ieder de dia’s zelf kan doorlopen. 

Voordat de briefing begint loopt de OpCo langs het VVC en vraagt of hij nog wat kan meenemen in de briefing. Ook vragen sommige OpCo’s of het VVC ook naar de briefing komt. 

De briefing gaat vaak ongeveer als volgt: 
· De OpCo maakt een videoverbinding met Zwijndrecht.
· De OpCo gaat in op Lief en Leed. Hierin wordt o.a. gezegd dat een collega jarig is, weer arbeidsgeschikt is of positief getest is op corona. 
· De OpCo loopt de dia’s langs. Hierbij wordt soms gevraagd door de OpCo of iemand nog aanvullingen heeft bij een dia of vult een agent zelf informatie aan bij een dia. 
· De OpCo vraagt aan de agenten in Zwijndrecht of er nog bijzonderheden zijn en of zij vandaag nog ergens hulp nodig bij hebben.
· De agenten uit Zwijndrecht vertellen bijvoorbeeld dat zij geen bijzonderheden hebben of dat zij nog administratie moeten doen. 
· De OpCo vraagt eventueel nog aan een agent uit Zwijndrecht of hij een opdracht kan uitvoeren zoals bijvoorbeeld een aanhouding. 
· De OpCo verbreekt de verbinding met Zwijndrecht. 
· De ON meldt opvallende punten uit het dagrapport. 
· De OpCo vraagt aan de agenten in Papendrecht of er bijzonderheden zijn en of ze ergens hulp bij nodig hebben. 
· De agenten antwoorden dat zij bijvoorbeeld een vergadering hebben, geen bijzonderheden, administratietaken of ergens langs willen gaan. 
· De OpCo deelt eventueel opdrachten uit zoals een aanhouding of stukken wegbrengen. 

De briefing duurt vaak ongeveer een kwartier. Er is één uitschieter geweest van een half uur. De ochtendbriefing duurt vaak iets langer dan de middag en avond briefing.

Het aantal dia’s dat wordt weergegeven varieert aanzienlijk en gaat van vier tot en met elf dia’s. De dia’s worden gekozen door de Aco dan wel de OpCo. Ook verschilt de inhoud van de dia’s aanzienlijk. Het kan gaan om een foto van iemand die winkeldiefstal heeft gepleegd en de vraag of iemand diegene herkent. Een dia kan ook gaan over een verzoek dat is gekregen om bepaalde auto’s of vrachtwagens te controleren. Verder kan een dia gaan over individuen die een locatieverbod hebben of rijden onder invloed of een conflict hebben met anderen. In de dia worden dan foto’s, locaties of kentekens getoond. Tot slot kan een dia gaan over de implementatie van een nieuw systeem of de nieuwe coronamaatregelen die van kracht zijn gegaan. Dia’s worden vaak enkele dagen of weken herhaald. 

Er wordt door de aanwezigen nauwelijks aantekeningen gemaakt tijdens de briefing.

Agenten die een superlaat dienst hebben worden niet gebrieft doordat zij starten na de avonddienst en voor de nachtdienst. 

Voordat de briefing begint en nadat de briefing klaar is blijven agenten vaak nog praten met elkaar. Tijdens de briefing zijn er diverse mogelijkheden dat er gestoord wordt, namelijk een agent kan later binnenlopen, de porto kan erg hard staan of er wordt wat op de porto gezegd dat van belang is, er kunnen telefoons af gaan of een agent loopt weg tijdens de briefing. 

[bookmark: _Toc81220292]4.4.1.2 Debriefing
In het basisteam Drechtsteden-Buiten wordt er door de OpCo zelden gedebrieft. Het is vaak onduidelijk voor agenten of er die dienst gedebrieft moet worden. 

Aan het einde van de dienst informeerde de onderzoeker bij de OpCo of de opdrachten die waren uitgezet ook waren uitgevoerd of wat de stand van zaken daarin was. De OpCo wist dan vaak niet het antwoord. Hierdoor gingen sommige OpCo’s toch nog even informeren bij agenten of het was gelukt en of er nog losse eindjes waren. Ook is er hierdoor een enkele keer toch nog gedebrieft. Kortom, opvallend was dat de OpCo’s door de vragen van de onderzoeker aan het denken gezet werden, erachter kwamen dat er meer was uitgezet dan ze dachten en dat ze niet op de hoogte waren van de stand van zaken. 

De debriefing wordt op dit moment niet gebruikt als middel voor het geven van feedback. 

[bookmark: _Toc81220293]4.4.2 FABCM-model
[bookmark: _Toc81220294]4.4.2.1 Factfinding: informatie vergaren
Tijdens de briefing werd door sommige OpCo’s opzoek gegaan naar informatie door expliciet te vragen bij de dia’s of agenten er nog informatie aan wilden toevoegen. In enkele gevallen kwam er een aanvulling van een agent. Daarnaast werd soms ook specifiek aan de agent uit die wijk gevraagd of diegene een bepaalde dia had aangemaakt en of hij nog actuele informatie wilde delen. Deze informatie betrof context of een actuele update. Opvallend is dat de informatie die gedeeld werd zelden werd genoteerd door de OpCo. Hierdoor werd bij een volgende briefing deze informatie niet genoemd door de OpCo of helemaal niet benoemd. De volgende observatie illustreert dat de OpCo de informatie die vergaard wordt tijdens de briefing niet borgt en dat deze informatie verloren kan gaan. 

Observatie
De ON vult tijdens de briefing informatie aan bij een dia over een agressief persoon. Deze informatie was gisteren door een agent tijdens de briefing gegeven. Deze informatie hield in dat de degene waar de dia over ging een relatie heeft met een agent en er een onderzoek loopt. Dit was dus achtergrondinformatie. De dag erna en de dag daarna wordt deze dia over de agressieve persoon opnieuw behandeld door de OpCo tijdens de briefing. Opvallend is dat deze informatie door de OpCo nu echter niet wordt genoemd.

Zoals al benoemd in paragraaf 4.3.1 wordt bijna altijd aan het einde van de briefing door de OpCo gevraagd aan de aanwezigen of er nog bijzonderheden zijn en of ze ergens nog hulp nodig bij hebben vandaag. Opvallend is dat de OpCo wanneer een agent bijvoorbeeld antwoordt dat hij nog ergens langs wil gaan de OpCo niet vraagt hoe laat, met wie en hoelang diegene dat verwacht dat het gaat duren. Deze informatie ontbreekt dan ook vaak bij de OpCo. 

In paragraaf 4.1.1.1 is al ingegaan op de aan/afwezigheid van de OpCo in het PCC. 

[bookmark: _Toc81220295]4.4.2.2 Analyseren: taakbelasting & achtervang 
De OpCo voert vaak meerdere taken tegelijkertijd uit en ontvangt gedurende het uitvoeren van een taak ook weer meerdere vragen of verzoeken van collega’s. Met name wanneer de OpCo ook OvD-P is worden er continu (telefonisch) allerlei verschillende vragen beantwoord en acties ondernomen. De OpCo had aan het eind van de dienst niet meer het overzicht over welke opdrachten waren uitgegeven gedurende zijn dienst. 

Zoals in paragraaf 4.1.2 al is besproken is de toegevoegde waarde van de Aco wisselend per dienst. De Aco is de formele achtervang van de OpCo. Een taak die de OpCo regelmatig bij drukte of verhindering (al dan niet gecommuniceerd) overlaat aan de Aco is het voorbereiden en/of houden van de briefing. De volgende twee observaties illustreren dat de toegevoegde waarde van Aco als achtervang van de OpCo beperkt kan zijn. 

Observatie
De OpCo was afwezig in verband met een vergadering (waar de onderzoeker ook bij aanwezig was). De Aco van de ochtend had de briefing gemaakt. De Aco van de avond werd er volgens hemzelf een beetje plots mee geconfronteerd dat de OpCo niet aanwezig was bij de briefing en heeft een soort van briefing gehouden door de dia’s te kijken en ‘wat vragen te hebben gesteld’. 

Observatie
Om 21:55 uur vraagt de OpCo aan de Aco of er een briefing is gemaakt. De Aco antwoordt dat die niet gemaakt was aangezien het super druk was op het PCC. De OpCo maakt snel nog de briefing. 

[bookmark: _Toc81220296]4.4.2.3 Besluitvorming: cognitieve beperkingen frontlijnwerkers & uitzetten opdrachten
Tijdens de briefing wordt veel informatie gezonden door diverse actoren. Gemiddeld worden er zes à zeven dia’s getoond. Daarnaast wordt er vaak nog ingegaan op opvallende punten uit het dagrapport en kan het VVC ook nog informatie verstrekken over hun werkzaamheden. Verder is het opvallend dat de informatie die wordt gedeeld niet altijd relevant is voor iedereen. In de ochtend briefing kwamen bijvoorbeeld ook dia’s aan bod die betrekking hebben op problemen die in de avond of nacht spelen. In enkele gevallen wordt er onderscheid gemaakt in informatie die relevant is voor een bepaald cluster of persoon. De verbinding met Cluster West wordt bijvoorbeeld soms verbroken waarna daarna door de ON nog ingegaan wordt op bevindingen die relevant zijn voor Cluster Oost. 

In de tabellen 12 en 13 is weergegeven hoeveel werkopdrachten door de OpCo zijn uitgezet tijdens de briefing en gedurende zijn dienst. In de tabellen is duidelijk te zien dat het aantal opdrachten dat tijdens de briefing én gedurende dienst wordt uitgezet beperkt is. Een ‘opdracht’ werd vaak niet geadresseerd, gericht en gemotiveerd uitgegeven waardoor het de vraag is of het daadwekelijk een opdracht was. ‘Opdrachten’ die niet aan iemand geadresseerd zijn worden in dit onderzoek niet beschouwd als werkopdrachten. Hierbij valt te denken aan een dia tijdens de briefing waarop staat dat er op een bepaalde plek overlast van jeugd is en waarbij door de OpCo gezegd wordt dat dit meegenomen kan worden tijdens de surveillance. Daarnaast dient een kanttekening gemaakt te worden bij deze tabellen. In de dynamische omgeving is het lastig bij te houden of er daadwerkelijk sprake was van het uitdelen van een nieuwe werkopdracht of dat bijvoorbeeld sprake was van het beantwoorden van een vraag of verzoek. De tabellen geven echter wel ongeveer weer hoeveel opdrachten er zijn uitgezet. Tot slot wordt onder uitgezette werkopdrachten niet verstaan opdrachten die worden overgedragen van een OpCo naar de volgende OpCo die dienst heeft. 

Op 21 mei 2021 zijn gedurende de dienst zeven werkopdrachten uitgezet en op 17 mei 2021 zijn er zes uitgezet. Dit zijn er aanzienlijk meer dan gedurende de andere diensten zijn uitgezet. Deze beide dagen vervulde dezelfde persoon de rol van OpCo. Opvallend is dat er ook bij deze OpCo weinig werkopdrachten tijdens de briefing zijn uitgezet. Behalve op 17 en 21 mei 2021 nam de OpCo gedurende de dienst nauwelijks beslissingen over welke opdrachten of taken die dag gedaan zullen worden. Indien er een opdracht binnen kwam werd deze uitgezet door de OpCo of de Aco. Er werd echter niet proactief nagedacht over de inzet van de capaciteit en middelen die tijdens een dienst aanwezig zijn. Ook staan de werkzaamheden die de agenten zelf gaan doen niet tot nauwelijks ter discussie. Er wordt bijvoorbeeld tijdens de briefing door de OpCo gevraagd naar de werkzaamheden maar deze informatie wordt vervolgens niet gebruikt om mee te sturen. 

Daarnaast is in de tabellen opgenomen dat tijdens de briefing ook opdrachten zijn uitgezet door de ondersteuner en het VVC. Doordat de onderzoeker tijdens de observaties niet gedurende de hele dienst zicht had op zowel de ON, Aco en VVC is niet bijgehouden hoeveel opdrachten gedurende de dienst zijn uitgezet door deze partijen. Geconstateerd kan echter worden dat de Aco ook opdrachten uit zet naar aanleiding van een verzoek van een collega, een melding of vanwege eigen taakaccenten. Ook de ON en het VVC zetten regelmatig gedurende de dienst zelf enkele opdrachten uit. 

	Datum
	Aantal uitgezette werkopdrachten door OpCo – tijdens briefing
	Aantal uitgezette werkopdrachten door OpCo – gedurende de avonddienst

	10 mei 2021 
	0 

	0

	11 mei 2021
	4
	0

	12 mei 2021
	2
	0

	13 mei 2021
	3 
	1 (voor volgende dag) 

	14 mei 2021
	n.v.t.
	1 (betrof meerdere aanhoudingen waarbij de OpCo gedurende de dag de leiding had)


Tabel 12: Uitgezette werkopdrachten – Onderzoekweek 1






	Datum
	Aantal uitgezette werkopdrachten door OpCo – tijdens briefing
	Aantal uitgezette werkopdrachten door OpCo – gedurende de ochtenddienst

	17 mei 2021
	1
	6
(waarvan 2 via/aan Aco)

	18 mei 2021
	1
(+ 1 door ON)
	2 
(waarvan 1 via/aan Aco)

	19 mei 2021
	2
+ 2 opdrachten aan ON 
	1

	20 mei 2021
	0
(+ 3 door VVC)
(+ 1 door ON)
	3



	21 mei 2021
	1 
	7


Tabel 13: Uitgezette werkopdrachten – Onderzoekweek 2 

Tot slot is in het basisteam bij het uitgeven van opdrachten geen, weinig of laat aandacht voor opdrachten die contra-intuïtief zijn voor agenten. Hierbij wordt door de OpCo (en de Aco) ook niet altijd zelf gevraagd naar de achterliggende redenen of context van de opdracht. De volgende observatie illustreert dat er in het basisteam weinig aandacht is voor contra-intuïtieve opdrachten. 

Observatie 
In de middag zijn met spoed diverse verdachten aangehouden. Het VVC geeft in de avond de opdracht aan de Aco dat er actief gezocht wordt naar een verdachte waarvan het die middag niet gelukt is om tot aanhouding over te gaan. De Aco vraagt, wanneer het VVC weg is, aan de OpCo of het wel zo slim is om actief op zoek te gaan naar deze verdachte. De OpCo zegt dat de officier vond dat ze met spoed aangehouden moesten worden. 

[bookmark: _Toc81220297]4.4.2.4 Communicatie 
De opdrachten worden door de OpCo op verschillende wijze gecommuniceerd aan de agenten. De opdrachten die de OpCo los van de briefing uitdeelt zijn vaak geadresseerd, soms gericht en zelden gemotiveerd. De opdrachten die de OpCo tijdens de briefing behandelt zijn daarentegen vaak niet concreet. De opdrachten uit de dia’s worden zelden specifiek uitgegeven aan een agent. Een agent zegt soms uit zichzelf dat hij dat gaat oppakken. Een enkele keer vraagt een agent om een opdracht te specificeren. De volgende observatie illustreert dat de opdrachten die door de OpCo tijdens de briefing worden benoemd vaag zijn. Opvallend is dat een agent vraagt om de opdracht te verduidelijken en te motiveren maar dat de opdracht redelijk vaag blijft. 
 
Observatie 
De OpCo van de ochtend licht tijdens de briefing een dia toe en meldt dat er extra toezicht moet zijn vandaag op een bepaalde plek. Een agent vraagt vervolgens wat het oogmerk is van dit extra toezicht waarop de OpCo van de avond zegt: ‘zichtbaar zijn’. Vervolgens vraagt de agent of er concreet iets is waarop toegezien moet worden. De OpCo licht toe dat bepaalde mensen continu geïntimideerd worden. 

[bookmark: _Toc81220298]4.4.2.5 Monitoring 
In de tabellen 14 en 15 is een overzicht weergegeven van de werkopdrachten die tijdens de briefing en gedurende de avond/ochtenddienst zijn uitgezet door de OpCo én welke van deze opdrachten gemonitord zijn door de OpCo. 

Opvallend is dat de OpCo aan het eind van zijn dienst vooral zicht heeft op het werk dat door hem zelf is uitgezet en weinig zicht heeft op de opdrachten die uitgezet zijn door anderen. Met ‘gemonitord’ wordt bedoeld dat de opdracht tot het eind van de dienst is gemonitord of expliciet is overgedragen aan de volgende OpCo. Een opdracht is dan dus niet per definitie afgerond. Op 20 mei 2021 is bijvoorbeeld bij de OpCo aan het eind van de dienst niet bekend hoe het staat met de opdrachten die door VVC zijn uitgegeven en of VVC een terugkoppeling hiervan heeft gekregen. 

Ook is het opvallend dat ‘opdrachten’ (die niet gekwalificeerd worden als opdrachten) en mededelingen ook niet gemonitord worden door de OpCo. Een agent van de nacht deed bijvoorbeeld op 21 mei 2021 een mededeling tijdens de ochtendbriefing dat nog medicijnen gebracht zouden worden voor een arrestant. De OpCo heeft niet gemonitord of dit gebeurd is. Ook ‘opdrachten’ die tijdens de briefing voorbij komen op de dia’s zoals het controleren van bepaalde kentekens of surveilleren op bepaalde plekken wordt zelden gemonitord door de OpCo. 
	Datum
	Aantal uitgezette werkopdrachten door OpCo – tijdens briefing
	Aantal uitgezette werkopdrachten door OpCo – gedurende de avonddienst
	Aantal uitgezette opdrachten gemonitord door OpCo + welke

	10 mei 2021 
	0 

	0
	0

	11 mei 2021
	4
	0
	0

	12 mei 2021
	2
	0
	0

	13 mei 2021
	3 
	1 (voor volgende dag) 
	3, die tijdens briefing zijn uitgezet

	14 mei 2021
	n.v.t.
	1 (betrof meerdere aanhoudingen waarbij de OpCo gedurende de dag de leiding had)
	1


Tabel 14: Uitgezette en gemonitorde werkopdrachten – Onderzoeksweek 1
	Datum
	Aantal uitgezette werkopdrachten door OpCo – tijdens briefing
	Aantal uitgezette werkopdrachten door OpCo – gedurende de ochtenddienst
	Aantal uitgezette opdrachten gemonitord door OpCo + welke 

	17 mei 2021
	1
	6
(waarvan 2 via/aan Aco)

	6 (wist niet of 1 van de opdrachten die via Aco uitgezet was waren gedaan)

	18 mei 2021
	1
(ook 1 door ON)
	2
(waarvan 1 via/aan Aco)
	2 (de opdrachten die door de OpCo zelf zijn uitgezet)

	19 mei 2021
	2
+ 2 opdrachten aan ON 
	1
	1 (de opdracht die tijdens de dienst is uitgezet)

	20 mei 2021
	0
(+ 3 door VVC)
(+ 1 door ON)
	3


	3 (de opdrachten die door de OpCo zelf zijn uitgezet)

	21 mei 2021
	1 


	7

	7 (wist niet of 1 van de opdrachten die hij zelf had uitgezet gedurende de dienst was gedaan)


Tabel 15: Uitgezette en gemonitorde werkopdrachten – Onderzoeksweek 2
[bookmark: _Toc81220299]4.4.3 Overige bevindingen: borging & communicatieoverdracht
Op het gebied van het borgen van opdrachten, communicatie en informatieoverdracht kan nog veel verbeterd worden. Zoals ook in paragraaf 4.5.1 aan bod zal komen zijn knelpunten in de overdracht van informatie een belemmering voor het gewenste sturingseffect; het op een correcte wijze afronden van opdrachten. In deze paragraaf wordt verder ingegaan op de informatie die versnipperd raakt, de informatie die verloren gaat en de vele tijd die kwijt is aan het vinden van informatie.

Aan het einde van de dienst draagt de OpCo ook informatie over aan de volgende OpCo. Dit gebeurt, indien er een overdracht is, mondeling en vaak in de dynamische omgeving van het PCC. Er wordt dan kort door de OpCo verteld wat er die dag is gebeurd en welke opdrachten er nog openstaan. Hierbij wordt nauwelijks ingegaan op concrete verwachtingen van de OpCo en op aandachtspunten die van belang zijn. Onder andere gegevens van vermissingen worden achtergelaten op het bureau van de OpCo. Ook wordt in het Live Journaal nog door de OpCo informatie gezet die van belang is voor een volgende OpCo. Tot slot is er een OpCo mailbox waarin mails staan die nog niet zijn opgepakt of afgehandeld. Bij deze overdracht worden echter ook, vaak al uitgezette, opdrachten vergeten te benoemen. De OpCo loopt gedurende zijn dienst dan ook regelmatig er tegen aan niet op de hoogte te zijn of opdrachten al zijn uitgezet of afgerond. De volgende twee observaties illustreren dat er bij de overdracht van OpCo naar de volgende OpCo informatie verloren gaat. 

Observatie
De OpCo ziet in de mailbox nog een mail staan over een uitreiking. De OpCo weet niet of deze uitreiking al gedaan is. De OpCo belt hier een agent over. Het blijkt al gedaan te zijn. 

Observatie
De teamchef vertelde in de briefing een idee. Dat betrof een bericht op social media plaatsen over de aanhangers die gestolen worden en een preventief bericht plaatsen. De OpCo zei mogelijk kan de avonddienst daar naar kijken. Vervolgens is dit niet tijdens de overdracht van OpCo naar OpCo genoemd. Dit idee is ook niet opgeschreven en is verloren gegaan. 

Daarnaast vindt er ook een minimale overdracht plaats tussen de Aco’s. Deze vindt plaats in het PCC. Hierin wordt kort aangegeven of het een rustige of drukke dienst was en wat er nog openstaat. 

Verder is de indeling in clusters ook een belemmering in het overdragen en delen van informatie met elkaar. De clusters zijn beperkt op de hoogte wat er in het andere cluster speelt. De vraag is in hoeverre het van belang is dat de clusters op de hoogte zijn van elkaars problemen en welke informatie essentieel is om gezamenlijk te hebben. Dat het niet vanzelfsprekend is dat alle informatie wordt gedeeld met elkaar blijkt o.a. uit de volgende observatie.

Observatie
De ondersteuner vertelt in de briefing dat een man vrouwen lastig viel en vraagt zich af of er nog achteraan gegaan moet worden of er foto’s zijn. Een agent vertelt dat in ‘onze eigen’ whatsappgroep al een filmpje is gedeeld. De teamchef zegt dat we dit niet moeten doen (dat het in de eigen app en niet in de gezamenlijke staat). De OpCo vraagt aan de agent of die het in de ‘goede’ app wilt zetten. 

Tot slot is het opvallend dat de communicatie tussen de Aco, de ON en de OpCo voornamelijk reactief is. Hiermee wordt bedoeld dat wanneer de Aco, de ON of de OpCo een vraag stelt of zegt dat hij bijvoorbeeld een agent gaat bellen de Aco, ON of OpCo hierop reageert met informatie die de vraagsteller wel al hierover had. Verder zijn er afhankelijk van de personen die de rollen vervullen grote verschillen te ontdekken in de communicatie tussen de Aco, de ON en de OpCo. Er zijn dan ook geen verdere algemene bevindingen over de communicatie tussen hen. 

[bookmark: _Toc75350930][bookmark: _Toc81220300]4.5 Sturingseffect: afgeronde opdrachten & geografisch sturen
[bookmark: _Toc81220301]4.5.1 Afgeronde opdrachten
De OpCo weet aan het eind van zijn dienst niet vaak van alle opdrachten of die zijn gedaan of dat er nog losse eindjes zijn. Hierdoor duurt het soms lang voordat opdrachten (correct) zijn uitgevoerd. De volgende observatie laat zien dat, nadat een probleem gesignaleerd is en een opdracht geformuleerd is, het overzicht kwijtgeraakt kan worden. Tevens komt in deze observatie de belangrijke rol van de ON weer terug. 

Observatie 
De ON deelde tijdens de briefing mee dat er diverse internetaangiften binnen waren gekomen over vernielingen aan auto’s. Deze hadden echter weinig informatie. De ON vroeg aan een wijkagent of hij er nog naar kon kijken en of hij kon uitzoeken of er beelden zijn. De wijkagent antwoordde hier vervolgens, enigszins nors, op dat hij nog administratie had liggen. De ON keek toen de OpCo aan en zei toen misschien kan de avonddienst ernaar kijken, we kijken nog wel even. De ON zei na afloop tegen de onderzoeker dat het werk uit geven aan sommigen ook niet erg fijn voor haar is in verband met de negatieve reactie uit het basisteam. Later op de dag zei de wijkagent dat hij zich er toch nog in ging verdiepen. 
De volgende dag deelt de ON opnieuw in de briefing mee dat er veel auto’s zijn vernield en vraagt of er buurtonderzoek gedaan kan worden. Een agent vult aan dat er die nacht wel meer gedoe was. De OpCo vraagt of iemand kan kijken of er in die buurt camera’s hangen. Een agent vult aan dat er ook een redelijk signalement al is. De OpCo vraagt aan (dezelfde) wijkagent of die de route kan rijden als de ON de route heeft gemaakt. De ON heeft vervolgens een mapje gemaakt met o.a. de aangiften en de straten waar vernielingen zijn gepleegd. 
De volgende dag vraagt de OpCo in de ochtend aan de ON of zij meer weet van vernieling auto’s. De ON zegt dat ze een mapje heeft gemaakt en dat heeft gegeven aan de wijkagent. De OpCo vraagt of het VVC hier al iets van weet. De ON zegt dat het haar was opgevallen in het dagrapport en dat het nog niet met het VVC is besproken. Vervolgens wordt door de OpCo op de bureaus gezocht naar het mapje. De OpCo vindt het mapje. De ON legt vervolgens uit wat ze weet en wat in het mapje zit. Kortom, twee dagen later blijkt dat de wijkagent het buurtonderzoek niet heeft uitgevoerd. De OpCo heeft toen aan het VVC gevraagd of die dit buurtonderzoek bij deze wijkagent kan uitzetten. Vervolgens is er door de OpCo een mailtje verstuurd naar de wijkagent dat de wijkagent de regie moet nemen voor dit buurtonderzoek. De OpCo heeft dit vervolgens met de ON besproken. De ON stelde nog voor om het in de dag uit te zetten maar de OpCo vindt dat de wijkagent die de opdracht heeft genomen de regie moet nemen want na vier OpCo’s is de regie weg. De ON zegt nog dat die wijkagent wel over de zeik zal zijn. De OpCo zegt: “Dat zal maar het is niet anders”. 

[bookmark: _Toc81220302]4.5.2 Geografisch sturen 
Een pilot genaamd geografisch sturen is gestart in het district Zuid-Holland-Zuid. Deze pilot is in lijn met de leidende principes van het gebiedsgebonden politiewerk zoals probleemgericht en informatiegestuurd werken. Deze pilot houdt in dat het OC bij de uitgifte van prio 1 of 2 meldingen de generieke taakstelling centraal heeft staan en de roepnummers niet leidend zijn. Het gaat erom welke eenheid er in de buurt is en voor meldingen kunnen, afhankelijk van de status, ook wijkagenten ingezet worden. Volgens de takenlijst helpen de Aco en de ON bij het bewaken van de beschikbaarheid van de eenheden.

Opvallend is dat niet duidelijk is bij alle agenten wat de veranderingen nou daadwerkelijk zijn van het gebiedsgebonden politiewerk en wat hier concreet onder valt. De oude wijze van aansturing is ook nog zichtbaar. De indeling van de auto’s wordt nog steeds gemaakt op basis van de oude roepnummers, ook het OC stuurt nog veel met de oude roepnummers. De volgende observatie illustreert dat het gebiedsgebonden politiewerk niet volledig is doorgevoerd. 

Observatie 
De OC belt de OvD-P. Dit is de OpCo van Drechtsteden-Buiten. De OC heeft zorgen over de dekking in Hoeksewaard. De OvD-P belt vervolgens de OpCo van het betreffende gebied om deze zorgen door te geven en te vragen naar de dekking. Deze OpCo zei dat de dekking goed is. Agenten zijn bezig met VVC zaken en aanhoudingen maar de OSA’s zijn er ook nog. Deze OpCo zegt dat hij de OSA’s gaat bellen dat ze de portofoons goed in de gaten houden. Vervolgens belt de OvD-P het OC weer terug over de gebiedsdekking van Hoeksewaard.

Het spanningsveld tussen incidentgericht en probleemgericht werken komt hier duidelijk naar voren. Hierbij heeft het OC belang bij voldoende en goede spreiding van eenheden in een gebied terwijl een basisteam ook belang heeft bij het aanpakken van de oorzaak en om bij te dragen aan duurzame oplossingen voor lokale veiligheidsvraagstukken. 

Ook is het opvallend dat de OC de OvD-P belt en niet de OpCo van het betreffende gebied. De communicatie verloopt hierdoor via de OvD-P terwijl het OC ook bij de OpCo van Hoeksewaard had kunnen informeren naar de dekking. 

Ook zijn de afspraken omtrent de pilot niet duidelijk. Dit komt duidelijk in de volgende observatie naar voren.

Observatie 
De OC klaagt bij de OpCo dat de roepnummers 1, 2 en 3 niet bezet zijn. De Aco zegt vervolgens dat we toch niet meer geografisch sturen. De OpCo zegt vervolgens dat we dat willen maar dat het OC dat nog niet aan kan en het OC nog steeds drie voertuigen wil voor noodhulp. De Aco zegt dat er drie auto’s zijn. 

Opvallend is dat er verwarring is bij de Aco en de OpCo over geografisch sturen en de afspraken die zijn gemaakt over de bezetting. De volgende dag blijkt dat er ook tussen een andere OpCo en een andere Aco verwarring is over de gemaakte afspraken. 



[bookmark: _Toc81220303]5. Analyse
In dit hoofdstuk worden de in hoofdstuk 4 gepresenteerde bevindingen geanalyseerd. Dit houdt in dat de data wordt gekoppeld aan de literatuur. Achtereenvolgens wordt in de navolgende paragrafen ingegaan op de sturingskenmerken (sturingssubject, sturingsobject, sturingsdoel, sturingswijze en sturingseffect). Bij elk van deze aspecten wordt eerst kort ingegaan op relevante literatuur uit hoofdstuk 2 en wordt vervolgens een koppeling gemaakt met de bevindingen uit hoofdstuk 4. 

[bookmark: _Toc81220304]5.1 Sturingssubject: duidelijkheid rollen 
Landman (2011) stelt dat een sterke sociale relatie tussen de leidinggevende en het sturingsobject van belang is voor de sturing. Groenendaal (2015) geeft aan dat het voor de sturing van belang is dat de frontlijnleidinggevende besluitvormings- en uitvoeringsvalkuilen bij henzelf en frontlijnwerkers kunnen herkennen en corrigeren. Meurs (2020) stelt dat het een uitdaging is voor de hybride professional, wat de frontlijnleidinggevenden zijn, om vorm te geven aan nieuwe werkverhoudingen en dat dit ten koste gaat van zijn werkzaamheden. Alle drie deze auteurs stellen dat het voor de (operationele) sturing van belang is dat er helderheid is over de taken en doelstellingen van de frontlijnleidinggevende en de verwachtingen van elkaar (Groenendaal, 2015; Landman, 2011; Meurs, 2020). Het ontbreekt aan deze helderheid bij het basisteam Drechtsteden-Buiten. Hierbij geven de bevindingen van dit onderzoek, duidelijker en concreter dan eerdere onderzoeken, aanleiding om de rol van operationeel leidinggevende te bezien in het licht van de rol van andere (ondersteunende) sturingssubjecten, waaronder de ON, de Aco en de senior.

Groenendaal et al. (2014) stellen op basis van NDM-literatuur dat frontlijnleidinggevenden het beste op afstand kunnen blijven van het subject van besluitvorming. De bevindingen illustreren echter dat er discussie is in het basisteam Drechtsteden-Buiten over de fysieke plaats van de OpCo. Een extra uitdaging hierbij is de hybride rol van de OpCo waardoor de OpCo ook niet altijd fysiek aanwezig in het PCC kan zijn. Bovendien zorgt dit in het bassiteam voor onduidelijkheid over de rol van de OpCo. 

[bookmark: _Toc81220305]5.2 Sturingsobject: weerstand
Politiemensen zijn frontlijnwerkers (Groenendaal et al., 2014; Hartman & Tops, 2005). Van belang is dat de leidinggevende de ruimte biedt aan de frontlijnwerkers om eigenstandige beslissingen te nemen in een bepaalde context (Lipsky, 1980; Mintzberg, 1983). Tegelijkertijd blijkt uit onderzoek van Landman (2011) dat het merendeel van de ondervraagde politiemensen (51%) aan geeft behoefte te hebben aan sturing met werkopdrachten. De bevindingen illustreren dat de OpCo tijdens het uitzetten van werkopdrachten op weerstand kan stuiten. In wisselende mate wordt de sturing door de OpCo geaccepteerd door de politiemedewerkers.

[bookmark: _Toc81220306]5.3 Sturingsdoel: werk, prioriteiten & mens in beeld
Sturing heeft een bepaald doel. Operationele sturing is gericht op het beïnvloeden van het handelen van politiemensen. Volgens Landman (2011) kan operationele sturing gericht zijn op verschillende aspecten. Dit kan samengevat worden als sturing op werk, de prioriteiten en de mens. In de bevindingen komt duidelijk naar voren dat om te kunnen sturen op het werk, de prioriteiten en de mens de OpCo dient te beschikken over inzicht en informatie hierover. Het verkrijgen van dit inzicht en het hebben van deze informatie gaat echter moeizaam. 

Verder blijkt uit eerdere onderzoeken dat in de basisteams van de Nederlandse Politie informele sturing een plek heeft gekregen naast de formele structuur van sturing (In ’t Veld & Den Hengst, 2016; Scholtens & Helsloot, 2019; Terpstra et al., 2016). Ook de bevindingen van dit onderzoek tonen aan dat er zowel informele sturing als formele sturing plaatsvindt in het basisteam. Dit maakt het voor de OpCo lastig om zicht te hebben op het uitgezette werk en de beschikbare mensen. 

Tot slot blijkt het, net zoals Terpstra et al. (2016), Terpstra (2019) en Scholtens (2015) al opmerkten, in de praktijk een uitdaging te zijn voor de OpCo om een balans te vinden tussen incidentgerichte en probleemgerichte sturing. Er wordt door de OpCo weinig gestuurd op basis van de prioriteiten en de sturing wordt overheerst door de waan van de dag.

[bookmark: _Toc81220307]5.4. Sturingswijze: instrumenten & FABCM-model
[bookmark: _Toc81220308]5.4.1 Sturingsinstrumenten: briefing & debriefing 
De briefing is een van de sturingsinstrumenten. De sociale functie van de briefing die Scholtens et al. (2013) in de praktijk tegenkwam komt in dit onderzoek ook duidelijk naar voren door het geven van een update betreffende lief en leed. Uit de onderzoeken van Hoogenboom (2006), Landman (2011), Scholtens et al. (2013) en Terpstra et al. (2016) komt naar voren dat er verbetermogelijkheden zijn bij de briefing. De bevindingen van het onderhavige onderzoek bevestigen dit. De sturende functie, inhoudende het verdelen van werkopdrachten, blijkt zeer beperkt. Aangezien frontlijnwerkers beslissingen nemen op basis van hun voorstelling of perceptie van de werkelijkheid is het volgens Groenendaal et al. (2014) van belang voor de frontlijnleidinggevenden om actief op zoek te gaan naar informatie. Opvallend is dat tijdens de briefing weinig informatie wordt vergaard door de OpCo en dat de informatie die wordt vergaard niet geborgd wordt. 

Daarnaast is het opvallend dat een belangrijk aspect voor frontlijnwerkers dat onder andere door Moors & Jacobs (2012) genoemd wordt, het leren van het handelen door het krijgen van feedback, amper tot uitdrukking komt. Dit is overeenkomstig de bevindingen van Van der Torre (1999) en Landman (2011). De debriefing, het sturingsinstrument waarin dit naar voren zou kunnen komen, vindt bijna nooit plaats en indien dit plaatsvindt komt dit aspect niet prominent naar voren. 
 
[bookmark: _Toc81220309]5.4.2 FABCM-model
Groenendaal et al. (2014) stellen op basis van NDM-literatuur dat het voor frontlijnleidinggevenden met een zware taakbelasting van belang is om zich te richten op cruciale taken en om achtervang te hebben voor overige werkzaamheden. Op deze manier kunnen zij problemen adequaat blijven analyseren en situaties beoordelen. De bevindingen van dit onderzoek illustreren dat de OpCo zich niet altijd richt op de meest cruciale taken en dat de waarde van de achtervang in het basisteam Drechtsteden-Buiten wisselend is. 

Verder stellen Groenendaal et al. (2014) op basis van NDM-literatuur dat frontlijnleidinggevenden door het geven van extra aandacht aan contra-intuïtieve opdrachten en door het aantal beslissingen te beperken rekening kunnen houden met de cognitieve beperkingen van frontlijnwerkers. De bevindingen van dit onderzoek illustreren dat er weinig aandacht is voor contra-intuïtieve opdrachten en dat de frontlijnwerkers geconfronteerd worden met veel informatie. 

Ook stellen Groenendaal et al. (2014) op basis van NDM-literatuur dat werkopdrachten geadresseerd, gericht en gemotiveerd dienen te zijn en dat de frontlijnleidinggevende dient te verifiëren of de werkopdracht is begrepen. Op deze manier kan een opdracht adequaat worden uitgevoerd door de frontlijnwerkers. Een ‘opdracht’ wordt in het bassiteam Drechtsteden-Buiten tijdens de briefing momenteel vaak niet geadresseerd, gericht en gemotiveerd uitgegeven. 

Tot slot stellen Groenendaal et al. (2014) dat frontlijnleidinggevenden opdrachten dienen te monitoren tot deze zijn uitgevoerd zodat toegezien wordt op de correcte uitvoering van de opdrachten. De bevindingen van het onderhavige onderzoek illustreren dat de OpCo weinig zicht heeft op de uitgezette werkopdrachten. Daarnaast illustreren de bevindingen dat het monitoren van een werkopdracht door één frontlijnleidinggevende/OpCo tot deze is uitgevoerd in de context van een basisteam niet altijd mogelijk is. De dienst van een OpCo kan immers al afgelopen zijn voordat de opdracht is uitgevoerd. De uitgezette werkopdrachten worden niet volledig overgedragen aan de volgende OpCo. Hierdoor is er weinig zicht op het sturingseffect. 

[bookmark: _Toc81220310]5.5 Sturingseffect: monitoring en borging 
Volgens Huberts et al. (2004) betreft het sturingseffect de vraag in hoeverre het resultaat of de resultaten in overeenstemming zijn met de doelen van de sturing. De bevindingen illustreren dat de OpCo weinig zicht heeft op de voortgang van de uitgezette werkopdrachten. Er vindt weinig monitoring plaats en de monitoring wordt nauwelijks voortgezet door de volgende OpCo die in dienst is. De uitgezette opdrachten worden dan ook niet geborgd. Hierdoor valt weinig te concluderen over de sturingseffecten. 






[bookmark: _Toc81220311]6. Conclusie
De centrale doelstelling van dit onderzoek is gericht op achterhalen van sturingsmogelijkheden om de OpCo het werk optimaler te laten verdelen en daarmee de effectiviteit en efficiëntie van een basisteam van de politie te doen vergroten. Door het functioneren van de OpCo te onderzoeken in de dagelijkse praktijk wordt getracht handvatten te bieden aan de OpCo. De onderzoeksvraag die centraal staat in dit onderzoek is: “Hoe functioneert de operationeel coördinator in de dagelijkse praktijk van een basisteam en hoe kan deze komen tot een optimalere verdeling van de werkbelasting over het team, om daarmee de effectiviteit/efficiëntie van het basisteam te verhogen?”.  

De literatuurstudie geeft weer dat het begrip sturing gekenmerkt wordt door het hebben van een sturingssubject, sturingsobject, sturingsdoel, sturingsinstrumenten en sturingseffect. Specifiek geven NDM-literatuur en het FABCM-model inzicht in de wijze van (operationele) sturing en het belang van het rekening houden met de beperkingen van mensen daarbij. Door achtereenvolgens op de sturingskenmerken in te gaan is helder geworden wat de sturing in de onderzochte context inhoudt en welke factoren hierbij van belang zijn. Middels het observeren van de dagelijkse praktijk in het basisteam Drechtsteden-Buiten, het voeren van gesprekken en het bestuderen van documenten is vervolgens getracht in kaart te brengen hoe het werk op dit moment wordt verdeeld en welke knelpunten hierbij zijn opgetreden. 

Geconcludeerd wordt dat de OpCo op dit moment niet de spin in het web is van het basisteam die hij wordt geacht te zijn. De OpCo kan de formele werkbelasting optimaler verdelen over het team, en daarmee de effectiviteit/efficiëntie van het basisteam verhogen door actief te sturen op de sturingsdoelen. Hierbij is het van belang dat er duidelijkheid is over de rollen van de sturingssubjecten in het basisteam en dat de sturingsobjecten de sturing accepteren. Bovendien is het om de sturingsdoelen te bereiken van belang dat de OpCo het werk, de prioriteiten en de mensen in beeld heeft. Tot slot dient de sturingswijze van de OpCo, inclusief de sturingsinstrumenten, afgestemd te worden op de te bereiken sturingsdoelen. In de volgende paragrafen wordt achtereenvolgens ingegaan op de vijf sturingskenmerken. In elke paragraaf wordt eerst de algemene conclusie beschreven waarna specifiek ingegaan wordt op de situatie in het basisteam Drechtsteden-Buiten. 

[bookmark: _Toc81220312]6.1 Sturingssubject
Ten eerste is het voor de sturing van de OpCo essentieel dat er duidelijkheid is over de rol van de OpCo en de verhouding tussen de rol van de OpCo, Aco, ON en senior. Het is van belang dat er duidelijkheid is over de verwachtingen, taken en verantwoordelijkheden van eenieder zodat de OpCo een heldere en essentiële positie krijgt en kan nemen in de dagelijkse operationele sturing van het basisteam. Op die manier kunnen de sturingssubjecten elkaar ondersteunen en aanvullen in de dagelijkste sturing. Daarnaast dient eenieder ook de bevoegdheden en kennis te hebben om de rol te vervullen en/of de verwachtingen waar te maken. In het basisteam Drechtsteden-Buiten is geen eenduidige lijn over hoe de OpCo dient te functioneren, wat verwacht kan worden van de OpCo, waar de OpCo op stuurt en waar de OpCo niet op stuurt. Hierdoor zijn er grote verschillen in de sturing te ontdekken tussen de vele OpCo’s, waaronder hoe en hoeveel werk er wordt verdeeld op een dag. Bovendien zorgen de hybride rol van de OpCo en de verschillen in de diensten dat de OpCo aan- of afwezig is voor extra onduidelijkheden. Tot slot beschikken niet alle OpCo’s over de bevoegdheden of kennis die vereist zijn voor het vervullen van deze rol. 

[bookmark: _Toc81220313]6.2 Sturingsobject 
Ten tweede is het van belang dat de sturing van de OpCo geaccepteerd wordt door het sturingsobject. Werkopdrachten die worden uitgezet dienen geaccepteerd te worden door de politiemensen. Het creëren van duidelijkheid over de rol van de OpCo en de verhouding met andere functies in het basisteam is hiervoor van belang. In het basisteam Drechtsteden-Buiten ondervindt de OpCo regelmatig weerstand bij het uitzetten van werkopdrachten. Deze weerstand is met name zichtbaar bij het uitzetten van werkopdrachten tijdens de briefing.

[bookmark: _Toc81220314]6.3 Sturingsdoel
Om de OpCo het werk te laten verdelen is het van belang dat de OpCo gemakkelijk een actueel beeld heeft van de al uitgezette werkopdrachten, het bestaande werkaanbod, het inzetbare personeel (waarbij geen onderscheid gemaakt wordt in noodhulp, wijkagent of VVC) en de geformuleerde prioriteiten. Hierbij dient de OpCo een balans te vinden tussen incidentgericht en probleemgericht sturen. Op dit moment is de sturing van de OpCo in het basisteam Drechtsteden-Buiten beperkt en beschikt de OpCo over te weinig informatie en inzicht in het werkaanbod en de beschikbare mensen en stuurt hij niet op de prioriteiten van het basisteam. Opvallend is dat er enkele ontschot-bewegingen te ontdekken zijn in het basisteam Drechtsteden-Buiten die kunnen bijdragen aan de effectiviteit en efficiëntie maar dat hierbij de rol van de Opco beperkt is. Zo komt het voor dat agenten bij capaciteitsgebrek meedraaien bij het VVC, dat enkele dossiers binnen het basisteam verdeeld worden en vindt bijvoorbeeld het informeel verdelen van werk bij ziekte of vakantie plaats. Gesteld kan dan ook worden dat incidentgedreven ontschotten optreedt maar dat dit nog niet op structurele basis plaats vindt.

[bookmark: _Toc81220315]6.4 Sturingswijze
De sturingswijze van de OpCo dient afgestemd te worden op de te bereiken sturingsdoelen. Dit houdt in dat de OpCo zijn sturingsinstrumenten zoals de briefing en de debriefing adequaat in zet voor de te bereiken sturingsdoelen. Hierbij dienen de doelen van het sturingsinstrument ook helder te zijn evenals de verwachtingen van de agenten bij de briefing en debriefing. Verder dient de OpCo te beschikken over relevante informatie. Ook dient de OpCo de tijd te hebben en te nemen om te focussen op de meest cruciale taken. Hierbij dient de OpCo waardevolle achtervang te organiseren voor de taken waar hij niet aan toe komt. De OpCo dient opdrachten uit te zetten en er voor zorg te dragen dat opdrachten correct worden uitgevoerd. De werkopdrachten dienen geadresseerd, gericht en gemotiveerd gecommuniceerd te worden naar de frontlijnwerkers. Hierbij dient geverifieerd te worden of de opdracht is begrepen. Tot slot dienen OpCo’s opdrachten te monitoren tot deze zijn uitgevoerd.

Op dit moment is het de vraag in hoeverre de briefing van het basisteam Drechtsteden-Buiten van toegevoegde waarde is voor het verdelen van het werk. Er worden weinig geadresseerde, gemotiveerde en gerichte werkopdrachten uitgezet. Niet tot nauwelijks wordt nagegaan of de opdrachten zijn begrepen. Bovendien worden de politiemensen geconfronteerd met veel informatie. Er is zelden een debriefing en de OpCo stimuleert zelden dat er gereflecteerd wordt op het handelen. Daarnaast beschikt de OpCo niet over actuele en relevante informatie, heeft of neemt de OpCo niet alle tijd voor de meest cruciale taken en is de achtervang van de OpCo niet altijd waardevol. 

[bookmark: _Toc81220316]6.5 Sturingseffect 
De OpCo dient zicht te hebben op het effect van de sturing. De OpCo dient de uitgezette werkopdrachten te monitoren. Bovendien dient de OpCo deze opdrachten te borgen door ze te communiceren naar de volgende OpCo die in dienst is. De OpCo kan hiervoor zijn sturingsinstrumenten zoals de debriefing inzetten. In het basisteam Drechtsteden-Buiten is er nauwelijks zicht op het effect van de sturing. De uitgezette werkopdrachten worden nauwelijks gemonitord en geborgd.

[bookmark: _Toc81220317]6.6 Tot slot
De bevindingen en conclusies van dit onderzoek geven de breedte van het sturingsvraagstuk van de OpCo duidelijk weer. Hiermee wordt bedoeld dat de invulling van de (sturings)rol van de OpCo samenhangt met verschillende aspecten in het basisteam zoals duidelijkheid over de eigen rol en taken, sturen op werk, prioriteiten en/of mensen, de verhouding met andere rollen en medewerkers en verschillende communicatievormen en middelen. De codeboom (bijlage 3) geeft deze verschillende aspecten overzichtelijk weer. Hierbij wordt de OpCo beïnvloed door het basisteam en beïnvloedt de OpCo zelf ook het basisteam. Dit brengt, naast de vele uitdagingen die er zijn om de rol van de OpCo adequaat te positioneren in de organisatie, ook kansen voor de politie. Indien de rol van de OpCo immers goed ingebed is in de organisatie kan deze een positieve invloed hebben op vele onderwerpen.

In hoofdstuk acht worden aanbevelingen gedaan voor vervolgonderzoek en worden praktische aanbevelingen gegeven voor basisteams, specifiek het basisteam Drechtsteden-Buiten, opdat de OpCo daadwerkelijk de spin in het web kan worden die ze wil en moet zijn om als politieorganisatie efficiënt en effectief te kunnen functioneren. 



[bookmark: _Toc81220318]7. Discussie
In deze paragraaf worden enkele beperkingen van dit onderzoek besproken (paragraaf 7.1) waarna in paragraaf 7.2 ingegaan wordt op de verhouding van de bevindingen tot het FABCM-model. 

[bookmark: _Toc81220319]7.1 Beperkingen 
Een eerste beperking is dat het onderhavige onderzoek en de observaties hebben plaatsgevonden toen het coronavirus Nederland in de ban had. Dit heeft onder andere invloed gehad op de werkwijze en werkzaamheden van het onderzochte basisteam. Doordat er ook veel gesprekken zijn gevoerd met diverse agenten van het basisteam is duidelijk geworden welke veranderingen er in het basisteam als gevolg van corona hebben plaatsgevonden. In de bevindingen is ook aangegeven wanneer de gang van zaken door corona is veranderd. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan het feit dat de briefing plaatsvond door een digitale verbinding van het ene cluster met het andere cluster. Daarnaast waren er meerdere opkomstlocaties waarvan voornamelijk wijkagenten gebruik maakten. Bovendien was de OpCo veel tijd kwijt met het regelen van vervanging van agenten die in quarantaine moesten. Ook was er mede door het coronavirus gedoe over de indeling van de auto’s doordat verschillende agenten alleen in de auto wilden zitten. Dit zijn enkele aspecten die zijn ontstaan door corona en die van invloed zijn op de bevindingen van dit onderzoek. Een observatie is echter altijd een momentopname en de werkwijze en werkzaamheden zijn altijd onderhevig aan veranderingen, zo ook in dit geval.

Ten tweede is er een beperking die betrekking heeft op de credibility van dit onderzoek. Het Hawthorne-effect kan van invloed zijn geweest waardoor de sociale wereld niet correct is weergegeven in dit onderzoek. Het Hawthorne-effect is een verschijnsel dat kan ontstaan in onderzoek doordat aandacht gegeven wordt aan medewerkers. Deze extra aandacht kan leiden tot een tijdelijke verhoging van de arbeidsproductie (Landsberger, 1958). Opgevallen is bijvoorbeeld dat naar aanleiding van de door de onderzoeker gestelde vragen aan het eind van de dienst de geobserveerde OpCo toch nog ging debriefen. De invloed van de onderzoeker op de praktijk is in de beschrijving van de bevindingen duidelijk benoemd. Bovendien is door het voorafgaand aan de observaties meelopen met enkele medewerkers getracht om het Hawthorne-effect te minimaliseren. De agenten uit het basisteam raakten zo meer vertrouwd met de onderzoeker waardoor zij zich in hun gedrag en uitingen mogelijk minder hebben laten beïnvloeden door de aanwezigheid van de onderzoeker. Ook de moeilijkheid om de anonimiteit van de geobserveerde medewerkers te waarborgen kan van invloed zijn geweest op de credibility. Een beperkte groep is namelijk OpCo, Aco en ON. Hierdoor is het mogelijk dat de geobserveerde agenten zich anders hebben opgesteld tegenover de onderzoeker. In dit onderzoek is dan ook vóórdat geobserveerd werd duidelijk gemaakt dat getracht werd om zoveel als mogelijk vertrouwelijk om te gaan met de data. Daarnaast is de ervaring uit eerder onderzoek dat uitvoerende politiemedewerkers tijdens onderzoek geen druk door observatie lijken te ervaren (Scholtens & Helsloot, 2019). Dit is in het onderhavige onderzoek ook zo ervaren door de onderzoeker.

[bookmark: _Toc81220320]7.2 Verhouding tot theorie
De vijf stappen uit het FABCM-model van Groenendaal (2015) geven ook in de context van een basisteam handvatten voor de sturing door de OpCo. Door dit model als denkkader of framewerk te gebruiken kunnen de bevindingen beter begrepen worden. De vijf stappen uit het FABCM-model lijken in deze context echter niet omvattend genoeg te zijn voor het handelen van de OpCo. De bevindingen uit dit onderzoek geven aanleiding om toevoegingen aan het model van Groenendaal (2015) te doen.

Allereerst dient mogelijk een zesde stap te worden toegevoegd aan het model, namelijk borging. Het monitoren van een werkopdracht door één frontlijnleidinggevende tot deze is uitgevoerd is in deze context namelijk niet altijd mogelijk. Om te kunnen blijven monitoren is het van belang dat de uitgezette werkopdrachten geborgd worden. Voor het borgen dat een uitgezette opdracht ook daadwerkelijk gedaan wordt dient gecommuniceerd te worden naar de volgende frontlijnleidinggevende dat deze opdracht is uitgezet, bij wie en in welk stadium diegene daarmee is. Op die manier kan de monitoring door een andere frontlijnleidinggevende voortgezet worden. Hiervoor is het van belang dat communicatieoverdracht plaatsvindt tussen de OpCo en de volgende OpCo die in dienst is. Op die manier kan de volgende OpCo aan de hand van adequate en actuele informatie sturing geven aan de frontlijnwerkers.

Bovendien bieden de bevindingen van het onderhavige onderzoek indicaties om informatieoverdracht centraler te stellen in het FABCM-model. Het PCC is het centrum waar actuele en relevante informatie beschikbaar is en van waaruit coördinatie en sturing plaatsvindt. De OpCo is verantwoordelijk voor de dagelijkse sturing maar wordt hierbij ondersteund door de Aco en ON. Uit het onderzoek blijkt dat de Aco, de ON en de senior, afhankelijk van wie deze rol invult en de aan- of afwezigheid van de OpCo, ook een sturende rol vervullen. Meerdere leiders in dynamische omgevingen kunnen bijdragen aan de effectiviteit (Dust & Ziegert, 2012). Meerdere leiders kunnen echter ook kosten met zich meebrengen doordat er meer communicatie en coördinatie dient plaats te vinden (Brass & Krackhardt, 1999). Ook leidt dit tot een verhoogde kans op miscoördinatie (Ilgen & Hollenbeck, 1991). Daarnaast kunnen er moeilijkheden ontstaan in het afstemmen van de doelstellingen, drijfveren en inzichten van de diverse leiders (Crevani, Lindgren & Packendorff, 2010). Om de frontlijnwerkers effectief en efficiënt aan te sturen dient tussen hen dan ook sprake te zijn van communicatie en deling van informatie. Kortom, voor de borging van werkopdrachten en adequate sturing is het van belang dat gedurende alle stappen van het model communicatie plaatsvindt tussen de frontlijnleidinggevende en de ondersteunende frontlijnleidinggevenden. 

Op basis van de NDM-literatuur kan gesteld worden dat ook voor de overdracht van informatie de drie G’s, geadresseerd, gericht en gemotiveerd, van belang zijn (Groenendaal et al., 2014: Shattuck & Woods, 2000; Woods & Shattuck, 2000). Concreet houdt dit in dat het van belang is dat helder en duidelijk gecommuniceerd wordt voor welke (ondersteunende) frontlijnleidinggevende de informatie van belang is, wat concreet wordt verwacht van de (ondersteunende) frontlijnleidinggevende, welke aandachtspunten er zijn en waarom deze informatie of opdracht van belang is. 

In figuur 5 is op basis van de literatuurstudie en de context van dit onderzoek een nieuw conceptueel model weergegeven.
Overdracht



Figuur 5: Aangevuld conceptueel theoretisch model


[bookmark: _Toc81220321]8. Aanbevelingen 
De volgende aanbevelingen kunnen worden gedaan op basis van de bevindingen uit dit onderzoek, de beperkingen van dit onderzoek en de verhouding tot de theorie. Allereerst wordt ingegaan op aanbevelingen voor vervolgonderzoek waarna aanbevelingen voor specifiek het basisteam Drechtsteden-Buiten worden geformuleerd. 

[bookmark: _Toc81220322]8.1 Wetenschappelijke aanbevelingen 
Ten eerste geeft dit onderzoek concrete signalen van enkele ontwikkelingen en spanningen die dagelijks zichtbaar zijn in een basisteam, zoals de spanning tussen noodhulp en gebiedsgebonden politiewerk en tussen incidentgericht en probleemgericht werken. Deze signalen kunnen bruikbaar zijn voor de verdere ontwikkeling van de Nationale Politie. In verband met de beschikbare tijd en middelen is in dit onderzoek één basisteam van de Nationale Politie onderzocht. Twee soortgelijke onderzoeken hebben ongeveer tegelijkertijd plaatsgevonden namelijk in basisteam Oss en Nijmegen (Centrum-Noord). Deze basisteams zijn echter niet representatief. Elk basisteam heeft zijn eigen cultuur, gebruiken en structuur. Drechtsteden-Buiten wordt bijvoorbeeld gekenmerkt doordat het twee clusters heeft. Bij de interpretatie van de resultaten dient er rekening mee gehouden te worden dat dit onderzoek een beperkte omvang heeft. Vervolgonderzoek kan echter onderzoeken in hoeverre de geconstateerde spanningen en ontwikkelingen in andere basisteams, bijvoorbeeld in de Randstad, ook een rol spelen. 

Daarnaast kan het geschetste conceptueel model uit paragraaf 7.2 verder onderzocht worden en kan onderzoek gedaan worden naar de voorwaarden die van belang zijn bij overdracht van informatie en borging van werkopdrachten. Uit de data van dit onderzoek volgt dat de OpCo op dit moment niet de spin in het web is die hij geacht wordt te zijn. De gebrekkige overdracht van informatie tussen frontlijnleidinggevenden is een belangrijke belemmering voor de sturing en monitoring van werkopdrachten. Een andere belemmering die in dit onderzoek naar voren komt is dat gedurende één dienst meerdere medewerkers zich bezighouden met de dagelijkse sturing. Aanbevolen wordt dan ook om specifiek onderzoek te doen naar de voorwaarden om effectief en efficiënt te sturen in een situatie dat er meerdere en verschillende (frontlijn)leidinggevenden zijn. De praktische aanbevelingen die in de volgende paragraaf (8.2) worden genoemd bieden handvatten voor een dergelijk onderzoek. Hierbij wordt aanbevolen om in een volgend onderzoek (verder) te experimenteren met het positioneren van de OpCo, waarbij de OpCo daadwerkelijk werk verdeelt en vervolgens monitort, en vervolgens te analyseren hoe daarop gereageerd wordt door de OpCo en het basisteam. Op deze manier kan de OpCo mogelijk in de toekomst bijdragen aan het structureel ontschotten en het verhogen van de effectiviteit en efficiëntie van het basisteam. 

Tot slot wordt geadviseerd om de bevindingen van alle drie de onderzoeken naar het verdelen van de formele werkbelasting over het basisteam van de Nationale Politie naast elkaar te leggen en te vergelijken. Specifiek zal in deze vergelijking aandacht dienen te zijn voor de verschillen en overeenkomsten in context, structuur, grootte en uitdagingen tussen de drie onderzochte basisteams (Drechtsteden-Buiten, Oss en Nijmegen Centrum-Noord). Uit deze vergelijking kunnen mogelijk conclusies geformuleerd worden en lessen getrokken worden die relevant zijn voor de effectiviteit en efficiëntie van basisteams. Hierbij kan verder onderzocht worden welke bevindingen en aanbevelingen van toepassing zijn op alle basisteams en welke alleen op basisteams met bepaalde eigenschappen of uitdagingen. Tevens kan in een vergelijking van de drie onderzoeken ook ingegaan worden op wat basisteams van elkaar kunnen leren over de sturing van agenten en de verdeling van werk. 

[bookmark: _Toc81220323]8.2 Aanbevelingen basisteam Drechtsteden-Buiten
Elf aanbevelingen zijn op basis van dit onderzoek geformuleerd. Achtereenvolgens worden in deze paragraaf aanbevelingen geformuleerd met betrekking tot het sturingssubject, het sturingsobject, de sturingsdoelen, de sturingswijze en het sturingseffect. Hierbij is het van belang om te experimenteren met de aansturing door de OpCo, vervolgens adequaat te evalueren, hieruit lessen te trekken en opnieuw te experimenteren. Op deze wijze kan daadwerkelijk een werkelijk operationeel sturende positie voor de OpCo gevonden worden.

[bookmark: _Toc81220324]8.2.1 Sturingssubject
[bookmark: _Toc81220325]8.2.1.1 De OpCo
Aanwezigheid OpCo
Zoals opgemerkt is in het resultatenhoofdstuk (hoofdstuk 4) is de OpCo regelmatig afwezig vanwege verschillende redenen, namelijk zijn hybride rol als OvD-P, als het basisteam geen eigen OpCo ter beschikking heeft, vanwege geplande vergaderingen, als hij naar buiten is of in verband met persoonlijke omstandigheden. Hierdoor kan de OpCo niet tot nauwelijks de aansturing geven die van een OpCo verwacht kan worden. Ook naar de agenten toe zorgt dit voor verwarring over de aansturing. Aanbevolen wordt dan ook om, waar mogelijk, de afwezigheid van een (eigen) OpCo te beperken. Het basisteam Drechtsteden-Buiten heeft er al voor gekozen om ernaar te streven vaker een OpCo in dienst te hebben. Het is echter ook van belang om de rollen van OvD-P en OpCo, waar mogelijk, niet door dezelfde persoon te laten vervullen. Verder zal een OpCo dan niet aanwezig kunnen zijn bij geplande vergaderingen. Dit kan ook niet van een OpCo verwacht worden. Daarnaast dient een OpCo in principe niet mee te rijden met meldingen. In bijzondere omstandigheden kan het echter voorkomen en gewenst zijn dat een OpCo naar buiten gaat. De professionaliteit van de OpCo brengt met zich mee dat van hem verwacht kan worden dat hij dit zelf adequaat kan inschatten. Tot slot dient minimaal getracht te worden vervanging te regelen indien een OpCo vanwege persoonlijke omstandigheden echt niet aanwezig kan zijn.

Continuïteit
Aanbevolen wordt om de rol van OpCo door dezelfde persoon gedurende meerdere diensten achter elkaar te laten vervullen. In het resultatenhoofdstuk (hoofdstuk 4) is beschreven dat dit bij de ON de continuïteit bevordert. Verwacht wordt dat de OpCo dan ook (gemakkelijker) de spin in het web kan zijn en de positie die van hem verwacht wordt ook daadwerkelijk kan pakken. De OpCo is dan op de hoogte van actuele (openstaande) opdrachten en informatie. Bij voorkeur zal de OpCo drie diensten achter elkaar de rol van OpCo vervullen. 

Kwaliteiten OpCo
De OpCo is een rol waarvoor bepaalde kwaliteiten vereist zijn zoals het plannen en organiseren, coördinatievermogen, pro-activiteit en in sociaal opzicht een sterke operationeel leider zijn. Deze rol is niet voor eenieder weggelegd. Aanbevolen wordt dan ook om deze rol niet in te vullen aan de hand van de functie die iemand heeft maar aan de hand iemands kwaliteiten of potentie. Ook wordt aanbevolen om eenieder die deze rol invult de benodigde bevoegdheden te laten hebben zoals HOvJ bevoegdheden. 
 
[bookmark: _Toc81220326]8.2.1.2 Aco & senior
Beter benutten en hogere verwachtingen stellen aan de Aco 
Zoals in het resultatenhoofdstuk (hoofdstuk 4) is beschreven verschilt de toegevoegde waarde van de Aco nogal per dienst, door wie deze functie wordt ingevuld en of deze Aco proactief handelt. Indien meer verwacht wordt van de OpCo op het gebied van taken uitzetten en monitoren is het van belang dat de OpCo betrouwbare achtervang ter beschikking heeft. Aanbevolen wordt dan ook om te investeren in de relatie tussen de OpCo en Aco. Hierbij dienen de verwachtingen die zij aan elkaar kunnen stellen duidelijk en helder te zijn. De relatie en verhouding tussen de Aco en OpCo dient daarbij minder afhankelijk te zijn van persoonlijke voorkeuren. Hierbij dient deze relatie en verhouding gecommuniceerd te worden naar de agenten zodat zij weten wat zij van hen kunnen verwachten. 

Duidelijkheid senior
Het is van belang om duidelijkheid te creëren over wat er van de senior verwacht wordt. Hierbij dient er één lijn gehanteerd te worden en dient dit niet afhankelijk te zijn van de OpCo of Aco. Daarnaast is het van belang dat de OpCo en de Aco aan de senior de mogelijkheid bieden om zijn rol te pakken. Dit houdt in dat de OpCo bijvoorbeeld de senior verantwoordelijk houdt voor (grote of complexe) opdrachten. De afwezigheid van de OpCo buiten biedt de senior bovendien meer mogelijkheden om zijn rol te pakken op straat. Als duidelijkheid geschapen is over de rol van senior en mogelijkheden geboden zijn om zijn rol te pakken kan en dient vervolgens de senior ook aangesproken te worden door de OpCo indien hij deze rol niet pakt. Ook hierbij is van belang dat de OpCo’s één lijn trekken. 
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Het is van belang dat de sturing van de OpCo geaccepteerd wordt door de sturingsobjecten. Werkopdrachten die worden uitgezet dienen geaccepteerd te worden door de politiemensen. Hiervoor is het van belang dat duidelijkheid wordt verschaft over de rol van de OpCo en dat er een overeenkomstige sturingswijze is tussen de OpCo’s. Dit houdt bijvoorbeeld in dat in principe iedere OpCo de briefing geeft, gedurende de dienst aanwezig is in het PCC en geadresseerde, gerichte en gemotiveerde werkopdrachten uit zet. Ook houdt dit in dat iedere OpCo de uitgezette opdrachten monitort en een terugkoppeling verwacht. De agenten weten op die manier wat zij van de OpCo kunnen verwachten en wat van hen wordt verwacht.  
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Werk & prioriteit in beeld 
Het dient voor de OpCo gemakkelijker te worden om zicht te krijgen op zowel het formele als informele werk. De OpCo dient immers te sturen op basis van het werk. Op dit moment is de informatie over het beschikbare en uitgezette werk te veel versnipperd. Aanbevolen wordt om dit in één overzichtelijk systeem te organiseren. Van belang is dat de OpCo’s vervolgens ook toegang hebben tot dit systeem en dit systeem ook daadwerkelijk gebruiken. 

Daarnaast dient het voor eenieder duidelijk te zijn wat de actuele prioriteiten zijn van het basisteam en dient hier vervolgens door de OpCo ook daadwerkelijk op gestuurd te worden. Het bassiteam is bezig met het ontwikkelen van een app waarin agenten zich kunnen inschrijven om te werken op dagen dat een bepaald thema/problematiek aan de orde is. Aanbevolen wordt om dit idee verder te ontwikkelen maar daarnaast ook aandacht te houden voor de sturende rol van de OpCo. De OpCo kan bijvoorbeeld, naar aanleiding van meldingen of oproepen van wijkagenten, een bepaald probleem willen aanpakken en hier een of meer diensten op inzetten. Dit wordt vergemakkelijkt wanneer de OpCo meerdere dagen achter elkaar in dienst is (zie aanbeveling continuïteit). 

Mens in beeld 
De OpCo dient aan de start van de dienst snel en gemakkelijk zicht te hebben op de mensen die aanwezig zijn en die beschikbaar zijn. Dit houdt in dat het rooster dat de OpCo ter beschikking heeft actueel en volledig dient te zijn. Hierbij dient vooraf duidelijk te zijn hoe laat een agent start en dient niet, ook niet (slechts) een half uur, later gestart te worden. Daarnaast is het van belang dat ook geplande vergaderingen en afspraken in het rooster zijn weergegeven. 

Een middel dat het basisteam Drechtsteden-Buiten hiervoor heeft is de briefing. Voordat deze plaatsvindt dienen echter al opdrachten uitgedeeld te worden en niet iedereen is aanwezig bij de briefing. Dit middel is dan ook niet ideaal. Dit middel kan echter wel beter benut worden door tijdens de briefing aan een agent te vragen wat hij nodig denkt te hebben voor bepaalde werkzaamheden of te vragen met wie diegene naar een afspraak zou willen gaan. Een ander middel dat het basisteam Drechtsteden-Buiten hiervoor heeft is het plotbord. Op dit moment worden medewerkers niet tot nauwelijks aangesproken indien zij dit bord niet hebben ingevuld. Aanbevolen wordt om erop te sturen dat dit bord meteen bij de start van de dienst volledig wordt ingevuld. 

Ook voordat de dienst start kan het wenselijk zijn dat de OpCo inzicht heeft in de beschikbaarheid van de mensen. Op die wijze kan de OpCo ook verder kijken dan de waan van de dag en wordt de OpCo gefaciliteerd in het probleemgericht sturing geven. Om dit te bewerkstelligen heeft de OpCo idealiter een zo actueel en volledig mogelijk rooster voordat de dienst start. Hierbij valt te denken aan middelen als een Excel bestand dat iedereen invult en dat voor iedereen te bekijken is of een digitale gemeenschappelijke agenda. Daarnaast dienen minder wisselingen in diensten te worden goedgekeurd en dient hierop door de OpCo’s op één lijn te worden gestuurd. 

Daarnaast zal door aan de start van de dienst een actueel en volledig overzicht te hebben het gemakkelijker worden om dit overzicht ook gedurende dienst te behouden. Dit is nodig om adequaat te kunnen sturen. 

Tot slot zal bij een evaluatie van de pilot van de twee clusters de knelpunten van het werken in twee clusters voor de sturing door de OpCo meegenomen dienen te worden. 
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Briefing & debriefing
Aanbevolen wordt om de briefing op een andere wijze vorm te geven zodat deze daadwerkelijk als sturingsinstrument ingezet kan worden. Geëxperimenteerd zal moeten worden met verschillende briefingsstructuren. Hierbij is in ieder geval van belang dat duidelijk is wat het doel van de briefing is en ook wat het doel van de briefing juist niet is. Aanbevolen wordt om af te spreken dat het doel het uitdelen van werkopdrachten is. Indien vast staat dat het doel van de briefing het uitdelen van werkopdrachten is dient vervolgens voorafgaand aan de briefing al duidelijk te zijn voor de OpCo welke mensen beschikbaar zijn voor opdrachten en welke opdrachten er zijn. Hierbij dient ook helder te zijn wat de verwachting is van de agenten in deze briefing. Een proactieve houding dient centraal te staan en de briefing dient niet enkel gericht te zijn op het zenden van informatie maar ook op het ontvangen daarvan. Daarnaast is het van belang om altijd op hetzelfde tijdstip en op dezelfde manier te briefen. Bij voorkeur wordt de briefing gehouden door de OpCo en zijn hierbij de Aco, ON, VVC en doelgroepen ook aanwezig. Bovendien is het bij het uitdelen van opdrachten van belang dat deze geadresseerd, gericht en gemotiveerd dienen te gebeuren. Tot slot is het van belang dat tijdens de briefing alleen informatie aan bod komt die actueel en relevant is voor de agenten en dient aandacht te zijn voor opdrachten die contra-intuïtief zijn door bijvoorbeeld de achtergrond van de werkopdracht te schetsen en deze duidelijk te motiveren. 

Dit proces dient ook doorlopen te worden voor het debriefen; het vaststellen van het doel van de debriefing en vervolgens het experimenten met een juiste vorm. Aanbevolen wordt om af te spreken dat het doel is om terugkoppeling te verstrekken over de werkopdrachten en feedback centraal te laten staan. Hierbij is het, net zoals bij de briefing, van belang dat duidelijk is wanneer (en waar) de debriefing plaatsvindt en wat verwacht wordt van de agenten in deze debriefing. 
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Monitoren & borging 
Het is van belang dat duidelijk is welke opdrachten zijn uitgezet, wie hiervoor verantwoordelijk is en hoever diegene met de opdracht is. Indien een OpCo tijdens de briefing of gedurende de dienst een werkopdracht uit zet dient dit door de OpCo genoteerd en gemonitord te worden. De agent dient terug te koppelen aan de OpCo of deze werkopdracht is uitgevoerd. Indien dit niet gebeurt dient de OpCo zelf hiernaar te vragen. Afhankelijk van de situatie beoordeelt de OpCo of deze agent deze opdracht vasthoudt of dat deze opdracht bij de volgende dienst opnieuw uitgezet wordt. Borging dient plaats te vinden door de volgende OpCo in dienst te informeren over de openstaande werkopdrachten, wie hier mee bezig is en hoever diegene is met de opdracht. Bij voorkeur wordt een schriftelijke of digitale lijst overhandigd aan de volgende OpCo met deze informatie.

Ook informeel uitgezette werkopdrachten (door bijvoorbeeld het VVC, de ON, de Aco of agenten) dienen genoteerd te worden en doorgegeven te worden aan de OpCo. Op die manier is de OpCo verantwoordelijk en kan de OpCo verantwoordelijk gehouden worden voor de monitoring van die opdrachten. Vervolgens kan de OpCo deze verantwoordelijkheid doorgeven aan de volgende OpCo van dienst.

Geografisch sturen 
Als de bedoeling is om in te zetten op het geografisch sturen dient hier meer zorg voor te zijn dan nu het geval is. De afspraken tussen het OC en het basisteam dienen duidelijker te zijn. Ook dient duidelijk gecommuniceerd te worden met het team wat deze pilot concreet inhoudt. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan wanneer en hoe (wijk)agenten worden ingezet indien zij een bepaalde status hebben ingevoerd op hun portofoon. Vervolgens dient eenieder hiernaar te handelen. Van belang is dat het OC erop aangesproken wordt indien zij bijvoorbeeld niet een wijkagent sturen die dichterbij is en wel beschikbaar is. De agenten dienen vervolgens de statussen adequaat in te vullen. Het is de taak van de OpCo en de Aco tezamen om hierop te sturen. Om de pilot correct te kunnen evalueren is het van belang dat er voldoende aandacht is besteed om de pilot in lijn met de ideeën te laten uitvoeren. 
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Om daadwerkelijk de rol van de OpCo adequaat in te bedden in de organisatie is het van belang dat de breedte van het vraagstuk niet onderschat wordt. Hierbij dient een discussie gevoerd te worden over de gewenste rol van de OpCo en dient, gezamenlijk met de ‘werkvloer’, nagedacht te worden over vragen zoals: “Wat willen we bereiken met de rol van de OpCo?”, “Wanneer is dit bereikt?”, “Hoe willen we de rol van OpCo idealiter vormgeven?” en “Wat hebben we nodig om dit te bereiken?”. Medewerkers die de rol van de OpCo regelmatig bekleden willen graag de OpCo meer in positie brengen en zijn al bezig met het nadenken over deze vragen. Zij plannen onder andere vergaderingen in en sparren over de rol van de OpCo en knelpunten die zij in die rol ervaren. Opvallend is dat vergaderingen regelmatig op het laatste moment toch geen doorgang vonden of dat op het laatste moment niet de gehele groep aanwezig kon zijn. Deze groep is zich ervan bewust dat het basisteam wordt geleefd door de waan van de dag en zij willen zich hieraan onttrekken. Het daadwerkelijk realiseren van vernieuwing van dit complexe vraagstuk blijkt echter een grote uitdaging te zijn. Het positioneren van de OpCo brengt immers ook vele culturele aspecten met zich mee over wat verwacht wordt van een agent. Hulp van buiten, experimenten, tijd, middelen en energie zullen dan ook nodig zijn om verandering te kunnen bewerkstelligen. De eerste stap is bij het basisteam Drechtsteden‑Buiten door diverse agenten al gezet: bewustwording van de knelpunten omtrent de rol van de OpCo. De volgende stap is om deze bewustwording bij anderen te bevorderen door de discussie te voeren binnen het basisteam en vervolgens te komen tot een gedeelde visie op de rol van de OpCo. 
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	Observatieopzet

	Observatie: 
Datum: 
Eenheid:
Cluster/Locatie:  
Dienst:

	Aanwezigheid:
Aantal wijkagenten:
Aantal noodhulpeenheden: 
Aantal studenten (eventueel): 
Aanwezigheid OpCo: Ja/Nee
Wie vervult de functie van OpCo? (WOE, OSA etc.):
Overige rollen van OpCo? 
	

	OpCo Overdracht: 
Is er een overdracht?
Welke opdrachten worden doorgegeven aan de nieuwe OpCo? 
Worden deze opdrachten vervolgens ook uitgegeven/uitgevoerd?
Overige informatie overdracht?

	

	Briefing:
Is er een briefing?/Hoe laat?
Waar is de briefing?
Wie is hier aanwezig?
Hoe wordt de briefing ingevuld?
Wat is de rol van de OpCo?
Welke taken worden er verdeeld? 
Welke bijzonderheden worden er genoemd? 

	

	OpCo opdrachten uitgeven:
Welke opdrachten?
Aanleiding van die opdrachten? (eigen initiatief/melding etc.)
Aan wie? (wijkagent etc.)
Hoe vaak?
Wijze waarop?
Overige werkzaamheden?

	

	OpCo opdrachten uitgevoerd: 
Worden de opdrachten van de OpCo uitgevoerd in lijn met de bedoelingen?
Zijn de opdrachten afgerond? 
Hoe lang bezig geweest met het uitvoeren van de opdracht?
	

	OpCo overdracht
Is er een overdracht?
Welke opdrachten worden doorgegeven aan de nieuwe OpCo? /Worden deze opdrachten vervolgens ook uitgegeven/uitgevoerd?
Overige informatie overdracht?

	

	Debriefing: 
Is er een debriefing?/Hoe laat?
Waar is de debriefing?
Wie is hier aanwezig?
Hoe wordt de debriefing ingevuld?
Wat is de rol van de OpCo?
Welke taken worden er verdeeld? 
Welke bijzonderheden worden er genoemd?

	

	Overige observaties:

	

	Algemene impressie:
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[bookmark: _Toc81220336]3. Takenlijst OpCo/Aco/ON
	Taken
	OpCo
	Aco
	ON

	Zicht op en controle over de gegevens die in het GMS moeten en kunnen worden ingevoerd
	
	X
	X

	Geven van roepnummers gerelateerd aan de rol van de eenheid.
	
	X
	X

	Helpt OC bij het bewaken van de beschikbaarheid van de eenheden
	✓
	X
	X

	Bij prio 3 of 4 meldingen keuze maken ivm inzet  
	X
	X
	

	Onderlijn actief meeluisteren en gebruiken voor onderlinge communicatie (meldingen uitgeven)
	X
	X
	X

	Bellen van burgers om meldingen ivm noodzakelijkheid te toetsen  
	
	X
	X

	Alle veranderingen in de melding worden bij gehouden in GMS
	
	X
	

	Whiteboard bijhouden
	X
	X
	

	Uitgifte/overzicht voertuigen
	✓
	X
	

	Agora bijwerken
	X
	X
	

	Buurtonderzoek/Getuigenoproep maken en uitzetten
	X
	X
	X

	GMS bak in BVH  
	
	X
	X

	Service Module verwerken
	
	X
	X

	Deurwaardersdiensten plannen
	
	
	X

	Ziekenlijst in Journaal bijhouden
	X
	
	

	Dagrapportage inlezen tbv briefing
	
	X
	X

	Live Journaal inlezen en bijwerken  
	X
	X
	

	Checken/uitzetten werkopdrachten
	X
	X
	✓

	Mailbox lezen  
	X
	X
	✓

	Telefonisch contact DIK
	✓
	X
	X

	Briefen 
	X
	X
	✓

	Debriefen 
	X
	
	

	Checken of iedereen in dienst is
	✓
	x
	

	Uitgezette opdrachten verwerken in journaal
	X
	X
	

	Ziekenlijst in livejournaal en op bord checken en eventueel nabellen zieken. Daarna contact planner om de gaten voor de komende 3 dagen te dichten  
	X
	
	

	Telefoon doorschakelen naar OVDP nummer als er geen eigen OE OpCo of OVD-P is
	
	X
	X

	Boven- en onderlijn gedurende de gehele dienst blijven uitluisteren (ook tijdens de doorbetaalde pauze)
	X
	X
	X


Tabel 16: Takenlijst OpCo, Aco en ON & de praktijk 

Legenda: 
	X
	Op basis van de takenlijst wordt van de OpCo, de Aco of de ON verwacht dat deze taak door hem verricht wordt.

	X
	Op basis van de takenlist wordt verwacht van deze medewerker dat die deze taak ging uitvoeren maar dit gebeurt in de praktijk niet.

	✓
	Op basis van de takenlijst wordt niet verwacht dat deze taak door de medewerker werd verricht maar in de praktijk gebeurt dit wel.
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Hieronder een overzicht van relevante afkortingen die in dit onderzoek zijn gebruikt. 

Afkorting 	Betekenis 
Aco		Assistent operationeel coördinator 	
BOSZ		Betere Opsporing door Sturing op Zaken
bpz		Basispolitiezorg
BT		Basisteam
FABCM		Factfinding, Analyse, Besluitvorming, Communicatie, Monitoring
fte		fulltime-equivalent
GGP		Gebiedsgebonden politiewerk
HOvJ		Hulpofficier van Justitie
I&S 		Intake & Service
LFNP		Landelijk Functiegebouw Nederlandse Politie
NDM		Naturalistic Decision Making
n.v.t.		niet van toepassing
OC		Operationeel Centrum
OE		Operationeel Expert
ON		Ondersteuner
OpCo		Operationeel Coördinator
OSA		Operationeel Specialist A
OvD-P		Officier van Dienst Politie
PCC		Politie Coördinatie Centrum
VVC		Veelvoorkomende criminaliteit
WOE		Wijkagent Operationeel Expert
ZSM		Zo Spoedig Mogelijk
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