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Voorwoord

Voor u ligt mijn masterscriptie over de multidisciplinaire samenwerking van datagedreven teams binnen de gemeente Zwolle en factoren die deze samenwerking bevorderen. Deze scriptie heb ik geschreven ter afsluiting van mijn master Bestuurskunde aan de Radboud Universiteit te Nijmegen en heb ik ervaren als een nuttig, intensief en leerzaam proces. 
	De afgelopen vijf maanden heb ik de mogelijkheid gehad om mijn scriptie te schrijven op de afdeling informatievoorzieningen binnen de gemeente Zwolle. Hier ben ik gaan kijken naar interessante projecten, waarbij samenwerkt werd tussen aan de ene kant de business (beleidsafdelingen) en aan de andere kant de afdeling informatievoorzieningen. Na het voeren van verschillende kennismakingsgesprekken en het doorgronden van documenten, ben ik terecht gekomen binnen het programma Data Gedreven Werken, en in het bijzonder de Rocket Projects. Deze verkenningsfase heb ik als zeer prettig ervaren. Ik wil daarom graag Mevrouw Van Es bedanken voor de zachte landing binnen de organisatie en de kennismakingsgesprekken die ik bij aanvang van mijn stage heb kunnen voeren. Mede doordat ik bij aanvang van mijn stage met zoveel mensen heb kunnen kennismaken motiveerde dit mij om mijzelf open op te stellen, bij het vinden van een passende casus. Ten tweede wil ik graag alle respondenten binnen de Rocket Projects bedanken voor de leerzame gesprekken en de open houding richting mij. Mede hierdoor heeft mijn scriptie meer inhoud gekregen. Ten slotte wil ik graag mijn scriptiebegeleiders de heren G. J. Brandsma en J.G. Betkó bedanken voor de prettige begeleiding die zij mij hebben geboden tijdens dit proces. Mede door het snel verlenen van feedback heb ik de mogelijkheid gehad om de vaart in het project te houden. 

Bedankt allemaal en veel plezier met het lezen van mijn masterscriptie! 

Sebe van Huisseling





Samenvatting

In dit onderzoek staat de multidisciplinaire samenwerking binnen de Rocket Projects centraal. Deze studie kijkt naar de aanwezige succesfactoren die de samenwerking tussen verschillende disciplines optimaliseert. Het doel hiervan is om gemeenten inzicht te geven in factoren die de samenwerking binnen multidisciplinaire teams optimaliseren en in het bijzonder datagedreven teams. Meer inzicht over de succesfactoren binnen deze samenwerking is nodig omdat dit gemeenten beter in staat stelt om de multidisciplinaire samenwerking van datagedreven teams effectief vorm te geven. Omdat de maatschappij drastisch dataficeert hoopt de onderzoeker met deze studie gemeenten te helpen met de uitdagingen die de digitale transitie met zich meebrengt. 
	Deze studie is kwalitatief van aard en maakt gebruik van semigestructureerde interviews, documentatie en observaties om een antwoord te vinden op de hoofdvraag en de deelvragen. Een raamwerk is opgesteld bestaande uit drie thema’s (teamidentiteit, interne samenwerking en sturing) om inzicht te krijgen in de succesfactoren die bekend zijn in de literatuur naar de samenwerking van multidisciplinaire teams. Vervolgens is er gekeken of dit raamwerk ook toepasbaar is voor de Rocket Projects. Uit de resultaten blijkt dat er negen succesfactoren aanwezig zijn binnen de Rocket Projects. Onder teamidentiteit vallen de succesfactoren identificatie van rollen| identificatie van verantwoordelijkheden| identificatie van het doel| verkennen van taal en definities, onder interne samenwerking vallen het delen van informatie en open communicatie| respect| commitment en onder sturing vallen het ontwerpen van managementstructuren| training en voorbereiding. Ten slotte geeft dit onderzoek een verklaring voor de aanwezige succesfactoren. 
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[bookmark: _Toc107999593]Aanleiding 
Binnen Nederlandse gemeenten bestaat een groeiende overtuiging dat datagedreven sturing zorgt voor een meer efficiënte en effectieve manier van beleidsvorming, en daarmee zorgt voor een publieke meerwaarde (Verenigde Nederlandse Gemeenten, 2018 p.15). Snellen (1994) stelt dat datagedreven sturing zou leiden tot rationele besluitvorming, betere voorspellingen van consequenties en meer samenwerking tussen overheid en burgers en tussen verschillende publieke organisaties onderling. Daarnaast voorspellen Pencheva, Esteve & Mikhaylov (2018) dat data een diepgaande invloed zal hebben op de transformatie van overheden over de hele wereld. 
	Hoewel er dus steeds meer bekendheid lijkt te zijn over datagedreven sturing bij gemeenten, zijn de ontwikkelingen rondom data niet nieuw. Zo waren er in de jaren negentig al auteurs die beargumenteerden dat informatie een diepgaande invloed zou hebben op beleid en de veranderingen die dit voor overheden zou brengen (Bellamy & Taylor, 1998; Snellen, 1994). Wat verandert is de manier hoe overheden deze ontwikkeling begeleiden door middel van geavanceerde analyses. Doordat de overheid steeds vaker algoritmen inzet en verschillende aspecten van de samenleving dataficeert, wordt het belang van transparantie en legitimiteit rondom het gebruik van data door overheden steeds groter. Deze behoefte aan transparantie en legitimiteit erkende ook de Algemene Rekenkamer (2021). Zij benadrukte in haar adviesrapport het belang van weloverwogen begeleiding en een duidelijke inkadering van digitalisering. Dit wil zeggen dat het proces om beleid te vormen op basis van data zorgvuldig tot stand moet komen, waarbij er aandacht is voor meerdere actoren die het proces begeleiden. 
	De bestuurskundige literatuur rondom data focust zich op invloed van data op beleid en de verschillende actoren die betrokken zijn bij dit proces. Om te kunnen identificeren wie er betrokken is bij data en beleid, zijn er twee disciplines van belang: het ontwerpproces – het ontwerpen van dataoplossingen (vaak door ICT’ers) – en de beleidsvorming – het proces om met data beleid te vormen (vaak door beleidsmedewerkers) (Moody & Bekkers, 2019). Er ontstaat hier echter een veelvoorkomend probleem waarbij beleidsmakers vaak niet op de hoogte zijn van de keuzes die zijn gemaakt bij het creëren van informatie door data (Moody, Plat & Bekkers, 2019). Dit komt doordat de analyse van de data een aantal sets technieken of kwaliteiten vereist om patronen, afwijkingen en kennis te detecteren binnen het algoritme. De interpretatie hiervan is subjectief en daarom onderhevig aan subjectieve keuzes (Moody & Bekkers, 2019). Doordat het ontwerpproces afhankelijk is van ICT’ers, dient er goed gekeken te worden naar de vereisten en hoe dit proces tot stand komt. Daarmee is het voor ambtenaren niet altijd duidelijk welke keuzes ten grondslag liggen aan de algoritmes die gebruikt worden voor het creëren van informatie. Daarom dient er goed gekeken te worden naar de vereisten rondom en het tot stand komen van dit proces. 

[bookmark: _Toc107999594]Probleemstelling, doelstelling en onderzoeksvragen. 
Hoewel er verschillende methoden van werken met data bestaan onder gemeenten, benadrukt de VNG (2018, p.66) in hun onderzoeksrapport naar datagedreven sturing bij gemeenten dat deze werkvormen multidisciplinair dienen te worden aangevlogen met een rol voor zowel techneuten, sociaalwetenschappelijke deskundigen, als professionals in het veld. Op deze manier complementeren verschillende disciplines elkaar bij het vormen van datagedreven beleidsoplossingen. Tot op heden worstelen gemeenten echter nog met het vinden van de juiste methode om het proces te begeleiden en vorm te geven, wat resulteert in een groot verschil in de mate van volwassenheid in gegevensmanagement (Deynoot, Bladel & Stolk, 2022). Zij stellen daarbij dat innovatieve gemeenten al nieuwe werkvormen hanteren zoals multidisciplinaire teams, maar dat veel gemeenten achterblijven. Weinig tot geen onderzoek besteedt echter aandacht aan de vraag wat deze multidisciplinaire teams binnen datagedreven processen zo succesvol maakt. Dit onderzoek focust zich op deze vraag omdat het laat zien hoe verschillende disciplines betrokken zijn bij de vormgeving van dataoplossingen, en vanuit hier succesfactoren kan identificeren die zorgen voor de optimalisatie van de samenwerking. Het doel van deze studie is om gemeenten inzicht te geven in de succesfactoren van multidisciplinaire samenwerking voor datagedreven teams en daarbij te kijken of de succesfactoren die voor multidisciplinaire teams in de literatuur ook gelden voor de specifieke casus van de Rocket Projects. Door dit gat te dichten tracht deze studie een bijdrage te leveren aan de bestuurskundige literatuur over multidisciplinaire teams en datagedreven werkvormen. 
	Voorgaande literatuur stelde al dat innovatieve gemeenten andere werkvormen hanteren binnen dit proces van beleidsvorming, wat ervoor zorgt dat er geen one-size fits all onderzoek verricht kan worden. Dit onderzoek zal daarom kijken naar een specifieke casus binnen de gemeente Zwolle onder de noemer Rocket Projects. De reden dat deze casus is uitgekozen is de aard van deze projecten, waarbij er op innovatieve en multidisciplinaire wijze wordt gewerkt aan datagedreven beleidsoplossingen. Deze casus zal in de methode verder worden toegelicht. Om het doel van dit onderzoek te bereiken, focust dit onderzoek zich op de volgende hoofdvraag: 

Hoe verloopt de multidisciplinaire samenwerking van de verschillende Rocket Projects binnen de gemeente Zwolle en welke succesfactoren zijn aanwezig die leiden tot de optimalisatie van deze samenwerking?

Om deze hoofdvraag te beantwoorden zijn de volgende vijf deelvragen ontworpen: 

1) Wat wordt er verstaan onder multidisciplinaire samenwerking? 
2) Wat zijn de succesfactoren van multidisciplinaire samenwerking volgens de literatuur en zijn deze succesfactoren ook terug te vinden binnen de samenwerking van de Rocket Projects? 
3) Welke verschillen kunnen er worden vastgesteld wanneer er wordt gekeken naar de uit de theorie gedestilleerde succesfactoren en de succesfactoren uit de praktijk? 
4) Wat zijn belangrijke achterliggende redenen voor de succesfactoren die afkomstig zijn uit dit onderzoek? 

[bookmark: _Toc107999595] Voorbeschouwing theoretisch kader. 
In het theoretisch kader zal in worden gegaan op de betekenis multidisciplinaire teams, de fasen die een dergelijk team dient te doorlopen en de succesfactoren die in de literatuur worden beschreven. Om met een definitie te komen die aansluit bij deze studie, gebruikt deze studie de literatuur van (Jefferies & Chan, 2004). Verder worden de verschillende fasen aan de hand van (Daft, 1999) beschreven. De theorie die wordt gebruikt voor het opstellen van het raamwerk is afkomstig uit de medische wereld (Mental Health commision, 2006) en de bedrijfskunde (McDonough, 2000). 

[bookmark: _Toc107999596]Voorbeschouwing methodologisch kader 
Deze studie maakt gebruik van een kwalitatieve onderzoek benadering en gebruikt hiervoor verschillende methoden van dataverzameling. De aard van dit onderzoek is verklarend omdat het kijkt naar welke (succes)factoren een rol spelen binnen multidisciplinaire teams in de context van datagedreven beleidsvorming, maar daarnaast probeert te verklaren en begrijpen waarom deze factoren relevant zijn voor deze specifieke samenwerking. Het kijkt daarbij naar bestaande literatuur over multidisciplinaire teams, om vanuit hier een conceptueel model te ontwerpen dat de basis vormt voor het onderzoek (Boeije, 2010, p. 32). De onderzoeksstrategie die hiervoor zal worden gebruikt is de casestudie (Bleijenbergh, 2013, p.32). Een casestudie is een onderzoeksmethode die het mogelijk maakt om een bepaald verschijnsel in de praktijk te onderzoeken (Yin, 2002 p. 13). Hierdoor kan dit onderzoek dieper inzoomen op de verschillende Rocket teams binnen de gemeente Zwolle. Doordat dit onderzoek gebruikt maakt van verschillende methoden van dataverzameling zoals observaties, documenten en interviews zal triangulatie de validiteit van het onderzoek waarborgen. Allereerst wordt er hiervoor gekeken naar de succesfactoren die te destilleren zijn uit de literatuur over multidisciplinaire teams. Vervolgens zal er door middel van observaties gekeken worden of deze factoren ook in de praktijk gelden en of er vernieuwende inzichten kunnen worden geïdentificeerd. De observaties zullen worden gesubstantieerd met half-gestructureerde interviews, waarbij er dieper ingegaan kan worden op de ervaringen van de individuele medewerker (Blijenbergh, 2013, p.13). 

[bookmark: _Toc107999597]Maatschappelijk- en wetenschappelijke relevantie 
De afgelopen eeuw is de trend ontstaan dat de maatschappij drastisch dataficeert (Van Dijck, 2021). Zo worden stappen geteld, dates beslist door algoritmes en producten gematcht met de koper. Onderzoekers wijzen erop dat data de nieuwe olie is (Vermeulen, 2018). De overheid dient mee te bewegen met deze ontwikkelingen in een wereld die steeds data-intensiever wordt gepersonifieerd. Echter is het voor overheden belangrijk om dit op een verantwoordelijke manier te doen. Dit komt door het feit dat de dataficering van de maatschappij ook schuurt met verschillende publieke waarden (VNG, 2018 p.87). Datagedreven beleid kan zorgen voor meer efficiency, effectiviteit en betere productinnovatie, maar moet onderhevig zijn aan een proces van rust en reflectie om het vertrouwen van de burger niet te schaden (VNG, 2018 p63). Dit onderzoek is maatschappelijk relevant omdat het overheden in staat stelt om dit proces van rust en reflectie te optimaliseren, met als doel een betere borging van het publiek belang. 
	Hoewel er in de theorie veelvuldig wordt geschreven over multidisciplinaire teams, focussen deze zich veelal op de bedrijfskunde of het zorgmanagement (Mitchell, Parker, Giles & White, 2010; Fong, 2003). Naar het beste weten van de auteur is er echter weinig bekend over succesfactoren die leiden tot een optimale multidisciplinaire samenwerking binnen gemeenten. Daarnaast suggereert de VNG (2018, p.66) dat multidisciplinaire samenwerking effectief is voor datagedreven teams om samen te werken. Echter mist er hier ook onderzoek dat de succesfactoren ervan onderzoekt. Deze studie poogt hierdoor niet alleen te onderzoeken wat succesfactoren van multidisciplinaire samenwerking binnen gemeenten zijn, maar daarnaast ook binnen datagedreven teams. Het hoopt hiermee een bijdrage te kunnen leveren aan bestuurskundige literatuur. 

[bookmark: _Toc107999598]Leeswijzer 
Het volgende hoofdstuk gaat verder in op de theorie die de basis legt voor dit onderzoek. De theorie die in dit hoofdstuk wordt beschreven geeft meer inzicht in het begrip multidisciplinaire samenwerking, de fasen die deze samenwerking dient te doorlopen en de succesfactoren die gelden voor het optimaliseren van deze samenwerking. Hoofdstuk drie zal een beschrijving geven van de methode en de wijze waarop dit onderzoek is ontworpen. Verder geeft het inzicht in de manier hoe de data van dit onderzoek is verzameld. Ten slotte zal hoofdstuk vier de resultaten van dit onderzoek beschrijven en inzicht geven in hoe de samenwerking van de Rocket Projects verloopt, welke fasen de projecten doorlopen en welke succesfactoren aanwezig zijn binnen de Rocket Projects. Ten slotte sluit dit onderzoek af met een conclusie en discussie waarin verklaringen worden gegeven voor de aan- en afwezige succesfactoren. 






















[bookmark: _Toc107999599]Theoretisch kader

Dit hoofdstuk zal meer inzicht geven in de theorie die ten grondslag ligt aan dit onderzoek. Allereerst zal dit hoofdstuk een overzicht geven van de belangrijkste theorie over multidisciplinaire teams. Hiervoor wordt gekeken naar de definitie van multidisciplinaire teams. Verder zal het kijken naar de verschillende fasen die multidisciplinaire samenwerking doorloopt en wat ervoor nodig is om dit proces op een goede manier te managen. Vervolgens worden de voor- en nadelen van deze samenwerking besproken waarna dit hoofdstuk zal afsluiten met factoren die multidisciplinaire samenwerking effectief maken, gevolgd door een conceptueel model. 

[bookmark: _Toc107999600]Definitie multidisciplinaire teams 
In de theorie worden multidisciplinaire teams of cross-functionele teams vaak omschreven als een team met leden van verschillende beroepen die samenwerken (Mitchell, Parker, Giles & White, 2010; Mitchell, Boyle, O’Brien, Malik, Tian, Parker, Giles, Joyce & Chiang, 2017). Een bredere definitie schetst multidisciplinaire teams als ‘’een groep mensen met complementaire vaardigheden die gecommitteerd zijn aan een gemeenschappelijk doel en aanpak, waarvoor zij onderling verantwoordelijk zijn’’ (Jefferies & Chan, 2004). Junor, Hole & Gillis (1994) voegen hieraan toe dat deze teams naast gedeelde doelen ook gedeelde waarden moeten hebben. Verder dienen de teamleden elkaars competenties en perspectieven te respecteren en te begrijpen. Ten slotte stellen zij dat individuelen dienen te leren van elkaar disciplines en de verschillende opvattingen. Multidisciplinaire teams worden dus niet alleen gekenmerkt door de samenwerking van verschillende beroepen binnen een team maar daarnaast ook door gedeelde doelen en waarden en de behoefte om elkaar te respecteren en van elkaar te leren. Het gaat er hierom dat teamleden een gedeeld begrip creëren van bepaalde doelen waar zij naartoe willen werken. Dit fenomeen van sensemaking is een oneindig proces (Weick, 1995) dat constant adaptief is aan de omgeving, nieuwe ervaringen en re-interpretatie van eerdere ervaringen (Van Maanen, 1988). Binnen dit onderzoek dient rekening te worden gehouden met het feit dat elk individu binnen het team hier mee te maken heeft. Deze studie maakt gebruik van de opvatting dat multidisciplinaire teams complementaire vaardigheden bundelen en gecommitteerd zijn aan een gemeenschappelijk doel en aanpak; gemeenschappelijke waarden, waarvoor zij onderling verantwoordelijk voor zijn (Jefferies & Chan, 2004; Junor, Hole & Gillis, 1994). 

[bookmark: _Toc107999601] Fasen multidisciplinaire samenwerking 
Onderzoek toont aan dat de meest succesvolle multidisciplinaire teams deze zijn die voor een langere periode stabiel en operationeel samenwerken (Health Canada, 1999). Daarom is het belangrijk dat het proces van het bouwen van een multidisciplinair team ten minste vier ontwikkelingsstadia volgt (Daft, 1999). Dit begint bij de ‘vormingsfase’, waarin leden worden geworven of benoemd door de respectievelijke organisaties. Ten tweede is er de fase van ‘bestorming’, waarbij er meningsverschillen, belangenconflicten, waarden en doelen van de verschillende professionals van teamleden zijn en worden besproken. De volgende fase ‘normeren’ sluit hierop aan wanneer teamleden elkaar beginnen te vertrouwen, gedeelde doelen formuleren en een gemeenschappelijk teamcultuur ontwikkelen. Ten slotte is er de ‘prestatiefase’ waarbij de leden zich concentreren op het bereiken van hun gezamenlijke doelen. 
Axelsson & Axelsson (2006) stellen echter dat het management binnen deze samenwerking bijzonder moeilijk is, wat voornamelijk komt door de verschillen in opvattingen en achtergronden van de teamleden. Godfrey et al., (2003) suggereert hierover dat structuren door politieke invloed kunnen worden veranderd, maar dat waarden veel langzamer veranderen. 

Omdat het managen van dit proces van ontwikkeling lastig kan zijn komen Axelsson & Axelsson (2006) met vier aandachtspunten voor het managen van de bovengenoemde fasen. In de vormingsfase is de hoofdtaak van de teamleider het faciliteren van contracten en communicatie tussen de nieuw aangeworven of benoemde leden van het multidisciplinaire team. Dit betreft dat de leden elkaar moeten leren kennen en hoe ze met de teamleden moeten samenwerken. In de tweede fase moet de teamleider conflicten managen binnen de multidisciplinaire teams door gedeelde interesses, waarden en doelen te vinden. (Putman & Robert, 2001) stelt dat dit proces ervoor zorgt dat er sociaal kapitaal ontstaat binnen het team, wat ervoor kan zorgen dat relaties versterken en er sneller tot een gezamenlijk begrip (lees sense) gekomen kan worden. Axelsson & Axelsson (2006) stellen dat het bevorderen en stimuleren van het onderling vertrouwen binnen deze fase één van de belangrijkste taken van de teamleider is. Binnen de derde fase ‘normering’ dient de leider zich hier voornamelijk op te focussen. Mur-Veeman, van Raak, Hardy, Steenbergen & Paulus (2003) suggereren dat dit proces de teamleden aanmoedigt om gezamenlijke doelen te formuleren en het daarnaast helpt bij het creëren van een gezamenlijke cultuur. Ten slotte stellen Axelsson & Axelsson (2006) dat teamleiders binnen de prestatiefase aandacht dienen te geven aan het evaluatieproces, waarbij zowel wordt gekeken naar het algehele proces en de samenwerking binnen het team. 

[bookmark: _Toc107999602] Voordelen en uitdagingen multidisciplinaire samenwerking. 
Choi & Pak (2006) stellen dat meerdere disciplines voortbouwen op kennis vanuit verschillende disciplines maar waarbij er wel binnen bepaalde grenzen gebleven wordt. De synergie van deze combinatie van verschillende disciplines kan inzicht geven verder dan bestaande grenzen en biedt daarom oplossingen voor complexe problemen (Knapp, Bardenet, Bernabeu, Bordas, Bruna & Calderhead, 2015; Mitchell, Parker, Giles & White, 2010) sluiten zich hierbij aan en stellen dat het leidt tot meer kennis-gerateerde voordelen doordat het zorgt voor een breder scala aan ideeën, perspectieven en potentiele oplossingen voor een probleem. Op basis van deze diversiteit in kennis vanuit verschillende disciplines stellen Mitchell, Boyle, O’Brien, Malik, Tian, Parker, Giles, Joyce & Chiang (2017) dat dit leidt tot teaminnovatie. Ten slotte stellen (Carson, Barlett & Coucher, 1991; Onyett et al., 1995) dat de deelname aan een multidisciplinaire teams veel van professionals vraagt, maar dat job satisfaction en persoonlijke voldoening hoog is. 
	Multidisciplinaire teams kunnen echter wel tegen problemen aanlopen. Binnen multidisciplinaire teams kunnen actoren namelijk een verschillend begrip van terminologie, kaders, methoden en achtergronden hebben. Dit kan invloed hebben op de visie die zij uitdragen, wat de samenwerking kan uitdagen. Verder zorgt de intensieve en frequente samenwerking ervoor dat er tijdsdruk ontstaat (Mental Health Comission, 2006, p17). 

[bookmark: _Toc107999603]Succesfactoren van multidisciplinaire samenwerking
In de literatuur over multidisciplinaire teams worden verschillende succesfactoren omschreven die ervoor zorgen dat de samenwerking goed verloopt. Deze paragraaf zal aan de hand van de literatuur over multidisciplinaire teams in het zorgdomein (Mental Health Commission, 2006) en de bedrijfskunde (McDonough, 2000) een overzicht maken van de succesfactoren. Naar het beste weten van de auteur is er nog geen literatuur over multidisciplinaire teams binnen de bestuurskunde. Dit onderzoek combineert daarom de literatuur uit deze twee bovengenoemde domeinen. Het hoopt hiermee voldoende reikwijdte te bieden. Dit overzicht fungeert als belangrijk raamwerk om eventuele succesfactoren binnen de gemeente Zwolle bij de multidisciplinaire teams binnen de Rocket Projects te identificeren. 
	De Mental Health Comission (2006) stelde een aantal factoren op aan de hand van literatuur over de effectiviteit van multidisciplinaire teams. Allereerst benoemen zij het belang van managementstructuren om cohesie te bevorderen, waarbij er ook aandacht moet zijn voor het eventueel aanstellen van meerdere teamleiders. Ten tweede benadrukt de commissie het belang van duidelijke rollen en posities binnen de structuur van het team. Multidisciplinaire teams moeten als eenheid de dienstverlening weerspiegelen (Mental Health Comission, 2006). De derde succesfactor die wordt genoemd door de Mental Health Commission (2006) gaat over het identificeren van de rolverdeling binnen het team en de verantwoordelijkheden die hierbij komen kijken. Zij stellen hiermee dat er waarde gecreëerd moet worden voor elke unieke expertise en dat de grenzen hiervan duidelijk moeten zijn. De vierde factor voor succesvolle multidisciplinaire teams is conflictmanagement, wat indiceert dat samenwerking vanuit verschillende disciplines tot wrijving kan zorgen en er hierdoor aandacht moet zijn voor mechanismen om dit het hoofd te bieden (Mental Health Commission, 2006). Verder wordt het belang van training en voorbereiding benadrukt omdat het niet vanzelfsprekend is dat teamleden goed kunnen functioneren binnen multidisciplinaire teams. De zesde factor die wordt genoemd door de Mental Health Comission (2006) is het belang van duidelijke communicatie en samenwerking waarbij de nadruk ligt op tijdige evaluatiegesprekken en ten slotte dient er vanuit het management voldoende aandacht te zijn voor het koesteren van het teamproces, door middel van voldoende monitoring. 
	McDonough (2000) adresseert in zijn onderzoek naar cross-functionele teams gerelateerd aan productontwikkeling een aantal succesfactoren voor de optimalisatie van deze teams. Allereerst stelt hij dat er een duidelijk doel dient te zijn voor het projectteam. Ten tweede suggereert hij dat medewerkers binnen projectteams het belangrijk achten een bepaalde mate van verantwoordelijkheid te krijgen en autoriteit om besluiten te nemen (McDonough, 2000). Verder is het belangrijk dat teamleden het gevoel hebben dat ze bij het team horen en dient het klimaat hier ook naar te zijn. De vierde factor voor effectieve multidisciplinaire teams zijn de expertises, ervaringen, skills en competenties die de teamleden met zich meebrengen die vallen onder de term human resources. Verder stelt McDonough (2000) dat de support vanuit de (senior) manager invloed heeft op hoe het team presteert. Zij stellen dat een bepaalde mate van support nodig is vanuit het management. De vijfde factor voor succes is de aanwezigheid van een opdrachtgever die een belang heeft dat het project wordt afgerond en ontwikkeld kan worden. Ten zesde benadrukken zij dat een teamleider nodig is om support te bieden, te faciliteren en aan te moedigen. Samenwerking is nodig om het gezamenlijke doel te behalen waarin begrippen als interactie, teamwerk, communicatie en integratie centraal staan. De achtste factor die door McDonough (2000) wordt gegeven als factor voor succes is de mate van commitment (inzet) die de teamleden hebben richting het project. Dit betekent dat teamleden de wil moeten hebben om het project tot een succes te brengen. Eigenaarschap gaat verder dan deze commitment voor het doel en indiceert dat teamleden het gevoel hebben echt een verschil te kunnen maken binnen het project op zo’n wijze dat ze hun identiteit afstemmen met het eindresultaat van het project. Ten slotte benadrukt McDonough (2000) het belang van respect en vertrouwen binnen het team. 


Tabel 1 
Multidisciplinaire teams 

	
	Multidisciplinaire teams binnen het zorgdomein
	Multidisciplinaire teams binnen de bedrijfskunde 

	Omschrijving
	Een groep mensen met complementaire vaardigheden die gecommitteerd zijn aan een gemeenschappelijk doel en aanpak, waarvoor zij onderling verantwoordelijk voor zijn (Jefferies & Chan, 2004).
	Een groep mensen die nieuwe kennis vormt door kennis vanuit verschillende disciplines te combineren (Fong, 2003). 

	Belangrijke literatuur 
	(Junor Hole & Gilles, 1994): teams moeten gedeelde doelen en waarden hebben. 
(Mitchell et all, 2010; 2017): multidisciplinaire teams hebben leden vanuit verschillende vakgebieden.
	(Fong, 2003): Multidisciplinaire teams als belangrijke tool voor multidisciplinaire kennis creatie. 
(Ainamo, 2007): Cross-functionele teams staan open voor nieuwe ideeën en visies door hun ontwerp-attitude.

	Succesfactoren multidisciplinaire teams
	(Mental Health commision, 2006): Ontwerpen van managementstructuren binnen multidisciplinaire teams,
Duidelijke rollen en posities binnen het team, identificeren van unieke en gedeelde rollen en verantwoordelijkheden, conflictmanagement, training en voorbereiding, delen van informatie en communicatie, koestering van multidisciplinair team gedurende het proces. 
	(McDonough, 2000). 
Gezamenlijke doelen, empowerment, klimaat, human resources, senior manager support, opdrachtgevers, team leadership, samenwerking, commitment, eigenaarschap, respect. 




 


Tabel 1: Overzicht literatuur en succesfactoren multidisciplinaire teams.


[bookmark: _Toc107999604]Hergroepering succesfactoren. 

Deze studie zal een hergroepering maken van de succesfactoren die afkomstig zijn uit de bedrijfskundige en het zorgdomein. Aan de hand van deze samenvoeging kan er later in dit onderzoek gemakkelijker worden gekeken welke factoren ook gelden binnen gemeenten en welke juist niet. Tabel 1 laat een overzicht zien van literatuur afkomstig vanuit de zorg en de bedrijfskunde. Daarnaast laat het succesfactoren zien die worden genoemd in de literatuur over multidisciplinaire teams. Deze paragraaf zal deze factoren hergroeperen waarbij er wordt gekeken naar overeenkomsten tussen de genoemde factoren. 

Tabel 2
Succesfactoren multidisciplinaire samenwerking

	Hergroepering Succesfactor 
	(Mental Health Commision, 2006):
	(McDonough, 2000). 


	Teamidentiteit
	Duidelijke rollen en posities binnen het team, identificeren van unieke en gedeelde rollen en verantwoordelijkheden.
	Gezamenlijke doelen, human resources, eigenaarschap, klimaat. 

	Interne samenwerking
	Delen van informatie en communicatie, Conflictmanagement.
	Samenwerking, commitment, respect.

	Sturing & Structuur

	Ontwerpen van managementstructuren,
training en voorbereiding,
koestering van multidisciplinair team gedurende het proces door manager.
	Senior manager support, empowerment, opdrachtgever, team leadership. 



Tabel 2: Hergroepering succesfactoren multidisciplinaire samenwerking



[bookmark: _Toc107999605]Teamidentiteit
De succesfactor teamidentiteit gaat over de individuele en collectieve richting van het team. Daarnaast zegt het iets over de samenstelling en cultuur van het team. De Mental Health Commission (2006) stelt dat er binnen de bovengenoemde factoren, duidelijke rollen en posities moeten zijn in een team. Omdat teamleden hun eigen expertise meebrengen dienen multidisciplinaire teams op de hoogte te zijn van de unieke rollen binnen het team, maar daarnaast ook de gedeelde rollen die nodig zijn om tot een oplossing te komen (Mental Health Commission (2006). Deze duidelijkheid in rollen is nodig omdat de effectiviteit van een team beperkt is wanneer teamleden geen duidelijke positie binnen de organisatiestructuur innemen (Harris & Beyerlein, 2005). Daarnaast voelen medewerkers zich meer gewaardeerd wanneer zij vanuit hun eigen expertise een bijdrage kunnen leveren aan het groepsproces (Mental Health Commision (2006). 
	Teamidentiteit gaat naast de verschillende rollen binnen een team ook over het doel van het team en de omgeving die zij creëren om dit doel te behalen. McDonough (2000) suggereert dat het cruciaal is voor teams om een gezamenlijk doel te hebben. Dit komt doordat het een gemeenschappelijk referentiekader opstelt wat de effectiviteit van het multidisciplinaire team vergroot (Pinto, Pinto & Prescott, 1993). Zij voegen hieraan toe dat een gezamenlijk doel meer structuur biedt aan taken, wat positief samenhangt met de samenwerking binnen een team. Duidelijke doelen stellen aan het begin van het proces helpt om teamleden een gevoel van eigendom te creëren, waardoor zij eerder geneigd zijn een extra stap te zetten. Hoe teams succesvol richting doelen werken hangt onder andere af van de mogelijkheid om eigen besluiten te nemen. Onderzoek laat zien dat teams die meer verantwoordelijkheid kregen, meer gecommitteerd waren aan het doel (McDonough, 2000). Ten slotte beschikt elk team over bepaalde middelen die afkomstig zijn de competenties, expertises en capaciteiten van de individuelen teamleden. Human resources gaat over de fit van deze middelen met het project (McDonough, 2000). 

[bookmark: _Toc107999606]Interne samenwerking
De interne samenwerking gaat over de interactie binnen het multidisciplinaire teamproces. Hoe teams informatie met elkaar delen en met elkaar communiceren geeft weer hoe teams functioneren (Mental Health Commision, 2006). Pinto et all (1993) stelt dat effectieve teams individuele taken proberen te koppelen aan het gemeenschappelijke doel, wat de samenwerking bevordert. Verder stelt McDonough (2000), dat commitment gaat over het plichtsbesef van de teamleden wat wordt bevorderd door een juiste mix van human resources. Dit zorgt er namelijk voor dat teamleden het vertrouwen hebben om zelf taken uit te voeren maar daarnaast ook het vertrouwen hebben in teamgenoten om het doel te behalen. Met de juiste mix zijn teamleden eerder bereid om goede prestaties te leveren (McDonough, 2000). Ten slotte stelt Willes, Byham & Wilson (1991), dat respect binnen een team zorgt voor meer open communicatie tussen teamleden en een gevoel van vertrouwen. De interne samenwerking gaat dus over verschillende aspecten van communicatie binnen een hoe teamleden samenwerken om tot het gezamenlijke doel te komen. 

[bookmark: _Toc107999607]Sturing
De derde focus in deze studie is de succesfactor sturing wat indiceert hoe managers, teamleiders, opdrachtgevers en individuele teamleden het multidisciplinaire team aansporen tot succes. Het is niet altijd vanzelfsprekend dat teamleden gecommitteerd zijn aan het project. Training kan ervoor zorgen dat er binnen het team een gevoel van commitment heerst (Mental Health Commission, 2006). Managers hebben hierin een belangrijke taak omdat zij er niet simpelweg van uit kunnen gaan dat een teamproces organisch ontwikkelt. Daarnaast kunnen conflicten ontstaan binnen teams door het multidisciplinaire karakter. Dit kan opgelost worden door meer algemene teamleiders aan te stellen die het proces vanuit verschillende perspectieven kan volgen (Mental Health Commission, 2006). De managers dienen er ook voor te zorgen dat het team groeit binnen het proces en heeft hierin een faciliterende rol. McDonough (2000) voegt het belang van teamleiderschap en senior managementsupport hieraan toe en de indirecte rol die zij dienen te spelen binnen het proces. Teamleiders kunnen dit doen door grenzen te stellen waarbinnen het team zelf de autonomie heeft om taken uit te voeren, terwijl het management ervoor moet zorgen dat obstakels binnen het groepsproces kunnen worden overwonnen (McDonough, 2000). Naast de teamleider en het management kan de opdrachtgever ook een belangrijke rol spelen in het doen slagen van het project. De rol van de opdrachtgever is vaak indirect en vergelijkbaar met die van de teamleider alleen speelt zich meer af op de achtergrond aan het begin van het proces (McDonough, 2000). 

[bookmark: _Toc107999608]Samenvatting 
De combinatie van succesfactoren binnen het zorgdomein en de bedrijfskunde geeft een goed begrip van de succesfactoren die spelen binnen multidisciplinaire teams. Hoewel beide studies overeenkomsten laten zien betreffende het succes ervan, focust de literatuur binnen het domein van de zorg zich meer op het management van het proces en de manier hoe leiders teams succesvol kunnen laten opereren. De literatuur afkomstig uit de bedrijfskunde laat een wat diepere kijk zien op de samenwerkingsverbanden en het belang van een gemeenschappelijk doel. Dit literatuuronderzoek geeft een goed overzicht van de literatuur over multidisciplinaire teams en factoren die bijdragen aan de effectiviteit ervan. Naar het beste weten van de onderzoeker mist er echter bestuurskundige literatuur over de multidisciplinaire teams en de succesfactoren. Dit onderzoek zal aan de hand dit opgestelde raamwerk zoeken naar vergelijkingen en vernieuwende inzichten over het succes van multidisciplinaire teams binnen de bestuurskunde. 

Figuur 1 
Conceptueel model
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Duidelijke rollen en posities binnen het team, identificeren van unieke en gedeelde rollen en verantwoordelijkheden, 
gezamenlijke doelen, klimaat, human resources en eigenaarschap.
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Delen van informatie en communicatie, conflictmanagement,
samenwerking, commitment, respect. 


Succesvolle samenwerking multidisciplinaire teams 

Interne samenwerking







Ontwerpen van managementstructuren binnen multidisciplinaire teams,
training en voorbereiding,
koestering van multidisciplinair team gedurende het proces door manager, senior manager support, opdrachtgever, team leadership. 
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Figuur : Conceptueel model multidisciplinaire samenwerking


[bookmark: _Toc107999609]Methodologisch kader 

In dit methodologisch kader zijn de stappen weergegeven die inzicht geven in het ontwerp van dit onderzoek, de verzameling van de data, de technieken die hiervoor zijn gebruikt en de operationalisering van de concepten van dit onderzoek. 

[bookmark: _Toc107999610]Onderzoekontwerp 
Om gemeenten inzicht te geven in de succesfactoren van de multidisciplinaire samenwerking binnen datagedreven teams, onderzoekt deze studie de hoofdvraag: Hoe verloopt de samenwerking van de verschillende Rocket Projects binnen de gemeente Zwolle en welke succesfactoren zijn aanwezig die leiden tot de optimalisatie van deze samenwerking? Verder zijn er een aantal deelvragen ontworpen die bijdragen aan het beantwoorden van deze hoofdvraag. 
	Om dit te onderzoeken is er allereerst gekeken naar theorie afkomstig uit de literatuur over multidisciplinaire samenwerking. Vanuit hier is er een raamwerk ontworpen gebaseerd op de literatuur uit het medische en bedrijfskundige domein, met als doel onderzoeken of de succesfactoren uit de theorie ook gelden voor de specifieke casus van de Rocket Projects. Het ontwerp dat hiervoor is gebruikt is de most-likely case, wat inhoudt dat de theorie zoals beschreven in het theoretisch kader waarschijnlijk een goede verklaring zal zijn voor de aanwezige succesfactoren binnen de Rocket Projects (Bennet en Elman, 2010:505). Ook keek deze studie naar eventuele afwijkingen, wat impliceert dat het opgestelde raamwerk niet of in mindere mate toepasbaar is voor multidisciplinaire teams binnen datagedreven teams van de gemeente Zwolle. 
	De reden dat er is gekozen voor één casus ligt bij het feit dat de karakteristieken van de Rocket Projects overeenkomen met de onderzochte casussen in de voorgaande literatuur over succesfactoren binnen een multidisciplinaire samenwerking. De verwachting was dan ook dat het raamwerk zoals beschreven in het theoretisch kader, ook toepasbaar zal zijn voor deze enkele casus. Daarnaast tracht deze studie ook te begrijpen waarom deze succesfactoren belangrijk worden geacht binnen de multidisciplinaire samenwerking van de Rocket Projects. Een enkele casus onderzoeken is hiervoor geschikt omdat het de mogelijkheid biedt om diepgaande kennis te vergaren over een fenomeen binnen haar natuurlijk omgeving. De Rocket Projects is zo’n fenomeen (Yin, 2002, p.13; Bleijenbergh, 2013, p.36). In dit onderzoek is het sociale verschijnsel, multidisciplinaire samenwerking, onderzocht in zijn natuurlijke setting binnen de gemeente Zwolle. 
	Doordat dit onderzoek zich enkel richt op de casus van het Rocket Project is het nodig om hier voldoende begrip over te krijgen. Deze studie doet dat door meerdere bronnen van data te verzamelen en te vergelijken. Allereerst is gekeken naar documenten om te kijken of de bovengenoemde casus voldoet aan de multidisciplinaire aard en om een beter beeld te krijgen van de verschillende fases van het Rocket Project. Verder zijn observaties uitgevoerd om vertrouwd te raken met de organisatie en ten slotte zijn er semigestructureerde interviews gehouden om dit te complementeren en een dieper begrip te krijgen van de samenwerking binnen de Rocket Projects. Het vergelijken van diverse waarnemingen (documenten, observaties en interviews) vergroot de kwaliteit van het onderzoek. 
	Ten slotte is dit onderzoek is kwalitatief van aard omdat het naast het vinden van succesfactoren wil verklaren waarom de participanten bepaalde factoren benoemen of uitsluiten. Om dit te kunnen onderzoeken is er gedurende vijf maanden intern onderzoek gedaan binnen de afdeling informatievoorzieningen van de gemeente Zwolle. Zo kon er beter worden begrepen waarom bepaalde succesfactoren juist gelden voor medewerkers binnen gemeenten en welke niet. Daarnaast werd contact met de participanten nauw onderhouden, waardoor dit de kwaliteit van de data poogt te bevorderen (Boeije, 2010, p13). Kwalitatief onderzoek leent zich hiervoor omdat het de mogelijkheid geeft om antwoorden van participanten te interpreteren, om zo een uitspraak te doen over de werkelijkheid. 

[bookmark: _Toc107999611]Empirische setting
Dit onderzoek is uitgevoerd binnen de afdeling informatievoorzieningen van de gemeente Zwolle. Deze afdeling richt zich op de digitale ontwikkelingen van de gemeente Zwolle om beleid beter te laten aansluiten op de digitalisering van de samenleving (Digitale Strategie | Gemeente Zwolle, 2021). Een relatief nieuwe methodiek die wordt toegepast door deze afdeling is het werken in multidisciplinaire teams voor het ontwikkelen van dataoplossingen. Het programma Data Gedreven Werken binnen de gemeente Zwolle introduceerde deze methodiek onder de noemer Rocket Projects, om meer bewustwording te creëren binnen afdelingen om datagedreven te werken en daarnaast de mogelijkheden te verkennen om met behulp van data op een efficiënter- en transparantere manier werk te verrichten. In de onderstaande tabel zijn de Rocket Projects weergegeven met de betrokken beleidsafdelingen. De resultaten sectie zal dieper ingaan op het multidisciplinaire karakter van de Rocket Projects. 



Tabel 3
Overzicht Rocket Projects

	Rocket Project
	Beleidsafdeling

	Actueel integraal veiligheidsbeeld
	Fysieke leefomgeving

	Caseload SWT
	Sociale wijkteams

	Datagedreven TOR
	Toezicht en handhaving

	Invoer CPV-codes vereenvoudigen
	Juridische zaken

	Procesoptimalisatie
	Technisch beheer

	Sentimeter
	Communicatie

	Sturingsinformatie jeugd
	Sociale wijkteams

	Wijkinformatie
	Wijk- en beheermanagement


Tabel 3: Beschrijving van het doel van de Rocket Projects
[bookmark: _Toc107999612]Methode dataverzameling
Om erachter te komen welke succesfactoren leiden tot het optimaliseren van de multidisciplinaire samenwerking binnen het Rocket Project en daarnaast ook te begrijpen waarom medewerkers kiezen voor deze factoren, maakt dit onderzoek gebruik van documenten en observaties, gecomplementeerd door semigestructureerde interviews. Allereerst zijn er documenten geanalyseerd om achtergrondinformatie over de Rocket Projects overzichtelijk te krijgen. Verder zal deze sectie dieper ingaan op de observaties en semigestructureerde interviews.
[bookmark: _Toc107999613]Documentatie 
Voorafgaand aan de interviews en de observaties is er gekeken naar documenten binnen de SharePoint van het programma Data Gedreven Werken. Vanuit hier is er gekeken welke actoren betrokken zijn binnen verschillende Rocket Projects. Het doel van het analyseren van deze documenten was om een beter begrip te krijgen van het doel, de fasen, de verschillende actoren en de afspraken die zijn gemaakt voor de start van het Project. De documenten helpen bij het vormen van een beeld over de structuur, de samenstelling en het doel van het project. Hiervoor zijn documenten geanalyseerd, waaronder user stories1 over de verschillende Rocket Projects, notulen van beleidsnotities over het programma Data gedreven Werken, evaluatieformulieren en documenten over de verschillende rollen binnen een Rocket Project. 

Het in kaart brengen van de actoren, het doel en de fasen die worden doorlopen geeft een beeld of er binnen de projecten multidisciplinair wordt samengewerkt. De documenten gaven een mooi overzicht van voorgestelde doelen, verwachtingen, het proces en de participerende actoren. De onderstaande tabel geeft weer welke documenten er precies zijn ingezien. 

Tabel 4
Overzicht documenten

	Document
	Naam
	Inhoud

	Word Project Canvas 1
	Actueel integraal veiligheidsbeeld
	User story 

	Word Project Canvas 2
	Caseload SWT
	User story

	Word Project Canvas 3
	Datagedreven TOR
	User story

	Word Project Canvas 4
	Invoer CPV-codes vereenvoudigen
	User story

	Word Project Canvas 5
	Procesoptimalisatie
	User story

	Word Project Canvas 6
	Sentimeter
	User story

	Word Project Canvas 7
	Sturingsinformatie jeugd
	User story

	Word Project Canvas 8
	Wijkinformatie
	User story

	Pdf-bestand
	Kick-off Databrigade 2
	Kennismaking en beeldvorming Data Gedreven Werken & Databrigade

	Excel-bestand
	Makers bestand
	Inzicht verschillende betrokken

	Pdf-bestand
	Verkennen en prioriteren
	Evaluatie van de eerste fase: verkennen en prioriteren. 


Tabel 4: Overzicht Word, Pdf en Excel bestanden.





--------------------
1 Een User Story is een korte beschrijving (story) van wat een gebruiker (User) wil. User Stories worden gebruikt bij het ontwikkelen van software of producten. 
[bookmark: _Toc107999614]Observaties
Voor dit onderzoek zijn drie overleggen bijgewoond en geobserveerd om allereerst vertrouwd te raken met de organisatie, maar daarnaast ook te begrijpen hoe teams met elkaar interacteren, hoe teamleiders zich verhouden tot andere teamleden en hoe medewerkers onderling met elkaar communiceren. Hoewel de drie overleggen binnen de afdeling plaatsvonden, gingen deze niet specifiek over de Rocket Projects. Echter zorgden deze er wel voor dat de onderzoeker een beter beeld van bepaalde gedragsregels binnen de afdeling informatievoorzieningen leerde kennen. Zo zijn er twee managementtafels bijgewoond, waarbij er gelet is op de top-down sturing en één overleg dat ging over een intern onderzoek in samenwerking met buurtbewoners. Door naast documenten en interviews, ook overleggen bij te wonen creëert dit een overzicht en basis voor het Rocket Project. Voor observaties is het nodig dat de onderzoeker fysiek aanwezig is in het veld en gegevens verzamelt onder alledaagse omstandigheden door participanten in de activiteiten plaatsvinden (Baarda, de Goede & Teunissen, 2010). Binnen dit onderzoek was dit mogelijk doordat de onderzoeker gedurende vijf maanden aanwezig is geweest binnen de organisatie voor vijf dagen in de week. Dit gaf de mogelijkheid om kennis buiten overleggen te vergaren door medewerkers te spreken op de werkvloer. 
	Een belangrijke kanttekening bij het uitvoeren van deze observaties is het feit dat veel overleggen digitaal via teams plaatsvinden doordat veel medewerkers binnen de gemeente Zwolle nog thuiswerken als gevolg van de COVID-19 crisis. 

[bookmark: _Toc107999615]Onderzoekseenheden en semigestructureerde interviews 
Voor dit onderzoek zijn er 12 interviews ingepland met teamleden binnen de 8 Rocket Projects. Verdeeld over deze 8 projecten werken er in totaal ongeveer 23 medewerkers aan de Rocket Projects. De teams bestaan uit 4 à 5 teamleden. Dit betekent dat meer dan de helft van alle medewerkers binnen deze casus worden geïnterviewd. De reden dat de teams uit meer leden bestaan dan de eigenlijke verdeling 23 over 8 projecten komt doordat de IT’ers in sommige gevallen meerdere Rocket Projects assisteren. 
	Interviews vormen een belangrijke bron van dataverzameling omdat het individuen in staat stelt om in eigen woorden bepaalde gebeurtenissen en sociale verschijnselen te omschrijven (Bleijenbergh, 2013, p. 61). Teamleden van het Rocket Project zijn op deze manier goed in staat om succesfactoren voor de samenwerking uitgebreid te beschrijven. Het achterhalen van de denkwijze van participanten binnen verschillende disciplines levert voor dit onderzoek een grote bijdrage bij het beantwoorden van de onderzoeksvraag (Plochg & Van Zwieten, 2007, pp. 82-83). 
	De onderstaande tabel geeft een weergaven van de interviews die in de periode van 25 april tot 19 mei zijn uitgevoerd. Daarnaast geeft het de rol van de participant weer, de duur van het interview en de hoeveelheid getranscribeerde pagina’s. Alle interviews zijn via een mobiel apparaat opgenomen en veilig opgeslagen. Daarnaast is er toestemming gegeven door de participant om het interview op te nemen.

Tabel 5
Overzicht interviews en participanten
	Datum
	Rol
	Duur interview
	Pagina’s transcript. 

	25/04/2022
	Maker
	43:19
	12

	25/04/2022
	Maker
	30:20
	9

	26/04/2022
	Product owner
	43:51
	14

	26/04/2022
	Product owner
	50:38
	13

	28/04/2022
	Maker
	41:51
	13

	28/04/2022
	Maker
	34:48
	12

	03/05/2022
	Product owner
	27:16
	9

	03/05/2022
	Maker
	32:57
	8 

	10/05/2022
	Product owner
	54:07
	12

	13/05/2022
	Product owner
	33:00
	11

	19/05/2022
	Projectleider
	53:05
	13

	27/05/2022
	Product owner
	41:23
	15


Tabel 5: Overzicht timetabel interviews. 
	De aard van de interviews is semigestructureerd wat inhoudt dat het interview een rode lijn volgt, maar dat er voldoende ruimte is voor een open gesprek. Door enige structuur in het interview te houden zorgt dit onderzoek ervoor dat de belangrijkste concepten multidisciplinaire samenwerking en de succesfactoren aan bod komen. De concepten die aan bod komen in de interviews zijn gedestilleerd uit de literatuur en vormen de hoofdthema’s. Echter wordt er ook geprobeerd te begrijpen waarom teamleden binnen de multidisciplinaire samenwerking bepaalde succesfactoren belangrijk vinden. Dit interview maakt dit mogelijk door het stellen van open vragen. Een belangrijk aandachtspunt voor het uitvoeren van dit onderzoek was daarnaast het op gemak laten voelen van de participant. De uitnodiging voor het interview is daarom drie tot vier weken van tevoren gestuurd met een duidelijke uitleg over het onderwerp. Door de uitnodiging ver van tevoren te versturen gaf dit de participanten de gelegenheid om met vragen te komen over de inhoud of andere onduidelijkheden. Ten slotte helpt voldoende tijd bij de voorbereiding ervoor dat de respondenten zich meer op hun gemak voelden om vrijuit te praten. 
	De structuur van het interview is opgedeeld in verschillende thema’s. Thema’s 1 en 2 gingen over algemeenheden zoals de achtergrond van de participant en de rol binnen het Rocket Project. Daarnaast komt in thema 2 aan de orde welke verschillende rollen er zijn binnen het Rocket Project, zodat dit onderzoek meer te weten komt over de multidisciplinaire aard van de projecten. Thema 3,4 en 5 gingen over de drie hoofdthema’s teamidentiteit, interne samenwerking en sturing. Deze thema’s gaven de respondenten die kans om dieper in te gaan op de factoren die voor hen belangrijk zijn voor een optimale multidisciplinaire samenwerking. Daarnaast gaf het open karakter de participanten de kans om de achterliggende gedachten uit te spreken. Ten slotte sluit het interview af met de mogelijkheid voor de participanten om nog aanvullende opmerkingen te geven. Dit gaf hun de kans om met vernieuwende factoren te komen over thema’s die niet in de interview-guide zijn vastgelegd. 

[bookmark: _Toc107999616]Operationalisering
Allereerst zal in deze sectie de afhankelijke variabele multidisciplinaire samenwerking worden geoperationaliseerd aan de hand van de definities (Jefferies & Chan, 2004; Fong, 2003) die in het theoretisch kader zijn gegeven. De omschrijving van multidisciplinaire samenwerking zoals beschreven in tabel 5 is een bundeling van definities beschreven in de literatuur. De focus van dit onderzoek ligt op het onderzoeken van de samenwerking binnen multidisciplinaire teams en combineert daarom verschillende literatuur met elkaar. 
[bookmark: _Toc107999617]
Operationalisering afhankelijke variabele

Tabel 5
Operationalisering afhankelijke variabele

	Afhankelijke variabele 
	Omschrijving

	Samenwerking multidisciplinaire teams
	Een groep mensen met complementaire vaardigheden die allen vanuit hun eigen discipline zijn betrokken bij het nastreven van een gezamenlijk doel en aanpak waarvoor zij onderling verantwoordelijk voor zijn. 


Tabel 6: Operationalisering afhankelijke variabele door combineren theorie uit theoretisch kader. 

[bookmark: _Toc107999618]Operationalisering onafhankelijke variabele. 
Ten tweede worden hier de onafhankelijke variabelen geoperationaliseerd. Dat zal deze studie doen door te kijken naar de drie genoemde succesfactoren (onafhankelijke variabelen) voor de samenwerking van multidisciplinaire teams: teamidentiteit, interne samenwerking en sturing. De onderstaande tabel geeft een overzicht van de indicatoren die zijn gebruikt om de abstracte concepten van dit onderzoek te meten. Vervolgens is er gekeken in hoeverre de indicatoren ook terugkwamen in de opgestelde interviews. 
Tabel 6
Operationalisering onafhankelijke variabele

	Onafhankelijke variabele
	Dimensie
	Indicator

	Teamidentiteit: 
De samenstelling en de individuele en collectieve richting van het team. 
	· Identificeren verschillende rollen binnen team. 
· Identificeren verantwoordelijkheden van rollen. 

· Identificeren gezamenlijke doel. 


· Identificeren verschillende expertise en ervaringen van teamleden. 

· Belang eigenaarschap 
	· Benoemen teamleden en verschillende taken.
· Benoemen verantwoordelijkheden van verschillende rollen. 
· Gemeenschappelijk doel of stip op de horizon benoemen. 
· Participant is zich bewust van de verschillende achtergronden van teamleden. 
· Participant wil een stap extra zetten. 

	Interne samenwerking:
De interactie en het onderling functioneren binnen team. 
	· Delen informatie en open communicatie. 





· Omgaan met spanning. 


· Respect binnen team. 


· Commitment
	· Mogelijkheden voor discussie, snelheid van uitwisseling, op de hoogte houden van informatie en aantal overleg momenten. 
· Snelheid van oplossen conflict. Omgaan met stress of tijdsdruk. 
· Luisteren naar elkaar. Waardering voor elkaars expertise. 
· Actieve deelname en input. Afronden van taken. 

	Sturing: hoe managers, teamleiders, opdrachtgevers en individuele teamleden het multidisciplinaire team aansporen tot succes.
	· Ontwerp van (management)structuren.


· Training en voorbereiding.




· Steun door teamleider. 
	· Het volgen van een bepaalde procesmatige aanpak. Supervisie op het proces. 
· Benoemen gevolgde trainingen en aangeboden trainingen.
· Benoemen doel van trainingen. 
· Ervaren steun door managers en leiders. 


Tabel 7: Operationalisering van onafhankelijke variabelen. 

[bookmark: _Toc107999619]Validiteit en betrouwbaarheid
Één van de belangrijkste onderdelen van dit onderzoek is de geselecteerde casus en groep. Een vraag die bij dit onderzoek gesteld kan worden is of de resultaten van dit onderzoek te generaliseren zijn naar een grotere populatie (Boeije, 2010, p 180). In het geval van dit onderzoek is externe validiteit beperkt omdat het zich focust op een enkel waarnemingsobject, de teamleden van de acht Rocket Projects. De interne validiteit gaat over of het onderzoek daadwerkelijk meet wat er moet worden gemeten (Boeije, 2009, p. 169). Deze studie waarborgt de interne validiteit door het uitvoeren van een aantal acties. Allereerst is er een documentstudie uitgevoerd om ervoor te zorgen dat er een casus werd uitgezocht die voldoet aan het multidisciplinaire karakter. Daarnaast is er gekeken hoe hier werd samengewerkt en in welke stadium het project zich bevond. Verder is er zorgvuldig gekeken naar welk meetinstrument nodig was om de succesfactoren binnen deze samenwerking te onderzoeken. Hierdoor is er gekozen voor een semigestructureerde interview, die de drie thema’s over succesfactoren binnen multidisciplinaire samenwerking behandelt. Observaties zijn uitgevoerd om te controleren of er overeenkomsten zijn tussen wat er is verteld in de interviews, maar daarnaast ook om vertrouwd te raken met de organisatie. Ten slotte is er gekeken naar documentatie om een begrip te krijgen van afspraken over doelen, rollen binnen die gelden binnen de Rocket Projects. Door te kijken naar drie verschillende bronnen als meetinstrument kan er ontdekt worden of de bevindingen bij één van deze drie ook gelden voor de andere twee bronnen (Boeije 2010, p.176) De onderzoeksvraag wordt zo vanuit drie bronnen bekeken, wat de betrouwbaarheid en validiteit van het onderzoek vergroot. 
	Betrouwbaarheid gaat over de consistentie van het meten van dat wat je wilt onderzoeken (Boeije, 2010, p.169). Wanneer het onderzoek nog eens wordt uitgezocht zou dit tot dezelfde uitkomsten moeten komen. De stappen van dit onderzoek zijn daarom uitgebreid in dit hoofdstuk omschreven. Door structuur aan te brengen in de interviews en daarnaast dezelfde guide te gebruiken voor elke participant, is er gezocht naar vergelijkingen van metingen. Daarnaast is er een observatie-guide opgesteld om op objectieve wijze verslag te doen over bij de overleggen. Deze studie gaf al aan dat de onderzoeker gedurende 5 maanden intern binnen de gemeente Zwolle is geweest. Dit had als doel om het vertrouwen van de participanten te winnen, wat ervoor zorgt dat zij zich op hun gemak voelden om naar eerlijkheid en behoefte antwoorden te geven. Ten slotte worden gefingeerde namen gebruikt bij het opstellen van de resultaten van dit onderzoek. Naast dat dit zorgt voor het beter borgen van de privacy, vergroot dit de kans dat participanten eerlijker antwoorden. 

[bookmark: _Toc107999620]Data-analyse 
De data-analyse van dit onderzoek volgende een iteratief proces waarbij er constant werd gekeken welke thema’s binnen de drie bronnen aanwezig waren en welke niet. Hiervoor zijn gedestilleerde data uit de theorie en praktijk met elkaar vergeleken, tot werd opgemerkt dat meer data niet meer leidde tot nieuwe inzichten. Deze data-analyse is deductief van aard omdat er wordt gekeken welke vooraf opgestelde factoren terugkomen in de interviews, waarvan werd verwacht dat deze ook aanwezig zijn in de praktijk. De analyse volgde een aantal fasen: het in kaart brengen van het multidisciplinaire karakter van de Rocket Projects, het identificeren van overlap tussen theorie en praktijk en het verklaren waarom deze factoren leiden tot het optimaliseren van de samenwerking. 
	De voornaamste methode die is gebruikt binnen deze studie is het afnemen van interviews. Deze interviews zijn met behulp van een opnamefunctie opgeslagen, om deze vervolgens letterlijk over te typen. Dit zorgde ervoor dat alle 12 interviews letterlijk op papier zijn uitgetypt. Vervolgens zijn deze uitgetypte interviews geanalyseerd met gebruik van het softwareprogramma Atlas. Ti. Door de documenten één voor één te lezen, analyseren en markeren zijn er open codes gehangen aan letterlijke fragmenten binnen de interviewteksten. Bij het geven van deze open codes is er gekeken hoe de fragmenten zich verhouden tot de indicatoren zoals beschreven in tabel zeven. Na het open coderen van alle 12 interviews zijn er kleurcodes gegeven aan de open codes om deze verder onder te verdelen onder de dimensies. Deze stap heet ook wel axiaal coderen en kijkt naar de dimensies die zijn vermeld in tabel zeven. Vervolgens is er selectief gecodeerd waarin de informatie verder is gestructureerd en zijn de axiale codes onderverdeeld in de drie vooropgestelde thema’s afkomstig uit het theoretisch kader. 

[bookmark: _Toc107999621]Resultaten

In dit hoofdstuk zullen de resultaten afkomstig uit de documenten, observaties en interviews worden weergegeven. De eerste paragraaf zal beschrijven hoe de samenwerking binnen de Rocket Projecten verloopt. Ten tweede zal dit onderzoek inzicht geven in de succesfactoren die aanwezig zijn binnen de Rocket Projects en welke redenen hieraan ten grondslag liggen. Ten derde zal het kijken naar de verschillen tussen de theorie en de praktijk. Ten slotte zullen de belangrijkste achterliggende redenen voor de aan- en afwezige succesfactoren van deze casus worden besproken. Het doel hiervan is om te kijken hoe de theorie over de succesfactoren van multidisciplinaire samenwerking aansluit bij de factoren aanwezig binnen multidisciplinaire datagedreven teams binnen de gemeente Zwolle. 

[bookmark: _Toc107999622]Beschrijving multidisciplinaire samenwerking binnen de Rocket Projects

In de volgende paragraaf wordt beschreven hoe multidisciplinair wordt samengewerkt binnen de Rocket Projects. Dat doet deze sectie door voornamelijk gebruik te maken van de verkregen documenten en informatie afkomstig uit de interviews. Ook zal er inzicht worden gegeven in de verschillende rollen binnen de teams en hoe er vanuit deze rollen gebruik wordt gemaakt van ieders unieke expertise. 

[bookmark: _Toc107999623]Multidisciplinaire samenwerking en samenstelling Rocket Projects
Zoals beschreven in het theoretisch kader worden multidisciplinaire teams gekenmerkt door de samenstelling van een groep mensen met complementaire vaardigheden die gecommitteerd zijn aan een gezamenlijk doel en aanpak, waarvoor zij onderling verantwoordelijk zijn. De Rocket Projects kenmerken zich door een multidisciplinaire samenwerking aan te gaan waarbij er richting een gezamenlijk doel wordt gewerkt. Het overkoepelende doel van het Rocket Project is om inzicht, kennis en vaardigheden te verwerven over datagedreven werken binnen de organisatie (Gemeente Zwolle, 2022). Daarnaast heeft elk afzonderlijk Rocket Project een individueel doel dat aansluit bij de vraag en behoefte van de opdrachtgever, waarbij dataoplossingen werkprocessen ondersteunen door het gebruik van data en algoritmen. 
	Uit documenten verkregen vanuit de gemeente Zwolle wordt er binnen deze projecten steeds tussen 4 à 5 teamleden samengewerkt (afhankelijk van de informatiebehoefte) en vervullen de deelnemers vier verschillende rollen. Een Rocket Project bestaat allereerst uit een manager van de betrokken afdeling die de rol van de opdrachtgever aanneemt. De rol van de Product Owner wordt uitgevoerd door een betrokken medewerker van de afdeling en zet samen met de manager de vraag uit vanuit een bepaalde informatiebehoefte. De discipline vanuit waar de product owner zijn werk verricht verschilt per Rocket Project en de beleidsafdeling waar deze medewerker en/of manager werkt. De betrokken beleidsafdelingen zijn Juridische Zaken; Beheer, Erfgoed en Gebouwen; Sociaal Wijkteam; Concernstaf, Fysieke Leefomgeving; Wijk en Beheermanagement; Fysieke Leefomgeving en Communicatie. Verder zijn er vanuit de informatievoorziening afdeling één of twee makers betrokken die vanuit hun technische expertise de dataoplossing ontwerpen. De rol die zij hier vervullen is het toetsen van de haalbaarheid van voorgestelde oplossingsgerichte en datagedreven oplossingen (Gemeente Zwolle, 2022b). Ten slotte is er de rol van de projectleider die ook vanuit het programma Data Gedreven Werken is aangehaakt. De rol die de projectleider binnen deze samenwerking vervult is het bewaken van het proces, het meehelpen bij het ontwerp van de vraag en de vertaalslag maken tussen de betrokken beleidsafdeling en informatievoorzieningen. 
	Binnen de interviews die zijn gehouden voor dit onderzoek blijkt eveneens dat de Rocket Projects een multidisciplinair karakter hebben. Product owner 4 zegt hierover het volgende: “Degene die het script maakt was in dit geval Diederik en heeft er ook zijn eigen deskundigheid in. En het is gewoon iets samenbouwen en dat vond ik ook met die sessies. Maar ik was dan wel weer product owner, maar geen projectleider”. Hier beschrijft één van de teamleden dat het proces iets samenbouwen is met een aantal teamleden met verschillende rollen en deskundigheid. Het geeft ook wel aan dat er gezamenlijke richting een doel wordt gebouwd, waardoor het multidisciplinaire karakter zich hierin terugvindt. Daarnaast beschrijft ook de geïnterviewde projectleider de multidisciplinaire samenwerking binnen de Rocket Projects en zegt hierover het volgende: “Vanochtend had ik een heel enthousiast gesprek met mensen, wat alleen maar ging over het schetsen van dashboards. Nou ik vind dat fascinerend. Weet je dus dat is iets wat het multidisciplinair werken nagenoeg vanaf het begin doet. Dat is iets wat ik als kracht zie”. De respondent geeft hier aan het als kracht te zien dat er binnen deze samenwerking ook verder dan de eigen discipline wordt gekeken. Hij/zij wordt hier enthousiast van. De voorbeelden uit de interviews en de informatie uit de documenten laten zien dat er binnen de Rocket Projects multidisciplinair wordt samengewerkt en dat deze praktijk overeenkomt met wat de theorie over multidisciplinaire teams schetst. 

[bookmark: _Toc107999624]Fasen van het de Rocket Projects
In de theoretische sectie van dit onderzoek werd er al aandacht besteed aan de verschillende fasen die multidisciplinaire teams doorlopen. De fasen die hier aan de orde kwamen waren de vormingsfase, de bestorming, het normeren en de prestatiefase. Deze paragraaf zal een beschrijving geven van de fasen die de Rocket Projects doorlopen en maakt hiervan gebruik van documenten afkomstig uit de SharePoint van het Programma Data Gedreven werken en interviews. 
	Binnen de Rocket Projects wordt er gestructureerd richting een doel gewerkt. Dit doen zij door het doorlopen van zes fasen: verkennen en prioriteren, solution design, bewijs van concept, pilot, implementeren, beheren en ontwikkelen. Deze stappen worden binnen een funnel gevolgd waardoor alle projecten eenzelfde structuur hebben. Allereerst wordt er uitgebreid stilgestaan bij de verkenningsfase waarbij de projectleider en de product owner samen verkennen waar prioriteiten liggen. Product owner 2 zegt hierover: “De eerste paar keer heb ik puur alleen contact gehad met de projectleider. Die hielp mij bij het stellen van de juiste vragen. Dat past ook bij het volgen van zo’n standaard ontwikkelfunnel. Dus we hebben gewoon netjes het verkennen en prioriteren afgerond en hij/zij hielp mij met het scherp krijgen van de juiste vragen”. Uit de resultaten blijkt dat deze eerste fase cruciaal is omdat het de mogelijkheid biedt om bekend te raken met elkaar en de vraag/behoefte zo te beschrijven dat de maker begrijpt wat het doel moet zijn van het product. Vragen die binnen deze fase worden beschreven hebben te maken met de uitdagingen, prioriteiten, verwachtingen en ethische kwesties die zij verwachten voor de datagedreven oplossing (Gemeente Zwolle, 2022a). 
	De tweede stap die wordt doorlopen is de solution design fase. Binnen deze stap worden alle disciplines betrokken (mocht dit in de eerste fase nog niet gebeurd zijn) en heeft als doel het samenbrengen van toepassing en techniek (Gemeente Zwolle, 2022c) De Rocket Projects gebruiken hiervoor user story’s waarin de product owner gedwongen wordt om een korte, eenvoudige beschrijving van de behoefte van de eindgebruiker te geven. Deze user story’s geven de maker inzicht het probleem dat moet worden opgelost. Een maker beschrijft in de volgende quote de essentie van deze user story’s: “Wat een van de voordelen is van dit project is juist dat er gebruik gemaakt wordt van user story’s en daar wordt zeg maar het product over gedwongen om heel specifiek, maar ook beknopt en bondig weer te geven waar een product aan moet voldoen en met welke bedoeling”. Maker – 5. Het doel hiervan is om te kijken wat de haalbaarheid is en de impact van het product en een concreet beeld te geven van de vraag, waarmee de maker mee aan de slag kan. 
	De fase die hierop volgt is het bewijs van concept van de oplossing waarbij er binnen deze fase steeds wordt gekeken of het product aansluit bij de wens van de product owner (Gemeente Zwolle, 2022c). Maker 3 omschrijft deze fase al volgt: “Het dashboard laten wij ook soms als halfproduct zien of als deels product van joh dit zijn de eerste dingen die erin zitten en klopt het? En je kan prima zeggen oké dit is de eerste stap, maar we moeten nog verder. Hij/zij heeft dan wel al een beeld van welke kant het op gaat”. – maker 3. Deze fase past het beste bij de bestormingsfase uit de literatuur 
	Ten slotte wordt er binnen de funnel aandacht besteed aan de pilot, het implementeren en het beheren en doorontwikkelen. Hier wordt de datagedreven oplossing getest, in de praktijk gebracht en duurzaam gemaakt. De resultaten laten echter te weinig informatie zien over deze fasen om concrete punten aan te stippen. De resultaten laten zien dat er binnen de Rocket Projects met zes fasen wordt gewerkt in plaats van de vier fasen uit het theoretisch kader. Hoewel er enige overlap is tussen de verschillende fasen laten de resultaten zien dat de fasen die de Rocket Projects doorlopen procesmatiger zijn dan de fasen beschreven door (Daft, 1999).

[bookmark: _Toc107999625]Succesfactoren binnen de Rocket Projects
Binnen deze paragraaf zullen de resultaten worden beschreven die afkomstig zijn uit de semigestructureerde interviews en de observaties. Dat doet deze studie door te kijken naar de informatie verkregen vanuit de Rocket Projects, met het oog op de verschillende rollen die binnen deze projecten worden vervuld. Het doel hiervan is om te kijken of de succesfactoren die uit de theorie zijn gedestilleerd ook gelden voor de multidisciplinaire samenwerking van de Rocket Projects. De aanwezige succesfactoren zullen aan de hand van de drie hoofdthema’s die centraal staan voor de resultaten van dit onderzoek worden beschreven: identificeren van unieke en gedeelde rollen en verantwoordelijkheden, interne samenwerking en sturing. Vervolgens zullen de subthema’s die vallen onder deze hoofdthema’s worden besproken, waarbij wordt gekeken hoe de antwoorden vanuit de verschillende rollen zich tot elkaar verhouden. 

[bookmark: _Toc107999626]Teamidentiteit
[bookmark: _Toc107999627]Identificeren van unieke en gedeelde rollen en verantwoordelijkheden
De Rocket projects hanteren een duidelijke rolverdeling waarbij iedereen aangehaakt is om een bepaalde taak uit te voeren, die erop is gericht om bij te dragen aan het uiteindelijke product. Uit de gesprekken blijkt ook dat de rolverdeling duidelijk is en dit als prettig wordt ervaren omdat dit de verwachtingen van iemand helder maakt. “Ja, dat wat je doet en wat er van je verwacht wordt maakt het heel erg helder”. – Product Owner 4. 
	De respondenten erkennen daarnaast dat ze elkaars expertises nodig hebben om een succesvolle oplossing te ontwikkelen. Zij laten in de interviews weten de meerwaarde van het bundelen van kennis om tot een datagedreven oplossing te komen in te zien. De reden hiervoor is dat er op meerdere vlakken kennis nodig is om het product te ontwikkelen. Zo is er bijvoorbeeld een bepaalde inhoudelijke expertise nodig vanuit de afdeling om de vraag te specificeren en is er de technische expertise nodig om het product te bouwen. Product owner 4 zegt hierover het volgende: “Ik vond het ook een heel mooi samenwerkingsproces want als opdrachtgever als product owner, ja ik wist wel dat ik ongeveer wilde. Maar het hangt wel af van wat maakbaar is”. De verschillende teamleden werken aan hetzelfde doel, maar wel binnen hun eigen taak. De bovenstaande quote benadrukt ook wel de afhankelijkheid die de verschillende teamleden hebben ten opzichte van elkaar. Een medewerker binnen het Rocket Project die vanuit de kant van het aanbod meewerkt zegt hierover het volgende: 

“Ik had het anders ook niet zo goed kunnen vervullen. Ik kan natuurlijk die data bij elkaar sprokkelen, maar hij heeft de kennis van het dashboard hoe dat moet worden opgebouwd en hoe dat ingelezen moet worden. Dat is natuurlijk ook zijn achtergrond, ook zijn werk deels dus ja, dat was nodig. Dat is een prima aanvulling, een prima samenwerking”. – Maker 2

Deze medewerker die de rol van maker vervult geeft aan dat hij/zij de kennis nodig heeft van de product owner om het dashboard te maken. De inhoud die nodig is vanuit de afdeling om het dashboard te ontwikkelen is namelijk afkomstig vanuit de rol van de product owner. Deze afhankelijkheid van kennis benadrukt ook een medewerker die vanuit de rol van de product owner is betrokken. Hij/zij zegt hierover het volgende:

“Pieter is echt een statisticus hè dus die heeft wel een idee welk beeld het beste is. Maar ik heb mijn eigen dingen daar ook wel van gevonden, dus dan ja dan gaat het redelijk aansluitend. Dus we hebben niet zoiets hebben we waren het niet met elkaar eens. Dus die verrijking van elkaar was ook wel een beetje de sfeer in de groep om allemaal onze eigen beste input te leveren”. – Product Owner 4

De respondent is zich ervan bewust dat de medewerker die is aangehaakt vanuit de afdeling van informatievoorzieningen een bepaalde expertise heeft die erop gericht is om het product te ontwerpen. De sfeer binnen het team zorgt er daarnaast voor dat er ruimte is om eigen input te leveren, wat ervoor zorgt dat die afhankelijkheid van elkaars input het proces verrijkt. Verder geven de respondenten aan het fijn te vinden wanneer het duidelijk is wat de taken zijn van de verschillende rollen. Maker 1 zegt hierover het volgende: ‘’Ja voor mijn gevoel is redelijk afgebakend. Wie doet wat en wat mag je? Van wie verwachten? Dat vind ik juist wel prettig, hè. Het identificeren van wie waar verantwoordelijk voor is, wat de verwachtingen zijn per rol en binnen welke kaders dit valt wordt als positief ervaren. 

[bookmark: _Toc107999628]Identificeren van doel
Binnen de verkenningsfase van het Rocket Project wordt er veel aandacht besteed aan het specificeren van de vraag, die afkomstig is vanuit een bepaalde informatiebehoefte. De respondenten stellen dat de projectleider hier een grote rol in heeft, door het stellen van de juiste vragen. Dit zet de product owner aan het denken waardoor het doel specifieker, duidelijker en dichter in de buurt komt bij de informatiebehoefte. “Ja ik heb vooral de eerste paar keer gewoon puur contact gehad met mijn projectleider. Die dus de hele tijd gewoon samen met mij optrok en de juiste vraag stelde om dat project op gang te krijgen”. – Product owner 2. Het stellen van de juiste vraag wordt cruciaal bevonden doordat het ervoor zorgt dat het duidelijk is waar gezamenlijk naartoe gewerkt wordt. Maker 1 bevestigt dit en stelt het volgende: “Het idee is eigenlijk dat er een projectleider helpt bij dingen als user story’s, vraagspecificatie noem alles maar op om scherp te krijgen wat we precies gaan doen. En vraag achter de vraag te zoeken”. Het specificeren van het doel wordt door de makers als belangrijk ervaren omdat zij degenen zijn die het product uiteindelijk moeten ontwikkelen. Het doel nauwkeurig omschrijven is iets wat ook maker 5 benadrukt. Hij/zij geeft hierin aan dat dit een beter beeld geeft wat het probleem, waar de oplossing voor moet worden gebouwd. 

“Nou ja, wat een van de voordelen is van dit project is juist dat er gebruik gemaakt wordt van user story’s en daar wordt zeg maar de product owner gedwongen om heel specifiek, maar ook beknopt en bondig weer te geven waar een product aan moet voldoen en met welke bedoeling het heeft. En dat geeft een maker natuurlijk veel meer beeld van waarom hebben ze dit nodig?” 

De respondenten geven aan het belangrijk te vinden om samen tot een doel te komen, waardoor zij een stip op de horizon hebben om naartoe te werken. Zij geven aan dat zij hierdoor van elkaar weten dat zij op één lijn zitten. “Ik heb veel liever dat we zeg, maar de stip op de horizon zetten oké? Van zo moet het eruit zien en dan daar terug naar redeneren. Hoe komen we daar? Dus ook dat je daar vooraf over na hebt gedacht”. – Maker 1. De respondent stelt dat het prettig is eerst een punt te hebben van referentie, om vervolgens in stappen te kijken hoe er tot dit punt kan worden gekomen. Dit stelt ook een medewerker die betrokken is vanuit de rol van de product owner: “Het is wel goed om na te denken van tevoren over de stip op de horizon en dan niet per se over het product specifiek als stip op de horizon, maar vooral gewoon het doel, wat is het nou? Wat voor probleem zijn wij aan het oplossen en hoe gaat dat product daaraan bijdragen?” – Product owner 2. De respondent geeft aan dat het doel gaat over de problemen die de datagedreven oplossingen moet tackelen.
	 
[bookmark: _Toc107999629]Verkenning van taal en definities
Iets waarbinnen de Rocket Projects veelvuldig aandacht aan besteden is de zoektocht om tot dezelfde definities te komen. Zij erkennen hierin dat teamleden afkomstig zijn vanuit verschillende disciplines waardoor het lastig kan zijn om vanaf het begin dezelfde definities te hanteren en taal te spreken. Maker 4 zegt hierover het volgende: 

“Want het (AFDELING) is ook nogal breed zal ik maar zeggen en wat er allemaal speelt heb ik geen idee van en dan zie je ook van ja hoe ingewikkeld het soms is om bestaande processen vast te leggen in software en dat je de data goed op orde hebt en de definities goed op orde, Dat iedereen weet welke term iedereen bedoelt’’ – Maker 4”

Hij/zij stelt hier dat iedereen dient te weten welke term, wat betekent. De respondent stelt dat het moeilijk is om zonder een juiste definitie iets te ontwikkelen dat aansluit bij een afdeling waarvan je niet bekend bent met de inhoud. De maker moet namelijk een product ontwikkelen waarbij de vraag afkomstig is vanuit een andere discipline. Zij stellen daarom dat dit alleen kan aansluiten als je zeker weet dat je dezelfde taal spreekt. Een andere maker zegt hierover het volgende: 

“Wat je bij dit soort projecten eigenlijk tegenkomt, is dat uiteindelijke gebruikers of degene waar de wens van vandaan komt, die kijken heel anders naar de data of wat dan ook dan hè? Wij meer vanuit de makers kant en dan probeer je dus bij elkaar te komen en dat vind ik wel een van de interessante dingen bij de Rocket Projects. Een beetje elkaars taal en beelden leren kennen en zodat je op een gegeven moment ook het allebei over hetzelfde hebt”. – Maker 5 

De maker stelt hier dat er vanuit de verschillende rollen anders naar data wordt gekeken. Het leren kennen en het vinden van gezamenlijke definities wordt als interessant proces bevonden. In het begin van het project ligt dit volgens de respondenten nog ver uit elkaar, maar wordt hier gaandeweg aan gewerkt om dichter bij elkaar te komen. Omdat het hier gaat over het dieper begrijpen van elkaars expertise en ervaringen waarbij men tracht te begrijpen welke taal en definities hierbij komen kijken, schaart deze studie dit kopje onder het verkennen van elkaars taal en definities. 

[bookmark: _Toc107999630]Eigenaarschap 
De resultaten laten zien dat de succesfactor eigenaarschap niet genoeg naar voren komt in de interviews, om deze onder de aanwezigen succesfactoren te scharen. Het belang om vanuit hun eigen rol bij te dragen aan het proces wordt meermaals benadrukt door de teamleden. Echter is het voor de teamleden niet helemaal duidelijk in hoeverre zij zich ook verder dan hun eigen rol mogen bewegen. Product owner 2 zegt hierover het volgende: 

‘’Het is best wel een beetje een achteroverhangmodus dus zogezegd omdat ik weet, weet je die randzaken dat wordt allemaal geregeld. Ik ben hier nodig voor mijn inhoudelijke bijdrage. Dat vind ik fijn maar ergens soms ook wel een beetje zoeken. Ik denk dan ja, in hoeverre moet ik nou wel of niet verantwoordelijkheid nemen, of ergens juist wel of geen druk achter zetten? 

Daarnaast geeft ook product owner 1 aan het fijn te vinden dat de projectleider het proces bewaakt, alleen laat hij/zij ook weten dat dit soms leidt tot het vergeten van afspraken over taken. De respondent zegt hierover het volgende: ‘’Ik merk vooral dat ik er niet zo bovenop zit. Dat ik soms niet echt goed in de gaten heb van wanneer we deadlines hebben of dan geeft hij/zij (projectleider) mij een reminder van denk je aan dat dit nog even moet gebeuren? Dat vind ik wel prettig. Een belangrijke kanttekening hierbij is echter dat het werken met multidisciplinaire teams om datagedreven oplossingen te creëren binnen de gemeente Zwolle een nieuwe methodiek is. Het werken binnen deze vorm is op het moment ook vooral een leergang. Product owner 4 zegt hierover: ‘’Ik denk dat wij als Zwolle nog niet in de organisatie hebben opgenomen en geïmplementeerd wat datagedreven werken betekent. En wat dan jouw competenties en die van mij en hoe je die op elkaar afstemt’’. Hieruit blijkt dat het aangaan van dit leerproces kan bijdragen in het vergroten van kennis over hoe iemand eigen competenties kunnen bijdragen aan het ontwerpen van data gedreven oplossingen, wat uiteindelijk het gevoel van eigenaarschap kan vergroten. 

[bookmark: _Toc107999631]Deelconclusie teamidentiteit
Concluderend kan er gesteld worden dat de succesfactor over het identificeren van unieke rollen en verantwoordelijkheden aanwezig is. De respondenten bestempelen het belang van de aanwezigheid van de verschillende rollen. Daarnaast stellen zij dat ze afhankelijk zijn van elkaars expertise. Ten slotte benadrukken de respondenten dat elke rol bepaalde verwachtingen met zich mee brengt en dat ieder teamlid verantwoordelijk is voor het uitvoeren van hun eigen taak. Ten tweede is de succesfactor over het identificeren van het doel ook aanwezig. De respondenten laten weten het prettig te vinden om een stip op de horizon te zetten om vervolgens stapsgewijs hier naartoe te werken. Ten derde hangt de succesfactor over het identificeren van de verschillende expertises en ervaringen sterk samen met het verkennen van elkaars taal en definities. Hoewel de meeste succesfactoren aanwezig zijn, blijkt uit de resultaten dat de dimensie eigenaarschap in mindere mate aanwezig is. Een reden hiervoor zou kunnen liggen aan het feit dat het Rocket Project een leergang is en de teamleden dit gevoel van eigenaarschap later in het proces nog ontwikkelen. 

[bookmark: _Toc107999632]Interne samenwerking
[bookmark: _Toc107999633]Delen van informatie en open communicatie
Op de vraag hoe de communicatie verliep binnen de verschillende Rocket Projects, antwoorden de respondenten dat zij het prettig vinden wanneer er korte lijnen zijn. Zij ervaren dat er genoeg ruimte is voor eigen input. Over de vraag hoe de communicatie verloopt binnen de multidisciplinaire samenwerking van het project van Product Owner 3 zegt hij/zij het volgende: ‘’Nou, daar heb ik in ieder geval gewoon heel positief gevoel bij, omdat de lijnen heel kort zijn. Ik spreek Anne gewoon echt heel vaak op het moment, soms even over dit of wat langer over dat. Zo weet je toch dat je op één lijn zit. En er is altijd ruimte voor eigen input’’. Dit voorbeeld laat ook wel zien dat er behoefte is om vaak informatie met elkaar uit te wisselen. Daarnaast wordt de ruimte om een eigen bijdrage te leveren ook als positief ervaren. De respondenten laten weten dat er binnen het project intensief contact is. Hoewel dit soms ook wordt ervaren als veel, zien zij het nut er wel van in en spoort intensiever contact aan tot actie. 

Nou ja, goed, uiteraard praktisch zit dat soms wat te dicht op elkaar, want dan is er in die tijd niet zoveel gebeurd om allerlei redenen. En andere momenten is het juist goed van oh ja, wacht even, ik word weer even geprikkeld om te delen waar we staan of om toch wat in actie te komen of wat dan ook. Dus op zich is dat wel goed, dus die contactmomenten denk ik dat ze wel werken’’. – Maker 1

Daarnaast zorgt nauw contact voor afstemmomenten tussen de verschillende teamleden, waardoor de kans groter is dat de juiste mensen met het juiste project bezig zijn. Dit benadrukt product owner 1: 

‘’Ja, Ik denk dat er binnen onze organisatie ruimte is om door te vragen op de keuzes die verschillende mensen maken. Zoals bijvoorbeeld een van de makers zou zeggen van nou we gaan het zo doen. Dan zou ik wel vragen, maar waarom niet anders? Dan verwacht ik van de ander dat hij ook kan vertellen waarom, zodat we de juiste personen aan de tafel hebben daarvoor’’. 

Los van het feit dat de korte lijntjes en afstemmomenten als noodzakelijk worden gezien voor een succesvolle samenwerking, laat Product Owner 1 ook weten het fijn te vinden wanneer het contact via een centraal platform verloopt. Dit zorgt ervoor dat iedereen op een centrale plek kan zien wat de status is van het project. We maken ook gebruik van Trello, dat is net zoiets als een scrum board. En, dat is ook wel heel fijn dat je precies ziet van oh die is daar mee bezig en die daar en in welk stadium van het proces zich bevindt. – Product Owner 1. Ook wordt er vanuit de rol van de maker positief geantwoord op de vraag wat zij van het platform Trello vonden. Zo stelde maker 4 het volgende: ‘’Voor dit soort dingen is dat wel handig omdat je gewoon in een overzicht hebt van oh welke dingen staan er nu op stapel en welke staan op mijn naam en wie is met iets anders bezig. Dat is op zich wel een handig systeem mij’’. Dit geeft ook wel aan dat het fijn is om inzichtelijk te hebben welke taken bij wie hoort. 

[bookmark: _Toc107999634]Respect
De respondenten vinden het belangrijk dat er ook oog is voor elkaars expertise. Zo stellen zij dat zij zijn aangehaakt om een bepaalde rol te vervullen, vanuit elk een andere expertise. Hierdoor erkennen de respondenten dat iedereen vanuit de eigen bril naar het project kijkt. Zij vinden het noodzakelijk dat er respect is voor ieders vakgebied. Respect slaat daarom voor de meeste respondenten terug op het accepteren van elkaars keuzes en zienswijzen. Product owner 1 haakt hierop aan door het volgende te stellen: 

‘’Ja soms in mijn rol als (FUNCTIE) heb je ook te maken met mensen die je denken dat ze iets beter weten of iets anders mooi vinden. En dan kom je soms in een soort ingewikkelde discussie over subjectiviteit. Ja, kijk we hebben een huisstijl van de gemeente Zwolle. Daar zitten bepaalde kleuren in en de kleur rood bijvoorbeeld niet. Dus als mensen iets rood willen, ja, dan ga je bij de brandweer werken. Iemand zit vanuit een bepaalde rol in de samenwerking, en die respecteer ik. En diegene zit er waarschijnlijk omdat hij een kennis of expertise heeft’’. 

Het respecteren van elkaars vakgebied slaat ook wel terug op het feit dat er vertrouwen is voor de keuzes die de teamleden maken binnen hun eigen rol. De bovenstaande respondent laat dit weten door te stellen dat hij degene is die over de inhoud uiteindelijk de keuze maakt welke kleuren worden gebruikt, omdat dit binnen zijn takenpakket hoort. Hij/zij is hiervoor verantwoordelijk. Daarnaast gaat respect ook over acceptatie en het vertrouwen dat de afgesproken taken vervolgens ook vervuld worden. ‘’Iedereen is wel bewust bezig vanuit zijn haar rol heb ik het idee. Het mini eilandje waar ik zit met een projectleider en nog een maker. Ik bedoel, zo veel is dat ook niet terwijl we ook wel van elkaar accepteren wie wat doet en dat diegene dat dan ook echt doet’’. Stelt product owner 2. 
	Ook vanuit de rol van de maker wordt respect voornamelijk gekoppeld aan het feit dat iedereen betrokken is vanuit zijn eigen discipline en dat hier rekening mee moet worden gehouden, wat ook wel terugslaat op begrip hebben voor teamleden die iets in eerste instantie niet begrijpen. Dit heeft er ook mee te maken dat dit mensen in staat stelt om vragen te stellen en dat teamleden een omgeving of klimaat creëren waarin zij zich ook veilig voelen om vragen te stellen. Hierover vertelt maker 3 het volgende: ‘’Over respect zeg altijd er is nooit een domme vraag, dus stel gewoon wat je wil. En ja, ik heb zoiets van iedereen kijkt gewoon uit zijn discipline en kennis ergens naar. Ja en daar moet je samen de juiste weg in gaan vinden’’. 

[bookmark: _Toc107999635]Spanningen en conflictmanagement 
Twee respondenten die vanuit de rol van de maker betrokken zijn laten weten dat veel contact binnen het Rocket Project digitaal verloopt. Uit de gesprekken blijkt naar voren te komen dat er ook een behoefte is om elkaar fysiek op te zoeken om zaken te bespreken en spanningen uit de weg te gaan. De voordelen van fysiek met elkaar in contact staan bestempelt ook maker 1: ‘’In een fysiek gesprek kun je veel makkelijker de interactie met elkaar opzoeken en is inbreken veel minder storend. Je kunt afgezien van lichaamstaal daarnaast veel meer op aanhaken op elkaar. Zo kom je wel veel verder dan wanneer je alleen in een telefoongesprek hebt of een rechthoekje waar je tegenaan moet regelen’’. Daarnaast suggereert maker 5 dat fysiek contact kan zorgen voor het uit de weg ruimen van spanningen binnen het team: 

‘’Je kunt het wel spanning noemen dat ik werd opgebeld van hartstikke leuk, maar dit gaan we niet doen. De deur werd meteen dichtgesmeten. Ja, daar kun je dus zeggen, daar zit een bepaalde spanning op van ok we willen wat, maar het mag niet. In dat geval was de oplossing, van laten we nou even elkaar op het stadskantoor diep in de ogen aankijken. Nou ja, dat bleek dan te werken’’. 
De meeste respondenten geven echter aan dat er weinig spanningen zijn binnen de teams en ervaren de samenwerking als prettig. ‘’Ik heb mijn Rocket Project gewoon als redelijk harmonieus ervaren. Iedereen zat dus van vanuit zichzelf al in de goede setting en vaak juist in de discussie was er ook vrijheid om gewoon je mening te geven over dat wat een maker moest doen’’. – Product owner 4. Dit karakteriseert de omgeving waarin gewerkt wordt, wat ook wel samenhangt met de vorige paragraaf over respect.  

[bookmark: _Toc107999636]Commitment
Het plichtsbesef van teamleden binnen de Rocket Projects vindt zich volgens product owner 3 terug in de tijd die ze in het project stoppen. De respondent zegt hierover het volgende: ‘’Wat voor mij belangrijk is, is dat de persoon die instapt in het Rocket Project er ook echt tijd voor vrijmaakt, heel bewust. Want als je denkt dit, doe ik er wel even bij dan ga je absoluut vastlopen’’. – product owner 3. Er zijn verschillende redenen waarom teamleden zijn aangehaakt binnen het Rocket Project, terwijl het voor de respondenten belangrijk is dat iedereen voldoende tijd erin stopt en op die manier een bijdrage kan leveren. ‘’En commitment van de aandeelhouders, zeg maar de mensen die er belang bij hebben, die zullen ook echt input moeten leveren en ook niet even tussendoor moet ook echt betrokken zijn en dat dieper nadenken over’’ voegt product owner 3 hieraan toe. 
	De respondenten erkennen het feit dat zij afhankelijk van elkaars expertise en enthousiasme zijn. Aan de ‘makers’ kant dienen zij input te krijgen van de product owner om voortgang te maken. Maker 3 laat weten: ‘’Je bent soms ook wel een beetje afhankelijk van hoe graag wil de opdrachtgever zelf en hoeveel tijd en energie stopt hij erin om het ook te realiseren? Als maker ben je best wel afhankelijk van de andere kant in dit soort trajecten. Dus ja wordt er tijd gemaakt om duidelijk aan te geven wat hij wil? Wat ze zoeken en daarna is de data te krijgen ja of nee?’’. Vanuit verschillende rollen wordt het belang van inzet bestempeld, omdat de teamleden het samen doen. 

[bookmark: _Toc107999637]Deelconclusie interne samenwerking
Het delen van informatie en open communicatie komt binnen de interviews duidelijk naar voren als succesfactor. De respondenten geven aan het belangrijk te vinden dat er korte lijntjes zijn zodat informatie snel kan worden gedeeld. Deze korte contactmomenten zorgt ervoor dat teamleden op één lijn komen, het aansporen tot actie en zorgt voor afstelmomenten. Daarnaast laten zij weten het prettig te vinden wanneer contact eveneens via een centraal platform verloopt zodat er inzicht is in waar teamleden mee bezig zijn. Ten tweede vinden respondenten respect een belangrijke succesfactor en koppelen zij dit binnen de Rocket Projecten aan het respecteren van elkaars rol en de keuzes die vanuit ieders eigen rol worden gemaakt, het accepteren van verschillende zienswijzen, het tonen van begrip wanneer iemand meer uitleg nodig heeft. De dimensie spanning en conflictmanagement komt binnen dit onderzoek onvoldoende naar voren en is geen vast onderdeel binnen de Rocket Projects. De meeste respondenten ervaren weinig conflict, hoewel er wel een behoefte is om elkaar zo nu en dan fysiek te spreken om eventuele kleine spanningen uit te weg te gaan. Een verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat er op dit moment veel wordt thuisgewerkt als gevolg van het COVID-19 virus en dat er een behoefte is om elkaar vaker fysiek te treffen. Ten slotte is commitment voor respondenten een noodzakelijke succesfactor en stellen daarbij dat zij het belangrijk vinden wanneer teamleden het niet ‘zomaar’ ernaast doen. Concluderend komen drie van de vier succesfactoren onder interne samenwerking terug: het delen van informatie, respect en commitment. 

[bookmark: _Toc107999638]Sturing
[bookmark: _Toc107999639]Ontwerpen van managementstructuren
De structuur van het Rocket Project is iets wat respondenten noodzakelijk achten voor het doen slagen van het project. Zo stelden sommigen dat de methodiek die wordt gekenmerkt door de funnel, zoals eerder besproken in dit hoofdstuk ervoor zorgt dat iedereen werkt binnen een bepaald stramien. De funnel kenmerkt zich door het zetten van verschillende stappen waardoor het project meer aansluiting vindt met het uiteindelijke doel. Deze aanpak zou de samenwerking positief beïnvloeden. 

‘’Stappen zetten in het stappenplan en dat gestructureerd aanpakken, dat is de kracht. Het heette wel Rocket Project maar het was er wel eentje met fases hoor. Ik had wel zoiets van nou dit is de vorm van de taart en vanuit mijn kennis had ik wel iets voor ogen. Maar dan heb je dus inderdaad elke keer in die funnel stapjes af te pellen van waar hebben we het nu over zijn we nu hierover eens? Ja dan kun je naar de volgende stap’’. - Product owner 4

Verder stellen respondenten dat een het een winst is wanneer er medewerkers ook doorlopend kunnen aansluiten wanneer er een bepaalde expertise vereist wordt voor het ontwikkelen van het product. Zij stellen dat de funnel hier ruimte voor biedt. Maker 4 zegt hierover: 

‘’Vaak is het zo dat er toch bepaalde dingen zijn die misschien voor het opgestelde doel en voor dat doeleinde, toch wat anders moeten. Dat iedereen in een andere keten toch op een bepaald punt kan aansluiten en dat je het heel projectmatig aanpakt. Ja en uiteindelijk heeft het geleid dat wij dat dashboard hebben kunnen uitbreiden met de informatie die door de opdrachtgever zeg maar gewenst was’’. 

De korte stappen die worden gezet door het hanteren van de funnel zorgt ervoor dat het proces een iteratief karakter heeft, waarbij er gaandeweg aanpassingen kunnen worden gemaakt. Product owner 2 laten het volgende hierover weten: Dat je gewoon even kort afstemt van joh, heb je dit gedaan? Heb je dat gedaan? Ik heb die vragen, kunnen we nog een apart overleg inplannen? Prima, oké, dan gaan we weer door. Nou dat ik merk gewoon met die korte klappen werkt het goed’’.

[bookmark: _Toc107999640]Steun
In de gesprekken komt naar voren dat de steun vooral afkomstig is vanuit de projectleider, die het proces bewaakt en daarnaast helpt met het specificeren van de vraag. Zij geven aan dat de projectleider het team aanspoort tot denken en actie. Zowel de product owner als de maker geven aan dat dit een positief aspect is binnen de multidisciplinaire samenwerking. Zo stelt product owner 4 het volgende: ‘’We worden echt gedwongen door de projectleider om echt heel uitgebreid over dingen na te denken vooraf. Kijk, je kan ook zeggen we hebben deze informatiebehoefte, we gaan met bouwers om de tafel zitten en maak maar even iets. Dan had er misschien al een dashboard gelegen, maar echt uit te denken is goed’’. Wat de respondenten daarnaast aangeven is dat door echt goed na te denken over keuzes, data en informatie vaak in de la verdwijnen. Zij stellen dat deze aanpak helpt om deze informatie en data ook later meer te benutten. 
	Daarnaast ervaren respondenten steun en begrip van leidinggevenden wanneer het project vertraging oploopt. Los van de gestructureerde aanpak voelen zij zich hierin gesteund en serieus genomen. ‘’Ik had wel het idee ja dat we gesteund werden ook als het een keer even niet liep, of wanneer dingen vertraging opliepen dat daar begrip voor was’’. Product owner 3. 
	Verder wordt de steun van bovenaf door respondenten gekoppeld aan de duidelijke rolverdeling die wordt opgelegd. Zij geven aan dat ze het een positief aspect vinden dat er vooraf aan het proces veel klaar wordt gezet om snel van start te gaan. Product owner 3 zegt hierover het volgende:
 ‘’Ik moet zeggen dat ook de mensen die er ook het project aansturen, zeg maar die datagedreven werken project starten daar heel veel goed in doen qua begeleiding en planning invulling van die rollen dat duidelijk aangeven. Dat hebben ze echt heel goed neergezet. En dat komt daarmee ook gewoon van hen vandaan. Het is vooral op de trein springen en meerijden’’. 
	
De steun die de respondenten ervaren lijkt echter vooral vanuit de rol van de projectleider te komen en het programma van Data Gedreven Werken. De steun van de manager van de afdeling waar de vraag vandaan komt lijkt onvoldoende aanwezig. Product owner 4 zegt hierover: ‘’ Eigenlijk is het zo iemand van een afdeling met afdelingshoofd beide aan die leergang deelnemen. En de één die volgt het proces en de ander die maakt het product. Maar mijn afdelingshoofd was er niet eens bij. En dat gebeurt dus bij heel vormen. Er waren er volgens mij maar twee managers in die lichting die meededen’’. Hier stelt de respondent dat het een wens is om alle afdelingshoofden te betrekken bij het programma Data Gedreven Werken en de Rocket Projects, maar dat ze daar als organisatie nog niet zijn. 

[bookmark: _Toc107999641]Training en voorbereiding
De leergang die wordt aangeboden vanuit de Rocket Projects is er om het proces en de methodiek die wordt gehanteerd duidelijk te krijgen. Deze leergang die het proces aanduidt wordt voorafgaand aan het proces gegeven zodat de verschillende rollen duidelijk zijn voor de teamleden. Maker 4 vertelt hierover het volgende: ‘’kijk we hebben ook een leergang gevolgd, om de hele opzet van de Rocket Projects in te kaderen. Zeg maar van hoe werkt dat nou en daarin werden die rollen ook wel van tevoren duidelijk gemaakt wat ieders verantwoordelijkheid eigenlijk is’’. Op het moment komt er in de gesprekken naar voren dat de trainingen los van het project kunnen worden gezien en vooral ondersteuning bieden. Product owner 2 zegt hierover: ‘’Omdat je hem dus in combinatie doet, kun je tegelijk wel de kennis die je vergaart wel weer gebruiken in het Rocket Project’’. 
	Product owner 1 stelt dat het handig is om van tevoren een leergang te volgen die de methodiek behandelt, om vanuit zijn rol in het proces deel te nemen. ‘’Ja had ik wel eens van de methodiek gehoord en ook wel eens indeelgenomen als expert rol, maar ik beheerste het totaal niet als product owner. Wie wat moest doen en hoe dat allemaal zat. Dat kwam eventjes voorbijgevlogen in die leergang, maar moet echt uitgebreider’’- product owner 1. Projectleider 1 stippelt het doel van de leergang ook aan en stelt eveneens dat ondersteunend is aan het project: 

‘’Wat het doel van de leergang is dat de mensen die deelnemen aan de Databrigade en de managers die daarbij betrokken zijn, dat zijn met name product owners en managers. Dat die op de hoogte zijn van wat er komt kijken bij leiderschap in de digitale transitie en ook wat er nodig is om datagedreven te werken. Het is meer kennis opdoen dan echt doen’’. Projectleider 1

Verder ervaart product owner 5 de leergang ook als een prettige ondersteuning omdat dit het proces inzichtelijker maakt en een theoretische achtergrond biedt: ‘’Ik vond het heel prettig. Ook zeker de theoretische onderbouwing erbij, zodat je zoiets krijgt van wat zijn de mogelijkheden en de structuren waarin gewerkt wordt’’. 
	Ten slotte stelt maker 3 dat er ook trainingen worden aangeboden voor de maker om aan de behoefte van de product owner te voldoen: ‘’Wat je nu dan merkt. Veel opdrachtgevers willen met Power BI aan de gang als dashboard tooling. Dus nu worden er ook trainingen Power BI georganiseerd, zodat wij als maker leren van hé hoe werkt dat softwarepakket?’’. Hoewel de trainingen in eerste instantie vooral ondersteunend waren, laat dit voorbeeld zien dat de trainingen ook een faciliterende rol hebben. 

[bookmark: _Toc107999642]Deelconclusie sturing
Het ontwerpen van managementstructuren is iets wat voor de Rocket Projecten als noodzakelijke succesfactor geldt. Dit komt doordat het opdelen in stukjes ervoor zorgt dat de verschillende disciplines stap voor stap dichter bij elkaar kunnen komen. Zo kan er per stap gekeken worden of de bezigheden nog in lijn zijn met wat iedereen voor ogen had. Ten tweede is de succesfactor steun enkel vanuit de projectleider en het programma Data Gedreven Werken aanwezig. De steun vanuit de opdrachtgever (manager van de product owner) is onvoldoende aanwezig. Ten slotte is de succesfactor training en voorbereiding onvoldoende aanwezig ter ondersteuning van het proces. Veel participanten geven aan het belangrijk te vinden dat er trainingen worden aangeboden die het project ondersteunen. Echter heerst er verdeeldheid over de inhoud van de training. Hoewel sommige participanten tevreden zijn over wat er binnen deze leergang wordt behandeld, geven andere aan dat de training op sommige vlakken nog uitgebreider mag. Het feit dat er verdeeldheid is over de inhoud van de training, kan verklaard worden doordat er op het moment voor iedereen dezelfde training wordt aangeboden. 

[bookmark: _Toc107999643]Vernieuwende inzichten 
De vorige paragraaf heeft inzicht gegeven in de vraag welke succesfactoren aanwezig zijn en welke in mindere mate of niet aanwezig zijn binnen de multidisciplinaire samenwerking van de Rocket Projects. Deze paragraaf zal meer inzicht geven in een losstaand doel en mogelijk toekomstige succesfactor om tot datagedreven oplossingen te komen. 

[bookmark: _Toc107999644]Bewustwording
Los van het ontwikkelen van de uiteindelijke datagedreven oplossingen betstaat er binnen het Rocket Project een ander doel wat te maken heeft met het creëren van meer bewustwording over de mogelijkheden van datagedreven werken door de gehele organisatie heen. Echter is deze factor niet zozeer gekoppeld aan het karakter van een multidisciplinaire samenwerking, maar kan het proces wel doen versnellen. Het gaat namelijk over de mate waarin medewerkers zich bewust zijn van de mogelijkheden van het werken met data, maar ook over de keuzes die moeten worden gemaakt bij het ontwerpen van datagedreven oplossingen. Bewustwording kan meer als wens worden gezien dan als aanwezige succesfactor. Product owner 4 zegt hierover: ‘’Iedereen is toch vaak met zijn eigen expertise, in zijn eigen stukje bezig en daarmee los je nooit het geheel op. Maar bewust worden van de samenhang van dingen én het belang van ook weten waar je aan begint en de uitgaansituatie is, is belangrijk’’. Meer bewustwording in de organisatie zou ervoor kunnen zorgen dat het proces makkelijker wordt doorlopen omdat medewerkers bewuster zijn van wat er allemaal komt kijken bij het werken met data. Maker 5 zegt hierover: ‘’Ze zien een eind plaatje, maar vergeet eigenlijk al die stappen in zijn data traject en dat voor je data gedreven werken wilt werken, dan moet je er wel voor zorgen dat de data goed is. Daar zit nog wel een beetje mijn zorg en ja daar zal nog wel wat meer bewustwording voor mogen zijn in de organisatie’’ – maker 5. 
	Hoewel het belangrijk is om te benoemen dat de Rocket Projects een leerproces is, wat eveneens bedoeld is om de bewustwording in de organisatie te vergroten, kan het ook als succesfactor worden gezien. Kennis over de stappen, mogelijkheden en het nut van werken met data draagt daarom bij aan het succes van multidisciplinaire teams, die zich bezighouden met het creëren van datagedreven oplossingen. 





[bookmark: _Toc107999645]Conclusie & Discussie
Dit onderzoek tracht antwoord te geven op de volgende onderzoeksvraag: Hoe verloopt de multidisciplinaire samenwerking van de verschillende Rocket Projects binnen de gemeente Zwolle en welke succesfactoren zijn aanwezig die leiden tot de optimalisatie van deze samenwerking? Door de verschillende deelvragen na te lopen, zal dit hoofdstuk antwoord proberen te vinden op de hoofdvraag. 

[bookmark: _Toc107999646]Definitie multidisciplinaire samenwerking 
De definitie van multidisciplinaire teams die binnen dit onderzoek gehanteerd wordt, wordt omschreven als een groep mensen met complementaire vaardigheden die gecommitteerd zijn aan een gemeenschappelijk doel en aanpak, waarvoor zij onderling verantwoordelijk voor zijn. Daarnaast wordt een multidisciplinair team gekenmerkt door het creëren van gezamenlijke doelen en waarden (Jefferies & Chan, 2004; Junor, Hole & Gillis, 1994). 

[bookmark: _Toc107999647]De multidisciplinaire samenwerking binnen de Rocket Projects
De bovenstaande definitie stelt dat een team aan een aantal criteria moet voldoen, wil het multidisciplinair van aard zijn. Allereerst dient het te bestaan uit een groep mensen met complementaire vaardigheden. Ten tweede dient het team gecommitteerd te zijn aan een gemeenschappelijk doel. Ten derde dient het dezelfde aanpak te hanteren, waarvoor zij onderling verantwoordelijk zijn en ten slotte moet het team doelen en waarden zelf creëren. 
	De resultaten van dit onderzoek geven inzicht in de manier hoe er binnen de Rocket Projects wordt samengewerkt. Concluderend stelt dit onderzoek dat er door de acht Rocket Project teams multidisciplinair wordt samengewerkt. De respondenten laten namelijk weten dat zij elkaar nodig hebben bij het vervullen van hun taken en dat zij elkaar in dit proces aanvullen. Dat doen zij door het toepassen van hun eigen expertise vanuit de verschillende beleidsafdelingen van de gemeente Zwolle en de technische expertise die vooral afkomstig is vanuit de afdeling informatievoorzieningen. Dit past bij de definitie die stelt dat het gaat over een groep mensen met complementaire vaardigheden. Daarnaast stellen de respondenten dat er vanuit deze mix van expertises samen wordt gebouwd aan een gemeenschappelijk doel, wat past bij het tweede criterium voor multidisciplinaire teams. Ten derde geven de resultaten inzicht in de aanpak die de Rocket Projects hanteren. Hieruit blijkt dat de teams gebruik maken van één en dezelfde funnel waardoor ze een structuur volgen. Binnen deze structuur worden stappen gevolgd met oplevermomenten, waar iedereen afzonderlijk een eigen verantwoordelijkheid heeft om te leveren. Ten slotte suggereren de respondenten dat er veel tijd wordt gestopt in het verkennen van het doel en het specificeren van de vraag. Dit is een gezamenlijk proces om op één lijn met elkaar te komen. Ten slotte creëren de teams gezamenlijke waarden, wat betekent dat de teams af zoek gaan naar gedragsregels zoals het respecteren van keuzes die worden gemaakt binnen taken die passen binnen een bepaalde rol. Omdat er aan alle criteria wordt voldaan kan er geconcludeerd worden dat er binnen de Rocket Projects multidisciplinair wordt samengewerkt. 

[bookmark: _Toc107999648]Succesfactoren uit de theorie 
In de literatuur over de succesfactoren van multidisciplinaire teams worden drie hoofdthema's onderscheiden: teamidentiteit (identificeren verschillende rollen; verantwoordelijkheden; gezamenlijke doelen; expertises en ervaringen; eigenaarschap), interne samenwerking (delen van informatie en open communicatie; respect; spanning en conflictmanagement; commitment) en sturing (ontwerpen van managementstructuren; training en voorbereiding; steun) (Mental Health commission, 2006; McDonough, 2000). Deze verdeling van succesfactoren (onafhankelijke variabelen) wordt binnen dit onderzoek gezien als bepalend voor een optimale multidisciplinaire samenwerking (afhankelijke variabele). De komende paragrafen zullen dieper ingaan op de aanwezigheid van de bovengenoemde factoren en hoe deze bijdragen aan de optimalisering van de multidisciplinaire samenwerking binnen de Rocket Projects. 

[bookmark: _Toc107999649]De aan- of afwezige succesfactoren in de praktijk
Deze studie tracht inzicht te geven in de succesfactoren die aanwezig zijn binnen multidisciplinaire teams die gezamenlijk werken richting een datagedreven oplossing. Zoals bovengenoemd is er hiervoor een raamwerk opgesteld dat bepalend is voor een optimale multidisciplinaire samenwerking. Aan de hand hiervan is er gekeken of de factoren die gelden binnen de literatuur ook gelden voor de samenwerking binnen datagedreven teams van gemeentes. Concluderend kan er worden gesteld dat de meeste succesfactoren afkomstig uit de literatuur ook gelden voor de multidisciplinaire samenwerking van de Rocket Projects. 
[bookmark: _Toc107999650]Teamidentiteit
Onder het thema teamidentiteit zijn er een aantal succesfactoren die duidelijk meer naar voren komen dan anderen. Zo blijkt het identificeren van de verschillende rollen, verantwoordelijkheden en het identificeren van een gezamenlijk doel het meest aanwezig zijn binnen dit thema. Allereerst vinden respondenten het belangrijk dat er een duidelijke en afgebakende rolverdeling is met verantwoordelijkheden. Dit komt omdat het de verwachtingen per rol duidelijk maakt, wat het samenwerkingsproces bevordert. Daarnaast is een verklaring voor het belang het identificeren van elkaars rol de wederzijdse afhankelijkheid. De respondenten erkennen dat zij elkaar nodig hebben bij het ontwikkelen van de oplossing en dat zij het daarom belangrijk vinden om van elkaar te weten welke expertises aanwezig zijn binnen het team. Dit zorgt er namelijk voor dat zij de juiste vragen kunnen stellen aan de juiste personen. Ten tweede benadrukken respondenten het belang van een gemeenschappelijk doel als succesfactor. Het specificeren van de vraag en het doel zorgt ervoor dat het uiteindelijk product beter aansluit bij de oplossing waarvoor het product initieel is bedoeld. Zowel in het begin als tijdens het proces wordt hier aandacht aan besteed omdat de teamleden op deze manier kunnen nagaan of ze nog steeds op één lijn zitten met elkaar. Een gemeenschappelijk doel zorgt er zo voor dat er een gezamenlijk referentiekader gecreëerd wordt waar steeds op kan worden teruggegrepen. 
	Verder stelt de theorie dat teams het belangrijk vinden om elkaars expertise en ervaringen te leren kennen. Uit de resultaten blijkt dat respondenten dit inderdaad belangrijk vinden, maar gaan hierbij een stapje verder waarbij zij elkaar niet alleen willen leren kennen, maar ook tot een gedeeld begrip willen komen. Zij laten weten dezelfde taal te willen spreken en gedeelde definities willen hanteren. De reden hiervoor ligt bij het feit dat er binnen deze casus gewerkt wordt naar datagedreven oplossingen en dat gemeenschappelijke definities essentieel zijn om op een gangbare manier met data te werken. Dit onderzoek hanteert daarom het verkennen van elkaars taal en definitie als succesfactor binnen het thema teamidentiteit, in plaats van het identificeren van elkaars expertise en ervaringen. 
	Ten slotte concludeert dit onderzoek dat de succesfactor eigenaarschap onvoldoende aanwezig is binnen de Rocket Projects. Een duidelijk verschil bestaat tussen respondenten die meer eigenaarschap vertonen dan anderen. Een verklaring hiervoor kan zijn dat de teamleden dusdanig worden ontzorgd door de structuur die binnen de projecten wordt gehanteerd, dat zij zich minder actief opstellen. Deze structuur wordt bewaakt door de projectleider waardoor zij niet altijd zelf in de gaten hebben, waar zij zich in het proces bevinden. 

[bookmark: _Toc107999651]Interne samenwerking
Binnen de interne samenwerking van de Rocket Projects wordt het delen van informatie en open communicatie als belangrijk ervaren en is hierdoor één van de aanwezige succesfactoren. De respondenten geven aan het belangrijk te vinden dat er korte lijntjes zijn, omdat dit ervoor zorgt dat teamleden het over hetzelfde hebben en op één lijn zitten. Binnen de multidisciplinaire samenwerking van het Rocket Project is dit belangrijk omdat het gaat over medewerkers met verschillende achtergronden en zienswijzen. Door dit verschil in achtergronden en zienswijze bestaat er een groter risico dat teamleden elkaar niet goed begrijpen en uitkomsten niet overeenkomen met de behoefte van de opdrachtgever. Korte lijntjes zijn daarom essentieel om momenten te creëren waar het mogelijk is om ideeën op elkaar af te stemmen. Respondenten geven daarnaast aan dat het vroegtijdig delen van informatie herstelmomenten later in het proces voorkomt. Open communicatie bevordert de multidisciplinaire samenwerking binnen het Rocket Project omdat het dat het medewerkers in staat stelt om een eigen bijdrage te leveren. De respondenten stellen daarnaast dat er binnen de gemeente Zwolle een klimaat heerst waarin zij het gevoel hebben dat er ruimte is om door te vragen op keuzes die andere teamleden maken. Dit is belangrijk omdat teams er zo achter komen of de juiste medewerkers binnen het juiste project werkzaam zijn. Ten slotte vinden respondenten het belangrijk dat er een centraal platform is waar informatie op gedeeld kan worden. Dit geeft inzicht over waar het proces zich bevindt, waardoor medewerkers overzichtelijk hebben, waar zij staan. 
	Naast het delen van informatie en open communicatie is een van de aanwezige succesfactoren binnen de interne samenwerking van de Rocket Projects respect. Wat de respondenten hier voornamelijk mee bedoelen is het respecteren van elkaars expertise en de rol waarin zij in het project zijn aangehaakt. Zo worden er vanuit de verschillende rollen keuzes gemaakt door een teamlid omdat hij/zij hier de expertise voor heeft. De respondenten laten weten het belangrijk te vinden dat deze keuzes geaccepteerd en gerespecteerd worden. Daarnaast vinden zij het belangrijk dat er een sfeer heerst waarin vragen gesteld kunnen worden. Doordat er vanuit meerdere disciplines wordt samengewerkt geeft iedereen een input vanuit haar expertise. Om deze kenniskloof zo goed mogelijk het hoofd te bieden dienen de teamleden begrip te tonen voor elkaars vragen. 
	De derde factor die de multidisciplinaire samenwerking binnen het Rocket Project aanwezig is, is commitment. De respondenten laten weten dat het slagen van het Rocket Project afhankelijk is van de tijd die teamleden erin steken. Zo stellen zij dat wanneer teamleden denken het ‘er even naast’ te doen, het project niet slaagt. Daarnaast dienen ook de aandeelhouders een bijdrage te moeten leveren. Een verklaring hiervoor is dat zij mede eindgebruiker zijn en input moeten leveren over de informatiebehoefte. Concluderend kan er daarom gesteld worden dat het commitment een succesfactor is waarbij iedereen die betrokken is bij het project een wezenlijke bijdrage levert. Dit kan inhoudelijk (opdrachtgever, aandeelhouder, product owner) zijn, begeleidend (projectleider) of praktisch (maker) zijn. Dat iedereen een bijdrage dient te leveren komt ook door het feit dat de teamleden afhankelijk zijn van de expertises van de anderen en dan respondenten aangeven dat zij het proces ervaren als iets samenbouwen. 
	Hoewel de drie succesfactoren onder interne samenwerking delen van informatie en open communicatie, respect en commitment wel aanwezig zijn, geldt dit niet voor de factor spanningen en conflictmanagement. Deze kwam onvoldoende naar voren in de interviews. Respondenten lieten weten wel behoefte te hebben om elkaar fysiek te spreken, omdat dit ervoor zorgt dat de teamleden eerder signalen zoals lichaamstaal kunnen oppakken. Dit zorgt ervoor dat zij sneller op elkaar kunnen aanhaken. Daarnaast kan het ervoor zorgen dat spanningen sneller kunnen worden verholpen omdat het contact persoonlijker is. De respondenten stelden dat zij geen vaste regels hebben en dat veel overleggen nog digitaal verlopen. De succesfactor spanningen- en conflictmanagement is daarom niet aanwezig. 

[bookmark: _Toc107999652]Sturing
Het thema sturing komt sterk naar voren binnen de gesprekken met de respondenten. De succesfactor ontwerpen van managementstructuren is sterk aanwezig binnen de Rocket Projects. De funnel die wordt gebruikt binnen het project zorgt ervoor dat de teamleden in een bepaald stramien worden gedrukt wat ervoor zorgt dat ze gedwongen worden om over bepaalde stappen in het proces na te denken. Één respondent noemt de structuur en de korte stappen die worden gezet dé kracht van het Rocket Project. De korte stappen geeft de teamleden de kans om tijdens het proces de koers bij te stellen. Daarnaast geeft dit de teams de kans om te beslissen of er nieuwe medewerkers aan het team kunnen worden toegevoegd, die met hun expertise een bijdrage kunnen leveren. Daarnaast helpt de structuur bij het faciliteren van contactmomenten. Dit zorgt voor genoeg afstemmogelijkheden, wat voor veel respondenten essentieel is omdat zij aangeven dat ze elkaar hierdoor beter leren kennen. Daarnaast geeft het meer inzicht in de werkzaamheden van die binnen de andere rol plaatsvinden. Het ontwerpen van managementstructuren is daarom een aanwezige succesfactor binnen de multidisciplinaire samenwerking van de Rocket Projects. 
	Ten tweede zorgt de steun vanuit de projectleider ervoor dat de teamleden worden ontzorgd van bepaalde taken zoals het specificeren van de vraag en het begeleiden van het proces. De rol van de projectleider wordt binnen deze samenwerking als belangrijk ervaren en is vanuit dit oogpunt een aanwezige succesfactor. De respondenten geven aan dat het Rocket Project een intensief project is, maar haalbaar is omdat de projectleider het proces begeleidt. Dit doet de projectleider door de planning strak te houden, overleggen in te plannen en te controleren of taken naar behoren zijn uitgevoerd. Daarnaast helpt de projectleider de ‘product owner’ met het specificeren van de vraag en poogt daarmee een brug te bouwen tussen ‘product owner’ en de ‘maker’. Het zorgt er namelijk voor dat de maker duidelijker heeft waar de informatiebehoefte ligt. De succesfactor steun is vanuit de projectleider aanwezig. Echter wordt deze steun vanuit de manager van de beleidsafdelingen als onvoldoende ervaren. Zo stellen zij dat het wel de bedoeling is dat een manager van de afdeling aanwezig is bij trainingen, alleen dat dit in de meeste gevallen niet het geval is. Daarnaast bestaat er het risico dat een project stilvalt wanneer de product owner wegvalt. De verklaring ligt bij het feit dat wanneer de manager niet betrokken genoeg is, hij/zij in veel gevallen geen vervanging kan regelen. Omdat de succesfactor steun in veel gevallen enkel vanuit de projectleider aanwezig is, concludeert deze studie dat deze nog onvoldoende aanwezig is binnen de Rocket Projects. 
	Ten slotte worden er vanuit het programma Data Gedreven Werken trainingen aangeboden die ondersteuning bieden voor het begrijpen van de verschillende rollen en de verantwoordelijkheden die hierbij komen kijken. De respondenten laten gemixte gevoelens zien over deze succesfactor. Zij stellen dat ze een bijdrage leveren aan het doen slagen van het project alleen dat deze op sommige vlakken nog uitgebreider kan. De training die ter voorbereiding wordt gegeven gaat over digitaal leiderschap en geeft een theoretische onderbouwing van het proces. Naast training ter ondersteuning worden er recentelijk ook trainingen aangeboden die een meer faciliterende functie hebben. Dit zijn trainingen die de ‘maker’ in staat stelt om een dashboard te bouwen dat beter aansluit bij de behoefte van de product owner. Omdat er vanuit de afdeling trainingen ter voorbereiding worden aangeboden en daarnaast trainingen die de ‘maker’ in staat stelt om hun werk beter uit te voeren, concludeert deze studie dat de succesfactor trainingen en voorbereiding aanwezig is. 

[bookmark: _Toc107999653]Antwoord onderzoeksvraag
Op basis van de resultaten en de conclusies op de deelvragen van dit onderzoek, kan er een antwoord worden gegeven op de onderzoeksvraag. Deze onderzoeksvraag luidt als volgt: Hoe verloopt de multidisciplinaire samenwerking van de verschillende Rocket Projects binnen de gemeente Zwolle en welke succesfactoren zijn aanwezig die leiden tot de optimalisatie van deze samenwerking?
	Uit de resultaten van dit onderzoek is gebleken dat er binnen de Rocket Projects multidisciplinair wordt samengewerkt richting het ontwikkelen van datagedreven oplossingen, waarbij zes fasen worden doorlopen. Daarnaast zijn de volgende succesfactoren aanwezig binnen deze samenwerking, waarbij er onderscheid kan worden gemaakt tussen drie thema’s (teamidentiteit, interne samenwerking en sturing). Onder teamidentiteit komen de volgende succesfactoren voor: identificatie van rollen, identificatie van verantwoordelijkheden, identificatie van het doel, verkennen van taal en definities. Onder interne samenwerking komen de volgende succesfactoren voor: het delen van informatie en open communicatie, respect en commitment. Onder sturing komen de volgende succesfactoren voor: ontwerpen van managementstructuren en training en voorbereiding. Ten slotte stelt dit onderzoek dat bewustwording over datagedreven werken er kan de samenwerking binnen het Rocket Project optimaliseert. Wanneer teamleden zich bewust zijn van de obstakels, mogelijkheden en het nut van het werken, draagt dit bij aan het succes van multidisciplinaire teams, die zich bezighouden met het creëren van datagedreven oplossingen. 



[bookmark: _Toc107999654]Reflectie en limitaties
De literatuur die de basis vormt voor dit onderzoek focust zich voornamelijk op productontwikkeling binnen de bedrijfskunde en het zorgdomein Mitchell, Parker, Giles & White, 2010; Fong, 2003). De reden dat er voor dit onderzoek is gekozen om te focussen op de bovengenoemde literatuur ligt bij het feit dat er binnen de Rocket Projects ook richting een eindproduct wordt gewerkt, namelijk een datagedreven oplossing. Door literatuur uit de bedrijfskunde en het zorgdomein (openbaar bestuur) te combineren, biedt het theoretisch kader voldoende reikwijdte. 
	Verder is er uit dit onderzoek gebleken dat een multidisciplinaire samenwerking als een geschikte wijze wordt ervaren, bij het werken richting datagedreven oplossingen. Datagedreven werken vraagt namelijk dat verschillende expertises met elkaar worden verbonden, om een datagedreven oplossing te creëren die aansluit bij de behoefte van de eindgebruiker. Dit komt door het feit dat degene die het product ontwikkelt (maker), de inhoudelijke expertise van de product owner nodig heeft. Daarnaast heeft de product owner de maker nodig om het product uiteindelijk te ontwikkelen. Hoewel er binnen de interviews werd gesproken over deze onderlinge afhankelijkheid, had de onderzoeker meer kunnen doorvragen over de problemen die ontstaan door deze onderlinge afhankelijkheid. Een reflectiepunt voor de onderzoeker is daarom om in het vervolg meer door te vragen op mogelijke gevoelige thema’s.	
	De casus Rocket Projects is relevant bevonden om de multidisciplinaire samenwerking van datagedreven teams binnen gemeenten te onderzoeken. Een kanttekening hierbij is echter wel dat het bij deze casus ging om een nieuwe methodiek, wat er wellicht voor heeft gezorgd dat sommige succesfactoren nog niet genoeg naar voren zijn gekomen. De factoren die hieronder vallen zijn eigenaarschap, steun en conflictmanagement. Een mogelijk verklaring hiervoor is dus het feit dat deze methodiek nog in ontwikkeling is en de bewustwording over datagedreven werken nog niet volledig is ontwikkeld binnen de organisatie. Mede hierdoor heeft dit onderzoek de succesfactor bewustwording toegevoegd, omdat dit ervoor kan zorgen dat het gevoel van eigenaarschap wordt vergroot. Daarnaast zorgt meer bewustwording voor het werken met data over de gehele organisatie ervoor dat meer opdrachtgevers aanhaken. Dit zorgt ervoor dat de teamleden meer steun ervaren vanuit de managers van de beleidsafdelingen. De succesfactor conflictmanagement blijkt ten slotte ook niet aanwezig binnen dit onderzoek. Een mogelijke verklaring hiervoor is niet duidelijk naar voren gekomen in deze studie. Zo stelden de respondenten dat er geen vaste maatregelen bestaan om conflicten uit de weg te gaan. Daarnaast laten zij weten weinig conflict te ervaren en dat conflicten vaak organisch worden verholpen. 
	Verder maakte deze studie gebruik van een aantal vooropgestelde succesfactoren die afkomstig zijn uit de literatuur over multidisciplinaire samenwerking. Uit dit onderzoek is gebleken dat het merendeel van deze vooropgestelde succesfactoren terugkomen in de Rocket Projects. Een limitatie van dit onderzoek is echter het feit dat het gaat om een lijstje met vooropgestelde factoren waardoor er een risico bestaat dat factoren uit andere literatuur buiten worden gesloten. 
	Ten slotte dient er gereflecteerd te worden op de wijze waarop de interviews zijn afgenomen. Bij de evaluatie van deze methode is vastgesteld dat sommige interviews wat dieper op de inhoud hadden kunnen liggen. Echter verliep dit later beter omdat de onderzoeker verder in het proces meer ervaring met deze onderzoeksmethode had opgedaan. Ervaring met het afnemen van interviews helpt, omdat het de kennis over bepaalde technieken die nodig zijn voor het correct afnemen ervan vergroot (Baarda, 2019, p.25). 

[bookmark: _Toc107999655]Bijdrage bestuurskunde 
In dit onderzoek is onderzocht welke succesfactoren leiden tot het optimaliseren van de multidisciplinaire samenwerking van datagedreven teams. In de inleiding werd al gesteld dat het proces om datagedreven producten te ontwikkelen onderhevig moet zijn aan rust en reflectie. Dit komt omdat de dataficering van de maatschappij schuurt met verschillende publieke waarden (VNG, 2018 p.87). Dit onderzoek poogt handvaten te bieden om mee te bewegen met dit proces van rust en reflectie. Verder hoopt het aanknopingspunten te bieden voor vervolgonderzoek dat zich richt op het vormgeven van multidisciplinaire datagedreven teams. Naar het beste weten van de onderzoeker is er is namelijk weinig bekend over succesfactoren die leiden tot een optimale multidisciplinaire samenwerking binnen gemeenten en hoe deze teams zouden moeten worden ingericht. Meer onderzoek is nodig om multidisciplinaire teams binnen overheden te begrijpen en met elkaar te vergelijken. 
	 
[bookmark: _Toc107999656]Volgonderzoek
Om deze multidisciplinaire teams te begrijpen focuste dit onderzoek zich op een enkelvoudige casestudy binnen de gemeente Zwolle. Echter is er meer soortgelijk onderzoek nodig binnen andere overheden om te kijken of de bevindingen van dit onderzoek daar ook gelden. Binnen dit onderzoek is namelijk alleen de multidisciplinaire samenwerking binnen de Rocket Projects onderzocht. Hierdoor zijn de resultaten van dit onderzoek niet generaliseerbaar voor andere overheden. Meer soortgelijk onderzoek is daarom nodig om inzicht te krijgen of dezelfde succesfactoren ook geldig zijn in een andere setting. 
	Ten slotte richt dit onderzoek zich enkel op de succesfactoren binnen multidisciplinaire datagedreven teams. Voor vervolgonderzoek is het interessant om zich ook te richten op de dynamiek van het team en de manier hoe de verschillende disciplines binnen het team zich tot elkaar verhouden. Het zou daarom interessant zijn wanneer vervolgonderzoek kiest voor participerende observaties om een dieper begrip te krijgen van datagedreven teamleden. Daarnaast zou er ook gekozen kunnen worden voor een meer open interviewstructuur. Een dieper inzicht in hoe verschillende teamleden binnen een datagedreven team zich voelen binnen het team, kan helpen om het team zo in te richten dat het optimaal kan presteren. Daarnaast kan het helpen om nog meer vertrouwd te raken met de organisatie om zo de validiteit van het onderzoek te vergroten. 
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1. Ontwikkelingsgroep 
Deze observatie vond plaats aan het begin van de stage op 24 maart 2022. Naar aanleiding van een kennismakingsgesprek heb ik kunnen aanhaken. Deze ontwikkelingsgroep binnen het project Buurt voor Buurt bestaat voor nu uit iemand van het fysiek domein, sociaal domein en twee projectleiders. Dit laat ook wel zien dat er vanuit verschillende domeinen wordt samengewerkt om het Buurt voor Buurt onderzoek zo goed mogelijk te laten aansluiten bij het publieke belang. De groep gaf gedurende het gesprek al aan dat ze behoefte hebben in het toevoegen van nog een aantal medewerkers van andere afdelingen. Ze gaven aan graag iemand van veiligheid en concern erbij wilden. Zij hebben na overleg besloten om de dynamiek goed te houden (klimaat). Ze noemden het belangrijk dat er organisatie breed wordt overlegd. 

Binnen deze groep maken ze beslissingen over hoe het buurt voor buurt onderzoek eruit moet komen te zien. Is dit een klein onderzoek of groot? 

Naast de ontwikkelingsgroep is er ook nog een sturingsgroep en projectgroep. De sturingsgroep komt van boven, project is bezig met het heden en de ontwikkelingsgroep is er voor de toekomst. 
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Interviewguide


	Datum:
Geïnterviewde:
Locatie: 




	Introductie: 
Mijn naam is Sebe van Huisseling en momenteel ben ik bezig met het uitvoeren van mijn masterscriptie bij de gemeenten Zwolle. Binnen deze stage ben ik geïnteresseerd in hoe medewerkers met verschillende achtergronden samenwerking richting data gedreven oplossingen. Dat doe ik door te kijken naar de verschillende Rocket Projects binnen het programma data gedreven werken. Het doel hiervan is om de samenwerking te optimaliseren. Ik zou het daarom graag met jou willen hebben over hoe jij deze samenwerking tussen teamleden met verschillende disciplines ervaart en wat voor jou belangrijke aspecten zijn voor het optimaliseren hiervan. De resultaten van dit onderzoek zullen geheel worden geanonimiseerd. Het interview zal tussen de 30 en 60 minuten duren. 




	Thema 1: Algemeen achtergrond
Ik zou graag wat meer te weten willen komen over jouw werkzaamheden en achtergrond. 

· Wat is jouw rol binnen de gemeente Zwolle? 
· Hoe lang bent je al werkzaam binnen deze gemeente? 





	Thema 2: Algemeen multidisciplinaire samenwerking Rocket Project

· Zou je mij wat kunnen vertellen over het Rocket Project waar jij mee bezig bent? 
· Wat is jouw rol binnen dit Rocket Project?
· Uit wie/welke functies bestaat het team van dit Rocket Project? 





	Thema 3: Identiteit Rocket Team
Ik zou graag nog wat verder willen inzoomen op de rollen binnen jullie Rocket Project. 

· Zou je nog wat meer kunnen vertellen over de rollen van het team? 
· Welke verschillende rollen zijn er?
· Zijn de verantwoordelijkheden duidelijk die bij deze verschillende rollen komen kijken? 
· Is er een gezamenlijk doel? Zo ja, zou je hier wat meer over kunnen vertellen? 
· In hoeverre denk jij dat dit verschil in rollen bijdraagt aan het behalen van gezamenlijk doel? 





	Thema 4: Interne samenwerking Rocket Team
Net hebben we het gehad over welke verschillende rollen aanwezig zijn binnen het Rocket Project. Ik zou graag wat meer willen weten over hoe deze samenwerking verloopt en hoe jij deze ervaart.

· Kun je iets vertellen over de samenwerking binnen het team? 
· In hoeverre denk jij dat deze samenwerking bijdraagt aan het behalen van het doel van het Rocket Project?
· Merk jij dat iedereen even gecommitteerd is aan het doel? 
· Wat vind jij over het algemeen van de communicatie binnen het team? (Contactmomenten, snelheid, platformen). 
· Hoe belangrijk vind je het dat er open wordt gecommuniceerd binnen het Rocket Project? 
· Zijn er wel eens spanningen binnen het team? Zo ja, hoe wordt er hiermee omgegaan? 
· Wanneer ik het heb over respect binnen een team. Waar moet jij dan aan denken? Zou je daar een voorbeeld van kunnen geven? 




	Thema 5: Sturing
We hebben het in het begin van dit interview al even gehad over de verschillende rollen binnen het team. Ik ben ook nog benieuwd naar de structuur van het team en welke posities iedereen inneemt. 
· Zou je mij wat meer kunnen vertellen over de structuur van het team? 
· Hoe wordt het proces van het project begeleid? 
· In hoeverre ervaar jij steun van andere teamleden? 

· Is er voorafgaand aan het werken binnen deze methodiek geoefend om op deze manier te werken? 
· Zijn er trainingen aangeboden? Zo ja, hebt u het gevoel dat deze nuttig waren? 




	Laatste vragen:
· Zijn er vanuit uw kant nog punten die u wilt benoemen over de samenwerking binnen het Rocket Project, die nog niet aan bod zijn gekomen? 
· Zijn er nog andere punten die u kwijt wilt met betrekking tot het interview? 





	Afsluiting:
Dit was het interview. Ik wil u hartelijk bedanken voor uw tijd en antwoorden. De komende weken zal ik bezig zijn met het afnemen van de resterende interviews. Hierna zal ik deze transcriberen, analyseren en verwerken in de resultaten. Ik hou u graag op de hoogte van de uitkomst van dit onderzoek. Mocht u nog vragen hebben naar aanleiding hiervan mag u altijd contact met mij opnemen. 
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Observatieformulier

	Doel: observeren hoe de samenwerking op operationeel niveau verloopt en vanuit hier kijken welke succesfactoren zorgen voor de optimalisering van multidisciplinaire samenwerking binnen de Rocket Teams. 




	Observatie teamidentiteit:
· Is het voor iedereen helder welke verschillende taken er zijn? 
· Is het voor iedereen duidelijk wie verantwoordelijk voor wat is? 
· Lijkt de samenwerking tot iets te leiden? 
· Is het doel voor iedereen duidelijk? 
· Hoe wordt er gecommuniceerd over de doelen?
· Hoe gecommitteerd is iedereen? 




	Interne samenwerking:
· Hoe verloopt het overleg? 
· Hoe communiceren teamleden met elkaar? 
· Heeft iedereen input? 
· Lijkt iedereen iets te hebben aan het overleg? 
· Is er conflict en hoe wordt dit opgelost?
· Hoelang duurt het overleg? 




	Aanjagers: 
· Wie is voornamelijk aan het woord? 
· Laat de leidinggevende steun zien? 
· Hoe wordt het gesprek begeleid? 
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Identificeren verschillende expertises en rollen en verantwoordelijkheden

	Thema
	Beschrijvende quote
	Uitleg

	Identificeren van unieke en gedeelde rollen en verantwoordelijkheden. 



	‘’Ja, dat wat je doet en wat er van je verwacht wordt maakt het heel erg helder’’. – Product owner 4



‘’Ik vond het ook een heel mooi samenwerkingsproces want als opdrachtgever als product owner, ja ik wist wel dat ik ongeveer wilde. Maar het hangt wel af van wat maakbaar is’’. – Product owner 4. 


‘’Ik had het anders ook niet zo goed kunnen vervullen. Ik kan natuurlijk die data bij elkaar sprokkelen, maar hij heeft de kennis van het dashboard hoe dat moet worden opgebouwd en hoe dat ingelezen moet worden. Dat is natuurlijk ook zijn achtergrond, ook zijn werk deels dus ja, dat was nodig. Dat is een prima aanvulling, een prima samenwerking’’. – Maker 2






 Diederik is echt een statisticus hè dus die heeft wel een idee welk beeld het beste is. Maar ik heb mijn eigen dingen daar ook wel van gevonden, dus dan ja dan gaat het redelijk aansluitend. Dus we hebben niet zoiets hebben we waren het niet met elkaar eens. Dus die verrijking van elkaar was ook wel een beetje de sfeer in de groep om allemaal onze eigen beste input te leveren’’. – Product owner 4




‘’Ja voor mijn gevoel is redelijk afgebakend. Wie doet wat en wat mag je? Van wie verwachten? Dat vind ik juist wel prettig, hè?’’- Maker 1
	De respondent benoemd een voordeel van het identificeren van elkaars rol. Hierdoor wordt het duidelijker wat er van je wordt verwacht. 

Geeft aan afhankelijk te zijn van de expertise van de collega en de mate waarin die collega haar taken kan uitvoeren. 


De respondent geeft hieraan dat de verschillende disciplines elkaar nodig hebben om tot een goede samenwerking te komen. Beide kennis complementeren elkaar. Deze quote geeft aan dat de respondent de expertise van zijn collega erkent en de meerwaarde voor het project ervan in ziet.


De respondent die praat vanuit de rol van de product owner en geeft aan dat de rol van de maker erop gericht was om het fysieke product te leveren. De respondent geeft aan inhoudelijk te reageren op het product en dat iedereen vanuit zijn eigen rol een bijdrage levert. Dit heeft hij/zij als een verrijking ervaren.

De respondent geeft hier aan het prettig te vinden te verkennen wie waar verantwoordelijk voor is, wat de verwachtingen zijn per rol en binnen welke kaders.

	Identificeren van doel en specificeren van de vraag
	‘’Ja ik heb vooral de eerste paar keer gewoon puur contact gehad met mijn projectleider. Die dus de hele tijd gewoon samen met mij optrok en de juiste vraag stelde om dat project op gang te krijgen’’. – Product owner 2.

‘’Het idee is eigenlijk dat er een projectleider helpt bij dingen als user story’s, vraagspecificatie noem alles maar op om scherp te krijgen wat we precies gaan doen. En vraag achter de vraag te zoeken’’ – Maker 1

‘’Nou ja, wat een van de voordelen is van dit project is juist dat er gebruik gemaakt wordt van user Stories en daar wordt zeg maar de product owner gedwongen om heel specifiek, maar ook beknopt en bondig weer te geven waar een product aan moet voldoen en met welke bedoeling. En dat geeft een maker natuurlijk veel meer beeld van waarom hebben ze dit nodig? - Maker 5



Ik heb veel liever dat we zeg, maar de stip op de horizon zetten oké, zo moet het eruit zien en dan terug naar redeneren. Hoe komen we daar? Dus ook dat je daar vooraf over na hebt gedacht. – Maker 1 






‘’Het is wel goed om na te denken van tevoren over de stip op de Horizon en dan ook specifiek niet per se over het product specifiek als stip op de Horizon, maar vooral gewoon het doel, wat is nou? Wat voor probleem zijn wij aan het oplossen en hoe gaat dat product daaraan bijdragen?’’ – Product owner 2
	Het helpt de respondenten wanneer zij in het begin van de samenwerking met de projectleider een duidelijke vraagstelling te ontwerpen. 

De projectleider heeft volgens de respondent een belangrijke rol bij het specificeren van de vraag. 

De respondent geeft hier aan dat user stories helpen bij het specificeren van de vraag en dat dit de maker een beter beeld geeft over wat het doel is van het product. Dit zorgt ervoor dat het uiteindelijke product beter aansluit bij de vraag.


De respondent geeft hieraan dat het fijn in om met de teamleden een doel te bepalen waar naartoe gewerkt kan worden, zodat ze weten dat ze richting hetzelfde eindproduct aan het toewerken zijn. Dit komt ook wel overeen met de theorie die aangeeft dat een gezamenlijk doel structuur biedt. 

De respondent geeft aan dat er moet worden gekeken naar de bijdrage van het product. Hoe kan het product bijdragen aan de doelen waarvoor het bedoeld is. 


	Identificeren van taal en definities

	‘’Want het (AFDELING) is ook nogal breed zal ik maar zeggen en wat er allemaal speelt heb ik geen idee van en dan zie je ook van ja hoe ingewikkeld het soms is om bestaande processen vast te leggen in software en dat je de data goed op orde hebt en de definities goed op orde dat. Dat iedereen weet welke term iedereen bedoelt’’. - Maker 4





‘’Wat je bij dit soort projecten eigenlijk tegenkomt, is dat uiteindelijke gebruikers of degene waar de wens van vandaan komt, die kijken heel anders naar de data of wat dan ook dan hè? Wij meer uit de makers kant en dan probeer je dus bij elkaar te komen en dat vind ik wel een van de interessante dingen bij de Rocket Projecten. Een beetje elkaars taal en beelden leren kennen en zodat je op een gegeven moment ook het allebei over hetzelfde hebt’’. – Maker 5 
	De respondent geeft hieraan dat het belangrijk is om definities goed op orde te hebben, wat betekent dat je van elkaar weet dat je het over hetzelfde hebt. Hij/zij geeft hieraan dat dit eerst in orde moet zijn voordat bestaande processen in software kunnen worden vastgelegd.

Dit is een quote die het proces van elkaar beter leren kennen zodat je het over hetzelfde hebt interessant vindt. Hij erkent dat elke rol vanuit een andere bril kijkt naar het product en dat hier een middenweg in gevonden moet worden. 

	Eigenaarschap
	‘’Het best wel een beetje een achteroverhangmodus dus zogezegd omdat ik weet, weet je die randzaken dat wordt allemaal geregeld. Ik ben hier nodig voor mijn inhoudelijke bijdrage. Dat vind ik fijn maar ergens soms ook wel een beetje zoeken. Ik denk dan ja, in hoeverre moet ik nou wel of niet verantwoordelijkheid nemen, of ergens juist wel of geen druk achter zetten? – Product owner 2

‘’Ik merk vooral dat ik er niet zo bovenop zit nog een project, dat ik soms niet echt goed in de gaten heb van waar we wanneer we deadlines hebben of. Dan geeft hij/zij mij een reminder van denk je aan dat dit nog even moet gebeuren? Dat vind ik wel prettig. – Product owner 1

‘’Ik denk dat wij als Zwolle nog niet in de organisatie hebben opgenomen en geïmplementeerd wat datagedreven werken betekent. En wat dan jouw competenties en die van mij en hoe je die op elkaar afstemt’’. – Product owner 4
	Het is voor deze respondent vaak nog zoeken wat hij/zij wel en niet mag uitvoeren. Dit komt ook omdat de projectleider veel taken oppakt. 



Geeft aan soms niet helemaal in de gaten te hebben waar zij staan met het project. 




Onduidelijkheden zorgen op het moment er nog ervoor dat teamleden hun eigen competenties nog niet altijd aan taken koppelen. 









TABEL: INTERNE SAMENWERKING
	Thema 
	Beschrijving quote
	Uitleg 

	Delen van informatie en communicatie
	‘’Nou, daar heb ik in ieder geval gewoon heel positief gevoel bij, omdat de lijnen heel kort zijn. Ik spreek Anne gewoon echt heel vaak op het moment, maar even over dit of wat langer over dat. En er is altijd ruimte voor eigen input’’. – Product owner 3




Nou ja, goed, uiteraard praktisch zit dat soms wat te dicht op elkaar, want dan is er in die tijd niet zoveel gebeurd om allerlei redenen. En andere momenten is het juist goed van oh ja, wacht even, ik word weer even geprikkeld om te delen waar we staan of om toch wat in actie te komen of wat dan ook. Dus op zich is dat wel goed, dus die contactmomenten denk ik dat ze wel werken’’. – Maker 1


‘’Ja, Ik denk dat er binnen onze organisatie ruimte is om door te vragen op de keuzes die verschillende mensen maken. Zoals bijvoorbeeld een van de makers zou zeggen van nou we gaan het zo doen. Dan zou ik wel vragen, maar waarom niet anders? Dan verwacht ik van de ander dat hij ook kan vertellen waarom, zodat we de juiste personen aan de tafel hebben daarvoor’’. – Product owner 1



We maken ook gebruik van Trello, dat is net zoiets als een scrum board. En, dat is ook wel heel fijn dat je precies ziet van oh die is daar mee bezig en die daar en in welk stadium van het proces zich bevindt. – Product owner 1








‘’Voor dit soort dingen is dat wel handig omdat je gewoon in een overzicht hebt van oh welke dingen staan er nu op stapel en welke staan op mijn naam en wie is met iets anders bezig. Dat is op zich wel een handig systeem mij’’ – Maker 4


	Op de vraag hoe de communicatie binnen het team verliep, laat de respondent weten erg tevreden te zijn over de korte lijntjes die er op dit moment zijn. Dit geeft ook ruimte voor eigen input wat het proces positief beïnvloedt. 

Contactmoment sporen aan tot actie. Respondent ervaart dit als prettig en is van mening dat dit het project verder helpt. 





Hier geeft de product owner aan dat het belangrijk is om te verkennen of de juiste maker aan de tafel zit. Hij/zij ervaart hierin genoeg ruimte om door te kunnen vragen aan collega’s. 




Trello is een platform waarop centraal bepaalde processen en acties kunnen worden vastgelegd of opgelegd. Zo kan iedereen centraal zien wat de status is van het project. De respondent geeft aan het fijn te vinden wanneer er een centraal platform is waar inzichtelijk weergegeven wordt waar iedereen mee bezig is.

Trello helpt de respondent om duidelijk te krijgen waar iedereen mee bezig is. Daarnaast ook welke taken actie nodig hebben. 

	Respect 
	‘’Ja ik soms in mijn rol als (FUNCTIE) heb je soms ook te maken met mensen die je denken dat ze iets beter weten of iets anders mooi vinden. En dan kom je soms in een soort ingewikkelde discussie over subjectiviteit. Ja, kijk we hebben een huisstijl van de gemeente Zwolle. Daar zitten bepaalde kleuren en de kleur rood bijvoorbeeld niet. Dus als mensen iets rood willen, ja, dan ga je bij de brandweer werken. Iemand zit vanuit een bepaalde rol in de samenwerking, en die respecteer ik. En diegene zit er waarschijnlijk omdat hij een kennis of expertise heeft’’. - Product owner 1

‘’Iedereen is wel bewust bezig vanuit zijn haar rol heb ik het idee. Het mini eilandje waar ik zit met een projectleider en nog een maker. Ik bedoel, zo veel is dat ook niet terwijl we ook wel van elkaar accepteren wie wat doet en dat diegene dat dan ook echt doet’’. - Product owner 2.

Over respect zeg altijd er is nooit een domme vraag, dus stel gewoon wat je wil. En ja, ik heb zoiets van iedereen kijkt gewoon uit zijn discipline en kennis ergens naar. Ja en daar moet je samen de juiste weg in gaan vinden – Maker 3
	De respondent geeft hieraan dat het belangrijk is om elkaars rol en expertise te respecteren omdat die is aangesloten doordat hij/zij een bepaalde expertise heeft. Zo niet dan is ontstaat er het risico dat je in een bepaalde discussie beland die eigenlijk zinloos is. 


Respect gaat er volgens deze respondent ook over dat iedereen van elkaar uit kan gaan dat taken vervuld worden. 


Deze respondent die vanuit zijn rol als maker betrokken is vindt het belangrijk dat teamleden zich veilig voelen om vragen te stellen en dat hier een respect voor is. 

	Spanningen & conflictmanagement 
	‘’In een fysiek gesprek kun je veel makkelijker de interactie met elkaar opzoeken en is inbreken veel minder storend. Je kunt afgezien van lichaamstaal daarnaast veel meer op aanhaken op elkaar. Zo kom je wel veel verder dan wanneer je alleen in een telefoongesprek hebt of een rechthoekje waar je tegenaan moet regelen’’. – Maker 1.

‘’Je kunt het wel spanning noemen dat ik werd opgebeld van hartstikke leuk, maar dit gaan we niet doen. De deur werd meteen dichtgesmeten. Ja, maar oké, en nu nou ja, goed, daar kun je dus zeggen, daar zit een bepaalde spanning op van ok we willen wat, maar het mag niet. In dat geval was de oplossing, van laten we nou even elkaar op het stadskantoor elkaar diep in de ogen aankijken. Nou ja, dat bleek dan te werken’’. – Maker 5

‘’Ik heb mijn Rocket Project gewoon als redelijk harmonieus ervaren. Iedereen zat dus van vanuit zichzelf al in de goede setting en vaak juist in de discussie was er ook vrijheid om gewoon je mening te geven over dat wat een maker moest doen’’. – Product owner 4.
	Fysiek contact zorgt ervoor dat je spanningen eerder uit de weg kunt gaan. 





De respondent ervaarde spanning en elkaar fysiek spreken werkte om dit op te lossen. Door Covid-19 zijn veel overleggen digitaal waardoor contact minder persoonlijk verloopt en er minder ruimte is om elkaar diep in de ogen aan te kijken. 

Ervaarde de samenwerking als harmonieus. 

	Commitment
	Wat voor mij belangrijk is, is dat de persoon die instapt in het Rocket Project er ook echt tijd voor vrijmaakt. Heel bewust. Want als je denkt dit, doe ik er wel even bij dan ga je absoluut vastlopen. Product Owner 3







‘’En commitment van de aandeelhouders, zeg maar de mensen die er belang bij hebben, die zullen ook echt input moeten leveren en ook niet even tussendoor moet ook echt betrokken zijn en dat dieper nadenken over’’ Product owner – 3. 

’Je bent soms ook wel een beetje afhankelijk van hoe graag wil de opdrachtgever zelf en hoeveel tijd en energie stopt hij erin om het ook te realiseren? Als maker ben je best wel afhankelijk van de andere kant in dit soort trajecten. Dus ja wordt er tijd gemaakt om duidelijk aan te geven wat hij wil? Wat ze zoeken en daarna is de data te krijgen ja of nee?’’. – Maker 3

	De respondent geeft hier aan het noodzakelijk te vinden dat iedereen bewust bezig is met het rocket project. Dit komt omdat het een proces is waar veel gezamenlijk over nagedacht moet worden en het daarom nodig is om ook van elkaar te weten dat iedereen de juiste input geeft.

Belangrijk dat de eindgebruiker en opdrachtgever de moeite erin te steken. 


Doordat de teamleden afhankelijk van elkaar zijn, is het voor de respondenten belangrijk dat de andere teamleden wel tijd vrijmaken voor elkaar. 





TABEL: STURING
	Thema
	Beschrijving quote
	Uitleg

	Ontwerpen van managementstructuren
	‘’Stappen zetten in het stappenplannen en dat gestructureerd aanpakken, dat ik de kracht. Het heette wel Rocket Project maar het was er wel eentje met fases hoor. Ik had wel zoiets van nou dit is de vorm van de taart en vanuit mijn kennis had ik wel iets voor ogen. Maar dan heb je dus inderdaad elke keer in die funnel stapjes af te pellen van waar hebben we het nu over. Zijn we nu hierover eens? Ja dan kunnen de volgende stap. - Product owner 4

Vaak is het zo dat er toch bepaalde dingen zijn die misschien voor het opgestelde doel en voor dat doeleinde, toch wat anders moeten. Dus dat ik ook wel een winst van het Rocket Project. Dat iedereen in een andere keten toch op een bepaald punt kan aansluiten en dat je het heel projectmatig aanpakt. Ja en uiteindelijk heeft het geleid dat wij dat dashboard hebben kunnen uitbreiden met die die informatie die door de opdrachtgever zeg maar gewenst was. – Maker 
4

Dat je gewoon even kort afstemt van joh, heb je dit gedaan? Heb je dat gedaan? Ik heb die vragen, kunnen we nog een apart overleg inplannen? Prima, oké, dan gaan we weer door. Nou dat ik werk gewoon die korte klappen werkt het goed’’. – Product owner 2
	De kracht van het Rocket Project was voor deze respondent het samen bouwen aan de oplossing die ze voor ogen hadden. Dit komt voornamelijk doordat er moet worden afgestemd of datgene wat er gemaakt wordt nog in lijn ligt met datgene wat ze voor ogen hebben. 



Deze respondent noemt de projectmatige aanpak van het project een winst omdat het de gelegenheid geeft om gedurende de ontwikkeling van het product af te stemmen wat nodig is om zo goed mogelijk aan de vraag te voldoen. 






De structuur biedt de mogelijkheid om elkaar regelmatig kort te spreken. Dit werkt voor de respondenten goed. 

	
	
	

	Steun
	‘’We worden echt gedwongen door de projectleider zou je kunnen zeggen om echt heel uitgebreid over dingen na te denken vooraf. Kijk, je kan ook zeggen we hebben deze informatiebehoefte. We gaan met bouwers om de tafel zitten en maak maar even iets. Dan had er misschien al een dashboard gelegen, maar alles uit te denken’’ – Product owner 4

‘’Ik had wel het idee ja dat we gesteund werden ook als het een keer even niet liep, of dat dingen vertraging opliepen dat daar begrip voor was’’. – product owner 3


‘’Ik moet zeggen dat ook de mensen die er ook het project aansturen, zeg maar die datagedreven werken project starten daar heel veel goed in doen qua begeleiding en planning invulling van die rollen dat duidelijk aangeven, dat hebben ze echt heel goed neergezet. En dat komt daarmee ook gewoon van hen vandaan. Het is vooral op de Trein springen en meerijden’’. – product owner 3


‘’Eigenlijk is het zo iemand van een afdeling met afdelingshoofd beide aan die leergang deelnemen. En de één die volgt het proces en de ander die maakt het product. Maar mijn afdelingshoofd was er niet eens bij. En dat gebeurt dus bij heel vormen. Er waren er volgens mij maar twee managers in die lichting die meededen’’. – Product owner 4
	De respondent suggereert hier dat de projectleider de teamleden aanspoort om met elkaar uitgebreid dingen uit te denken. 






De meeste respondenten ervaren het Rocket Project als vrij intensief. Wanner het project wat vertraging opliep was hier begrip voor en steun vanuit de projectleider. 

De steun en begeleiding vanuit het programma Data Gedreven Werken wordt als prettig ervaren. 








Steun vanuit de beleidsafdelingen wordt als onvoldoende ervaren. De meeste afdelingshoofden volgen de leergang niet terwijl dit wel de bedoeling is. 












	Training en voorbereiding
	‘’kijk we hebben ook een leergang gevolgd, om de hele opzet van de Rocket Projects in te kaderen. Zeg maar van hoe werkt dat en nou en daarin werden die rollen ook wel van tevoren duidelijk gemaakt wat ieders verantwoordelijkheid eigenlijk is?’’ – Maker 4

‘’Omdat je hem dus in combinatie doet, kun je tegelijk wel de kennis die je vergaart wel weer gebruiken in het Rocket Project’’. – Product owner 2


‘’Ja had ik wel eens van gehoord en ook wel eens indeelgenomen als expert rol. Maar beheerste totaal niet als product owner wie wat moest doen en hoe dat allemaal zat. Dat kwam eventjes voorbijgevlogen in die leergang. Dat moet echt uitgebreider’’. Product owner 1


‘’Wat het doel van de leergang is dat de mensen die deelnemen aan de Databrigade en de managers die daarbij betrokken zijn, dat zijn met name product owners en managers. Dat die op de hoogte zijn van wat er komt kijken bij leiderschap in de digitale transitie én ook wat er nodig is om datagedreven te werken. Het is meer kennis opdoen dan echt doen’’. Product owner 5. 

‘’Ik vond het heel prettig. Ook zeker de theoretische onderbouwing erbij, zodat je zoiets krijgt van wat zijn de mogelijkheden en de structuren waarin gewerkt wordt’’. – Maker 4

‘’Wat je nu dan merkt. Veel opdrachtgevers willen met Power BI aan de gang als dashboard tooling. Dus nu worden er ook trainingen Power BI georganiseerd, zodat wij als maker leren van hé hoe werkt dat softwarepakket?’’. - Maker 3
	De respondent geeft aan dat de leergang uitleg geeft over de opzet van het project. Dit zijn de praktische zaken zoals de funnel, rollen etc. 



Doordat de leergang parallel loopt aan het Rocket Project, kunnen zij de kennis gelijk toepassen. 



De respondent geeft aan dat de leergang goed nodig is om te weten wat er vanuit je rol verwacht wordt. Daarin geeft de product owner aan dat dit uitgebreider moet om te weten wat er van hem verwacht kon worden. 

De leergang biedt kennis over zaken waar rekening mee moet worden gehouden bij het werken met data. Het creëert zo meer bewustwording bij deelnemers over waar rekening mee moet worden gehouden. 




Geeft net als product owner 1 aan dat de leergang fijn is om de structuur helder te krijgen. 


Er worden ook trainingen aangeboden die meer gericht zijn op specifieke kennis dan ter ondersteuning. Meer vanuit een faciliterende rol.
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