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1. Inleiding

1.1 Aanleiding

Drie doden en 28 gewonden bij het monstertruck ongeval in Haaksbergen (AD, 2014), dertig
gewonden bij project X in Haren (AD, 2012) en één dode bij VenloStormt in 2017 (IFV, 2017).
Het zijn allemaal evenementen in de afgelopen tien jaar waarbij er onvoorziene
omstandigheden hebben plaatsgevonden. Bij dit soort evenementen is het cruciaal dat er in de
voorbereidingen van de desbetreffende betrokken actoren rekening wordt gehouden met alle
mogelijke scenario’s en omstandigheden, om een evenement zo veilig mogelijk te laten
verlopen. Dit gebeurt tijdens de voorbereidingen van een evenement, waarbij de relevantste
scenario’s worden uitgewerkt aan de hand van vier stappen: het selecteren op de meest
relevante, ongewenste gebeurtenissen, gevolgd door het in kaart brengen van de risicofactoren
per scenario. Daarna wordt het scenario gespecificeerd naar de plaats, begin- en eindtijd en de
bereikbaarheid, waarna er wordt gekeken in hoeverre ongewenste scenario’s elkaar kunnen
versterken (IFV, 2018). Deze scenario’s worden steeds ingewikkelder om te voorspellen voor
betrokken partijen. Betrokken organisaties zoals de politie, brandweer, gemeente en beveiligers
kunnen dan ook moeilijker flexibel reageren. Het is dan ook nooit mogelijk om een evenement
gegarandeerd honderd procent veilig te laten zijn (IFV, 2017).

Naast deze verwachte scenario’s wordt het ook steeds lastiger om in te schatten wat voor type
bezoekers er naar een bepaald evenement komen, waardoor crowd management- het vergaren
van informatie over de menigte bezoekers die crowd managers moeten begeleiden- lastiger
wordt (IFV, 2018). Hierdoor wordt het steeds belangrijker om een goede voorbereiding te
treffen en ervoor te zorgen dat gemeenten en betrokken partijen met alle mogelijke scenario’s
rekening houden. Omdat ieder evenement anders is, is er geen one size fits all om deze voor te
bereiden en iedere invloedrijk element moet even zwaar meegewogen worden in de
voorbereidingen (Tarlow, 2002).

Deze veiligheid bij evenementen is dus een gedeelde verantwoordelijkheid van allerlei
betrokken partijen, zoals de gemeenten, het bedrijfsleven, maar ook de burgers. Hier ontstaat
uiteindelijk het zogenaamde veiligheidsparadox: de burger verwacht van de overheid een
garantie van de maximale veiligheid, maar tegelijkertijd met een maximaal behoud van
persoonlijke vrijheid. Bij evenementenveiligheid draait het dan ook precies om dit speelveld:
een kleine ruimte waarin organisatoren, overheden en publieke diensten moeten balanceren om
tegelijkertijd met de verwachtingen van de burger zo goed mogelijk rekening te houden

(Theunisse, z.d.).



De gemeenten spelen hier op lokale evenementenveiligheid de grootste rol, aangezien zij zich
bezighouden met de openbare veiligheid. Hierdoor krijgen dan ook de beleidsadviseurs van
Openbare Orde en Veiligheid een belangrijke rol (hierna te benoemen als beleidsadviseurs
OOV). Verder spelen de gemeentelijke ambtenaren een cruciale rol bij het juridische proces
voorafgaand aan een evenement (Thomassen, 2021). Door het gehele voorbereidingsproces
heen zijn belangrijke punten waarbij het makkelijk fout kan gaan. Zo was er bij het
Monstertruckevenement in  Haaksbergen een minder alerte houding in het
vergunningsverleningsproces aangenomen (Onderzoeksraad van de Veiligheid, z.d.). Bijj
VenloStormt in 2017 hebben er zogenoemde doorleefsessies plaatsgevonden, om zo enkele
mogelijke scenario’s te bespreken, gebaseerd op een risicoanalyse en opvallendheden in het
vergunningsverleningsproces. Maar het daadwerkelijke scenario waardoor iemand is
overleden, is nooit aan bod gekomen. Om deze ongewilde scenario’s te voorkomen bij
toekomstige evenementen in Nederland, is er een handboek ontwikkeld om een
gemeenschappelijk denkkader te bieden voor de veiligheidsaanpak op evenementen
(Thomassen, 2021). Maar ook hierbij is het nog maar de vraag of dit voldoende handvatten zijn
om mogelijke crisissituaties zoals het Monstertruckevenement of VenloStormt in de toekomst

te voorkomen.

1.2 Probleemstelling en onderzoeksprobleem

De voorbeelden van VenloStormt, Project X en het ongeluk in Haaksbergen laten zien dat er in
de afgelopen decennia meerdere crisissituaties zijn geweest in Nederland bij grote
evenementen, waarbij de veiligheid van bezoekers in gevaar is gebracht (AD, 2014; AD, 2012).
Deze voorbeelden laten zien dat er iets moet veranderen in de voorbereidingen voor
evenementen in Nederland om zo toekomstige crisissituaties te voorkomen.

Beleidsadviseurs OOV spelen een belangrijke rol bij de voorbereidingen van deze grote
evenementen. Zij monitoren en analyseren bestaand beleid, overleggen met deskundigen en
specialisten en presenteren hun opgestelde beleidsplannen aan de Gemeenteraad. Verder
adviseren zij de burgemeester over de aanpak en het beleid rondom veiligheid van
evenementen. Zij spelen dus een cruciale rol (Jobbird, z.d.; WerkenbijdeOverheid, z.d.).
Gezien de cruciale rol die beleidsadviseurs OOV spelen bij de voorbereidingen van grote
evenementen, is het doel van deze scriptie als volgt: het geven van concrete aanbevelingen aan
beleidsadviseurs OOV om handvatten te bieden die bijdragen aan betere voorbereidingen. Dit

doel wordt nagestreefd door data te verzamelen, te analyseren, adviezen op te stellen en deze



adviezen te testen door interviews met professionals in de praktijk. Deze adviezen geven
hopelijk aanleiding tot concrete veranderingen en aanscherpingen in de werktaken van
beleidsadviseurs OOV op het gebied van crisismanagement, die op den duur veranderingen
brengen in de veiligheid van evenementen in Nederland. De bijpassende onderzoeksvraag is
dan ook “wat hebben beleidsadviseurs van Openbare Orde en Veiligheid nodig om hun
werktaken beter uit te voeren om zo bij te dragen aan betere voorbereidingen voor een groot

evenement wanneer het aankomt op crisismanagement?”.

Om deze doelstelling te halen en de onderzoeksvraag te beantwoorden, wordt er gebruik

gemaakt van verschillende deelvragen, die hieronder zijn beschreven.

1. Hoe is de rol van beleidsadviseurs van Openbare Orde en Veiligheid tijdens
voorbereidingen van een evenement ingericht?

2. Wat is het huidige beleidskader van voorbereidingen van mogelijke crisissituaties van
evenementen?

3. Welke elementen zijn volgens de documentenanalyse en literatuur van enkele reeds
plaatsgevonden evenementen van invloed op de voorbereidingen van een evenement
met betrekking tot crisismanagement?

4. Hoe houden beleidsadviseurs van Openbare Orde en Veiligheid rekening met deze uit
literatuur gevonden elementen in hun werktaken met betrekking tot crisismanagement
bij evenementen?

5. Welke elementen beinvloeden de werktaken van beleidsadviseurs van Openbare Orde
en Veiligheid met betrekking tot crisismanagement bij evenementen in de praktijk,

blijkend uit de afgenomen interviews?

1.3 Relevantie

Crisissituaties tijdens grote evenementen kunnen een grote impact hebben voor de bezoekers
en omliggende bewoners. Er kan een groot verdriet ontstaan in de samenleving, zoals bij de
casus in Haaksbergen is gebeurd. Ook kan er een angst ontstaan voor toekomstige crises,
waardoor burgers er bewust voor kiezen niet naar een evenement te gaan. Het is dan de
verantwoordelijkheid van medewerkers van de gemeenten, zoals de beleidsadviseurs OOV, om

een betere voorbereiding te treffen en hun werktaken aan te passen om de veiligheid van burgers



te garanderen. De beleidsadviseurs OOV moeten zich voorbereiden op het onverwachtse en
snel en flexibel kunnen handelen.

Deze scriptie zal aan deze flexibiliteit en voorbereiding bijdragen door een concreet advies te
bieden aan deze OOV-adviseurs, om inzichten te geven wat belangrijk is voor een goede
voorbereiding voor een evenement. Verder geeft het de beleidsadviseurs OOV handvatten om
veiligere situaties tijdens evenementen te creéren en door concrete adviezen aan te bieden die
zowel door literatuur als door professionals worden ondersteund. Hierdoor is het onderzoek
maatschappelijk relevant. Een betere voorbereiding leidt ook tot meer veiligheid.

Betreffende de wetenschappelijke relevantie van dit onderzoek, bestaat er al veel literatuur over
evenementenveiligheid. Literatuur over de taak van beleidsadviseurs OOV wordt echter niet
expliciet aangeduid. Daarnaast is de combinatie van evenementenveiligheid en het
voorbereidingsproces ook beperkt. Dit onderzoek richt zich daarom expliciet op de rol van
beleidsadviseurs OOV in het voorbereidingsproces, aangezien deze een cruciale rol spelen in
het adviseren bij evenementenveiligheid. Op deze manier draagt deze studie bij aan bestaande

literatuur en is deze academisch relevant.

1.4 Aanpak

Om de gestelde onderzoeksvraag en deelvragen te beantwoorden zal er gebruik gemaakt
worden van een kwalitatieve ontwerpende onderzoeksopzet in deze studie. Het doel van een
ontwerpgericht onderzoek is het ontwerpen van een onderbouwde oplossing in een specifiecke
context (Smit, 2018). Een documentanalyse zal uitgevoerd worden over analyserapporten van
evenementen waarbij risicovolle situaties zijn ontstaan. Hierdoor vindt er een verkenning plaats
over welke elementen belangrijk zijn tijdens de voorbereidingen van een evenement voor
beleidsadviseurs OOV. Op basis van de resultaten van de documentanalyse zal er een
literatuuranalyse gemaakt worden, waarin de belangrijke theorie€n op het gebied van
crisismanagement bij evenementen weergegeven wordt. Uit deze literatuur zullen adviezen
opgesteld worden, die voorgelegd zullen worden in interviews met beleidsadviseurs OOV.
Hierdoor kan de bruikbaarheid van de adviezen worden bepaald, en gekeken worden of de
theoretische kennis ook overeenkomt met de praktijk. Deze interviews worden vervolgens
geanalyseerd met behulp van een vooraf opgesteld codeboek. Dit codeboek is opgesteld aan de
hand van de literatuurstudie. Daarna zal een terugkoppeling plaatsvinden worden om te kijken
of theorie en praktijk echt overeenkomen, en welke bruikbare, concrete adviezen van toepassing

zijn op het voorbereidingsproces van evenementen voor beleidsadviseurs OOV.



1.5 Leeswijzer

In dit eerste hoofdstuk is een inleiding gegeven op de problematiek rondom de voorbereiding
van beleidsadviseurs van Openbare Orde en Veiligheid met betrekking tot evenementen en
crisissituaties. Een onderzoeksprobleem, samen met het doel van het onderzoek en de hoofd-
en deelvragen is besproken. In het volgende hoofdstuk wordt het beleidskader beschreven,
waarin de ontwikkelingen binnen evenementenveiligheid en de voorbereidingsfases van
evenementen worden omschreven. Hierna volgt een documentenanalyse, waarin een overzicht
wordt gegeven van de belangrijkste bevindingen. Verder volgt het theoretisch kader, waarin een
overzicht wordt gegeven van de belangrijkste literatuur. Vervolgens volgt hoofdstuk vijf, het
methodologisch kader van deze studie, waarin de gebruikte onderzoeksmethoden worden
toegelicht. Verder worden de operationalisatie van concepten en de betrouwbaarheid en
validiteit van dit onderzoek weergegeven. In hoofdstuk zes worden de resultaten van de
analyses behandeld. Ten slotte volgt hoofdstuk zeven, de conclusie waarin de hoofdvraag wordt
beantwoord en een concreet advies wordt gegeven voor de beleidsadviseurs. Ook wordt hierin

een reflectie gegeven op het onderzoek.



2. Beleidskader

Om een duidelijk beeld te schetsen van de context waarin beleidsadviseurs OOV handelen
omtrent evenementenveiligheid, en de deelvraag: “Wat is het huidige beleidskader van
voorbereidingen van mogelijke crisissituaties van evenementen?” is het belangrijk eerst te
definiéren wat een evenement precies inhoudt en welke typen evenementen er zijn volgens de
literatuur. Door deze informatie vooraf te geven, wordt er duidelijk gemaakt naar welke
evenementen gekeken worden in dit onderzoek. Verder worden in dit hoofdstuk de huidige

handvatten van de beleidsadviseurs OOV weergegeven.

2.1 Evenementen

2.1.1 Wat is een evenement?

In de literatuur bestaan er veel verschillende definities van een evenement. Veel komen
grotendeels overeen, maar omhelzen ook verschillende vormen. De definitie die wordt gebruik
in dit onderzoek is die van de Algemene Plaatselijke Verordening (de APV), artikel 2:24. Hierin
wordt een evenement gedefinieerd als: “een elke voor publiek toegankelijke verrichting van
vermaak, met uitzondering van bijvoorbeeld bioscoopvoorstellingen, kansspelen en
betogingen” (APV, 2020). Aangezien er onder deze definitie van een evenement nog steeds een
groot aantal activiteiten vallen, zoals een braderie, een optocht, een feest of een buurtfeest, is
de keuze gemaakt om in deze scriptie voornamelijk te focussen op grotere evenementen, zoals

een feest, festival of een sportevenement zoals bij VenloStormt.

2.1.2 Typen evenementen

Tijdens de aanvraag voor een evenement moet er ingevuld worden in welke categorie het
betreffende evenement valt. De APV heeft een categorisering opgesteld, waarin ieder
evenement geplaatst kan worden. Deze categorisering begint met een zogenoemd 0-evenement.
Dit 0-evenement is een evenement waarbij een meldingsplicht aanwezig is. Het zijn
evenementen die niet te ingewikkeld zijn, die vaak overdag plaatsvinden en een lage
geluidsproductie behelzen. De APV geeft een evenement deze classificering wanneer er sprake
is van een bezoekersaantal van minder dan 150 personen, het tussen 10 uur ’s ochtends en 1 uur
’s nachts plaatsvindt en muziek alleen toegestaan is tussen 10 uur ’s ochtends en 11 uur ’s
avonds. Ook moet er sprake zijn van een officiéle organisator (APV, 2020). Deze O0-

evenementen worden ook wel de meldingsplichtige evenementen genoemd.
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De tweede categorie is de A-evenementen. Deze evenementen worden ook wel de
reguliere evenementen genoemd. Ze hebben een laag risicogehalte en zorgen voor weinig
overlast voor de omgeving. Deze evenementen worden vaak meerdere keren georganiseerd en
komen jaarlijks voor. Voor deze evenementen dient een vergunning aangevraagd te worden. Ze
komen verder grotendeels overeen met een 0-evenement, behalve dat ze een maximaal
bezoekersaantal hebben van vijthonderd bezoekers. Bij een A-evenement wordt geadviseerd
een advies van externe adviespartijen aan te vragen, deze mogen monodisciplinair afgenomen
worden. Dit houdt in dat de externe adviespartijen niet met elkaar aan tafel hoeven, maar
individueel advies mogen geven. Deze externe adviespartijen kunnen een veiligheidsbureau
zijn, de brandweer, politie, en de ambulancedienst.

Na de A-evenementen komen de B-evenementen. Dit zijn ook wel de aandacht
evenementen, waarbij er een beperkt, maar aanwezig risico is. Deze evenementen vormen
namelijk een belasting voor de omgeving van het evenement. Het zijn evenementen met een
aantal bezoekers wat tussen de 500 en 50.000 ligt. Ook hier is een vergunningsverplichting
zoals bij een A-evenement. Het is namelijk nodig om veiligheidsvoorschriften bij de vergunning
toe te voegen. Dit wordt opgesteld aan de hand van een veiligheidsplan die de organisator van
het evenement aanlevert. Dit veiligheidsplan behelst een draaiboek, plattegrond en
verkeersplan. Bij B-evenementen bestaat er een mogelijkheid om het evenemententerrein af te
bakenen, om zo de locatie in te richten voor het evenement. Bij dit type evenementen is het
verplicht om advies van externe partijen te raadplegen, dit moet verplicht bij de drie
hulpdiensten: de brandweer, ambulancedienst en de politie. Andere externe partijen kunnen ook
ingeschakeld worden, maar dit is niet verplicht. De APV geeft verder de mogelijkheid om een
optionele integrale advisering te organiseren, waarbij alle externe adviespartijen gezamenlijk
advies geven. Dit is bijvoorbeeld het geval bij een kermis (APV, 2020).

De laatste en hoogste categorie evenementen zijn de C-evenementen. Dit zijn de risico-
evenementen, zoals VenloStormt. Deze evenementen zijn zo goed als gelijk aan de B-
evenementen, behalve dat er bij deze evenementen een verplichting is tot een
veiligheidsoverleg, nog voordat de vergunning wordt verleend. Verder bestaat er een
mogelijkheid tot een integraal advies van het Veiligheidsbureau. Het Veiligheidsbureau stelt een
advies op en leggen deze voor aan de burgemeester van de desbetreffende gemeente. De
burgemeester maakt uiteindelijk de keuze of de evenementenvergunning wordt verstrekt. De
C-evenementen vragen van zowel de gemeente, als de organisator, als de externe partijen een
grote samenwerking en inzet om de openbare orde en veiligheid te handhaven. Het zijn dan ook

vaak grote evenementen, die landelijk bekend zijn (APV, 2020).
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2.2 Handvatten binnen evenementenveiligheid

Bovenstaande classificatie wordt bepaald door de beleidsadviseurs OOV. Om deze taak en het
verdere voorbereidingsproces goed uit te kunnen voeren zijn er momenteel meerdere
handvatten die beleidsadviseurs OOV kunnen helpen met hun werktaken. In 2011 is er een
Handreiking Evenementenveiligheid (HEV) ontwikkeld, die betrokken actoren hielp met het
voorbereiden op evenementen. De HEV bevatte zeven processtappen die de betrokken actoren
hielp om grip te houden op de veiligheid bij evenementen. Door de stappen te doorlopen bleef
de voorbereiding gestructureerd en konden er tijdig maatregelen worden genomen, om de
veiligheid nog te verbeteren. Echter, in 2018 is er een vernieuwde versie gekomen, aangezien
er een aantal evenementen, zoals VenloStormt en het noodweer bij Pinkpop nieuwe inzichten
en ervaringen hebben opgeleverd. Hierdoor was een verbetering van de HEV 2011 nodig. Waar
de HEV uit 2011 uit vijf verschillende delen bestond, waarbij deel drie voornamelijk gefocust
was op het proces van de gemeente, bestaat de vernieuwde HEV maar uit twee delen. Het deel
uit de HEV 2011 dat inging op de gemeentelijke taken is opgepakt door de Stichting
Evenementen Handboek. Hier is uiteindelijk het Nederlands Handboek Evenementenveiligheid
uit ontstaan (NHEV). Hier wordt later verder op ingegaan.

De HEV 2018, of wel het Procesmodel Evenementenveiligheid genoemd, bestaat uit 8
processtappen die de gehele voorbereidingsprocedure doorlopen; van de vergunningsaanvraag
tot de uitvoering van de evenementen. Het grootste verschil met de versie uit 2011, is dat in de
HEV 2018 het gaat om een behandelclassificatie van evenementen, waarbij de 2011 versie een
risicoclassificatie was. Dit houdt in dat er niet wordt gekeken naar hoeveel risico een evenement
oplevert, maar er wordt gekeken naar hoe noodzakelijk de inbreng en samenwerking van OOV-
diensten zijn. Deze inbreng is bij een A-evenement niet noodzakelijk, bij een B-evenement
voorstelbaar en bij een C-evenement noodzakelijk. Een risicoscan die wordt uitgevoerd voordat
een evenement plaatsvindt is daardoor een hulpmiddel maar geen beslissend middel (IFV,
2018).

Het eerste gedeelte van de HEV 2018 beschrijft acht processtappen, waardoor er een
extra stap is toegevoegd ten opzichte van de HEV 2011. Dit gaat om stap twee. Het procesmodel
start echter met het aanvragen van het evenement door de organisator. Dit houdt in dat de
organisator een vergunning aanvraagt, waardoor de gemeente inzicht krijgt in data over
aandachtspunten, zoals het publieksprofiel, de risico-inschatting en het veiligheidsplan. Hierna

volgt de intake, dit is stap twee in het proces. Hierin toetst de vergunningverlener of de aanvraag
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compleet is en kan zo, waar nodig, om extra informatie vragen. Tijdens stap drie, wordt bepaald
wat de behandelaanpak is van het evenement. Dit leidt tot een behandelclassificatie: een A-
evenement, een B-evenement of een C-evenement. Wanneer het een A-evenement betreft mag
er direct een vergunning verleend worden, bij een B- en C-evenement volgt er de volgende
processtap. In processtap vier kunnen betrokken OOV-diensten, zoals de brandweer, politie en
ambulancedienst advies geven. Dit advies wordt gevraagd en ongevraagd gegeven en kan zoals
eerder besproken zowel integraal zijn of individueel. Dit hangt af van de behandelclassificatie
(IFV, 2018).

Het opgestelde risicoprofiel door de OOV-diensten dient als basis voor de vijfde en
zesde processtap, waarbij eerst wordt besloten of er een vergunning verleend gaat worden of
niet. Daarna volgt een operationele voorbereiding door de OOV-diensten, waarbij de diensten
een plan van aanpak maken en mogelijke risicosituaties gaan doorleven. Bij deze
doorleefsessies worden mogelijke risicoscenario’s bedacht en uitgewerkt. Zo bereiden OOV-
diensten zich zo goed mogelijk voor. De zevende stap van het procesmodel behelst de integrale
operationele uitvoering van de OOV-diensten, waarbij ze hun geplande werkzaamheden gaan
uitvoeren. Hiervan vindt verslaglegging plaats en deze wordt toegestuurd naar het bevoegd
gezag voor reflectie. Hierbij ontstaat dan gelijk de achtste en laatste stap van het procesmodel:
het evalueren van de veiligheidsketen. Door de voorgaande processtappen te evalueren kunnen
de stappen in de toekomst versterkt en aangepast worden. Verder geven zij inzichtvolle
informatie voor soortgelijke toekomstige evenementen (IFV, 2018).

Het tweede deel van de HEV ombhelst checklists, die voor iedere processtap van het
procesmodel zijn gemaakt, om zo de OOV-diensten zo goed mogelijk te helpen controle te
houden op het voorbereidingsproces. Hierin staat beschreven wat het doel van de stap is, wat
er minimaal aangeleverd moet worden en worden kwaliteitseisen gesteld (IFV, 2018).

Zoals eerder benoemd is deel drie uit de HEV 2011 verwijderd en uitgewerkt in de
NHEYV, wat toegespitst is op de werktaken en voorbereidingen die gemeenten moeten uitvoeren
voor een evenement. De NHEV is een gezamenlijk denkkader met als doel beslissingen en
informatie van verschillende actoren bij een evenement te delen en inzichtelijk te maken. Het
is een handvat dat ontstaan is om risico’s van evenementen in te schatten en ondersteuning te
bieden voor actoren om zich beter voor te bereiden. Er staan per actor de verantwoordelijkheden
in en er wordt ingegaan op definities van belangrijke begrippen en de basis van wetgeving. Zo
ontstaat er een duidelijk denkkader voor alle betrokken partijen. Ook hierin worden de acht

processtappen beschreven die ook in de HEV worden besproken. Het kan dus gezien worden
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als een soort handboek voor beleidsadviseurs voor het voorbereiden van evenementen wanneer

het gaat om veiligheid en crisissituaties (NHEV, 2019).
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3. Documentenanalyse

Voordat er een literatuuroverzicht gegeven wordt over de belangrijkste concepten in de
evenementenveiligheid heeft er een documentenanalyse plaatsgevonden. Deze
documentenanalyse geeft een globaal overzicht van de belangrijkste kernthema’s waar op gelet
moet worden bij het voorbereidingsproces van evenementenveiligheid. Door eerst een globaal
overzicht te geven is het mogelijk om alvast de eerste aanbevelingen te geven die later in de
interviews onderzocht worden. In het literatuuroverzicht worden deze kernthema’s verder
uitgewerkt en toegespitst om uiteindelijk de gevonden aanbevelingen aan te vullen.

In totaal zijn er zeven documenten onderzocht; van evaluatierapporten tot de besproken
procesmodellen (tabel 1). Deze documenten zijn uitgekozen op basis van hun uitgebreide
karakter en het vanuit verschillende invalshoeken bekijken van de plaatsgevonden
evenementen. Dit hoofdstuk geeft de belangrijkste resultaten van de documentenanalyse en de
eerste opgestelde aanbevelingen weer.  Allereerst worden aandachtspunten bij het
voorbereidingsproces van evenementen besproken. Daarna wordt er ingegaan op de
aandachtspunten die uit de documentenanalyse naar voren komen. Het hoofdstuk wordt

afgesloten met de eerste adviezen.

Titel document

Jaarwisseling 2020-2021: anders dan anders

Lessen uit crisis en mini-crises

Ieder zijn feestje. Onderzoek naar werkwijzen van veiligheidsregio’s in het kader van
evenementenveiligheid

HEYV 2018 procesmodel evenementenveiligheid

Omgevingsveiligheid mensen op buitenlocatie

VenloStormt 2017: risico’s en verantwoordelijkheden

Nederlands Handboek Evenementenveiligheid (NHEV)

Tabel 1: documentenanalyse
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3.1 Aandachtspunten bij voorbereidingsproces van evenementen

In het procesmodel wordt de organisator in het begin bij zijn of haar vergunningsaanvraag
gevraagd om een draaiboek en een veiligheidsplan te maken. Daarna wordt gekeken naar
eventuele aandachtspunten die te vinden zijn in deze aangeleverde informatie. Dit betreft het
publieksprofiel, het activiteitenprofiel en het ruimtelijk profiel (NHEV, 2019; IFV, 2018).

Het publieksprofiel is een profiel dat gemaakt wordt aan de hand van meerdere
kenmerken van de bezoekers. Het gaat dus om de kenmerken van de groep bezoekers van een
evenement. Hierbij wordt gekeken naar verschillende elementen. Er wordt allereerst gekeken
naar de identificeerbaarheid, dit betekent of de bezoekers bekend zijn of anoniem een kaartje
hebben gekocht bijvoorbeeld. Ook wordt er gekeken naar de verblijfsduur en de
publicksomvang van de bezoekers bij het evenement. Daarnaast wordt gekeken naar de
contractrelatie, of de relatie tussen organisatie en bezoeker een eenmalige is zoals bij een
festival, duurzaam is zoals bij een vereniging of dat er geen contractrelatie is, zoals bij een
demonstratie of een braderie. Als laatste wordt er gekeken naar de samenstelling van de
bezoekers, de eigenschappen van de bezoekers- zoals hun leeftijd en etniciteit-, het mogelijke
groepsgedrag en het aantal bezoekers (NHEV, 2019; IFV, 2018).

Bij het activiteitenprofiel wordt gekeken naar de aard van het evenement. Er wordt
gekeken naar de soort activiteit, waar eventuele risico’s mee verbonden zijn. Een paasvuur kan
bijvoorbeeld leiden tot extra risico’s omtrent de brandveiligheid. Ook wordt er gekeken naar de
totale tijdsduur van het evenement, waar eventuele pieken van mensenmassa’s ontstaan, zoals
bij een hoofdact op een muziekfestival. Daarnaast wordt de relatie van de activiteit tot het
publiek besproken. Er wordt gekeken of er een actieve of passieve houding verwacht wordt van
het publiek; kan het publiek vrij rondlopen of zitten ze op vooraf gereserveerde stoelen? Als
laatste wordt er gekeken naar eigenschappen van de organisator van het evenement en het
personeel. Hierbij wordt rekening gehouden of het vrijwilligers zijn, of dat het beroepskrachten
zijn die het evenement draaiende houden (NHEV, 2019; IFV, 2018).

Het ruimtelijk profiel gaat in op de omgeving van het evenement. Hierbij wordt er
gekeken naar de bereikbaarheid, de toegankelijkheid en de omgeving van het
evenemententerrein. Hier worden mogelijke vluchtroutes bekeken en er wordt gekeken of er
rekening gehouden moet worden met de aanrijroutes van mogelijke hulpdiensten. Verder wordt
er bij het ruimtelijk profiel rekening gehouden met het gebruik van het terrein, worden er
bijvoorbeeld meerdere evenementen tegelijkertijd gehouden? Als laatste wordt er gekeken naar

de eigendomsstructuur van de locatie, het terrein kan van een private partij zijn, waardoor
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zeggenschap en aansprakelijkheid weer anders liggen dan bij een publiek terrein (NHEV, 2019;
IFV, 2018).

Door rekening te houden met deze verschillende profielen kunnen beleidsadviseurs
OOV een juiste inschatting maken van de behandelclassificatie, zoals genoemd in de HEV
2018. Dit houdt in dat er wordt gekeken hoeveel samenwerking en inbreng nodig is van externe
OOV-diensten. Wanneer deze keuze juist wordt gemaakt, lopen verdere processtappen in een
juiste manier door en kunnen eventuele crisissituaties beter voorkomen worden. Op basis van

bovengenoemde informatie is de volgende aanbeveling opgesteld:

Aanbeveling 1: Het publieksprofiel, activiteitenprofiel en ruimtelijk profiel worden duidelijk in
de voorbereidende fase meegenomen door de beleidsadviseur OOV om de juiste

behandelclassificatie in te schatten.

Om deze behandelclassificatie in te schatten en de juiste publieksprofielen, activiteitenprofielen
en ruimtelijke profielen op te stellen moet er rekening mee gehouden worden dat de HEV en de
NHEYV gevolgd worden. Aangezien deze stap voor stap aangeven wat er moet gebeuren in de
voorbereidingsfase is het belangrijk dat hier aandacht aan wordt gegeven. Hieruit volgt dan ook

aanbeveling 2:

Aanbeveling 2: In het voorbereidingsproces van de beleidsadviseurs OOV moet er meer

aandacht komen voor de HEV en de NHEV,

3.2 Doorleefsessies en uitwerken crisissituaties
Het procesmodel (HEV) heeft de acht stappen weergegeven die genomen moeten worden door

gemeenten en andere actoren om een evenement zo veilig mogelijk te laten gebeuren. Maar dit
zijn niet de enige handvatten en stappen die genomen worden door beleidsadviseurs OOV in
het voorbereidingsproces. Zo zijn er uit de documentenanalyse meerdere aandachtspunten naar
voren gekomen. Dit zijn punten waar volgens de documenten extra aandacht naar uit moet gaan
tijdens het voorbereidingsproces.

Ten eerste wordt er nadruk gelegd op het uitwerken van mogelijke crisissituaties. Dit
houdt in dat er verscheidene mogelijke crisisscenario’s worden bedacht, waar de
beleidsadviseurs rekening mee moeten houden (IFV, 2018). Ook hier is een stappenplan voor.
Allereerst worden de meest relevante ongewenste scenario’s bedacht en geselecteerd. Hierbij

wordt rekening gehouden welke scenario’s de grootste kans maken werkelijk te gebeuren,
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welke het slechtst denkbare zijn, maar alsnog waarschijnlijk. Bij deze geselecteerde scenario’s
worden de mogelijke risicofactoren in kaart gebracht met zogenoemde oorzaak-gevolgketens
(IFV, 2018). Hierin wordt duidelijk gemaakt welke oorzaak heeft geleid tot welk gevolg. Daarna
wordt ieder scenario gespecificeerd naar plaats en begin- en eindtijden. Dit wordt gedaan in
verband met de beschikbaarheid van hulpdiensten. Dit is dan ook te vinden in de opgestelde
evenementenkalender van de desbetreffende gemeente. Als laatste wordt er gekeken in hoeverre

deze mogelijke scenario’s elkaar kunnen versterken (IFV, 2018).

Aanbeveling 3: in de voorbereidingsfase wordt er door beleidsadviseurs OOV meer aandacht

en tijd geschonken aan het bedenken van mogelijke crisissituaties.

Punt twee zijn de =zogenoemde doorleefsessies. Deze zijn volgens de
documentenanalyse cruciaal voor de voorbereidingen van evenementenveiligheid.
Doorleefsessies zijn sessies waarin enkele mogelijke scenario’s worden besproken (IFV, 2017,
IFV, 2018). De keuze welke scenario’s worden besproken wordt gemaakt naar aanleiding van
een risicoanalyse en opvallendheden in het vergunningsproces. Deze doorleefsessies worden
gehouden met alle betrokken actoren, waardoor communicatie en overleg belangrijk zijn (IFV,
2017; IFV, 2018).

De doorleefsessies hebben meerdere doelen. Ten eerste maakt het de
evenementenorganisatie bewust van eventuele risico’s en creéert het een veiligheidsbewustzijn
bij zowel de organisator, de gemeente en betrokken hulpdiensten (IFV, 2018). Ten tweede wordt
er gekeken of het veiligheidsplan wat aangeleverd is door de organisator nog steeds leidend is,
of dat er mogelijke wijzigingen zijn aangebracht (IFV, 2018). Ten derde worden doorleefsessies
gebruikt om een gezamenlijke respons voor te bereiden. Dit houdt in dat er wordt geoefend met
what if- situaties. Als deze scenario’s dan inderdaad plaatsvinden, weten alle betrokken partijen
wat hun verantwoordelijkheden zijn en kan de crisis snel de kop ingedrukt worden (IFV, 2018).
Als laatste worden tijdens deze doorleefsessies eventuele aanvullende maatregels besproken
om risico’s te voorkomen (IFV, 2018).

Vanuit deze doorleefsessies en het uitwerken van de mogelijke crisisscenario’s wordt in
het voorbereidingsproces al rekening gehouden met eventuele veiligheidsrisico’s. Door deze
tactieken toe te passen kunnen er zoveel mogelijke eventuele risico’s voorkomen worden (IFV,
2017; IFV, 2018). Momenteel worden er wel doorleefsessies uitgevoerd, maar de mate waarin,
verschilt per gemeente. Verder is het niet zo dat er bij ieder evenement externe actoren bij deze

doorleefsessies worden betrokken. Dit is momenteel alleen bij verplicht bij een C-evenement
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en optioneel bij een B-evenement. De documentenanalyse geeft weer dat deze doorleefsessies
belangrijk zijn om de veiligheid te waarborgen voor bezoekers van de evenementen. Hierdoor

volgt de aanbeveling:

Aanbeveling 4. Doorleefsessies met externe actoren worden verplicht bij B-evenementen.

3.3 Multidisciplinair overleg
In de documentenanalyse wordt aangegeven dat een goede communicatie tussen betrokken

actoren in de voorbereiding cruciaal is voor het succes of falen. Het moet van tevoren duidelijk
zijn wie welke taak oppakt, hoe verschillende actoren elkaar kunnen bereiken, wat de
verwachtingen van bepaalde actoren zijn en welke informatie bekend is over het publiek, de
sfeer tijdens een evenement en de situatie. Zo bleek dat bij het paasvuur in Espelo in 2012 de
politie en brandweer niet op de hoogte waren van het calamiteitenplan en de ambulance was
niet bij het voorbereidingsproces betrokken (IFV, 2018). Behalve dat de betrokken actoren goed
met elkaar moeten communiceren, moeten er ook duidelijke communicatielijnen zijn naar
bezoekers van het evenement en de omgeving. Zo werd er bij noodweer bij Pinkpop in 2012
duidelijk gecommuniceerd naar bezoekers en familieleden wat de huidige stand van zaken was
(IFV, 2018).

Om deze verbeterde communicatie te bereiken, is een verplichtstelling van het
multidisciplinaire overleg een perfecte aanbeveling. Multidisciplinair overleg betekent dat
meerdere externe actoren tegelijkertijd betrokken worden in het overleg voorafgaand aan het
desbetreffende evenement (IFV, 2018). Het inroepen van externe actoren is belangrijk als een
gemeente onvoldoende kennis in huis heeft om zich goed voor te bereiden op een evenement.
Dit was bijvoorbeeld bij VenloStormt in 2017 het geval. De gemeente Venlo had hierbij
onvoldoende kennis over obstakelkoersen, waardoor de voorbereiding en de doorleefsessies
niet op de gewenste manier hebben plaatsgevonden. Wanneer een gemeente niet voldoende
kennis heeft, moet deze dus onathankelijk advies van adviesbureaus inroepen (IFV, 2017).

Momenteel is een multidisciplinair overleg alleen verplicht bij een C-evenement, maar
bij een B-evenement is het optioneel. Om een zo goed mogelijke informatie-uitwisseling te
behalen is het multidisciplinair overleg de perfecte kans om alle informatie te verzamelen.
Hierdoor is de aanbeveling om per B-evenement te kijken waar een multidisciplinair overleg

een positief gevolg heeft op de veiligheid. Hierdoor wordt niet ieder B-evenement verplicht met

19



een multidisciplinair overleg, maar wordt er per casus bekeken waarbij het een toegevoegde

waarde kan hebben.

Aanbeveling 5: Multidisciplinair overleg wordt verplicht voor B-evenementen waarvan

beleidsadviseurs OOV inschatten dat het toegevoegde waarde heeft.

3.4 Evaluatieproces

Als laatste laat de documentenanalyse zien dat er een grotere rol voor het evaluatieproces moet
komen. Dit is een stap die vooral na evenementen wordt gedaan, maar de fase na een evenement
is de voorbereiding van het volgende evenement. Het is belangrijk om na de crisis te evalueren
waar in de processtappen het precies mis is gegaan. Door ieder evenement te evalueren kan er
gekeken worden naar eventuele verbeterpunten (IFV, 2018). Hierdoor kunnen vergelijkbare
evenementen in hun voorbereidingsfase worden aangepast om een evenement zo veilig
mogelijk te laten verlopen (IFV, 2018). Wil een beleidsadviseur OOV zich namelijk goed
kunnen voorbereiden, is het nodig om ook te kijken hoe het de vorige keer bij een soortgelijk

evenement is gegaan.

Aanbeveling 6: Alle evenementen worden na afloop geévalueerd op het voorbereidingsproces

door de beleidsadviseur OOV,

Aanbeveling 7: In de werktaken in de voorbereidingsfase van de beleidsadviseur OOV komt
meer nadruk te liggen op bestaande evaluatierapporten die gaan over vergelijkbare
evenementen. Hierbij wordt gekeken of de werktaken van de beleidsadviseur OOV aangepast

moeten worden voor een volgend evenement.

De gegeven aanbevelingen in dit hoofdstuk kunnen ingedeeld worden in drie verschillende
kernthema’s: planning, communicatie en samenwerking. Onderstaande tabel geeft een
overzicht van de gegeven aanbevelingen per kernthema. Deze drie kernthema’s worden in het

volgende hoofdstuk, het theoretisch kader verder uitgewerkt.
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Aanbevelingen

Kernthema(“s)

Aanbeveling 1: Het publieksprofiel, activiteitenprofiel en
ruimtelijk profiel worden duidelijk in de voorbereidende fase
meegenomen door de beleidsadviseur OOV om de juiste
behandelclassificatie in te schatten.

Aanbeveling 2: In het voorbereidingsproces van de
beleidsadviseurs OOV moet er meer aandacht komen voor de
HEV en de NHEV.

Aanbeveling 3: in de voorbereidingsfase wordt er door
beleidsadviseurs OOV meer aandacht en tijd geschonken aan
het bedenken van mogelijke crisissituaties.

Aanbeveling 4: Doorleefsessies met externe actoren worden
verplicht bij B-evenementen.

Aanbeveling 5: Multidisciplinair overleg wordt verplicht voor
B-evenementen waarvan beleidsadviseurs OOV inschatten dat
het toegevoegde waarde heeft.

Aanbeveling 6: Alle evenementen worden na afloop
geévalueerd op het voorbereidingsproces door de
beleidsadviseur OOV.

Aanbeveling 7: In de werktaken in de voorbereidingsfase van
de beleidsadviseur OOV komt meer nadruk te liggen op
bestaande evaluatierapporten die gaan over vergelijkbare
evenementen. Hierbij wordt gekeken of de werktaken van de
beleidsadviseur OOV aangepast moeten worden voor een

volgend evenement.

Communicatie

Communicatie en planning

Planning

Communicatie, planning
en samenwerking
Communicatie en

samenwerking

Planning

Planning

Tabel 2: Aanbevelingen na de documentenanalyse
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4. Theoretisch kader

Het doel van deze scriptie is het aanleveren van een bruikbare set aanbevelingen om de
werktaken van beleidsadviseurs OOV te vergemakkelijken in het voorbereidingsproces van
evenementen. In het vorige hoofdstuk is op basis van een documentanalyse een eerste aanzet
daartoe gegeven door een set aanbevelingen te formuleren die te groeperen zijn binnen een
aantal thema’s. In dit hoofdstuk wordt met behulp van theorie de set van aanbevelingen verder
uitgewerkt. Om dit te bereiken worden twee stappen gezet. Allereerst worden de concepten
crises en risico’s gedefinieerd en de veiligheidsketen beschreven. Deze stap helpt om het
werkveld van de beleidsadviseurs OOV te begrijpen zodat de aanbevelingen in een goede
context geplaatst kunnen worden. De tweede stap is het verder uitwerken van de drie
kernthema’s die naar voren zijn gekomen uit de documentenanalyse: planning, communicatie
en samenwerking. Bij ieder kernthema wordt contextuele literatuur gegeven om de kernthema’s
en de aanbevelingen beter te begrijpen. Door deze literatuur te vergelijken met de
documentanalyse, kan gekeken worden of er in de literatuur nog aanvullende informatie staat.
Zo ja, dan kunnen op basis hiervan nieuwe aanbevelingen worden geformuleerd. Uiteindelijk

volgt er een overzicht met de opgestelde aanbevelingen, inclusief een visuele weergave.

4.1 Wat is een crisis en wat 1s een risico?

4.1.1 Definitie van een crisis

Het begrip ‘crisis’ wordt in veel verschillende manieren en situaties gebruikt. Zo heeft het
begrip crisis in verschillende onderzoeksvelden een verschillende betekenis (Koselleck en
Richter, 2006; Coombs, 2010). In dit onderzoek zal een crisis gedefinieerd worden als een
situatie waarin er een vitaal belang van de samenleving wordt bedreigd en waarbij de alledaagse
reguliere organisaties, zoals de politie en brandweer, niet genoeg zijn om de dreiging weg te
nemen en de gevolgen van de situatie in te perken (IFV, z.d; Shaluf et al., 2003). Deze vitale
belangen kunnen bestaan uit de openbare veiligheid of bijvoorbeeld de (inter)nationale

rechtsorde.

4.1.2. Wat is een risico?
Net zoals het begrip crisis, is het begrip risico door de jaren heen veel gebruikt op verschillende
manieren. Er zijn dan ook veel soorten risico’s die worden besproken, zoals economische

risico’s, veiligheidsrisico’s en politieke risico’s (Kaplan en Garrick, 1980) De meest standaard
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definitie van risico is “risk= probability x consequence” (p.13). Kaplan en Garrick (1980) gaan
tegen de standaard definitie van risico in. Zij definiéren risico als: risk= “uncertainty +
damage” (p.12). Door deze definitie te gebruiken hangt het begrip onzekerheid nauw samen
met risico.

Risico’s zijn afhankelijk van de context waarin ze plaatsvinden (Kaplan en Garrick,
1980). Risico’s staan namelijk nooit op zichzelf. Ze zijn altijd verbonden met andere soorten
kosten en voordelen. Om risico’s in te schatten, moet er ook gekeken worden in de context van
het risico. Een risico heeft namelijk niet alleen maar nadelen. Het kan ook ruimte bieden voor
groei en ontwikkeling. Een risico kan dan als acceptabel worden gezien wanneer deze de beste,
meest optimale invloed heeft op de omgeving. Alle andere risico’s worden dan als onacceptabel

gezien, zelfs wanneer deze kleiner zijn (Kaplan en Garrick, 1980).

4.1.3 Typen risico- en crisissituaties

Om het risicoprofiel op te stellen die de beleidsadviseurs OOV gebruiken om risico’s en
evenementen in te schatten in hun voorbereiding, houdt de Handreiking Regionaal Risicoprofiel
een categorisering aan van zeven verschillende maatschappelijke thema’s. Iedere mogelijke
crisis is te classificeren in een van deze thema’s (NIPV, 2009). De Handreiking houdt rekening
met mogelijke nieuwe soorten incidenten en past zijn document hier ook op aan. Door een
categorisering te gebruiken is het makkelijk op te zoeken aan welke criteria moet worden
voldaan tijdens de voorbereidingen door beleidsadviseurs OOV. De Handreiking Regionaal

Risicoprofiel definieert de volgende thema’s (GHOR, 2009):

1. “Natuurlijke omgeving
Gebouwde omgeving

Technologische omgeving

Verkeer en vervoer

2
3
4. Vitale infrastructuur en voorzieningen
5
6. Gezondheid

7

Sociaal-maatschappelijke omgeving”

(p.II-15)

Onder deze thema’s vallen verschillende crisistypen, die daarna worden gesplitst in

incidenttypen.
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Bij het maatschappelijk thema ‘Natuurlijke Omgeving’ vallen crisistypen zoals
overstromingen, natuurbranden, extreme weersomstandigheden (zoals bij Pinkpop in 2014),
aardbevingen, plagen en dierziekten. Deze crisistypen worden onderverdeeld in incidenttypen,
zoals overstromingen vanuit zee of rivieren, bosbranden, koude- en hittegolven, ongedierte en
ziektegolven bij dieren (NIPV, 2009).

‘Gebouwde omgeving’ betreft twee crisistypen: “branden in kwetsbare objecten en
instortingen in grote gebouwen en kunstwerken” (GHOR, 2009, p.lI-17). Hier vallen
incidenttypen zoals grote branden in gebouwen met grootschalige publieksfunctie of met
verminderd zelfredzame inwoners onder. Ook incidenten zoals een instorting door een explosie
of een gebrek aan goede fundering vallen onder deze crisistypen en maatschappelijk thema
(NIPV, 2009).

‘Technologische omgeving’ bevat crisistypen die betrekking hebben op incidenten met
brandbare stoffen in de open lucht, giftige stoffen in de open lucht en kernincidenten.
Incidenttypen zoals stoffenvervoer op de weg, water of spoor en incidenten met A-objecten
zoals centrales en scheepvaart met kernenergie worden gecategoriseerd onder dit thema (NIPV,
2009).

‘Vitale infrastructuur en voorzieningen’, het vierde thema, legt de nadruk op
verstoringen in de energievoorzieningen, drinkwatervoorzieningen, rioolwaterafvoer,
afvalverwerking, voedselvoorzieningen en telecommunicatie. Voorbeelden van incidenten zijn
uitval van olievoorzieningen, problemen met waterinname, uitval van distributiecentra en
verontreiniging in het drinkwaternet (NIPV, 2009).

‘Verkeer en vervoer’ is het thema waarin alles rondom luchtvaartincidenten,
waterincidenten en verkeers- en tunnelincidenten draait. Incidenten bij de start of landing in de
luchtvaart, rondom waterrecreatie en wegverkeer vallen ook onder dit thema. (NIPV, 2009)

‘Gezondheid’ heeft twee crisistypen: bedreiging van de volksgezondheid en een
ziektegolf. Grootschalige besmettingen vanuit binnen- en buitenland, overdraagbare
dierenziekten en ziektegolven met (niet) besmettelijke ziekten vallen onder dit thema (NIPV,
2009). Het meest recente voorbeeld hiervan is de COVID-19 pandemie.

Het laatste thema is de ‘sociaal-maatschappelijke omgeving’. Hierin vallen crisistypen
als paniek in menigten; denk hierbij aan paniek tijdens grote evenementen, concerten en
demonstraties waarbij een verdrukkingsgevaar ontstaat, en de verstoring van de openbare orde.

Hier vallen rellen, gewelddadigheden en maatschappelijke onrust onder (NIPV, 2009).
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Nu bekend is met wat voor soort crisissituaties de beleidsadviseur te maken kan hebben,
is het belangrijk om ook te begrijpen hoe het proces van veiligheid en veiligheidsbeleid

eruitziet. Hier gaat paragraaf 4.2 verder op in.

4.2 De veiligheidsketen

Naast de types crisissituaties waar beleidsadviseurs OOV te maken kunnen krijgen te begrijpen,
is het belangrijk de context van het veiligheidsbeleid uit te leggen. Er moeten bepaalde stappen
worden ondernomen om ervoor te zorgen dat een omgeving, of in dit onderzoek een evenement,
veilig blijft. De veiligheidsketen laat deze stappen zien. Allereerst wordt er uitgelegd wat het
begrip veiligheid precies behelst en wat de veiligheidsketen precies inhoudt. Daarbij wordt er
gekeken naar de twee delen van de veiligheidsketen: risicobeheersing en crisisbeheersing.

Veiligheid is een begrip dat nauw samenhangt met zekerheid en onzekerheid (Van
Zuijlen, 2012). Deze begrippen hebben dan ook grotendeels een overlap wanneer het aankomt
op hun definitie. Dit komt omdat de begrippen zekerheid en onzekerheid ten grondslag liggen
aan het Latijnse woord securus, wat onbezorgd, betrouwbaar en zonder schuld en straf betekend
(van Zuijlen, 2012). Securus is verwant met het Latijnse securitas, het begrip ‘veiligheid” wat
wij vandaag de dag kennen.

Veiligheid houdt in dat de overheid de burger beschermt tegen medeburgers en tegen de
eigen overheid (van Zuijlen, 2012). Bij een crisissituatie of een ramp draagt de overheid de
verantwoordelijkheid draagt voor de veiligheid van de burgers. Om de burger zo goed mogelijk
te beschermen is er een veiligheidsketen ontwikkeld, waarin vijf stappen worden besproken om
een crisis op te lossen. Figuur 1 geeft deze veiligheidsketen weer. De veiligheidsketen laat een

veiligheidsprobleem van oorzaak tot gevolg zien.
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Recovery Prevention

Repression Preparation
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Figuur 1: De veiligheidsketen (Jongejan et al., 2011)

De veiligheidsketen is opgedeeld in twee delen: risicobeheersing en crisisbeheersing.

In sommige schematische versies van de veiligheidsketen wordt er ook gekeken naar de
evaluatie van de veiligheidsketen, de zogenoemde terugkoppelingsfase (Martens, 2013). Ook
hier wordt naar gekeken in dit onderzoek, zoals eerder besproken bij de documentenanalyse,
om te zien of er ook wordt geleerd van wat er wel of niet goed is gegaan tijdens de

voorbereidingsfases voor een evenement.

4.2.1 Risicobeheersing
De risicobeheersing behelst de stappen pro-actie en preventie. De veiligheidsketen start bij de
eerste schakel, de pro-actie-schakel. Dit is een stap die voorafgaand aan een ramp start. Het
houdt in dat structurele oorzaken van veiligheidsproblemen worden weggenomen, waardoor
veiligheidsproblemen niet meer kunnen bestaan. Dit kan gebeuren op terreinen van
bijvoorbeeld infrastructuur en ruimtelijke ordening (IFV, z.d.). Denk hierbij aan het verplaatsen
van een gevaarlijk bedrijf naar een onbewoond stuk grond (Jongejan et al., 2011). De
preventieschakel is de tweede stap. Hierin worden ook maatregelen genomen voorafgaand aan
een probleem om te proberen risico’s zo klein mogelijk te maken en hierdoor mogelijke
veiligheidsproblemen te beperken. Dit wordt bijvoorbeeld gedaan door het aanscherpen van
wetten, het inzetten van meer toezicht bij drukke evenementen of voorlichting te geven over
brandveiligheid (IFV, z.d.).

Risicobeheersing is het eerste gedeelte van de veiligheidsketen en start al in een vroeg
stadium. Deze risicobeheersing houdt in dat er toezicht gehouden wordt op mogelijke risico’s

en op tijd passende maatregelen worden genomen (van der Burg, 2014). Om risico’s zo goed
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mogelijk af te wegen en tot passende maatregelen te komen, wordt er gebruik gemaakt van het
proces van risicobeheersing. Deze bestaat uit vier fasen: risicobeleid, risico-inventarisatie,
risicoweging en het nemen van maatregelen (van der Burg, 2014).

Risicobeleid zijn de maatregelen die gemeenten met elkaar afspreken wanneer het gaat
om veiligheid. Bij evenementen wordt dit risicobeleid vaak geintegreerd in het
evenementenbeleid van de gemeente. Tijdens het opstellen van het risicobeleid wordt er
gekeken naar welke type risico’s er spelen, wordt er nagedacht welke risico’s als acceptabel
worden gezien en welke maatregelen getroffen kunnen worden om risico’s te beheersen (van
der Burg, 2014).

In fase twee, de risico-inventarisatie, worden alle mogelijke crisissituaties, rampen en
ongevallen in kaart gebracht. Hier wordt zoals in het beleidskader besproken onderscheid
gemaakt in het ruimtelijk profiel, het activiteitenprofiel en het publiek profiel. Voor een
effectieve samenwerking tussen betrokken actoren en het inschatten van risico’s, is het
belangrijk dat alle actoren op dezelfde manier kijken en op dezelfde manier risico’s inschatten.
Om dit gemeenschappelijk denkkader en deze samenwerking te bevorderen worden inmiddels
trainingen aangeboden (van der Burg, 2014).

De laatste twee fasen overlappen elkaar. Na de risico-inventarisatie worden de risico’s
met elkaar vergeleken en afgewogen. Om de maatregelen te nemen worden een risicostrategie
en een maatregelenmatrix opgesteld, waarin staat welke mix van maatregelen genomen kunnen
worden en hoe de actoren van plan zijn om het risico beheersbaar te maken. Maatregelen
kunnen tijdens deze twee fases aangepast worden om het risico zo goed mogelijk te beheersen

(van der Burg, 2014).

4.2.2 Crisisbeheersing

Het tweede deel van de veiligheidsketen is de crisisbeheersing. Crisisbeheersing bestaat uit de
stappen preparatie, repressie en nazorg. In de preparatieschakel worden voorbereidingen
getroffen om veiligheidsproblemen te kunnen bestrijden. Dit kan verschillende vormen
aannemen, zoals het plannen van evenementen, het raadplegen van externe actoren of het
opleiden van personeel (IFV, z.d.). In de repressiefase staat de daadwerkelijke bestrijding van
een veiligheidsprobleem voorop. Dit kan bijvoorbeeld door de hulpdiensten aanwezig te laten
zijn, en door het houden van toezicht door beleidsadviseurs OOV tijdens het evenement (IFV,
z.d.). De laatste stap, de nazorg, is de stap die genomen wordt om, als er een

veiligheidsprobleem heeft opgetreden, de omgeving zo snel mogelijk weer terug naar de
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‘normale’ gang van zaken terug te laten keren. Hier worden mogelijke slachtoffers verzorgd en

wordt de schade hersteld (IFV, z.d.).

4.3 Hoe ga je een crisis tegen?
Om crisissituaties tegen te gaan zijn er bepaalde factoren die meegenomen moeten worden

tijdens de veiligheidsketen en in het voorbereidingsproces van beleidsadviseurs OOV (Looman
en Bruin, 2018). Zo is het als eerste belangrijk dat betrokken actoren vooraf aan een
crisissituatie weten wie de regie voert. Het moet duidelijk zijn welke gemeente het voortouw
neemt en dit moet duidelijk gecommuniceerd worden met de betrokken hulpdiensten.

Als tweede is het belangrijk om een platte projectstructuur neer te zetten. Dit houdt in
dat iedere deelnemer de kans moet hebben om open te communiceren met anderen en dat door
deze open communicatie snel besluiten genomen kunnen worden. Door een platte
projectstructuur is het niet meer nodig om besluiten te laten goedkeuren door hogergeplaatste
personen (Looman en Bruin, 2018).

Daarnaast wordt er een advies gegeven om deelnemers met mandaten af te vaardigen.
Door deze personen erbij te betrekken, hoeft er niet bij iedere beslissing hogerop of in de
organisatie overlegd te worden. Veel kostbare tijd en moeite kunnen hierdoor bespaard blijven
(Looman en Bruin, 2018).

Ten vierde is het belangrijk om de gehele veiligheidsketen te betrekken in het
ontwikkelen van veiligheidsplannen. Hierdoor komt er input van allerlei actoren, waardoor de
implementatie van plannen en beleid ook sneller plaats zal vinden (Looman en Bruin, 2018).

Als vijfde wordt het advies gegeven aan actoren om elkaar te leren kennen. Er moet
voldoende ruimte zijn om vertrouwen op te kunnen bouwen tussen actoren. Door dit vertrouwen
kunnen de actoren van elkaar leren. Iedere betrokkene voelt zich dan gehoord en krijgt de ruimte
om vrij te spreken (Looman en Bruin, 2018).

Als laatste wordt het advies gegeven om met strakke planningen tijdens het
voorbereidingsproces te werken en om voldoende ruimte en tijd over te hebben voor evaluaties
(Looman en Bruin, 2018). Het is belangrijk om planningen goed op elkaar af te stemmen zodat
actoren van elkaar weten welke informatie op welk punt in het voorbereidingsproces van hen

verwacht wordt.

4.4 Plannen, communiceren en samenwerken
De documentenanalyse liet drie verschillende kernthema’s zien door de resultaten heen:

plannen, communiceren en samenwerken. De documenten geven aan dat een duidelijke
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planning, communicatie en samenwerking cruciaal zijn tijdens het voorbereiden van
evenementen om zo de veiligheid te garanderen. Deze drie kernthema’s worden nu verder

uitgebreid met contextuele literatuur en nieuwe aanbevelingen worden hierbij geformuleerd.

4.4.1 Planning

Een goede voorbereiding voor evenementenveiligheid begint bij een goede crisisplanning. Hier
spelen beleidsadviseurs OOV dan ook een grote rol. Zij adviseren de burgemeester en het
college van burgemeester en wethouders bij het maken van een crisisbeheersing plan en een
rampenbestrijdingsplan. Deze plannen bieden houvast en helderheid voor de voorbereiding van
evenementen. (IFV, z.d.)

Boin en ’t Hart (2010) geven vanuit de literatuur vier kenmerken voor het effectief
voorbereiden en met name plannen van eventuele crisissituaties (Boin en ’t Hart, 2010). Als
eerste geven zij aan dat grote algemene plannen aangepast moeten worden op de specifieke
context van een risico. leder risico en iedere crisis is uniek en kan verschillende groottes
aannemen. Er is geen one size fits all-oplossing (Boin en ’t Hart, 2010). Hierdoor moet het van
tevoren duidelijk zijn voor beleidsadviseurs OOV welke plannen er al op tafel liggen en hoe
deze aangepast moeten worden aan de context van een risico.

Als tweede wordt er aangegeven dat het belangrijk is dat de focus niet op de resultaten
van de planning moet liggen, maar op het proces van planning. Er moet tijdens het plannen
gemonitord worden, de training van het personeel moet terugkerend zijn en oefendagen mogen
niet overgeslagen worden (Boin en ’t Hart, 2010). Er moet een gevoel van vertrouwen en
productief werken ontstaan tussen actoren om een goede planning en voorbereiding te treffen
(Boin en ’t Hart, 2010). De beleidsadviseur OOV moet hierdoor werken aan vertrouwen en het
is zijn of haar verantwoordelijkheid om de planning bij te houden.

Daarnaast moet er rekening worden gehouden met de verwachtingen van de
samenleving. De burgers en betrokken organisaties en actoren moeten worden meegenomen in
het crisismanagement door bijvoorbeeld te polsen in de samenleving wat de burgers vinden van
de veiligheid (Boin en ’t Hart, 2010). Dit vereist een proactieve houding van beleidsadviseurs
OOV en een tweezijdige communicatie tussen overheid en burger.

Als laatste wordt aangegeven dat de crisisplanning constant gemonitord en aangepast
moet worden. Dit moet aan de hand van ervaringen zowel in binnen- als buitenland. Hierdoor
kunnen nieuwe evenementen, die nog nooit hebben plaatsgevonden toch goed voorbereid

worden, doordat ze in andere landen wel soortgelijke evenementen hebben gehad. Een goede
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samenwerking tussen organisatoren en gemeenten is dus cruciaal (Boin en ’t Hart, 2010; Van
Loevezijn, 2022). Planningen van actoren lopen nu veelal door elkaar heen, waardoor deadlines
niet met elkaar overeenkomen. Als een spin in het web kunnen de beleidsadviseurs OOV de
planningen in de gaten houden en samenvoegen. Deze constante monitoring wordt gezien als

de meest omvattende en brede aanbeveling. Hierdoor volgt de volgende aanbeveling:

Aanbeveling 8: Er komt een constante monitoring op de samenwerking tussen actoren,
trainingen van beleidsadviseurs en planning van het voorbereidingsproces van evenementen

door beleidsadviseurs OOV,

4.4.2 Communiceren

Communicatie is cruciaal voor een goede prestatie (Argyris, 1994; Uitdewilligen en Waller,
2018). In de voorbereidingsfase van een evenement wordt crisiscommunicatie gedefinieerd als
de communicatiestromen die nodig zijn om informatie in te winnen over mogelijke risico’s,
beslissingen maken over hoe mogelijke risico’s ingeperkt kunnen worden en het trainen van
betrokken actoren (Coombs, 2010). Deze crisiscommunicatie betreft het versturen van
informatie zowel binnen de betreffende organisatie, als personen buiten de organisatie
(Coombs, 2010).

Communicatie in crisistijden tussen actoren is een ingewikkeld en complex probleem
(Wolbers en Boersma, 2013; Kapucu, 2007; Uitdewilligen en Waller, 2018). Bepaalde actoren
kunnen nog niet het complete plaatje van de context weten, waardoor bepaalde informatie niet
goed binnenkomt. Door verschillende achtergronden van organisatoren, verschillend
taalgebruik en interpretaties kan informatie verkeerd overgebracht worden. Hierdoor worden
belangrijke stukken informatie niet opgepakt door een actor, terwijl deze informatie wel van
belang is voor een andere actor (Wolbers en Boersma, 2013; Uitdewilligen en Waller, 2018).
Om dit goed te laten verlopen tijdens een crisis, is het belangrijk hier al in de voorbereidingen
rekening mee te houden. Om een goed gedeeld denkkader te ontwikkelen moeten alle
crisismanagement teams en netwerken informatie uitwisselen. Hiervoor is het cruciaal om goed
te kunnen samenwerken en te plannen (Wolbers en Boersma, 2013; Uitdewilligen en Waller,
2018). Daardoor hangt communicatie dan ook nauw samen met samenwerken en planning.

Om een gemeenschappelijk denkkader te ontwikkelen zijn er drie niveaus van
informatie-uitwisseling nodig. Het eerste niveau is het delen van feiten, waar basisinformatie

over individuele elementen van de situatie worden gedeeld. Actoren in het netwerk delen dus
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simpele feitelijke informatie die zij bezitten over delen van de context (Uitdewilligen en Waller,
2018).

Het tweede niveau is het delen van interpretatie. In dit niveau wordt informatie gedeeld,
waarin feiten zijn geinterpreteerd en bij elkaar gevoegd. Er is dus een interpretatie nagaand aan
de feitelijke informatie geweest (Uitdewilligen en Waller, 2018).

Als laatste is er het delen van projecties. Hierin worden interpretaties gedeeld over hoe
een probleem of situatie zich gaat ontwikkelen in de toekomst. Hier komt scenariodenken bij
kijken. Scenariodenken wordt in het veld van evenementenveiligheid en crisissituaties gebruikt
bij doorleefsessies (Uitdewilligen en Waller, 2018).

Beleidsadviseurs OOV hebben contact met alle netwerkactoren en kunnen de huidige
situatie van communicatie goed beoordelen. Zij kunnen in de voorbereidingsfase ook ingrijpen
om de communicatie te verbeteren. De communicatie tussen actoren, voornamelijk het toezicht
houden daarop is het belangrijkst. Hier kan de beleidsadviseur OOV dan ook een rol in spelen.
Beleidsadviseurs moeten zich bewuster worden van hun rol als spin in het web. Zij hebben
communicatielijnen met alle betrokken actoren en kunnen die andere actoren aansporen tot

informatie-uitwisseling. De volgende aanbeveling wordt op basis hierop dan ook geformuleerd:

Aanbeveling 9: De beleidsadviseur OOV wordt zich meer bewust van zij/haar rol bij de

communicatie tussen de gemeente en de betrokken actoren en deelt duidelijke informatie.

4.4.3 Samenwerken

Tijdens crisissituaties is het cruciaal dat organisaties en betrokken actoren gecoordineerd
samenwerken. Crisissituaties kunnen namelijk niet door een enkele actor worden opgelost.
Ondanks dat een goede samenwerking voornamelijk belangrijk is tijdens een crisissituatie, ligt
de fundering hiervan in het voorbereidingsproces. Doordat veel actoren op verschillende
gebieden werkzaam zijn er verschillende organisatiestructuren zijn, kan een samenwerking
lastig zijn (Wolbers en Boersma, 2013; Kapucu, 2007; Kapucu en Demiroz, 2017). Maar om
een complex probleem of risico op te lossen, is wel een samenwerking met verschillende
actoren nodig (Uitdewilligen en Waller, 2018). Om goed om te kunnen gaan met mogelijke
crisissituaties is een interorganisationele samenwerking belangrijk. Dit begint al in het
voorbereidingsproces van evenementen. Bij een interorganisationele samenwerking werken
meerdere organisaties met elkaar samen om een crisissituatie te vermijden. Dit kan op zowel
een formele als informele manier, waarbij vertrouwen tussen actoren een grote rol speelt

(Uitdewilligen en Waller, 2018).
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Om goed samen te kunnen werken, moeten er een aantal kenmerken aanwezig zijn. Zo
moet er niet alleen sprake zijn van onderling vertrouwen tussen actoren, maar moet er ook
sprake zijn van (deels) overlappende werkzaamheden en harmonie en rust tussen
netwerkactoren (Kapucu en Demiroz, 2017). Goed samenwerken vraagt dus om initiatief van
de gemeente, doorzettingsvermogen en geduld. De beleidsadviseurs OOV zitten als een spin in
het web, zij zijn de schakel tussen de verschillende actoren.

Vertrouwen kost tijd. Maar, in vele crisissituaties is die tijd er niet. Daarom moet de
beleidsadviseur dit vertrouwen al in de voorbereidingsfasen opbouwen. Een
interorganisationele netwerksamenwerking op het gebied van crisismanagement moet namelijk
flexibel zijn. Actoren moeten zich soepel aan kunnen passen aan de huidige situatie (Kapucu,
2007; Kapucu en Demiroz, 2017). Per evenement kan het dan ook zijn dat er nieuwe
netwerkactoren betrokken worden. Netwerkactoren die pas recentelijk bij een netwerk zijn
toegevoegd leveren informatie aan en kunnen nieuwe lijntjes uitzetten, maar ze hebben nog niet
voldoende codrdinatie en betrouwbaarheid. Dit kan uiteindelijk leiden tot chaos en er kan
hinder ontstaan voor de originele netwerkactoren (Kapucu en Demiroz, 2017). Het is dan ook
de taak van andere actoren deze nieuwere leden te helpen en te ondersteunen. Dit vraagt wel
om wederzijds vertrouwen (Kapucu en Demiroz, 2017).

Beleidsadviseurs OOV zijn als aanspreekpunt en spin in het web de perfecte actor om
het samenwerkingsproces goed te beoordelen en te beinvloeden. Het is de rol van de
beleidsadviseur om snel vertrouwen te wekken bij betrokken actoren, om zo de
informatievoorzieningen soepeler te laten verlopen. Met een betere informatievoorziening kan

de beleidsadviseur zich beter voorbereiden.

Aanbeveling 10: De beleidsadviseur OOV moet als spin in het web meer tijd besteden aan
vertrouwen wekken bij betrokken actoren. Dit kan bijvoorbeeld door meer informele tijd samen

of door het vaste aanspreekpunt te worden.

4.5 Overzicht
Hieronder volgt een overzicht van alle aanbevelingen. In de visuele weergave zijn de

aanbevelingen in de kernthema(‘s) geplaatst waar ze het beste bij horen om zo een snel en

makkelijk overzicht te geven.
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10.

. Het publieksprofiel, activiteitenprofiel en ruimtelijk profiel worden duidelijk in de

voorbereidende fase meegenomen door de beleidsadviseur OOV om de juiste
behandelclassificatie in te schatten.

In het voorbereidingsproces van de beleidsadviseurs OOV moet er meer aandacht
komen voor de HEV en de NHEV.

In de voorbereidingsfase wordt er door beleidsadviseurs OOV meer aandacht en tijd
geschonken aan het bedenken van mogelijke crisissituaties.

Doorleefsessies met externe actoren worden verplicht bij B-evenementen.
Multidisciplinair — overleg  wordt verplicht voor B-evenementen waarvan
beleidsadviseurs OOV inschatten dat het toegevoegde waarde heeft.

Alle evenementen worden na afloop geévalueerd op het voorbereidingsproces door de
beleidsadviseur OOV/

In de werktaken in de voorbereidingsfase van de beleidsadviseurs OOV komt meer
nadruk te liggen op bestaande evaluatierapporten die gaan over vergelijkbare
evenementen. Hierbij wordt gekeken of de werktaken van de beleidsadviseur OOV
aangepast moeten worden voor een volgend evenement.

Aanbeveling 8: Er komt een constante monitoring op de samenwerking tussen actoren,
trainingen van beleidsadviseurs en planning van het voorbereidingsproces van
evenementen door beleidsadviseurs OOV.

De beleidsadviseur OOV wordt zich meer bewust van zijn/haar rol bij de communicatie
tussen de gemeente en de betrokken actoren en deelt duidelijke informatie.

De beleidsadviseur OOV moet als spin in het web meer tijd besteden aan vertrouwen
wekken bij betrokken actoren. Dit kan bijvoorbeeld door meer informele tijd samen of

door het vaste aanspreekpunt te worden.
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5. Methodologisch kader

In dit methodologisch kader worden de gebruikte onderzoeksmethoden van dit onderzoek
beschreven om de onderzoeksvraag te beantwoorden. Dit hoofdstuk zal eerst de
onderzoeksstrategie en de werkwijze bespreken. Vervolgens wordt er ingegaan op de
dataverzameling en -analyse. Verder volgt de operationalisering. Het hoofdstuk wordt

afgesloten met een beschrijving van de validiteit en betrouwbaarheid van dit onderzoek.

5.1 Onderzoeksstrategie

5.1.1 Soort onderzoek

Om “wat hebben beleidsadviseurs van Openbare Orde en Veiligheid nodig om hun werktaken
beter uit te voeren om zo bij te dragen aan betere voorbereidingen voor een groot evenement
wanneer het aankomt op crisismanagement?” te beantwoorden is er gebruik gemaakt van een
kwalitatief onderzoek. Het doel van het onderzoek is het bijdragen aan beter beleid en
duidelijkere werktaken voor beleidsadviseurs OOV. De context van crisismanagement bij
evenementen is complex en dynamisch, dit is niet te vangen in kwantitatieve data.
Kwantitatieve onderzoeksmethoden zijn namelijk niet geschikt voor complexe context en het
dynamische karakter van die crisissituaties zorgt voor een situatie waarin de context heel
belangrijk is. Hierdoor is kwalitatief onderzoek de beste methode. (Boeje, 2014). Een
kwalitatieve benadering is ook gebruikt voor de documentenanalyse, waardoor er meer ruimte
is gekomen voor contextuele informatie.

Om een bruikbare set aanbevelingen te geven aan het eind van dit onderzoek, is er
gekozen om gebruik te maken van een ontwerpende studie. Bij een ontwerpende studie gaat het
niet alleen om het begrijpen van een bepaald fenomeen, maar ook om naar een bepaald concreet
doel toe te werken. In deze studie is dit het geven van een set aanbevelingen.

Deze studie zal experimenteel te werk gaan, er zijn aanbevelingen opgesteld aan de hand
van de documentenanalyse, het beleidskader en het theoretisch kader die uiteindelijk
voorgelegd worden tijdens de interviews (Rekenkamer, z.d.; Design Council, 2019; Gustafsson,
2019). Er wordt uiteindelijk getest of wat er in de literatuur wordt besproken ook daadwerkelijk

plaatsvindt in de werkelijkheid.
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5.1.2 Werkwijze

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag is er gebruik gemaakt van een ontwerpende
onderzoeksmethode. Om naar de concretere doelen toe te werken, is gebruikt gemaakt van de
double diamond-methode (Rekenkamer, z.d.). Hierbij bestaat het ontwerpende onderzoek uit

vier verschillende fasen: ontdekken, defini€ren, ontwikkelen en opleveren (zie figuur 3).

Ontwikkelen : Opleveren

@\

plossing

) 4

In de eerste fase, de ontdekkingsfase, wordt er zoveel mogelijk relevante informatie verzameld

Ontdekken : Definiéren

Definiéren van het

probleem of de
kans

I
Figuur 3: de double diamond (Eurib, z.d.)

en ontdekt (Rekenkamer, z.d.; Design Council, 2019; Gustafsson, 2019). In dit onderzoek houdt
deze stap een documentenanalyse in van evaluatierapporten. In de documentenanalyse is
gekeken naar welke thema’s het meeste naar voren zijn gekomen tijdens het evalueren van de
evenementen. Deze thema’s =zijn later uitgewerkt in het theoretisch kader. De
documentenanalyse heeft inzicht gegeven bij welke stappen in het voorbereidingsproces er
tekortkomingen zijn, waardoor er ongewilde scenario’s hebben plaatsgevonden bij de bekeken
evenementen. Met deze documentenanalyse werd fase één afgerond.

Fase twee van de double diamond in dit onderzoek betrof het definiéren van de
literatuur. Deze fase was al verkleinend van functie, aangezien de eerder vastgestelde thema’s
een basis hebben gesteld voor het theoretisch kader. Deze thema’s zijn vastgesteld aan de hand
van hun regelmatigheid van voorkomen in de documentenanalyse. Dit houdt in dat in dit
onderzoek het theoretisch kader het onderzoeksveld verkleint, de literatuur gaat alleen in op
veelvoorkomende thema’s (Rekenkamer, z.d.; Design Council, 2019; Gustafsson, 2019).

Na de definiérende fase zijn adviezen opgesteld, gebaseerd op de literatuur en de

documentenanalyse. Dit kenmerkt de derde fase van dit ontwerpende onderzoek, namelijk de
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ontwikkelfase. Deze fase verbreedde het onderzoek weer, door alle mogelijke oplossingen en
adviezen op te stellen. Deze aanbevelingen gaan in op de thema’s van de documentenanalyse
en de gevonden literatuur. Deze aanbevelingen zullen in fase vier voorgelegd worden aan twaalf
beleidsadviseurs OOV om te achterhalen of deze aanbevelingen in de praktijk ook
daadwerkelijk kunnen werken.

In de laatste en vierde fase, de opleverfase, is het onderzoek weer kleiner gemaakt. In
deze fase is geanalyseerd welke aanbevelingen bruikbaar zijn. Deze fase heeft geleid tot het
uiteindelijke doel van de studie: het aanleveren van bruikbare concrete adviezen voor
beleidsadviseurs OOV op het gebied van crisismanagement bij de voorbereidingen van

evenementen (Rekenkamer, z.d.; Design Council, 2019; Gustafsson, 2019).

5.2 Onderzoeksmethoden
Dit onderzoek heeft zoals besproken een ontwerpend design. Er is gebruik gemaakt van twee

onderzoeksmethoden: een documentenanalyse en semi-gestructureerde interviews. Voor de
documentenanalyse zijn er in totaal zeven documenten onderzocht, van evaluatierapporten tot
de besproken procesmodellen. Deze documenten zijn uitgekozen op basis van hun uitgebreide
karakter en het vanuit verschillende invalshoeken bekijken van de plaatsgevonden
evenementen. De meest voorkomende thema’s zijn gecodeerd en uitgewerkt in hoofdstuk 3. De
interviews zijn afgenomen met twaalf beleidsadviseurs OOV. Er is van tevoren een
interviewguide opgesteld (zie bijlage 1). De respondenten zijn geselecteerd met behulp van de
sneeuwbalmethode. Daarbij is er gekeken naar variatie van grote, middelgrote en kleine
gemeenten. Ook zijn er enkele beleidsadviseurs geinterviewd die op basis van detachering
werken bij meerdere gemeenten, waardoor zij zowel kennis hebben van kleine, middelgrote en
grote gemeenten. Hierdoor kunnen zij een vergelijking maken in welke gemeenten welke
aanbevelingen in de praktijk toepasbaar kunnen zijn.

De interviews zijn opgenomen met toestemming van de respondenten en daarna
getranscribeerd. Daarna zijn deze interviews inductief gecodeerd. Dit houdt in dat er geen
codeboek vooraf vastgesteld is, maar er wordt gekeken welke codes vaak voorkomen in de

interviews. Dit coderen is gedaan met behulp van het programma Atlas.ti.
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5.3 Operationalisatie
Om de aanbevelingen voor te leggen aan de twaalf beleidsadviseurs OOV is er gebruik gemaakt

van semi-gestructureerde interviews. Dit houdt in dat er een interviewguide als basis ligt voor
de interviews, maar er ook ruimte is voor inbreng vanuit de beleidsadviseurs (zie bijlage 1)
Voordat de aanbevelingen zijn voorgelegd aan de beleidsadviseurs is er eerst aangegeven dat
de beleidsadviseurs niet met voor- en achternaam mee worden genomen in het onderzoek. Bij
de respondenten wordt alleen weergegeven wat hun functie is (beleidsadviseur OOV) en of ze
werkzaam zijn in een kleine gemeente, middelgrote gemeente, grote gemeente, of een

combinatie van voorgaand genoemden. Hier is dan ook naar gevraagd in het interview.

Respondent  Soort gemeente

1 Combinatie van groot en middelgroot
Klein

Middelgroot

Combinatie van zowel groot, middelgroot als klein
Combinatie van middelgroot en klein
Middelgroot

Combinatie van groot en middelgroot
Groot

Klein

Groot

Middelgroot

12 Klein

O© 0 39 N »n B~ W DN

—_ =
- O

Tabel 3: overzicht van respondenten

Daarnaast is gevraagd wat de rol van de respondenten betreft bij evenementenveiligheid.
Daarna zijn de volgende aanbevelingen voorgelegd aan de beleidsadviseurs OOV in de
interviews:

1. Het publieksprofiel, activiteitenprofiel en ruimtelijk profiel worden duidelijk in de
voorbereidende fase meegenomen door de beleidsadviseur OOV om de juiste
behandelclassificatie in te schatten.

2. In het voorbereidingsproces van de beleidsadviseurs OOV moet er meer aandacht

komen voor de HEV en de NHEV.
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3. In de voorbereidingsfase wordt er door beleidsadviseurs OOV meer aandacht en tijd
geschonken aan het bedenken van mogelijke crisissituaties.

4. Doorleefsessies met externe actoren worden verplicht bij B-evenementen.

5. Multidisciplinair  overleg  wordt verplicht voor  B-evenementen waarvan
beleidsadviseurs OOV inschatten dat het toegevoegde waarde heeft.

6. Alle evenementen worden na afloop geévalueerd op het voorbereidingsproces door de
beleidsadviseur OOV

7. In de werktaken in de voorbereidingsfase van de beleidsadviseurs OOV komt meer
nadruk te liggen op bestaande evaluatierapporten die gaan over vergelijkbare
evenementen. Hierbij wordt gekeken of de werktaken van de beleidsadviseur OOV
aangepast moeten worden voor een volgend evenement.

8. Er komt een constante monitoring op de samenwerking tussen actoren, trainingen van
beleidsadviseurs en planning van het voorbereidingsproces van evenementen door
beleidsadviseurs OOV.

9. De beleidsadviseur OOV wordt zich meer bewust van zijn/haar rol bij de communicatie
tussen de gemeente en de betrokken actoren en deelt duidelijke informatie.

10. De beleidsadviseur OOV moet als spin in het web meer tijd besteden aan vertrouwen
wekken tussen zichzelf en betrokken actoren, zoals de evenementenorganisator en
hulpdiensten. Dit kan bijvoorbeeld door meer informele tijd samen of door het vaste

aanspreekpunt te worden.

Deze aanbevelingen zijn zoals eerder besproken, uit de documentenanalyse en de literatuur naar
voren gekomen. Bij iedere aanbeveling wordt er tijdens het interview naar drie punten
gevraagd: wat is de mening van de beleidsadviseur over deze aanbeveling, denkt de
beleidsadviseur dat deze aanbeveling hem of haar zal helpen in de praktijk, en denkt de
beleidsadviseur dat de aanbeveling in te passen is in de huidige werktaken. Doordat deze drie
punten bij iedere aanbeveling gevraagd zijn, is het mogelijk om de interviews zo objectief
mogelijk te interpreteren en te vergelijken. Aan het einde van het interview wordt gevraagd of

de beleidsadviseur zelf nog verdere aanbevelingen heeft.

5.4 Validiteit en betrouwbaarheid
5.4.1 Validiteit

Om een onderzoek valide te laten zijn, moet er rekening gehouden worden met de interne en de

externe validiteit. De interne validiteit van een onderzoek houdt in dat de relatie die onderzocht
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wordt in het onderzoek, ook een daadwerkelijke causale oorzaak-gevolgrelatie betreft. Er mag
dus geen sprake zijn van externe variabelen die deze oorzaak-gevolg relatie beinvloeden (Slack
& Draugalis, 2001; Bleijenbergh, 2016; Bailey, 2008). Dit houdt in dat het onderzoek ook echt
meet wat het moet meten. In dit onderzoek zijn de thema’s voortgekomen uit de
documentenanalyse en de literatuur. Door de thema’s uit zowel de documentenanalyse als de
literatuur te halen, is er een triangulatie van data ontstaan. Door de triangulatie van data wordt
de causale relatie gewaarborgd. Een causale relatie laat zien dat A ook echt een effect heeft op
B, en dat dit niet te verklaren is door externe factoren. De interne validiteit wordt dus
gewaarborgd. Daarnaast is er gebruik gemaakt van gestandaardiseerde vragen, bij ieder
interview zijn per aanbeveling dezelfde drie vragen gesteld aan de respondenten. Hiermee
wordt bijgedragen aan de interne validiteit van interviews (Bailey, 2008).

Om verder de kwaliteit van kwalitatief onderzoek te bepalen, speelt de externe validiteit
ook een belangrijke rol. De externe validiteit betekent dat de onderzoeksresultaten te
generaliseren vallen, buiten de steekproef om. Dit houdt in dit onderzoek in dat de
onderzoeksresultaten ook gegeneraliseerd kunnen worden naar bijvoorbeeld andere landen
(Bleijenbergh, 2016; Van Aken & Berends, 2018).

Om de externe validiteit te waarborgen is er tijdens de interviews eerst gevraagd wat de
werkzaamheden zijn van de beleidsadviseurs OOV om zo te kijken of iedere respondent
dezelfde werkzaamheden heeft. Wanneer dit het geval is, kunnen de resultaten gegeneraliseerd
worden.

Verder is er rekening gehouden met het aantal interviews om de externe validiteit te
waarborgen. In totaal zijn er twaalf interviews afgenomen om zo een compleet beeld te krijgen
van de resultaten, waardoor de resultaten een hogere generaliseerbaarheid hebben.

Bij dit onderzoek is er echter een opmerking te maken naar de steekproefselectie. Om
een goede externe validiteit te hebben, is het nodig om een willekeurige steekproef te nemen
voor de interviews (Bleijenbergh, 2016). Dit is in dit onderzoek echter niet gebeurd. De
respondenten zijn via een sneeuwbalmethode geselecteerd. Er was wel een criterium waarop de
respondenten zijn geselecteerd. Alle respondenten moesten direct te maken hebben gehad met
het voorbereidingsproces bij evenementenveiligheid en de rol van beleidsadviseur OOV

vervullen.
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5.4.2. Betrouwbaarheid

Een onderzoek kan als betrouwbaar worden gezien als een andere onderzoeker dezelfde
resultaten behaalt als deze het onderzoek opnieuw zou uitvoeren (Bleijenbergh, 2016). Bij
kwalitatief onderzoek kan een onderzoek lastig als volledig betrouwbaar gezien worden. De
manier om de betrouwbaarheid zo goed mogelijk te waarborgen is door de dataverzameling en
-analyse zo nauwkeurig mogelijk te beschrijven. Hierdoor kan een andere onderzoeker dezelfde
stappen makkelijker herhalen, mocht deze onderzoeker het onderzoek opnieuw willen
uitvoeren. Ook is er gebruik gemaakt van een interviewguide, met dezelfde vragen voor iedere
respondent. Hierdoor wordt er consistent gestreefd naar duidelijke betrouwbare resultaten
(Bailey, 2008). Als laatste zijn de variabelen en de operationalisatie betrouwbaar in deze studie,
deze zijn door middel van een verkennende documentenanalyse en de literatuurstudie
opgesteld. Dit maakt het onderzoek betrouwbaar, omdat de thema’s al in eerdere onderzoeken
onderzocht zijn. Die onderzoeken hebben laten zien dat de thema’s wel degelijk een invloed
hebben op het voorbereidingsproces van evenementenveiligheid voor de beleidsadviseur OOV.
Ook dit is een voorbeeld van triangulatie van data, wat de betrouwbaarheid van het onderzoek

bevorderd.
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6. Resultatenanalyse
De resultatenanalyse is opgebouwd per aanbeveling. Per aanbeveling worden de drie gestelde

vragen beschreven:

- Wat is de mening van de beleidsadviseur over deze aanbeveling

- Denkt de beleidsadviseur dat deze aanbeveling hem of haar zal helpen in de praktijk

- Denkt de beleidsadviseur dat de aanbeveling in te passen is in de huidige werktaken.
Aan het einde van iedere aanbeveling volgt een conclusie, waarbij de aanbeveling ongewijzigd
blijft, aangepast wordt, of wordt verworpen. Aan het einde van het hoofdstuk volgt een visuele

weergave van de uiteindelijke aanbevelingen.

6.1 Het publieksprofiel, activiteitenprofiel en ruimtelijk profiel worden duidelijk in de
voorbereidende fase meegenomen door de beleidsadviseur OOV om de juiste
behandelclassificatie in te schatten.

Algemene mening

Alle respondenten waren het er unaniem mee eens dat dit een belangrijk punt is in de
voorbereidingsfase van het evenement. Echter, het viel op dat respondenten die werkzaam
waren in een kleine gemeente aangaven dat dit niet door de beleidsadviseur OOV wordt gedaan.
In de kleine gemeenten wordt dit gedaan door de vergunningverlener. Dit is simpelweg omdat
er geen geld en tijd beschikbaar is voor een beleidsadviseur OOV die zo dicht betrokken is bij
het voorbereidingsproces van een evenement. Alleen wanneer de vergunningverleners tegen
moeilijkheden aanlopen, wordt de beleidsadviseur OOV betrokken bij het proces om advies te
geven (R2, R4, R5, R9). Bij respondenten die werkzaam zijn in middelgrote en grote gemeenten
wordt aangegeven dat de OOV-adviseurs wel betrokken worden in het begin van het
voorbereidingsproces. Vanaf het moment van vergunningverlening worden de
profieldocumenten openbaar binnen de organisatie gesteld. Hierdoor kunnen beleidsadviseurs

OOV deze documenten snel raadplegen. Wel werd het volgende aangegeven:

Er moet volgens mij meer ondersteuning komen om deze plannen uit te werken voor de
organisator. Zeker bij evenementen die door vrijwilligers worden georganiseerd. Zij

weten eigenlijk niet wat hun te wachten staat wanneer ze een evenement aanvrage. (R8)
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Praktijk

In de kleine gemeenten wordt het publieksprofiel, het activiteitenprofiel en het ruimtelijk profiel
al voldoende meegenomen door de vergunningverlener om de juiste behandelclassificatie in te
schatten. Volgens de respondenten wordt de aanbeveling dus al goed uitgevoerd. In de grotere
gemeenten is deze aanbeveling goed toepasbaar, de profielen worden al goed meegenomen. Dit
is dan wel met de kanttekening dat de aanvrager goede begeleiding krijgt om deze documenten

goed aan te leveren in het veiligheidsplan.

Passend?

Voor deze aanbeveling is volgens de respondenten zeker tijd voor vrijgemaakt, al moet er echter
wel extra tijd worden vrijgemaakt om de aanvrager te begeleiden met het veiligheidsplan. Ook
geeft een respondent aan dat het ook in kleine gemeenten beter zou zijn als de beleidsadviseur
er ook bij betrokken is, mits daar personeel voor vrijgemaakt kan worden (R4). Wanneer er een
te kleine formatie is van beleidsadviseurs OOV geeft de respondent aan dat er al voldoende

ander werk ligt, dat belangrijker is dan het veiligheidsplan (R4, R6).

Conclusie

Aan de hand van de bovengenoemde resultaten wordt deze aanbeveling gewijzigd naar:

De beleidsadviseur OOV (bij grote gemeenten) of de vergunningverlener (bij kleine en
middelgrote gemeenten) moet meer begeleiding bieden aan de aanvrager van het evenement,

om zo een goed publieksprofiel, activiteitenprofiel en ruimtelijk profiel op te stellen.

6.2 In het voorbereidingsproces van de beleidsadviseurs OOV moet er meer aandacht

komen voor de HEV en de NHEV.

Algemene mening

Wanneer deze aanbeveling aan de respondenten werd voorgelegd, bleek dat een deel niet
bekend was met de HEV en de NHEV (RS, R6, R10, R12). Na een korte uitleg bleek dat deze
niet werden gebruikt. Bij grotere gemeenten worden deze procesmodellen wel gebruikt, en
daarbij gaven er twee respondenten aan dat ze het een goed middel vinden om ervoor te zorgen
dat iedere stap in het voorbereidingsproces wordt doorlopen (R1, R8). Andere respondenten
gaven aan dat ze de modellen hebben liggen, maar dat ze niet actief gebruikt worden, alleen
eventueel als naslagwerk. Het plan om dit meer te implementeren in de werktaken vonden ze

allen een goed idee, een respondent gaf aan; “het is een goed middel om meer uniformiteit in
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werkwijzen te ontwikkelen, zo kan je eventueel ook meer gaan vergelijken met andere

gemeentes” (R9).

Praktijk

De respondenten vonden dat in de opleidingsfase van de beleidsadviseurs OOV en de
vergunningverleners (in kleinere gemeenten) aandacht moet worden besteed aan de HEV en de
NHEV zodat iedereen hier bekend mee is. Wel gaf er een van de respondenten aan dat er een
nieuwere versie moet komen, eentje die ieder jaar wordt herzien (R8). Dit aangezien de versie

die er nu ligt inmiddels al verouderd is volgens de respondent.

Passend?

De respondenten waren van mening dat de HEV en de NHEV zeker bij het inwerken van nieuwe
collega’s meer meegenomen moet worden. Om deze modellen goed mee te kunnen nemen in
het inwerken van nieuwe collega’s moet er tijd vrij worden gemaakt om deze modellen goed te
kunnen behandelen. Door deze modellen te volgen zal er uiteindelijk een voorbereiding van
goede kwaliteit plaatsvinden voor een evenement. Daarna vonden ze de modellen eigenlijk niet
meer nodig, wanneer het eenmaal zo vaak gebruikt is, is het een automatisme is geworden.
Daarna kan het zeker als naslagwerk worden gebruikt, of wanneer er twijfel van het
voorbereidingsproces ontstaat.

Conclusie

De aanbeveling zal gewijzigd worden naar:

In het opleidingsproces van de beleidsadviseur OOV moet er meer aandacht komen voor de

HEV en de NHEYV, daarna zal deze beschikbaar gesteld moeten worden als naslagwerk.

6.3 In de voorbereidingsfase wordt er door beleidsadviseurs OOV meer aandacht en
tijd geschonken aan het bedenken van mogelijke crisissituaties.
Algemene mening

De respondenten waren het unaniem eens dat dit een goede aanbeveling is. Het bedenken van
mogelijke crisissituaties i1s een onderdeel van het voorbereidingsproces wat volgens de
respondenten cruciaal en belangrijk is. Een respondent geeft aan dat momenteel de
veiligheidsregio al adviezen en mogelijke situaties aangaf (R4) en dat deze bij veel gemeenten
waar de respondent werkzaam is geweest, leidend waren. De respondent gaf ook aan dat deze
adviezen het enige was waar de gemeenten rekening mee hielden, er werd eigenlijk niet zelf
nagedacht over mogelijke crisissituaties. Een andere respondent (R1) gaf aan dat deze

doorleefsessies vaak al gebeuren bij evenementen. Maar dat er bij terugkerende evenementen
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deze doorleefsessies niet opnieuw werden uitgevoerd, aangezien zij de situatie al kenden. De
respondent gaf hierbij aan dat het wel belangrijk is om dit te gaan doen, Aangezien risico's per

jaar kunnen verschillen.

Praktijk

De respondenten waren er unaniem over eens dat doorleefsessies belangrijk zijn in het
voorbereidingsproces van evenementen. Maar dat er een verschil is tussen terugkerende en
nieuwe evenementen. Bij terugkerende evenementen was de noodzaak voor deze
doorleefsessies minder hoog dan voor nieuwe evenementen. Een respondent gaf aan dat er bij
de aanvraagprocedure wordt gekeken of het nodig is om een doorleefsessie in te plannen.
Wanneer de beleidsadviseur van mening is dat deze niet nodig is, zal ook deze niet plaatsvinden.

Volgens de respondent was dit dan “zonde van zijn tijd” (R10).

Passend?

Wanneer het aankomt op de praktische haalbaarheid van de aanbeveling verschilden de
respondenten van mening. Zo gaven twee respondenten aan dat zij vonden dat het niet nodig
was om dat overal te gaan doen (R2, R3) aangezien deze evenementen van tevoren wel bekend
zijn bij de gemeente. Een andere respondent (R5) gaf aan dat deze cruciaal waren maar dat er
vaak geen tijd voor was in een voorbereidingsfase. Dit komt door de volle agenda’s van
beleidsadviseurs. Een andere respondent vond juist dat hier meer tijd voor vrijgemaakt moest
worden en wil graag verandering zien in het voorbereidingsproces wanneer het aankomt op de

doorleefsessies.

Conclusie

Naar aanleiding van de antwoorden op deze vraag wordt de aanbeveling aangepast naar: In de
voorbereidingsfase wordt er door beleidsadviseurs OV meer aandacht en tijd geschonken aan
het bedenken van mogelijke crisissituaties, wanneer de beleidsadviseur van mening is dat hier
meer tijd en aandacht voor nodig is. Dit kan bijvoorbeeld liggen aan de mogelijke nieuwe
risico’s van een evenement, of het feit dat het een evenement is dat voor de eerste keer wordt

georganiseerd.
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6.4 Doorleefsessies met externe actoren worden verplicht bij B-evenementen.
Algemene mening

Bij deze aanbeveling schrokken meerdere beleidsadviseurs van het woord verplicht. Zij gaven
gelijk aan dat het niet mogelijk was om bij ieder evenement en doorleefsessie verplicht te
stellen. Zij zijn van mening dat dit per evenement bekeken moet worden door de
beleidsadviseur en op basis van zijn of haar analyse wordt er besloten of een doorleefsessie
wordt georganiseerd (R2, R3, R6, R7, R11). Verder was op te merken dat meerdere
respondenten het niet eens waren met de AB en C categorie. De respondenten gaven aan dat
een evenement al redelijk snel in een B- categorie valt op basis van het aantal bezoekers, terwijl
het qua risico’s in een A-evenement hoort te vallen, en andersom (R1, R8, R10, R12). Zij gaven
aan dat het eigenlijk beter zou zijn om een classificatie te hebben zoals A1, A2, B1, B2, C1 en
C2. Bij evenementen op het B2 niveau zou volgens de respondenten een doorleefsessie
verplicht kunnen worden, wanneer de categorisering aangeeft dat dit verhoogde risico

evenementen zijn met hoge aantallen bezoekers.

Praktijk

Zoals aangegeven waren de respondenten verdeeld of de aanbeveling in de praktijk echt zou
helpen. Dit had voornamelijk te maken met de categorisering waar zij het oneens mee waren.
Wanneer een doorleefsessie namelijk bij ieder B-evenement verplicht wordt, kosten de
verplichte doorleefsessies te veel tijd. Over het algemeen waren de respondenten het wel eens
dat doorleefsessies belangrijk zijn en dat er meer aandacht aan besteed moet worden. Het zou
volgens de respondenten kunnen helpen om beter de mogelijke risico’s in te kunnen schatten

van evenementen.

Passend?
De respondenten waren het eens met de aanbeveling, zodra het niet verplicht werd bij ieder B
evenement, maar enkel bij de hoge risico evenementen. Dan zou deze aanbeveling goed passend

zijn in hun huidige werkzaamheden.

Conclusie
Op basis van bovengenoemde resultaten wordt de aanbeveling lichtjes aangepast naar: Doorleef

sessies met externe actoren worden verplicht bij hoge risico B evenementen. Oftewel de B2
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evenementen. Of waarbij de beleidsadviseur OOV van mening is dat een doorleefsessie

toegevoegde waarde heeft.

6.5 Multidisciplinair overleg wordt verplicht voor B-evenementen waarvan
beleidsadviseurs OOV inschatten dat het toegevoegde waarde heeft.

Algemene mening

De respondenten gaven aan dat dit een betere aanbeveling was dan de vorige, omdat erbij
vermeld staat dat multidisciplinair overleg verplicht wordt voor B-evenementen waarbij
beleidsadviseurs OOV inschatten dat het toegevoegde waarde heeft (R1, R2, R8, R10, R11).
Dit geeft de beleidsadviseur OOV meer vrijheid om de inschatting te maken of het overleg
nodig is (R4). De respondent gaf ook aan dat dit wel een risico met zich meebrengt en dat de
beleidsadviseur goed opgeleid moet zijn en verstand van zaken moet hebben om in te kunnen
schatten of een multidisciplinair overleg nodig is (R4). Echter was iedere respondent van
mening dat multidisciplinaire overleggen een toegevoegde waarde hadden en deze overleggen

waren een belangrijke stap in het voorbereidingsproces.

Praktijk

Alle respondenten waren van mening dat dit een aanbeveling was die al goed was
geimplementeerd in de huidige werkzaamheden. Doordat in deze aanbeveling is aangegeven
dat de beleidsadviseur OOV zelf de ruimte krijgt of er een multidisciplinair overleg nodig is,
zorgt er volgens de respondenten voor dat deze aanbeveling goed in de praktijk kan werken.
Passend?

Alle respondenten waren van mening dat zolang er per evenement gekeken wordt naar de
noodzaak voor een overleg, dat het een aanbeveling is die goed toepasbaar kan zijn in de huidige
werktaken.

Conclusie

De resultaten laten zien dat de beleidsadviseurs OOV het eens zijn met de aanbeveling, deze

blijft dus onveranderd.
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6.6 Alle evenementen worden na afloop geévalueerd op het voorbereidingsproces door

de beleidsadviseur OOV.

Algemene mening

De respondenten gaven over het algemeen aan dat ze de aanbeveling goed vonden. Een van de
respondenten gaf nadrukkelijk aan dat “we moeten leren van onze voorgaande fouten” (R9).
Wel gaven de respondenten aan dat het te veel tijd kost om alle evenementen te evalueren (R1,
R2, R4, R9, R11). Een van de respondenten gaf aan dat het beter was om evenementen waar
verbeterpunten in zaten, of waar iets mis was gegaan, te evalueren (R2).

Een andere respondent gaf aan dat ze momenteel al meerdere evenementen evalueren,
wanneer ze merken dat er verbeterpunten zijn. Deze evaluaties gaan niet alleen over het
voorbereidingsproces, maar ook over de uitvoer van het evenement en de nasleep ervan (R7).
Praktijk
De respondenten gaven aan dat ze geloven dat evaluaties helpen in het voorbereidingsproces.
Door te leren van voorgaande gemaakte fouten kunnen de beleidsadviseurs zich beter
voorbereiden wanneer er een soortgelijk risico zich voordoet. Zoals aangegeven vinden ze
echter wel dat het evalueren van alle evenementen te veel tijd kost.

Passend?

Tijdens de interviews kwam naar voren dat de respondenten dus van mening waren dat
evalueren van alle evenementen te veel tijd kost. Het selecteren van enkele evenementen wordt
wel gezien als een mogelijkheid.

Conclusie

De analyse laat zien dat de aanbeveling iets aangepast moet worden. Dit resulteert in de
volgende aanbeveling: Geselecteerde evenementen moeten na afloop geévalueerd worden op

het voorbereidingsproces door de beleidsadviseur OOV .

6.7 In de werktaken in de voorbereidingsfase van de beleidsadviseurs OOV komt meer
nadruk op bestaande evaluatierapporten die gaan over vergelijkbare evenementen.
Hierbij wordt gekeken of de werktaken van de beleidsadviseur OOV aangepast moeten
worden voor een volgend evenement.

Algemene mening

De eerste reactie die een van de respondenten had was “we moeten het wiel niet opnieuw

uitvinden, dus een systeem waarin we evaluatierapporten uitwisselen tussen gemeenten is een

goed plan” (R3). Een andere respondent gaf aan dat er in meerdere gemeenten waar de
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respondent werkzaam was geen sprake was van uitwisseling van evaluaties van evenementen

(R2).

Praktijk

De respondenten waren allemaal van mening dat het een goede bruikbare aanbeveling was, het
uitwisselen en bekijken van bestaande evaluatierapporten was een goede manier om een betere
voorbereiding te treffen voor soortgelijke evenementen met soortgelijke risico’s. Het was

namelijk, zoals genoemd, niet nodig om voor iedere gemeente het wiel opnieuw uit te vinden.

Passend?

De aanbeveling riep bij enkele respondenten wel de vraag op of het een haalbare aanbeveling
is. Volgens een van de respondenten is het bekijken van bestaande evaluatierapporten te doen
binnen de taken van de beleidsadviseur OOV, maar dan zal hiervoor wel nadrukkelijk tijd voor

moeten worden vrijgemaakt. Het gaat namelijk ten koste van andere taken van de

beleidsadviseur OOV.

Conclusie
Ondanks dat de aanbeveling vragen opriep over de haalbaarheid, blijft de aanbeveling
ongewijzigd. De respondenten gaven namelijk wel aan dat het een goede, praktische

aanbeveling is.

6.8 Er komt een constante monitoring op de samenwerking tussen actoren, trainingen
van beleidsadviseurs en planning van het voorbereidingsproces van evenementen door

beleidsadviseurs OOV.

Algemene mening

Het eerste wat enkele respondenten aangaven was dat ze niet zeker weten of de constante
monitoring op de samenwerking tussen actoren, trainingen van beleidsadviseurs en planning
van het voorbereidingsproces een taak is van de beleidsadviseur OOV. De respondenten gaven
aan dat het nogal veel leek, en ze vroegen zich af of de constante monitoring op de planning
niet een taak was die bij de organisator zou moeten liggen (R2, R4, R8, R9). De constante
monitoring van de trainingen van beleidsadviseurs is volgens de respondenten een taak die de
beleidsadviseurs OOV en de leidinggevende van de beleidsadviseurs beide dragen. De
respondenten gaven aan dat het een verantwoordelijkheid van alle beleidsadviseurs is om elkaar
op de hoogte te houden van veranderingen en wijzigingen in bijvoorbeeld het beleid. De

leidinggevende van de beleidsadviseurs is volgens de respondenten verantwoordelijk voor de
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overige training, zoals cursussen. Over de constante monitoring op de samenwerking tussen
actoren is in de interviews niks naar voren gekomen. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat
deze aanbeveling uit te veel onderdelen bestond waardoor respondenten er niet aan toe kwamen
om alle onderdelen binnen deze aanbeveling te adresseren. De literatuur laat echter wel zien dat
een monitoring op de samenwerking belangrijk is in het voorbereidingsproces. Hier zal nog op

gereflecteerd worden in hoofdstuk 7.

Praktijk

In de praktijk heeft de beleidsadviseur een ruime rol volgens de respondenten (R1, R2, RS, R6).
Door een ruim takenpakket is het dan ook zo dat er vaak meerdere beleidsadviseurs op één
evenement zitten. Hierdoor is het lastig om de beleidsadviseurs ook de planning van een

evenement te laten monitoren.

Passend?

Zoals hierboven genoemd zijn de beleidsadviseurs OOV het niet eens met de aanbeveling dat
zij verantwoordelijk zijn voor de planning, aangezien dit een taak van de organisator van het
evenement moet zijn. Wanneer het vrijwilligers zijn die het evenement organiseren kunnen de
beleidsadviseurs OOV hulp bieden, maar het is niet hun voornaamste taak. Ook de training van
beleidsadviseurs OOV ligt volgens een respondent bij de beleidsadviseur zelf, daar hoeft niet
een andere beleidsadviseur op te monitoren (R9). Wel vindt de respondent dat het nodig is dat
ze elkaar blijven informeren over nieuwe ontwikkelingen op het gebied van

evenementenveiligheid.

Conclusie
Ondanks dat er geen antwoord is gegeven op de aanbeveling als het aankomt op de monitoring
op samenwerking tussen actoren, blijft deze aanbeveling wel staan. Literatuur wijst namelijk
uit dat het wel een belangrijk onderdeel is in het voorbereidingsproces. De aanbeveling wordt
echter wel aangepast en gesplitst naar twee aparte aanbevelingen:

1. Er komt een monitoring op de samenwerking tussen actoren door de beleidsadviseur

OO0V.
2. Beleidsadviseurs moeten extra hulp bieden bij evenementen waar de organisator moeite

heeft met het houden aan de vooropgestelde planning.
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6.9 De beleidsadviseur OOV wordt zich meer bewust van zijn rol bij de communicatie
tussen de gemeente en de betrokken actoren en deelt duidelijke informatie.

Algemene mening

In de interviews kwam naar voren dat eigenlijk alle respondenten vonden dat de
beleidsadviseurs al duidelijke informatie deelden en dat ze zich bewust zijn van hun rol tussen
de gemeente en de betrokken actoren. Wel werd er aangegeven dat dit een aspect is waar een
beleidsadviseur zich in moet ontwikkelen (R3). Aangezien er meerdere beleidsadviseurs zijn
die op één evenement worden gezet, is het belangrijk dat alles duidelijk onder de collega’s en

naar de organisator toe wordt gecommuniceerd.

Praktijk

Deze aanbeveling wordt volgens de respondenten al goed uitgevoerd. Het is een onderdeel van
de werkzaamheden waar, zoals eerder genoemd, wel iemand zich op moet ontwikkelen wanneer
hij/zij een nieuwe medewerker is. Volgens een van de respondenten is het dan de taak van de
huidige beleidsadviseurs OOV om de nieuwe medewerker te leren hoe ze omgaan met deze
belangrijke informatiepositie (R10).

Passend?

De aanbeveling wordt momenteel al goed uitgevoerd zoals eerder benoemd en is dus passend
in de huidige werkzaamheden. Om een nieuwe medewerker zich bewust te laten worden van
zijn of haar informatiepositie hoeft er verder geen extra tijd voor vrij gemaakt te worden, dat

gaat volgens de respondenten vanzelf.

Conclusie
Naar aanleiding van de resultaten vervalt deze aanbeveling. Volgens de respondenten wordt dit

inmiddels al voldoende gedaan.

6.10 De beleidsadviseur OOV moet als spin in het web meer tijd besteden aan
vertrouwen wekken tussen zichzelf en betrokken actoren, zoals de
evenementenorganisator en hulpdiensten. Dit kan bijvoorbeeld door meer informele
tijd samen of door het vaste aanspreekpunt te worden.

Algemene mening

Een van de respondenten gaf na het stellen van deze aanbeveling gelijk aan:

“Vertrouwen wekken is goed door bijvoorbeeld het vaste aanspreekpunt te worden voor

een organisator. Maar te veel vertrouwen is niet goed, soms moet je als beleidsadviseur
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slecht nieuws moeten brengen of ‘nee’ kunnen zeggen. En als je dan goed vertrouwen
in elkaar hebt en informeel contact hebt, en bijvoorbeeld bevriend bent, dan wordt dat

‘nee’ zeggen steeds lastiger.” (R10)

De rest van de respondenten gaf aan dat vertrouwen wekken goed is, dit zorgt ervoor dat de

lijntjes tussen de beleidsadviseur en de organisator en betrokken actoren korter worden.

Praktijk

Volgens de respondenten is de aanbeveling goed bruikbaar in de praktijk, zeker wanneer het
aankomt op het vaste aanspreekpunt worden van betrokken actoren. Volgens een van de
respondenten zal het worden van een vast aanspreekpunt zeker helpen in de werkzaamheden;

het zal de communicatie vermakkelijken tussen hem en de betrokken actoren (R9).

Passend?

De respondenten geven aan dat de aanbeveling zeker passend is in de huidige werkzaamheden
van een beleidsadviseur OOV. Ze geven aan dat je als beleidsadviseur inderdaad als een spin in
het web bent tussen de gemeente en betrokken actoren (R4, R6, R11).

Conclusie

De resultaten laten zien dat een aanpassing van de aanbeveling nodig is. Dit leidt tot de
volgende aanbeveling:

De beleidsadviseur OOV moet als spin in het web meer tijd besteden aan het vertrouwen wekken
tussen zichzelf en betrokken actoren, zoals de evenementenorganisator en hulpdiensten. Dit kan

door het vaste aanspreekpunt te worden.

6.11 Visuele weergave

In hoofdstuk 4 is een visuele weergave van de opgestelde aanbevelingen aan de hand van de
documentenanalyse en de literatuurstudie weergegeven (zie figuur 2). Naar aanleiding van de
resultaten zijn echter sommige aanbevelingen aangepast, verwijderd of toegevoegd. Hieronder

staat de vernieuwde visuele weergave van de uiteindelijke aanbevelingen.
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Figuur 4:
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7. Conclusie

Onderzoeksvraag

Om ervoor te zorgen dat evenementen goed verlopen en niet leiden tot gewonden en doden
(zoals bij VenloStormt, noodweer op Pinkpop en monstertruck evenement in Haaksbergen), is
het belangrijk dat evenementen op een goede manier voorbereid worden door beleidsadviseurs
OOV. In dit onderzoek is de onderzoeksvraag “wat hebben beleidsadviseurs van Openbare
Orde en Veiligheid nodig om hun werktaken beter uit te voeren om zo bij te dragen aan betere
voorbereidingen voor een groot evenement wanneer het aankomt op crisismanagement?”
onderzocht. Het doel van de studie is het geven van concrete aanbevelingen aan
beleidsadviseurs OOV om handvatten te bieden die bijdragen aan betere voorbereidingen.

De onderzoeksvraag is beantwoord door eerst een documentenanalyse uit te voeren op
evaluatierapporten en procesmodellen, om een beeld te krijgen wat er momenteel speelt in het
veld van evenementenveiligheid. Vervolgens is er een literatuurstudie gedaan, die inging op de
kernthema’s die naar voren kwamen uit de documentenanalyse. Aan de hand van deze
documentenanalyse en literatuurstudie zijn er een tiental aanbevelingen opgesteld die
vervolgens voorgelegd zijn aan twaalf beleidsadviseurs OOV in semi-gestructureerde
interviews. Na de interviews zijn aan de hand van de resultaten de aanbevelingen aangepast om

7o tot een set aanbevelingen te komen zoals geschetst in figuur 5
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Figuur 5: Visuele weergave resultaten

54



Uit het onderzoek blijkt dat beleidsadviseurs OOV voornamelijk behoefte hebben aan
een gestructureerd voorbereidingsproces voor evenementen, waar een nadruk ligt op de
expertise van de beleidsadviseur OOV zelf. De resultaten laten zien dat de kennis en kunde van
de beleidsadviseur OOV essentieel zijn in het bepalen van de mate van risicovoorbereiding en

in de contacten naar externe actoren en betrokkenen toe.

Aanbevelingen
Figuur 4 laat zien dat er voornamelijk aanbevelingen opgesteld zijn rondom het kernthema

‘planning’. Dit laat zien dat er behoefte is aan een gestructureerd voorbereidingsproces voor de
beleidsadviseurs OOV voor evenementen. Zo geven beleidsadviseurs OOV aan dat het nodig
is dat er in de opleiding van beleidsadviseurs meer nadruk komt te liggen op de HEV en de
NHEYV (aanbeveling 2) en dat er tijdens de voorbereiding meer tijd moet worden vrijgemaakt
voor het bedenken van crisissituaties als de beleidsadviseur van mening is dat het nodig is
(aanbeveling 3). Daarnaast moet er meer nadruk gelegd worden op de evaluatierapporten van
geselecteerde evenementen waar (mogelijk) iets mis is gegaan in de voorbereiding (aanbeveling
6) en meer nadruk op bestaande evaluatierapporten van bijvoorbeeld soortgelijke evenementen
in andere gemeenten (aanbeveling 7). Zo kunnen gemeenten en beleidsadviseurs van elkaar
leren. Als laatste moet er meer monitoring komen op de samenwerking tussen verschillende
actoren door de beleidsadviseur OOV om zo de samenwerking goed te laten verlopen
(aanbeveling 8.1) en is het nodig om meer ondersteuning te bieden aan de organisator van een
evenement om een goede planning te maken en te volgen (aanbeveling 8.2).

De interviews lieten zien dat de communicatievaardigheden van de beleidsadviseurs
goed op niveau zitten, communicatie is niet een kernthema waar de beleidsadviseurs van
vonden dat veel fouten in gemaakt werden. Wel moet er meer ondersteuning plaatsvinden aan
de organisator van het evenement bij het opstellen van het activiteitenprofiel, ruimtelijk profiel
en publieksprofiel (aanbeveling 1). Zo kan het evenement bij het begin van de
voorbereidingsfase gelijk aan een goed risicoprofiel gekoppeld worden. Uit de resultaten blijkt
ook dat er meer nadruk moet komen te liggen op multidisciplinair overleg met externe actoren
waarbij de beleidsadviseur OOV van mening is dat het noodzakelijk is (aanbeveling 5).

Op het gebied van samenwerking zit er ook een mogelijk verbeterpunt in de

voorbereidingsfase van evenementen; uit de resultaten blijkt namelijk dat er meer vertrouwen
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moet komen tussen betrokken actoren en de beleidsadviseur OOV. Dit kan gerealiseerd worden
door de beleidsadviseur een vast aanspreekpunt te laten worden (aanbeveling 10).

De laatste aanbeveling, waarbij doorleefsessies met externe actoren verplicht worden
bij B2 evenementen valt onder alle drie de opgestelde kernthema’s (aanbeveling 4). Uit de
resultaten blijkt dat veel respondenten het oneens zijn met de huidige categorisering van de
evenementen in de A-, B- en C-evenementen. De respondenten gaven aan dat een evenement
al te snel als een B evenement wordt gecategoriseerd, alleen op basis van de bezoekersaantallen
terwijl de risico’s vrij klein zijn. Dit roept de vraag op of er een nieuwe indeling gemaakt moet
worden op basis van het risicoprofiel in plaats van het aantal bezoekers. De respondenten geven
aan dat het beter zou zijn om een A1, A2, B1, B2, C1 en C2 categorisatie te gaan werken.

Wat daarnaast opvallend was aan de resultaten van de interviews is dat de
beleidsadviseurs OOV in gemeenten een andere rol hebben, athankelijk van de grootte van de
gemeente. Waarbij in een kleine gemeente de vergunningverlener het grootste deel van de taken
van de beleidsadviseur OOV oppakt, door een te kleine bezetting op de functie van
beleidsadviseur OOV. Bij grote gemeenten bleek uit de interviews dat deze beleidsadviseurs
een grotere rol hadden in het voorbereidingsproces, en de vergunningverlener had hier juist
alleen een rol in het lenen van de vergunning. Hier komt verder geen aanbeveling naar voren,
maar dit is wel iets om rekening mee te houden; veel gemeenten geven een andere invulling
aan de rol van de beleidsadviseur OOV.

Het uiteindelijke overzicht met alle opgestelde aanbevelingen is te vinden in bijlage 2.

Reflectie
In het onderzoek zijn er een paar punten waar gaandeweg wat extra aandacht naar uit is gegaan.

Zo zijn er tijdens het uitvoeren van de onderzoeksmethoden een aantal dingen gebeurd die
aandacht vroegen om de kwaliteit van het onderzoek te waarborgen. Deze paragraaf zal ingaan
op de documentenanalyse, de selectie van respondenten, de interviews en de aanbevelingen.
Allereerst was de documentenanalyse goed om een beeld te krijgen van de huidige
situatie van het voorbereidingsproces van evenementenveiligheid, maar was er zo veel
informatie dat het langer duurde voordat de echte kernthema’s zichtbaar waren. De literatuur is
op basis van deze documentenanalyse onderzocht, maar ook daar was het probleem zichtbaar
dat het ingewikkeld was om het onderzoeksgebied goed af te bakenen. Uiteindelijk zijn er
keuzes gemaakt in de kernthema’s die onderzocht zijn. De drie kernthema’s (planning,

communicatie en samenwerking) zijn geselecteerd op de mate van frequentie in de documenten
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die onderzocht zijn. Door deze keuze te maken werd het gemakkelijker om de literatuur erbij
te zoeken die relevant was voor dit onderzoek.

Als tweede is tijdens dit onderzoek gebruik gemaakt van de sneeuwbalmethode om
respondenten te benaderen. Het risico van deze methode is dat veel van de respondenten té
gelijkgezind zijn. Variatie in antwoorden kan daarom beperkt blijven. Het grootste deel van de
benaderden zijn bij hetzelfde detacheringsbedrijf werkzaam. Ondanks dat er een risico van té
gelijkgezinde meningen was, is er met de selectie rekening gehouden in welke soort gemeenten
de respondenten gewerkt hebben. Zo zijn respondenten geselecteerd uit zowel grote,
middelgrote en kleine gemeenten. Verder is er rekening gehouden met de leeftijd van
respondenten. Sommige respondenten waren al tientallen jaren werkzaam in het veld, en enkele
respondenten stonden aan het begin van hun carri¢re. Uiteindelijk hebben deze keuzes bij het
selecteren van respondenten geleid tot een goede variatie van leeftijd, werkervaring en
werklocaties waardoor de betrouwbaarheid en validiteit gewaarborgd blijft.

Als derde punt viel het op, zoals aangegeven in hoofdstuk 6.1, dat respondenten die
werkzaam waren in een kleine gemeente aangaven dat veel taken niet door de beleidsadviseur
OOV wordt gedaan. In de kleine gemeenten worden veel OOV taken opgepakt door de
vergunningverlener. Dit is simpelweg omdat er geen geld en tijd beschikbaar is voor een
beleidsadviseur OOV die zo dicht betrokken is bij het voorbereidingsproces van een evenement.
Hier is rekening mee gehouden door in de resultatensectie gelijk aan te geven dat hier een
knelpunt zat. De respondenten hebben geantwoord hoe zij hun rol vervullen op basis van de
huidige situatie, dat betekent dat ondanks dat ze een kleinere rol hebben, ze wel antwoord
hebben kunnen geven op de vragen. Deze verschillende rolverdelingen binnen gemeenten
geven namelijk een goed beeld van hoe verschillend de rol van beleidsadviseurs OOV is
ingericht in verschillende gemeenten. Deze verdeeldheid in verantwoordelijkheden en
taakinvulling roept echter wel vragen op: waarom is er een keuze gemaakt om de
beleidsadviseur OOV een kleinere rol te geven? Hier moet in verder onderzoek wel rekening
mee gehouden worden.

Als laatste is er bij aanbeveling 8 het knelpunt ontstaan dat er geen antwoord op de
volledige aanbeveling is gekomen. Dit is waarschijnlijk omdat de opgestelde aanbeveling
bestond uit drie verschillende onderdelen: de monitoring op de samenwerking, monitoring op
de trainingen en de monitoring op de planning. Respondenten hebben tijdens het interview maar
antwoord gegeven op twee onderdelen. Het onderdeel over de monitoring van de samenwerking

is onbeantwoord gebleven. Ondanks dat er geen antwoord is gegeven, blijft de aanbeveling toch
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staan aangezien de literatuur wel aangeeft dat deze monitoring van samenwerking belangrijk is
voor een goed voorbereidingsproces van evenementen.

Al met al zijn deze knelpunten opgelost om zo tot een goed antwoord te komen op de
onderzoeksvraag en het doel van deze studie te behalen: het geven van concrete aanbevelingen

aan beleidsadviseurs OOV om handvatten te bieden die bijdragen aan betere voorbereidingen.
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Bijlage 1

Interviewguide

Als allereerste wil ik u hartelijk bedanken voor het interview. Dit interview wordt opgenomen
en achteraf getranscribeerd en verwerkt in de scriptie. Bent u daar mee akkoord? U kunt Tijdens
het interview altijd aangeven als u wenst dat de opname gestopt wordt, Die informatie die u dan
aangeeft, zal dan niet meegenomen worden in het onderzoek.

U wordt anoniem meegenomen in dit onderzoek, er wordt alleen gerapporteerd of u in een
kleine, middelgrote of grote gemeente (of combinatie) werkt als beleidsadviseur OOV. Is ook
dat akkoord?

Het doel van dit onderzoek is om beleidsadviseurs OVV Te helpen door bruikbare
aanbevelingen te geven om hun werkzaamheden In de voorbereidingsfase voor evenementen
te verbeteren. Deze aanbevelingen zijn opgesteld aan de hand van literatuur en een
documentenanalyse. Om iets meer contextuele informatie te verzamelen, wil ik u eerst een paar
vragen stellen over u en uw werkzaamheden. Daarna zal ik ingaan op de meer inhoudelijke

vragen en aanbevelingen.

Kunt u allereerst iets vertellen over uzelf?

Hoe lang? Bent u al werkzaam In de rol van beleidsadviseur, openbare orde en veiligheid??
Bent u werkzaam in een kleine, middelgrote of grote gemeenten/ of werkt u op
detacheringsbasis? Indien, dat laatste, bij wat voor soort gemeente(n) bent u gedetacheerd?
Kunt u iets vertellen over uw rol als beleidsadviseur, openbare orde en veiligheid Als het gaat

om evenementen?

In mijn onderzoek heb ik vanuit literatuur en documenten tien aanbevelingen opgesteld. Deze
aanbevelingen gaan in op Bijvoorbeeld doorleef sessies, procesmodellen en verbeterpunten in
communicatie, planning en samenwerking. Deze aanbevelingen wil ik graag aan u voorleggen
en uw reflectie erover vragen. Het gaat mij hierbij om mijn drietal vragen die ik u wil stellen
per stelling:

- Wat is uw mening over deze aanbeveling?

- Denkt u dat deze aanbeveling u zal helpen en denkt u dat deze aanbeveling gaat werken

In de praktijk?
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- Heeft u tijd om deze aanbeveling in te passen in uw werktaken, of kan u hier tijd voor

vrijmaken?

1. Het publieksprofiel, activiteitenprofiel en ruimtelijk profiel worden duidelijk in de
voorbereidende fase meegenomen door de beleidsadviseur OOV om de juiste
behandelclassificatie in te schatten.

2. In het voorbereidingsproces van de beleidsadviseurs OOV moet er meer aandacht
komen voor de HEV en de NHEV.

3. In de voorbereidingsfase wordt er door beleidsadviseurs OOV meer aandacht en tijd
geschonken aan het bedenken van mogelijke crisissituaties.

4. Doorleefsessies met externe actoren worden verplicht bij B-evenementen.

5. Multidisciplinair  overleg  wordt verplicht voor  B-evenementen waarvan
beleidsadviseurs OOV inschatten dat het toegevoegde waarde heeft.

6. Alle evenementen worden na afloop geévalueerd op het voorbereidingsproces door de
beleidsadviseur OOV

7. In de werktaken in de voorbereidingsfase van de beleidsadviseurs OOV komt meer
nadruk op bestaande evaluatierapporten die gaan over vergelijkbare evenementen.
Hierbij wordt gekeken of de werktaken van de beleidsadviseur OOV aangepast moeten
worden voor een volgend evenement.

8. Aanbeveling 8: Er komt een constante monitoring op de samenwerking tussen actoren,
trainingen van beleidsadviseurs en planning van het voorbereidingsproces van
evenementen door beleidsadviseurs OOV.

9. De beleidsadviseur OOV wordt zich meer bewust van zijn rol bij de communicatie
tussen de gemeente en de betrokken actoren en deelt duidelijke informatie.

10. De beleidsadviseur OOV moet als spin in het web meer tijd besteden aan het vertrouwen
wekken tussen hem en betrokken actoren. Dit kan bijvoorbeeld door meer informele tijd

samen of door het vaste aanspreekpunt te worden.

Heeft u nog verdere aanbevelingen die ik niet aan u voor heb gelegd, maar waar u wel van
mening bent dat deze belangrijk zijn om mee te nemen Om uw handvaten te bieden om een

beter voorbereidingsproces voor evenementen te bereiken.

Wilt u nog verdere dingen toevoegen?
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Heeft u bepaalde dingen die u in dit interview heeft benoemd die ik niet mag verwerken?

Dan wil ik u hartelijk bedanken voor uw tijd en dankuwel voor dit interview.
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Bijlage 2: uiteindelijke aanbevelingen

1.

De beleidsadviseur OOV (bij grote gemeenten) of de vergunningverlener (bij kleine en
middelgrote gemeenten) moet meer begeleiding bieden aan de aanvrager van het
evenement, om zo een goed publieksprofiel, activiteitenprofiel en ruimtelijk profiel op
te stellen.

In het opleidingsproces van de beleidsadviseur OOV moet er meer aandacht komen
voor de HEV en de NHEV, daarna zal deze beschikbaar gesteld moeten worden als
naslagwerk.

In de voorbereidingsfase wordt er door beleidsadviseurs OV meer aandacht en tijd
geschonken aan het bedenken van mogelijke crisissituaties, wanneer de beleidsadviseur
van mening is dat hier meer tijd en aandacht voor nodig is.

Doorleef sessies met externe actoren worden verplicht bij hoge risico B evenementen.
Multidisciplinair ~ overleg  wordt verplicht voor B-evenementen waarvan
beleidsadviseurs OOV inschatten dat het toegevoegde waarde heeft.

Geselecteerde evenementen moeten na afloop geévalueerd worden op het
voorbereidingsproces door de beleidsadviseur OOV.

In de werktaken in de voorbereidingsfase van de beleidsadviseurs OOV komt meer
nadruk op bestaande evaluatierapporten die gaan over vergelijkbare evenementen.
Hierbij wordt gekeken of de werktaken van de beleidsadviseur OOV aangepast moeten

worden voor een volgend evenement.

8.1 Er komt een monitoring op de samenwerking tussen actoren door de beleidsadviseur

oovr.

8.2 Beleidsadviseurs moeten extra hulp bieden bij evenementen waar de organisator moeite

heeft met het houden aan de vooropgestelde planning.

10. De beleidsadviseur OOV moet als spin in het web meer tijd besteden aan het

vertrouwen wekken tussen zichzelf en betrokken actoren, zoals de evenementenorganisator

en hulpdiensten. Dit kan door het vaste aanspreekpunt te worden.
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