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INTRODUCTIE

Om de klimaatdoelen van de Europese Unie te bereiken moet Nederland werken naar
klimaatneutraliteit.! Een belangrijk aspect om dit te bereiken is het verminderen van de uitstoot
van Kkoolstofdioxide (CO2), afkomstig van het wegennet. Deze jaarlijkse CO--uitstoot
schommelt namelijk rond de 6 miljard kilogram, wat aanzienlijke klimaatgevolgen met zich mee
brengt.2 Daarom voert de Nederlandse overheid in 2030 een nieuw wegenbelastingstelsel in,

om burgers te motiveren minder gebruik te maken van hun auto.3

In dit nieuwe systeem zullen burgers een belasting

betalen per kilometer die zij met de auto afleggen.?
ﬁ Het nieuwe systeem, dat "Betalen naar Gebruik"
(BnG) wordt genoemd, verplicht dus degenen die

meer gebruik maken van hun auto om meer belasting

te betalen.

Het idee hierachter is dat de kosten burgers zal

motiveren om minder gebruik te maken van de auto,
in de hoop de COz2 uitstoot in te perken. Momenteel

wordt er een daling van 2,5 miljard kilogram CO. per

@ & jaar verwacht.4
&2, Youre

Dit CO2 doel staat in evenwicht met een financieel doel; het autogebruik moet
verminderen, zonder dat dit ten koste gaat van de staatsinkomsten afkomstig

van de wegenbelasting. De overheid gebruikt deze inkomsten namelijk voor het

verwezenlijken van infrastructuurprojecten en wegenonderhoud.



WERKING VAN BNG

In het BnG-systeem zullen burgers betalen volgens hun eigen schatting van
gebruik: De burger wordt gevraagd te schatten hoeveel kilometer zij ongeveer
zal rijden in het komende jaar en betaalt hiervoor een voorschot.# Nadat het
jaar voorbij is wordt de schatting vergeleken met de werkelijke kilometrage en
op basis van het verschil vindt een verrekening plaats.

Het is denkbaar dat het voor burgers lastig is om een nauwkeurige schatting te maken van hun
kilometrage in een jaar. De Nederlandse regering voorziet daarom dat een groot percentage

van de burgers anders zal rijden dan ingeschat.* Dit heeft twee gevolgen:

1) De overheid zal naheffingen moeten verwerken. Mensen die onder hun schatting rijden
kunnen geld terug vragen van de overheid, terwijl mensen die hun schatting hebben

overschreden zullen moeten bijbetalen.

2) Burgers kunnen een onverwachte rekening krijgen, mochten zij de schatting overschrijden. Dit

kan tot financiéle problemen leiden wanneer men hier niet de middelen voor heeft.




FOCUS VAN DIT RAPPORT

Het doel van deze rapportage is het in kaart brengen van de manier waarop Nederlandse

burgers een kilometerschatting zullen aanpakken en hoe we opvolging van deze schatting

kunnen stimuleren om zo te werken naar een soepele invoering van BnG. De rapportage

vertaalt daarom twee onderzoeken naar adviezen.

Onderzoek 1:

o
Doelgroep: -

Nederlandse weggebruikers
in het bezit van een privé auto

Onderzoek 2:

@
b

Doelgroep:

Nederlandse weggebruikers
in het bezit van een privé auto

&

D Verloop:

Online onderzoek

Hoofdvraag:

Hoe maakt men een
kilometerschatting, en welke
factoren bepalen hun intentie
om deze op te volgen?

D Verloop:
Online onderzoek,

over een periode van twee
weken

Hoofdvraag:
Hoe kunnen we de mate
waarin men binnen het
geschatte aantal kilometers
rijdt verhogen?



ONDERZOEK 1

s D
Doelgroep: - Hoofdvraag: Verloop:

Nederlandse weggebruikers  Hoe maakt men een Online onderzoek

in het bezit van een privé auto  kilometerschatting, en welke
factoren bepalen hun intentie
om deze op te volgen?

Het eerste onderzoek bestond uit twee onderdelen:

1) Door deelnemers een kilometerschatting te laten maken voor een maand/jaar periode werd
gekeken hoe men deze inschatting aanpakt en waar in de toekomst hulp moet worden

geboden.

2) Door verschillende gedragsfactoren uit te vragen werd gekeken welke factoren
voorspellend zijn voor de intentie om deze schatting op te volgen. Intentie refereert naar de
mate waarin de deelnemer het gewenste gedrag wil vertonen, wat bepalend kan zijn voor

gedrag.®

Inschattingsvraag:

Vragen omtrent Aanduiding van intentie
om de schatting op te

gedragsfactoren komende maand en het volgen
komende jaar

mogelijk relevante Kilometrage voor de




HOE MAAKT MEN EEN KILOMETERSCHATTING?

In het onderzoek werd aan deelnemers gevraagd om proefschattingen te maken en te noteren

waarop ze deze gebaseerd hadden. Hier kwamen twee strategieén uit voort:

1) Gokken

Een deel van de deelnemers gaf aan de

schatting als gokje in te hebben gevuld.

Zij vulden een willekeurig getal in,
aangezien ze een gebrek hadden aan

voorkennis over hun eigen kilometrage.

= Men wijkt waarschijnlijk af van de

realiteit.

2) Berekenen

Het andere deel van de deelnemers had

de schatting als rekensom aangepakt.

Men combineerde kennis over eerdere
kilometrages met levensveranderingen,

en berekende een waarschijnlijk getal.

= Men kan een relatief realistische

schatting vormen.

Het is van belang dat de schattingen zo realistisch mogelijk zijn, omdat het werkelijke rijgedrag

anders ver zal afwijken van de schatting waardoor grote naheffingen volgen. Om zoveel

mogelijk burgers te stimuleren om de kilometrage realistisch in te schatten, wordt het volgende

geadviseerd:




VEELBELOVENDE GEDRAGSFACTOREN

Van de onderzochte gedragsfactoren bleken er vier opvolgingsintentie te voorspellen.
Deelnemers die aangaven dat deze factoren belangrijk voor hen zijn binnen BnG, gaven ook
aan een hoge intentie te hebben om hun kilometerschatting op te volgen:

Sociale normen:
Het gevoel dat de sociale
omgeving positief kijkt naar BnG,
en zijn regels goed zal opvolgen

Financiéle consequenties:
Het gevoel dat men persoonlijk

meer kosten aan de auto zal
hebben door BnG

Intentie:

—} De mate waarin iemand zijn

kilometerschatting wilt opvolgen

Milieu consequenties:
Het gevoel dat BnG zal leiden tot

een vermindering in CO, uitstoot

Bewustzijn van kilometrage:
De mate van bewustzijn over

eigen kilometrage en hoeveelheid
autogebruik

Aangezien deze factoren voorspellend zijn voor intentie, zijn zij veelbelovend om toekomstige

campagnes omtrent BnG op te richten. Advies over het verhogen van bewustzijn van

kilometrage is hiervoor al besproken, en de adviezen over hoe de andere drie factoren kunnen
worden toegepast zijn als volgt:







ONDERZOEK 2

Doelgroep: - Hoofdvraag: Verloop:

Nederlandse weggebruikers Hoe kunnen we de mate Online onderzoek,
in het bezit van een privé auto waarin men binnen het over een periode van twee
geschatte aantal kilometers weken

rijdt verhogen?

OPZET VAN HET ONDERZOEK

Het eerste onderzoek liet zien dat financiéle consequenties en sociale normen de sterkste
voorspellers waren van intentie, dus in dit onderzoek werden zij toegepast om intentie te

verhogen. Ook keek het onderzoek naar de relatie tussen intentie en werkelijke opvolging.

Beinvioeding van Inschattingsvraag: Aanduiding van intentie

Financiéle consequenties Kilometrage voor de en doorgeven werkelijke
en Sociale normen komende twee weken kilometrage




INTENTIE VERHOGEN MET DE FACTOREN

Het onderzoek pastte priming toe om de factoren te beinvioeden. Dit is een techniek waarbij
een stimulus die relateert aan de gewenste factor wordt gebruikt om de weging van deze factor
te verhogen. Dit gebeurt door de gevoelens van de deelnemers tijdelijk te sturen, waardoor zij

meer waarde hechten aan de gewenste factor.8.7 Dit ging als volgt voor onze factoren:

Terug denken aan een moment van Terug denken aan een moment van
financiéle stress sociale verbintenis

De rest van het onderzoek doorlopen De rest van het onderzoek doorlopen

met een gevoel van financiéle stress met een sociaal verbonden gevoel

Meer waarde hechten Meer waarde hechten
aan de factor aan de factor

financiéle consequenties' 'sociale normen'

Het bleek dat de gebruikte priming niet zorgde dat deelnemers meer waarde hechtten aan de
factoren, waardoor intentie ook niet verhoogd werd. Om priming optimaal te gebruiken, moet
de inhoud van de priming-taak overeenkomen met de factor die zij moet verhogen, zodat
deelnemers de twee associéren.® De algemene inhoud van de priming-taak kwam
waarschijnlijk niet voldoende overeen met de specifieke factoren, aangezien deze gericht

waren op de BnG-context. Daarom wordt geadviseerd in de toekomst het volgende te doen:




VAN INTENTIE NAAR OPVOLGING

In het onderzoek werd geen relatie gevonden
tussen de intentie van de deelnemers en de mate

waarin zij hun schatting hadden opgevolgd. Dit Opvolging van

de schatting

Intentie

betekent dus dat deelnemers die aangaven een

hoge intentie te hebben voor opvolging, dit niet
beter hebben gedaan dan deelnemers met een

lage intentie.

Waarschijnlijk kwam dit doordat het onderzoek gaat over een systeem dat nog niet is ingesteld.
Deelnemers waren wel in staat om factoren omtrent het systeem te beoordelen en wisten goed
wat zij binnen het systeem belangrijk vinden. Echter is het systeem nog geen onderdeel van
de samenleving, waardoor deelnemers de motivatie misten om de kilometerschatting werkelijk

op te volgen.

Hoewel dit onderzoek de relatie niet vond, kunnen we op basis van literatuur wel adviseren hoe

we burgers kunnen helpen om de intentie om te zetten in actie:

€A




METHODOLISCHE UITDAGINGEN

Men moest een foto insturen van de kilometerteller aan het begin van het onderzoek en
nogmaals aan het einde van de periode van twee weken. Dit bracht meerdere nadelen met zich

mee:

- Ongeveer 75% van de deelnemers stopte vroegtijdig met het onderzoek aangezien ze

het te belastend vonden om de foto’s te maken.

- Bijna 30% van de respondenten stuurde een incorrecte foto in. Dit waren bijvoorbeeld

erg onduidelijke foto’s, maar ook foto’s van willekeurige objecten.

- Doordat men zelf een foto in moest sturen had een groot deel van de respondenten
meer tijd tussen de twee metingen dan twee weken. Hun kilometrages omvatten daarom
een andere tijdsperiode dan de kilometerschattingen, waardoor de opvolging van de
schatting niet betrouwbaar berekend kon worden.

Daarom wordt voor toekomstig onderzoek het volgende geadviseerd:




CONCLUSIES

Deze rapportage toont het eerste gedragsonderzoek naar de kilometerschatting binnen het
BnG systeem. Vier veelbelovende factoren zijn geidentificeerd, die kunnen helpen bij het
vergroten van de intentie om op te volgen: sociale normen, financi€éle consequenties, milieu
consequenties en bewustzijn van kilometrage. Het blijkt echter dat het omzetten van deze

intentie naar daadwerkelijke opvolging niet vanzelfsprekend is.

VOLG DAAROM DE VOLGENDE ADVIEZEN
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