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Beste lezer,

Voor u ligt mijn masterthesis getiteld: “Tussen ambitie en uitvoering: administrative burden als rem op verduurzaming. De invloed van administrative burden op de naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemingen”. Deze thesis vormt de afsluiting van mijn masteropleiding Bestuurskunde aan de Radboud Universiteit en is geschreven in het kader van mijn afstudeerstage bij de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO).
De keuze voor dit onderwerp komt voort uit mijn fascinatie voor de manier waarop beleid in de praktijk vorm krijgt, en meer specifiek voor de vraag hoe kleine ondernemers omgaan met de verwachtingen en verplichtingen die verduurzamingsbeleid met zich meebrengt. Mijn interesse in bestuurskundige theorieën over regeldruk, gecombineerd met een nieuwsgierigheid naar de alledaagse beleving van beleid, kwam in dit onderzoek op een waardevolle manier samen.
Graag wil ik mijn begeleider, dr. I. Radtke, bedanken voor haar betrokken begeleiding, scherpe inzichten en stimulerende gesprekken gedurende het hele schrijfproces. Haar kritische blik hielp mij om de inhoud steeds verder aan te scherpen en tegelijkertijd vertrouwen te houden in mijn aanpak.
Daarnaast wil ik mijn stagebegeleider bij RVO, ir. Claire van der Hulst, bedanken voor de ruimte die zij mij gaf om mijn eigen onderzoeksvragen te formuleren en mijn eigen pad te volgen. Haar begeleiding heeft niet alleen bijgedragen aan mijn inhoudelijke ontwikkeling, maar ook aan mijn groei als onderzoeker. Haar betrokkenheid en begrip tijdens uitdagende momenten waren voor mij van grote betekenis.
Ten slotte wil ik mijn vriendin bedanken voor haar onvoorwaardelijke steun, eindeloze geduld en het luisterend oor wanneer ik dat nodig had. Haar aanmoediging en vertrouwen waren onmisbaar in dit proces.
Ik wil ook u, de lezer, bedanken voor uw interesse in mijn onderzoek. Ik hoop dat u het met evenveel aandacht en nieuwsgierigheid leest als waarmee ik het heb geschreven.

Veel leesplezier,
Miranda Bos
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De verduurzaming van kleine ondernemingen is een belangrijk speerpunt binnen het Nederlandse klimaatbeleid. Toch blijkt uit praktijk en literatuur dat kleine logistieke ondernemingen knelpunten ervaren bij het naleven van duurzaamheidsbeleid. Dit onderzoek richt zich op de vraag welke effecten administrative burden heeft op de naleving door kleine logistieke ondernemingen met betrekking tot verduurzamingsbeleid.
Het onderzoek combineert documentanalyse met semigestructureerde interviews met ondernemers, brancheorganisaties en een medewerker van de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO). Daarbij is gebruikgemaakt van een conceptueel model waarin administrative burden is onderverdeeld in leerkosten, nalevingskosten en psychologische kosten, en naleving is benaderd vanuit rationele motivatie, vermogen- en capaciteit om na te leven.
De resultaten laten zien dat ondernemers vooral hoge leerkosten ervaren, bijvoorbeeld doordat informatie over regelgeving gefragmenteerd, onduidelijk of niet goed toepasbaar is. Ook psychologische kosten zoals onzekerheid over beleid, techniek en investeringen spelen een belangrijke rol. Hoewel nalevingskosten minder vaak expliciet worden benoemd in beleidsdocumenten, blijken ze in de praktijk van groot belang voor de kosten-batenafweging van ondernemers. Bereidheid tot naleving blijkt sterk afhankelijk van economische prikkels, vertrouwen in overheidsbeleid en druk vanuit klanten of opdrachtgevers.
Deze thesis draagt bij aan bestuurskundige kennis over administrative burden en compliance, door deze begrippen toe te passen in de context van verduurzamingsbeleid voor kleine ondernemingen. Daarnaast biedt het onderzoek concrete aanknopingspunten voor beleidsmakers en uitvoeringsinstanties om administrative burden te verminderen en beleid beter af te stemmen op de praktijk van kleine ondernemers.
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De transitie naar verduurzaming van bedrijven is een van de belangrijke speerpunten van het Nederlandse klimaatbeleid. Om de bredere klimaatdoelstellingen te halen en de transitie naar een klimaat neutrale samenleving te bereiken, is het van belang dat ook kleine bedrijven verduurzamen (Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, 2022, p.3). De Klimaatnota van 2023 beschrijft dat in 2023, 2% van in het Klimaatakkoord genoemde aantal emissievrije vrachtauto’s op de weg is (Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, 2023, p.50). Dat betekent dat de logistieke sector een belangrijke speler is om klimaatdoelstellingen te halen. 
Toch blijkt dat veel ondernemingen pas in beweging komen wanneer wet- en regelgeving hen hiertoe verplicht, of als verduurzaming grote economische voordelen heeft (Gunningham et al., 2004, p.319). Voor kleine ondernemingen vormt gebrek aan tijd een beperking om zich grondig te verdiepen in duurzaamheidseisen en mogelijkheden, waardoor zij minder zicht hebben in consequenties en voordelen van verschillende duurzame maatregelen dan grote bedrijven (Ministerie van Economische zaken en Klimaat, 2022, p.7). Uit Kamerstukken (Kamerstukken II 2021/22, 32637, nr. 477) blijkt ook dat kleine ondernemers te weinig ondersteuning ervaren op het gebied van kennis en financiering voor verduurzaming. Bovendien ervaren kleine ondernemingen een hogere mate van regeldruk, wat de motivatie en bereidheid om duurzame alternatieven door te voeren kan verminderen (Ministerie van Economische zaken en Klimaat, 2021). De grote hoeveelheid aan beschikbare verduurzamingsmaatregelen maakt het bovendien lastig om te bepalen welke maatregelen het best passen. Hoe kleiner het bedrijf is, hoe lastiger het voor hen is om te gaan met alle vereisten en verwachtingen van regelgeving (Petersen, 2022). Dit roept de vraag op welke factoren verklaren wanneer kleine ondernemingen verduurzamingsbeleid kunnen en willen naleven. 
De vraag naar de naleving van verduurzamingsbeleid door kleine ondernemingen raakt aan theorieën uit bestuurskundige literatuur, zoals verklaringen van naleving van beleid op basis van verschillende beleidsinstrumenten of regelingen (Fenger & Klok, 2014) en bovenal compliance literatuur (Scholz, 1984; Van Snellenberg & Van de Peppel, 2002. Bovendien sluit dit onderzoek aan op diverse bestuurskundige invalshoeken rond regeldruk en administrative burden, dat laatste is de belasting die door individuen of organisaties wordt ervaren bij het naleven van overheidsbeleid (Burden et al., 2012; Holler & Tashish, 2024). Vanuit de transitiestudies benadrukken Markard et al. (2012) dat er een kennistekort is over hoe bedrijven zich positioneren binnen duurzaamheidstransities, en in het bijzonder hoe kleine ondernemingen omgaan met beleidsdruk. Dit onderzoek vermindert dat kennistekort met inzichten in hoe kleine logistieke ondernemingen omgaan met administrative burden rond verduurzamingsmaatregelen. 
Dit onderzoek probeert onduidelijkheden aan het licht te brengen en verbanden te leggen tussen administrative burden en naleving van verduurzamingsbeleid met betrekking tot kleine ondernemingen. De onderzoeksvraag van dit onderzoek luidt dan ook als volgt: Welke effecten heeft administrative burden op de naleving van kleine logistieke ondernemingen met betrekking tot verduurzamingsbeleid? 
De volgende deelvragen structureren het onderzoek en leiden gezamenlijk tot de beantwoording van bovengenoemde onderzoeksvraag. De deelvragen structureren het onderzoek door stapsgewijs inzicht te geven in de beleidscontext, theoretische verklaringen en praktijkervaringen rondom administrative burden en naleving, en leiden uiteindelijk tot gerichte aanbevelingen voor beleidsverbetering. 
· Hoe is verduurzamingsbeleid voor kleine logistieke ondernemingen vormgegeven in het Nederlandse beleidskader?
· Welke theoretische perspectieven verklaren de naleving en administrative burden van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemingen?
· Welke aspecten van administrative burden komen naar voren in beleidsdocumenten en onderzoeksrapporten over naleving van verduurzamingsbeleid? 
· Hoe ervaren kleine logistieke ondernemers de administrative burden en mogelijkheden tot naleving van verduurzamingsbeleid?
· Wat kunnen beleidsmakers en uitvoeringsinstanties doen om naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemingen te versterken?
Dit onderzoek heeft een kwalitatieve onderzoeksopzet, waarbij gebruik wordt gemaakt van documentanalyse en semigestructureerde interviews. Hoewel de data-analyse in eerste instantie gebaseerd is op bestaande theoretische concepten en dus een hoofdzakelijk deductieve benadering volgt, is de feitelijke benadering abductief van aard (Vennix, 2019, pp.32-38). Tijdens het analyseproces is namelijk ruimte gelaten voor het ontstaan van nieuwe inzichten die niet volledig uit de vooraf bepaalde theorie voortkwamen. Door deze open benadering kan theorie worden aangevuld of bijgesteld op basis van onverwachte patronen in de empirie. Dit abductieve karakter sluit goed aan bij het doel van het onderzoek: het verklaren van de naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemers in een complexe praktijkcontext, waarbij zowel bestaande theorie als praktijkervaringen richting geven aan de interpretatie.
Dit onderzoek hanteert de definitie van de Europese Commissie om te duiden wanneer een onderneming als klein-mkb gedefinieerd wordt, namelijk wanneer het aantal werknemers minder is dan 50, de jaaromzet hoogstens 10 miljoen euro en/of de jaarbalans kleiner of gelijk aan 10 miljoen euro (MKB-Toets, z.d.).

[bookmark: _Toc202173390]Wetenschappelijke relevantie
Dit onderzoek draagt bij aan bestaande kennis binnen de bestuurskunde door inzicht te bieden in hoe kleine ondernemingen omgaan met de naleving van verduurzamingsbeleid onder invloed van administrative burden, binnen de context van logistieke ondernemingen. Kleine ondernemingen vormen een relatief onderbelichte groep in het bestaande onderzoek (zie bijvoorbeeld Gunningham et al., 2004). 
Hierop voortbouwend draagt dit onderzoek bij aan kennis over regeldruk. Bestaande literatuur over administrative burden legt de focus op de impact op burgers en sociale zekerheid, en de perceptie van ambtenaren (zie bijvoorbeeld Moynihan et al., 2014; Holler & Tarshish 2024; Burden et al., 2012). Dit onderzoek legt de focus op een andere context, namelijk kleine ondernemingen. Door de ervaren leer-, nalevings- en psychologische kosten (Moynihan et al., 2014) die voortkomen uit verduurzamingsbeleid te analyseren en te onderzoeken hoe deze naleving beïnvloeden, draagt dit onderzoek bij aan bestaande kennis over administrative burden en compliance. 
Dit onderzoek richt zich op compliance-literatuur door te onderzoeken hoe de diverse kosten van administrative burden, samenhangen met verschillende dimensies van naleving (rationeel, vermogen, capaciteit). Bestuurskundige literatuur over compliance benadrukt dat naleving niet enkel door sancties word afgedwongen, maar samenhangt met verschillende factoren zoals percepties van legitimiteit en sociale druk (Scholz, 1984: Winter & May 2001; Gunningham et al., 2003). Verschillende onderzoeken laten zien dat vertrouwen in beleid van belang is (Feld & Frey, 2007; Kirchler et al., 2008) en dat cognitieve en psychologische lasten de naleving sterk kunnen beïnvloeden (Moynihan et al., 2015). Tot op heden ontbreekt in onderzoek een expliciete koppeling van deze inzichten aan de praktijk van kleine ondernemingen in verduurzaming. Dit onderzoek draagt bij aan deze kennis door empirisch te onderzoeken hoe leerkosten, nalevingskosten en psychologische kosten van verduurzamingsbeleid de rationele motivatie, het vermogen om na te leven en normatieve/sociale motieven bij kleine logistieke mkb’ers vormen en beperken. Daarmee levert het zowel een conceptuele bijdrage aan theorievorming over compliance onder druk van administrative burden als concrete aanknopingspunten voor beleid. 
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In het streven naar een klimaatneutrale samenleving is de verduurzaming van het mkb een van de speerpunten (Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, 2022, p.3). Het succes van duurzame transities wordt mede bepaald door de mate waarin bedrijven verduurzamingsmaatregelen implementeren. Veel kleine ondernemingen ervaren echter veel belemmeringen zoals een stapeling van regelgeving, administratieve lasten en een gebrek aan financiële en technische ondersteuning (Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, 2022, p.7). Uit een Kamerbrief over de ondersteuning van het mkb dat veel ondernemers niet weten welke verduurzamingsmaatregelen zij kunnen nemen of hoe zij financiering kunnen verkrijgen (Kamerstukken II 2021/22, 32637, nr. 477). 
Voor de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) is het van groot belang om effectieve strategieën te ontwikkelen om kleine ondernemingen te bereiken en te ondersteunen bij de naleving van verduurzamingsbeleid. Dit onderzoek biedt waardevolle inzichten in hoe beleid beter kan aansluiten bij de behoeften en capaciteiten van die ondernemingen, zonder hen te overladen met administrative burden. Door een beter begrip te krijgen van de factoren die succesvolle implementatie bevorderen, kan de RVO haar ondersteuningsinstrumenten mogelijk effectiever inzetten en daarmee de naleving en effectiviteit van duurzaamheidsmaatregelen verbeteren.
Concreet kan de RVO op basis van de onderzoeksresultaten mogelijk administrative burden bij kleine ondernemers verminderen, door inzicht in welke vormen type kosten van administrative burden ondernemers ervaren en hoe dit kan worden verminderd zonder beleidsdoelen in de weg te zitten. Ook kunnen er mogelijk strategieën ontwikkeld worden om beleidsimplementatie beter te laten verlopen, naar aanleiding van inzichten over het effect van administrative burden op naleving rondom verduurzamingsbeleid.  
Ook voor beleidsmakers biedt dit onderzoek belangrijke inzichten. De effectiviteit van duurzaamheidsbeleid hangt niet alleen af van de technische haalbaarheid, maar ook van de mate waarin beleidsmaatregelen aansluiten bij de dagelijkse praktijk van ondernemers. Door empirisch te onderzoeken hoe kleine ondernemingen omgaan met het naleven van verduurzamingsbeleid, kan dit onderzoek bijdragen aan beter uitvoerbaar beleid. Dat sluit aan bij de mogelijkheid ondernemers te faciliteren in de klimaat en energie transitie. Het vergroot de kans vergroot dat verduurzamingsbeleid eerder wordt uitgevoerd, wat leidt tot milieu- en economische voordelen. 
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Het eerstvolgende hoofdstuk omvat een uiteenzetting van het huidige beleid en de maatregelen omtrent verduurzamingsbeleid bij kleine logistieke ondernemingen. Het tweede hoofdstuk bestaat uit het theoretisch kader, waarin wetenschappelijke theorieën over administrative burden en compliance worden behandeld. Daaruit volgt een conceptueel model welke leidend is bij opstelling en uitvoering van het verdere onderzoek. Het derde hoofdstuk bestaat uit methodologisch kader, welke de werkwijze van huidig onderzoek specifiek beschrijft, een operationalisatie opstelt en kritisch reflecteert op kwaliteitscriteria. Het vierde hoofdstuk bestaat uit de resultaten en analyse van data. Het vijfde hoofdstuk vormt de discussie, en het laatste hoofdstuk de conclusie van dit onderzoek. 
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Het Nederlandse klimaatbeleid richt zich sterk op het verduurzamen van ondernemingen. In dit kader hebben ondernemers te maken met diverse regelgeving, subsidies, verplichtingen en andere beleidsinstrumenten. Tegelijkertijd is een van de speerpunten van het kabinet om regeldruk en administrative burden voor ondernemers te verminderen (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660). Dit beleidskader schetst de context waarin deze spanningen ontstaan en biedt een overzicht van de relevante beleidsontwikkelingen. De eerste paragraaf bevat context over regeldruk en administrative burden bij ondernemers. De tweede paragraaf gaat verder in op verduurzamingsbeleid dat betrekking heeft op logistieke mkb-ondernemers. Deze context is van belang om de ervaringen van ondernemers beter te kunnen interpreteren. 

[bookmark: _Toc202173394]1.1 Beleid regeldruk
De term administrative burden wordt in beleid en onderzoek vaak geassocieerd met regeldruk: de hoeveelheid administratieve en nalevingsverplichtingen die voortvloeien uit wet- en regelgeving. Regeldruk is al jaren een zorg bij Nederlandse beleidsmakers. Sinds 2000 bestaat er een adviescollege voor toetsing van regeldruk. De focus daarvan ligt op regeldruk voor bedrijven (Janse de Jonge, 2023, p.42). Dit adviescollege, inmiddels bekend als de ATR (Adviescollege toetsing Regeldruk), heeft meermaals een verbreding van het takenpakket gekregen. Begin 2022 kondigde het kabinet via een nieuw wetsvoorstel aan dat de ATR een permanente wettelijke status zal krijgen (Janse de Jonge, 2023, p.44). 
	Onder regeldruk worden de administratieve- en nalevingsverplichtingen verstaan waarmee bedrijven worden geconfronteerd bij het voldoen aan regelgeving. Om deze druk te verlichten, heeft het kabinet in verschillende beleidsdocumenten beloofd de lasten structureel terug te dringen. De nadruk ligt hierbij op het vereenvoudigen van regels, verbeteren van digitale ondersteuning, standaardiseren van gegevensaanlevering en het samenbrengen van informatie via centrale loketten. Deze aanpak sluit aan bij het principe van ‘doenvermogen’, waarbij wet- en regelgeving uitvoerbaar moet zijn voor burgers en bedrijven in de dagelijkse praktijk (Kamerstukken I, 2018/19, 34775, nr.AQ). 
	Om regeldruk te verminderen en bestaande knelpunten te reduceren, heeft het kabinet het ‘Actieprogramma minder druk met regels’ geïntroduceerd (Kamerstukken II 2024/25 32637, nr. 660). Dit programma heeft het doel om regelgeving effectiever en eenvoudiger te maken, zodat ondernemingen minder tijd en geld kwijt zijn door administrative burden. Binnen dit programma wordt ingezet op regeldruk vermindering van nationale én internationale regels. Het programma bestaat uit 14 onderdelen, hieronder kort samengevat in tabel 1. 

Tabel 1 
Overzicht actielijnen minder druk met regels
	Actielijn minder druk met regels
	Uitleg

	Regeldruk-reductieprogramma
	Een aantal bestaande regels aanpakken om minder complex te maken 

	Ministeriële Stuurgroep en samenhang met andere opgaven 
	Bevordert samenhang binnen kabinetsbeleid op thema’s als wetgevingskwaliteit en uitvoerbaarheid

	Ondernemersgezant
	Verzamelt signalen vanuit het bedrijfsleven en adviseert over knelpunten in de praktijk

	Adviescollege toetsing regeldruk
	Adviseert over nationale en EU-regelgeving, inclusief toetsing van nieuwe beleidsvisies

	Beleidskompas
	Beleidsinstrument dat richting heeft aan het ontwikkelen van regelgeving, over welke stappen gezet moeten en toetsen dienen uitgevoerd

	Bedrijfseffectentoets en MKB toets
	Toetsen de impact van regelgeving op bedrijven, met name het mkb, via onder meer panelgesprekken

	Europa
	Samenwerking met de Europese Commissie om overbodige nationale koppen en lasten te voorkomen

	Gemeenten
	Betere afstemming tussen Rijksoverheid en gemeenten voor een mkb-vriendelijk lokaal regelklimaat

	Uitvoering & toezicht
	Toezichthouders mogen geen extra eisen opleggen; uitvoeringslasten worden actief gemonitord

	Life-events
	Onderzoek naar regeldruk die ontstaat bij levensgebeurtenissen zoals bedrijfsopvolging of ziekte

	Regeldruk en kunstmatige intelligentie
	Verkenning van de inzet van AI om regeldruk te verminderen

	CBS
	Het CBS gebruikt steeds meer bestaande databronnen om dubbele uitvraag bij ondernemers te vermijden

	Communicatie en bewustwording
	Oprichting van de Regeldrukmonitor en publiekscampagnes over het belang van werkbare regels

	Informatie aan de Kamer
	Jaarlijkse rapportage over voortgang en resultaten van het actieprogramma
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Het mkb in Nederland vormt 99% van alle bedrijven in het land, waardoor zij een belangrijke schakel vormen in het realiseren van klimaatdoelstellingen (Ministerie van Economische zaken en Klimaat, 2022, p.6). Een van die belangrijke klimaatdoelstellingen is 55% CO2-reductie in 2030. Om dat te kunnen behalen is één van de doelen in het klimaatbeleid om bedrijven te verduurzamen. Ook voor de logistieke sector bestaan er verschillende initiatieven die verduurzaming verplichten of stimuleren. Deze paragraaf geeft een overzicht van verplichtingen en stimuleringsmaatregelen waar logistieke mkb ondernemers mee te maken krijgen, figuur 1 vormt een visuele weergave van de verduurzamingsmaatregelen in deze paragraaf. 
	In Nederland geldt voor alle burgers en bedrijven de zorgplicht uit de Wet milieubeheer. Deze verplichting houdt in dat iedereen verantwoordelijk is voor het voorkomen of beperken van milieuschade, ook als daarover geen specifieke regels bestaan (Kamerstukken II, 1992/93, 21246, nr.37). De zorgplicht vormt daarmee een fundamenteel uitgangspunt in het milieubeleid: wie activiteiten uitvoert die schadelijk kunnen zijn voor het milieu, moet passende maatregelen nemen om die schade te voorkomen of zoveel mogelijk te beperken. Voor ondernemingen betekent dit bijvoorbeeld dat zij afvalstromen verantwoord moeten afvoeren, energieverspilling moeten tegengaan en bij hun bedrijfsvoering rekening moeten houden met de effecten op lucht, bodem en water. 
	De CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) vereist dat bedrijven rapporteren over milieu impact. Dit is een Europese richtlijn, die bepaalt dat ondernemers rapporteren over de impact van hun activiteiten op mens, klimaat en milieu. Een belangrijk aspect van de CSRD is dat bedrijven niet alleen naar hun eigen activiteiten moeten kijken, maar ook naar de impact van hun toeleveranciers en andere ketenpartners. Dit betekent dat ook mkb-ondernemingen die zelf niet rapportageplichtig zijn, toch informatie kunnen moeten aanleveren aan grotere bedrijven die dat wel zijn. Dit brengt indirect verplichtingen met zich mee voor kleinere bedrijven in de keten. De informatie moet worden aangeleverd volgens Europese standaarden, zodat duurzaamheidsverslagen beter vergelijkbaar en controleerbaar zijn (RVO, 2025, april 9).  
	De energiebesparingsplicht draagt bij aan de verduurzamingsinspanningen van ondernemingen. Bedrijven met een jaarlijks energieverbruik van meer dan 50.000 kWh elektriciteit of 25.000 m³ aardgas zijn verplicht alle energiebesparende maatregelen te treffen die zich binnen vijf jaar terugverdienen (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660, blg-1143207). Logistieke ondernemingen met één elektrische vrachtwagen voldoen hoogstwaarschijnlijk al aan deze norm, omdat een elektrische vrachtwagen ongeveer 112.500 kWh verbruikt op jaarbasis (Mobilyze, 2023). Deze bedrijven moeten via het eLoket van RVO rapporteren welke maatregelen zij nemen om energie te besparen, dat valt onder de informatieplicht energiebesparing. Ter ondersteuning daarvan is de Erkende Maatregelenlijst (EML) opgesteld, die concrete maatregelen opsomt die voldoen aan deze voorwaarde. Grootverbruikers, ondernemingen die meer dan 10 miljoen kWh of 170.000 m³ aardgas verbruiken, hebben een onderzoeksplicht. Elke vier jaar moeten zij onderzoek doen en een uitvoeringsplan opstellen voor verduurzamingsmaatregelen (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660, blg-1143207). 
	Op het gebied van mobiliteit bestaan er aanvullende verplichtingen waar logistieke mkb ondernemingen aan moeten voldoen. Binnen het besluit WPM (werk gebonden personen mobiliteit) bestaat een rapportageverplichting over het zakelijke verkeer en woon-werk verkeer van alle werknemers, voor werkgevers met meer dan 100 werknemers. Dit geldt dus niet voor micro en klein mkb, maar heeft wel effect op de logistieke sector en grotere mkb bedrijven (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660, blg-1143207). 
	Vanaf 2027 wordt een extra heffing verwacht op zakelijke brandstofauto’s die ook worden ingezet voor privégebruik. De werkgever betaalt de heffing en is 52% van de bijtelling van de auto (RVO, 2025, februari 18). 
	Sinds 2025 hebben diverse gemeenten zero-emissie zones ingevoerd, waarbinnen enkel emissievrije voertuigen mogen rijden (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660, blg-1143207). Ondernemers kunnen een ontheffing hiervoor aanvragen via het RDW, bijvoorbeeld als het type voertuig nog niet emissievrij beschikbaar is of als het gaat om vervoer van een grote of zware lading (RDW, z.d.). 
	Vanuit de Europese Unie bestaat er wetgeving die aangeeft hoeveel laadpunten voor elektrisch vervoer er moet zijn bij bedrijfspanden. Tot 2026 moet er bij parkeervoorzieningen van meer dan 20 parkeervakken minimaal 1 laadpunt zijn, en bij nieuwe panden of renovatie één laadpunt per 10 parkeervakken. Vanaf 2026 wordt deze wetgeving aangescherpt, om elektrisch rijden te (blijven) stimuleren. De verplichtingen vallen over de EPBD IV: energy performance of buildings directive. 
	Naast bovenstaande verplichtingen, heeft de Rijksoverheid tal van stimuleringsmaatregelen in het leven geroepen om ondernemingen te helpen met verduurzaming in de vorm van subsidies (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660, blg-1143207): de Energie-investeringsaftrek (EIA) is een extra belastingaftrek voor investeringen in apparaten of systemen die energiezuinig zijn, minder CO2 uitstoten of duurzame energie opwekken. De Milieu-investeringsaftrek & Willekeurige aftrek milieu investeringen (MIA & VAMIL) ondersteunen investeringen in milieuvriendelijke bedrijfsmiddelen en technieken. Ook bestaat er een subsidie voor CO2 besparende maatregelen met een terugverdientijd van meer dan vijf jaar de Versnelde klimaatinvestering industrie (VEKI). Voor kleine windturbines en zonnepanelen kunnen ondernemers de Investeringssubsidie duurzame energie en energiebesparing (ISDE) aanvragen. Daarnaast biedt het Versnellingshuis Nederland Circulair (VNC) subsidie aan mkb-ondernemers die samen een circulair product, proces of dienst willen ontwikkelen of uitvoeren. Met de Groen luik Borgstelling mkb kredieten (BMKB GROEN) staat de overheid voor 90% garant bij een lening voor duurzame investeringen, zodat bedrijven makkelijker financiering krijgen. De Subsidie Duurzame Energieproductie en Klimaattransitie (SDE++) stimuleert projecten die duurzame energie opwekken of bijdragen aan vermindering van CO₂-uitstoot op grote schaal (RVO, 2023, januari 27). 
	Op het gebied van mobiliteit bestaan er aanvullende stimuleringsmaatregelen (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660, blg-1143207). De Subsidieregeling Collectieven mkb Verduurzaming Reisgedrag (COVER) is voor organisaties die mkb-bedrijven vertegenwoordigen en willen helpen bij het stimuleren van duurzaam reisgedrag van werknemers (RVO, 2024, oktober 11). De Subsidieregeling Schoon en Emissieloos Bouwmaterieel (SSEB) is voor bouwbedrijven die uitstootvrije of emissiearme machines of vaartuigen willen kopen of ombouwen. Ook innovatieve plannen voor schonere machines of laadvoorzieningen kunnen die subsidie krijgen (RVO, 2022, maart 24). De AanZET-subsidie is voor ondernemers die een nieuwe, volledig uitstootvrije vrachtauto willen kopen of leasen. Voor touringcars en -bussen is er de STour-regeling (RVO, 2022, april 25; RVO, 2024, oktober 9). Ondernemers die samen investeren in waterstofvoertuigen of waterstoftankstations kunnen gebruikmaken van de subsidieregeling Waterstof in mobiliteit (SWIM) (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660, blg-1143207). Tenslotte is er voor de realisatie van laadpunten voor elektrische voertuigen, de Subsidieregeling Private Laadinfrastructuur bij bedrijven (SPRILA), en de Subsidieregeling Publieke Laadinfrastructuur zwaar vervoer (SPULA) voor ondernemers die laadpunten willen aanleggen voor zware elektrische voertuigen op openbare locaties (Kamerstukken II 2024/25, 32637, nr. 660, blg-1143207). Voor een schematische weergave van bovengenoemde maatregelen, zie figuur 1. 
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Figuur 1
Overzicht maatregelen verduurzaming
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Dit hoofdstuk werkt de theoretische basis voor het onderzoek uit. Daarbij staat vraag centraal hoe administrative burden invloed heeft op het nalevingsgedrag van ondernemers. Paragraaf 2.1 legt uit wat administrative burden inhoudt en hoe dit opgedeeld wordt in drie typen kosten. Paragraaf 2.2 bespreekt het begrip compliance en de drie dimensies die dat gedrag kunnen verklaren. Tot slot laat paragraaf 2.3 zien hoe deze concepten en hun onderlinge relaties samenkomen in het conceptueel model. Dit onderzoek hanteert de term compliance wanneer wordt verwezen naar de bestaande theoretische literatuur over nalevingsgedrag (compliance literature), waarin deze Engelstalige term gangbaar is. Verder wordt zoveel mogelijk de Nederlandse term ‘naleving’ gehanteerd, om de leesbaarheid te vergroten en consistent aan te sluiten bij de beleidspraktijk. 

[bookmark: _Toc202173397]2.1 Administrative burden
De term administrative burden verwijst in wetenschappelijke literatuur naar de mate van belasting die een individu ervaart bij in contact komen of uitvoeren van overheidsbeleid (Burden et al., 2012; Holler & Tashish, 2024; Ntaliani & Costoloupou, 2017). Burden et al. (2012) definiëren het begrip als de mate waarin een individu beleidsimplementatie als belastend ervaart. Daarmee ligt de nadruk op de subjectieve beleving van beleid, niet de regel zelf, maar de manier waarop deze door actoren worden ervaren. Ntaliani en Costoloupou (2017, p.1144) hanteren een meer organisatiegerichte benadering, door te stellen dat administrative burden betrekking heeft op de tijd en middelen die bedrijven besteden aan het voldoen aan regelgeving. Uit de verschillende definities blijkt dat administrative burden niet zozeer betrekking heeft op de regels zelf, maar op de kosten in tijd, moeite en middelen, die burgers en bedrijven ervaren om aan die regels te voldoen. 
	Belangrijk is om onderscheid te duiden tussen het Engelse begrip administrative burden en het Nederlandse begrip ‘administratieve lasten’. In spraakgebruik worden ze vaak gebruikt als synoniemen, maar ze verschillen in betekenis en analytische waarde. In het Engels verwijst administrative niet naar de administratie van een bedrijf maar de overheidsbureaucratie. Het is daarmee niet iets wat gaat over boekhouding of papierwerk, maar een sociaal-psychologisch en bestuurskundig begrip dat betrekking heeft op de ervaren interactielast met de overheid. 
	Vaak wordt administrative burden genoemd in combinatie met termen zoals regeldruk en red-tape. Toch zijn de definities van deze begrippen anders, vooral de schaal of het onderwerp is verschillend. “Regeldrukeffecten zijn de investeringen en inspanningen die bedrijven, burgers of professionals moeten verrichten om zich aan wet- en regelgeving van de rijksoverheid te houden” (Handboek meting regeldrukkosten, 2023, p.1). Volgens Janse de Jonge (2023, pp.42-43) is regeldruk breder dan administratieve lasten. Dat eerste omvat ook inhoudelijke nalevingskosten. Red-tape wordt doorgaans omschreven als een combinatie van regels en procedures die een nalevings- of uitvoeringslast met zich meebrengen die niet functioneel zijn voor de organisatie, of niet bijdragen aan de doeleinden waarvoor ze bedoeld zijn (Madsen et al., 2022, p.378). De focus ligt hierbij op onnodige handelingen die een regel voorschrijft. 
Gebaseerd op bovenstaande definities en literatuur, verwijst administrative burden in dit onderzoek naar de belasting die door individuen of organisaties ervaren word bij het naleven van overheidsbeleid, bestaande uit tijd, moeite, middelen en cognitieve inspanning die nodig zijn om aan regelgeving te voldoen. Door administrative burden zo te definiëren, ontstaat er ruimte voor beter begrip van de ervaringen die een rol spelen bij naleving van beleid, en de feitelijke inspanningen. Voor dit onderzoek betekent het dat niet alleen wordt gekeken naar objectieve lasten zoals tijdsbesteding of financiële kosten, maar ook naar hoe ondernemers deze lasten subjectief ervaren. Dit maakt het mogelijk om beter te begrijpen welke factoren naleving van verduurzamingsmaatregelen in de praktijk bemoeilijken of ontmoedigen en hoe dit zich verhoudt tot hun nalevingsgedrag. 
Uit bovenstaande definitie van administrative burden zijn drie centrale dimensies te formuleren. Met deze drie dimensies wordt een kader gevormd om te onderzoeken hoe verschillende onderdelen van administrative burden het nalevingsgedrag van ondernemers beïnvloeden. Het gaat om leerkosten, nalevingskosten en psychologische kosten. Deze driedeling is tevens de driedeling die in bestuurskundig en beleidsonderzoek wordt gehanteerd bij administrative burden (Moynihan et al. 2014; Holler & Tarshish, 2024). Gezamenlijk bieden deze dimensies een beeld hoe en waarom individuen en organisaties het naleven van verduurzamingsbeleid als belastend kunnen ervaren. 
De eerste dimensie leerkosten gaat over inspanningen die burgers moeten leveren om aan informatie te komen over beleid en diensten. Dit kan gaan over de tijd die mensen besteden aan het verkrijgen van de juiste informatie, maar ook de moeite die zij daarvoor moeten doen (Moynihan et al., 2014). Hierbij hoort ook de tijd en moeite die nodig zijn om de aard van voordelen te begrijpen en toegang tot publieke diensten te verkrijgen (Holler & Tarshish, 2024). De focus binnen deze dimensie ligt op de informatie asymmetrie en toegang tot kennis. In de praktijk kunnen leerkosten leiden tot onzekerheid of misverstanden over verplichtingen, wat naleving bemoeilijkt. Voor dit onderzoek is deze dimensie relevant omdat zij inzicht geeft in de drempels die ondernemers ervaren bij het begrijpen van duurzaamheidsbeleid.
Nalevingskosten omvatten de kosten die burgers of bedrijven moeten maken om te voldoen aan regels en voorschriften en vormt de tweede dimensie. Dit bestaat uit administratieve handelingen die individuen moeten verrichten, zoals het invullen van formulieren of het verzamelen van documentatie (Moynihan et al., 2014). De focus binnen dimensie ligt op de operationele last van regelgeving, tijd, geld en middelen die nodig zijn om regels te kunnen naleven. Binnen dit onderzoek is deze dimensie van belang om te analyseren in hoeverre deze kosten en praktische barrières naleving in de weg staan. 
De derde dimensie wordt gevormd door psychologische kosten. Deze hebben betrekking op de emotionele, mentale en sociale belasting die gepaard gaat met bureaucratische procedures en interactie met overheden. Deze kosten omvatten gevoelens van stress, frustratie, machteloosheid of schaamte, bijvoorbeeld wanneer iemand zich overweldigd voelt door bureaucratische complexiteit, of wanneer beleid als stigmatiserend of wantrouwend wordt ervaren (Holler & Tarshish, 2024). Binnen deze dimensie ligt de focus op de perceptie van de relatie met overheden en de emotionele gevolgen van regelingen. Binnen dit onderzoek is deze dimensie cruciaal om te begrijpen welke beleving ondernemers hebben bij naleving en hoe deze beleving hun motivatie of bereidheid beïnvloedt om aan regels te voldoen. 

[bookmark: _Toc202173398]2.2 Compliance
Het begrip compliance is veel voorkomend in wetenschappelijke literatuur in diverse vakgebieden, maar is ook een kernbegrip op de werkvloer. In de praktijk verwijst het vaak naar de mate waarin individuen zich houden aan vastgestelde regels of normen (Van Rooij & Sokol, 2021). Naar aanleiding van een brede oriëntatie op het begrip hanteren Van Rooij en Sokol (2021) de definitie dat het gaat over de interactie tussen regels en gedrag. Dit is een erg abstracte definitie van compliance, waarbij de focus ligt op relationele dynamiek tussen formele regels en individueel of collectief gedrag. Van Snellenberg en van de Peppel (2002) stellen dat compliance specifiek verwijst naar het volgen van formeel vastgestelde normen, en benadrukken dat in de context van verduurzaming het gaat om het naleven van milieuwetgeving en gezondheid gerelateerde standaarden. Van Snellenberg en van de Peppel (2002) leggen hiermee de nadruk op beleidsdoelen, en benaderen het begrip erg contextueel. Compliance verwijst volgens Scholz (1984) naar de mate waarin actoren regels naleven en de mechanismen bevorderen of belemmeren die te maken hebben met die naleving. Deze definitie is sterk gericht op de interactie tussen gedrag en regelgeving, maar ook op de mechanismen achter naleving, wat meer ruimte laat voor achterliggende factoren. 
Dit onderzoek hanteert de definitie van Scholz (1984) voor naleving, waarmee de focus ligt op gedragingen van ondernemers ten aanzien van regelgeving en de diverse type factoren die invloed uitoefenen op hun nalevingsgedrag. Dit impliceert dat naleving niet statisch is, maar een dynamisch proces vormt waarin gedrags-, institutionele en contextuele prikkels een belangrijke rol spelen. Het begrijpen van deze prikkels is essentieel om verklaringen te kunnen geven voor naleving of het uitblijven daarvan, met name in de context van verduurzamingswet- en regelgeving. Ook in eerder onderzoek naar compliance op verduurzamingsgebied is de definitie van Scholz leidend geweest (Winter & May, 2001; May, 2004; Short, 2021). 
Omdat naleving een begrip is dat in veel verschillende contexten en vakgebieden gebruikt wordt, zijn er ook verschillende dimensies en onderdelen van beschreven. In dit onderzoek ligt de focus op de vraag hoe administrative burden de naleving beïnvloedt, daarom zijn de dimensies die hier betrekking op zouden kunnen hebben in deze paragraaf uitgebreid uitgewerkt. Winter en May (2001) beschrijven diverse dimensies van compliance in de context van milieumaatregelen. De door Winter en May (2001) beschreven dimensies van naleving komen inhoudelijk overeen met dimensies beschreven in andere literatuur, zoals Scholz (1984); Sendawula et al. (2021) en Rorie (2015). Omdat de dimensies van Winter en May (2001) zijn uitgewerkt binnen de verduurzamingscontext, zijn deze leidend in dit onderzoek en waar nodig aangevuld met inzichten vanuit andere literatuur (zie bijvoorbeeld Thornton et al., 2008; Short, 2021; Scholz, 1984). 
De eerste dimensie van compliance is rationele motivatie (calculated motivation). Hierbij zijn actoren gemotiveerd om regelingen na te leven, naar aanleiding van een kosten-baten berekening over het wel of niet naleven. Het gaat hierbij om de verwachtingen die een actor heeft over de kans dat de overtreding wordt opgespoord, de kans op een boete en de feitelijke kosten van naleving (Winter & May, 2001). Deze dimensie legt de nadruk ook op het belang van effectieve inspectie- en handhavingssystemen, omdat pakkans en geloofwaardige dreiging van sancties essentiële factoren zijn. Scholz (1984) spreekt in dit kader van een ‘regulatory game’, waarin toezichthouder en bedrijf strategisch handelen. Te zware nadruk op bestraffing kan volgens Scholz (1984) contraproductief zijn en leiden tot defensief gedrag of ondermijning van vertrouwen in overheden. Deze rationele benadering van compliance wortelt in klassieke economische theorieën over gedrag, waarbij de kosten-baten berekening leidend is voor het handelen (Short, 2021). Rorie (2015) voegt daaraan toe dat niet alleen formele sancties een rol spelen, maar ook informele dreigingen voor sancties, perceptie van legitimiteit van de wet, mogelijk verlies van respect en situationele kenmerken een belangrijke rol kunnen spelen in de kosten-baten afweging. 
	De tweede dimensie van compliance betreft het vermogen van actoren om aan regelgeving te voldoen (ability to comply). Dit omvat zowel het bewustzijn van wat als gewenst gedrag wordt beschouwd binnen het kader van geldende regels, als de praktische mogelijkheid om overeenkomstige handelingen te verrichten (Winter & May, 2001, p.679). De cruciale factor in deze dimensie is de kennis over regels. Wanneer een actor niet weet van het bestaan van een regel, of de inhoud van de regel niet kent, is het onmogelijk om na te leven. Ook kan de kennis over regels bijdragen aan steun voor het idee achter de regel, waardoor het bijdraagt aan normatieve motivatie, wat gaat over naleving vanuit een interne overtuiging of waarde (Winter & May, 2001). Inconsistentie in handhaving van regelgeving kan het begrip van regel echter weer tenietdoen en verlaagt het vermogen om na te leven. Thornton et al. (2008) voegen daaraan toe dat de technische complexiteit van regelgeving grote invloed heeft op het vermogen van een onderneming. Zelfs met de juiste inhoudelijke kennis kan ingewikkelde techniek het vermogen na te leven negatief beïnvloeden. 
	De derde dimensie van compliance is de capaciteit in na te leven (capacity to comply) Deze capaciteit wordt bepaald door financiële middelen en benodigde werkzaamheden voor naleving (Winter & May, 2001). Nieuwe regelgeving gaat vaak gepaard met behoefte aan nieuw materiaal of nieuwe systemen, die allen geld kosten. Een actor moet de financiële middelen hebben om dit aan te gaan, anders is naleving niet mogelijk (Winter & May, 2001). Ook tijd om maatregelen te implementeren of uit te zoeken hoe iets werkt, en mogelijke werkzaamheden die regelingen met zich meebrengen zijn een factor van deze dimensie. Bedrijfsgrootte speelt hierbij een belangrijke rol, grotere bedrijven hebben over het algemeen meer technische en financiële capaciteit (Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, 2022, pp.6-7).

[bookmark: _Toc202173399]2.3 Conceptueel model
De drie dimensies van administrative burden geven samen een gedifferentieerd beeld hoe ondernemers lasten ervaren: leerkosten gaan over het begrijpen van beleid, nalevingskosten over de praktische uitvoering, en psychologische kosten over de emotionele impact. Ook compliance wordt in drie onderdelen benaderd, omdat naleving niet alleen draait om de rationele motivatie, maar ook om het vermogen om regels te begrijpen en aan regelgeving te voldoen en daar de capaciteit voor te hebben. In het onderstaande conceptuele model is het verband weergegeven tussen administrative burden en compliance, waarbij beide begrippen zijn uitgesplitst in drie onderliggende dimensies. Deze dimensies geven inzicht in de manier waarop verschillende soorten lasten invloed uitoefenen op specifieke aspecten van nalevingsgedrag.

Figuur 2
Conceptueel model
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Dit kwalitatieve onderzoek richt zich op het blootleggen van de sociale werkelijkheid en beleefwereld van kleine ondernemers en biedt de nodige flexibiliteit en diepgang om de complexe relatie tussen administrative burden en naleving van verduurzamingsbeleid te begrijpen. De aanpak maakt het mogelijk om context en interpretaties van maatregelen te verkennen. Ondanks het gebruik van bestaande theorieën als uitgangspunt (deductief), is de toegepaste benaderingswijze in essentie abductief: er was ruimte voor nieuwe inzichten die niet volledig uit de theorie voortkwamen (Vennix, 2019, pp.32-38). Deze openheid sluit aan bij het doel van het onderzoek, waarbij zowel theorie als praktijkervaringen bijdragen aan het verklaren van naleving in een complexe context.
Dit onderzoek vormt een casestudie naar de factoren die naleving van verduurzamingsbeleid beïnvloeden bij kleine ondernemingen in sectoren waar de stapeling van duurzaamheidsverplichtingen hoog is, de logistieke sector. Een casestudie is volgens Simons (2009) een diepgaande verkenning vanuit meerdere perspectieven om de complexiteit van een bepaald object in een ‘echte’ context te kunnen zien. Het subject van een casestudie is een afgebakend stuk werkelijkheid, de context. Deze casestudie richt zich op kleine ondernemers die actief zijn in sectoren met een hoge mate van administrative burden door verduurzamingsmaatregelen. Het object van de studie betreft de verklarende factoren voor naleving en de impact van administrative burden. Het doel van de casestudie is evaluatief: het beoogt inzicht geven in hoe administrative burden de naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemers beïnvloeden. 
Binnen dit onderzoek is expliciet gekozen om te focussen op kleine ondernemers, omdat eerdere literatuur aangeeft dat er over hun rol en ervaringen met duurzaamheidsbeleid relatief weinig bekend is (Markard et al.,2012; Gunningham et al., 2004). Dit onderzoek hanteert de definitie van de Europese Commissie om te duiden wanneer een onderneming als klein-mkb gedefinieerd kan worden, namelijk wanneer het aantal werknemers minder is dan 50, de jaaromzet hoogstens 10 miljoen euro en/of de jaarbalans kleiner of gelijk aan 10 miljoen euro (MKB-Toets, z.d.). 
De selectie voor ondernemingen in de casestudie houdt rekening met de mate waarin ondernemingen zijn geconfronteerd met verplichtingen rondom verduurzaming. De logistieke sector heeft te maken met intensieve duurzaamheidsverplichtingen en de aanzienlijke administrative burden die ermee gepaard gaat. Onder logistiek wordt verstaan “de coördinatie om alle mensen, materialen en goederen door middel van transport op het juiste moment en de juiste plek te krijgen” (Wat Is Logistiek? - Topsector Logistiek, 2025).
Kleine ondernemers in deze sector hebben vaak te maken met diverse regelgevingen, zoals zero-emissiezones, CO2-reductie-eisen en strengere emissienormen voor transportmiddelen. Dit betekent dat dit onderzoek kijkt naar extreme cases. Bij een extreme casestudie kiest de onderzoeker een of meerdere cases die anders of extremer zijn dan de meeste andere gevallen als het gaat om de factor die onderzocht word (in dit geval administratieve lasten) of het resultaat dat men wil begrijpen (Seawright & Gerring, 2007, pp.301-302). In dit onderzoek zijn de kleine ondernemingen die veel meer te maken hebben met verduurzamingsmaatregelen dan de meeste andere kleine ondernemingen een voorbeeld van zo'n extreme case. Deze keuze is gemaakt om een zo relevant mogelijk beeld te krijgen van de administrative burden en de impact op naleving.

[bookmark: _Toc202173401]3.1 Datacollectie
De data voor dit onderzoek komt uit een combinatie van twee onderzoeksmethoden, namelijk documentanalyse en interviews, die gezamenlijk een diepgaand beeld geven van de naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemingen. De databronnen geven een gestructureerd beeld waarbij beleidsintenties, institutionele kaders en de ervaringen van relevante actoren inzichtelijk worden gemaakt. De beleidsdocumenten die zijn geanalyseerd geven inzicht in de institutionele context waarin verduurzamingsbeleid word vormgegeven en geïmplementeerd. Ook geven ze inzicht in de beleidsdoelen en beleidsinstrumenten die beschikbaar zijn. Daarnaast zijn eerdere onderzoeken naar ervaringen van verduurzamingsbeleid bij ondernemers meegenomen, zodat die inzichten ook mee worden genomen in dit onderzoek. Bij de selectie van documenten is als leidraad genomen dat de informatie actueel moet zijn, of over toekomstig beleid moet gaan. Hoofdzakelijk geeft de informatie uit geanalyseerde documenten inzichten in de administrative burden die voortkomt uit beleid. Daarnaast geeft de documentanalyse inzichten die relevant zijn als achtergrondinformatie bij het analyseren van interviews. Bijlage 1 vormt een overzicht van de gehanteerde documenten en het type informatie die ze bieden. 
Daarnaast zijn semigestructureerde interviews afgenomen met drie typen respondenten: brancheorganisaties, mkb-ondernemingen in de logistieke sector en een RVO medewerker. Deze selectie biedt inzichten in zowel beleidsintenties als de praktische uitvoering en beleving ervan in het veld. De brancheorganisaties boden inzichten in sector brede zaken, zoals de algemene beleving en behoeften van kleine ondernemers, en verschillen tussen grote en kleine ondernemingen. De RVO medewerker droeg bij door inzichten te delen in beelden die leven bij RVO over uitvoering van verduurzamingsmaatregelen in de sector, maar ook aan te geven welke initiatieven er lopen om de sector te helpen. Vervolgens zijn directeuren van kleine logistieke ondernemingen gesproken om inzicht te vergaren in hun dagelijkse praktijk en ervaringen met administrative burden en naleving. 
De interviews dienden om theoretisch onderbouwde vragen te beantwoorden en ruimte te bieden voor interpretatie en persoonlijke ervaringen. Dit bottom-up inzicht hielp het verschil te begrijpen tussen beleidsdoelen en de uitvoeringspraktijk. De interviews richtten zich op thema’s zoals de ervaring met stapeling van verplichtingen, administratieve lasten en de invloed van duurzaamheidsbeleid op bedrijfsvoering. De gehanteerde interviewguide, gebaseerd op het theoretisch kader, is opgenomen in bijlage 2. Onderstaande tabel toont met wie is gesproken en waarom:

Tabel 2 
Overzicht interviews
	Interview
	Respondent
	Type inzicht
	Datum en lengte interview

	Interview 1
	Branche 1 
Directeur
	Breder inzicht in de beleving en behoeftes van kleine ondernemers in de logistieke sector. 
	15 mei 2025,
56 minuten

	Interview 2
	Branche 2 Clustermanager distributie en stadslogistiek
	Breder inzicht in de beleving en behoeftes van kleine ondernemers in de logistieke sector én verschil met grotere ondernemingen in de sector
	19 mei 2025,
52 minuten

	Interview 3
	RVO medewerker Duurzame mobiliteit
Logistiek
	Inzichten in kennis over behoeftes en barrières bij kleine ondernemingen in de logistieke sector
	22 mei 2025,
45 minuten

	Interview 4
	Ondernemer 1 Directeur
	Ervaringen met verduurzaming en administratieve lasten; bottom-up perspectief op beleid
	26 mei 2025,
35 minuten

	Interview 5
	Ondernemer 2 Directeur en eigenaar
	Idem als interview 4
	27 mei 2025,
47 minuten

	Interview 6
	Ondernemer 3 Directeur bedrijfsvoering
	Idem als interview 4
	3 juni 2025,
35 minuten



[bookmark: _Toc202173402]3.2 operationalisatie
Op basis van eerdergenoemde literatuur is een operationalisatie opgesteld, aan de hand waarvan data gecodeerd is. De concepten en dimensies uit het theoretisch kader zijn verder uiteengezet zodat ze meet- en toetsbaar zijn. Bijlage 3 vormt de operationalisatie tabel waarin per concept is weergegeven welke dimensies en indicatoren zijn gehanteerd. Bijlage 4 vormt de opzet voor het codeboek, waarin de definities per code omschreven staan, welke zijn gehanteerd tijdens het coderen van data. Dit draagt bij aan de transparantie en reproduceerbaarheid van het onderzoek.

[bookmark: _Toc202173403]3.3 Data-analyse
Data-analyse is uitgevoerd met behulp van het programma Atlas.ti. Hierbij zijn verschillende fasen doorlopen. Algemene concepten die leiden uit theorieën zoals besproken in het theoretisch kader, zijn uiteengezet in dimensies en vervolgens verder gespecificeerd in indicatoren en deze in codes. Deze zijn rechtstreeks afgeleid uit definities en omschrijvingen uit wetenschappelijke theorieën. De vooropgestelde operationalisatietabel diende als leidraad tijdens het coderen van data (zie bijlage 3), net als het codeboek waardin definities van codes omschreven staan (zie bijlage 4). Beleidsstukken rondom verduurzamingsmaatregelen, onderzoeks- en adviesrapporten zijn in verschillende rondes gecodeerd om volledigheid te waarborgen zoals aanbevolen door Aurini (2016, pp. 189-200). De interviewdata is geanalyseerd op basis van de vooraf gedefinieerde indicatoren, maar er is ook ruimte gelaten voor open codering. Dit betekent dat informatie die buiten de operationalisatietabel viel, afzonderlijk is gecategoriseerd. Deze aanpak bood de mogelijkheid om onverwachte inzichten uit de empirie te verwerken. 
Naar aanleiding van de codering zijn verbanden geanalyseerd tussen administrative burden en nalevingsgedrag van kleine ondernemers. Door inzichten uit documentanalyse en interviews te combineren, worden patronen zichtbaar die verklaren hoe administrative burden de compliance met verduurzamingsbeleid beïnvloeden. Met deze methodologische aanpak kan de complexiteit van naleving in de praktijk worden doorgrond, met bijzondere aandacht voor de impact van administrative burden op kleine ondernemers in mobiliteit intensieve sectoren. 

[bookmark: _Toc202173404]3.4 Betrouwbaarheid en validiteit
Volgens Van Thiel (2014, pp. 48–49) draagt betrouwbaarheid bij aan een systematisch en representatief beeld van de werkelijkheid binnen een onderzoek. Dit vereist een zorgvuldige en consistente toepassing van meetinstrumenten en een transparante, navolgbare uitvoering van de onderzoeksstappen. De interne validiteit verwijst naar de mate waarin het onderzoek overtuigend aantoont dat er sprake is van causale verbanden. Daarvoor is het essentieel dat duidelijk wordt gemaakt welke variabelen zijn onderzocht en op welke manier relaties daartussen zijn vastgesteld. Tot slot speelt ook de externe validiteit een rol: deze heeft betrekking op de mate waarin de bevindingen van het onderzoek toepasbaar zijn op andere situaties of contexten (Van Thiel, 2014, p. 49).
De betrouwbaarheid van dit onderzoek is groot, doordat systematisch en transparant is gewerkt volgens vaste procedures. Zo zijn instrumenten, zoals de interviewguides en het codeboek, vooraf opgesteld op basis van het theoretisch kader en consistent toegepast tijdens dataverzameling en -analyse. Daarnaast is gebruikgemaakt van methodologische triangulatie: door verschillende databronnen (beleidsdocumenten, ondernemers, brancheorganisaties en beleidsmakers) te combineren, is de kans op vertekeningen verkleind. 
Ook de interne validiteit van het onderzoek kan als sterk worden beschouwd. Er is zorgvuldig geoperationaliseerd: theoretische concepten zijn vertaald naar meetbare dimensies en indicatoren, die vervolgens als basis dienden voor het opstellen van interviewvragen en het coderen van data. Dit zorgt ervoor dat de onderzochte relaties logisch zijn afgeleid uit de onderzoeksvraag. Door bewust te kiezen voor extreme cases binnen een specifieke sector, is bovendien de kans vergroot dat causale mechanismen zichtbaar worden die anders mogelijk onder de radar blijven. 
De externe validiteit van dit onderzoek is relatief beperkt. Ondanks dat de gekozen extreme cases waardevolle inzichten geven, zijn deze niet per definitie representatief voor alle kleine ondernemingen of sectoren. Hierdoor kunnen de bevindingen slechts in beperkte mate worden gegeneraliseerd naar andere contexten. Met deze beperking is in dit onderzoek rekening gehouden door uitspraken binnen onderzochte context te houden. In vervolgonderzoek zou gekeken kunnen worden naar de bruikbaarheid ervan bij andere contexten. 
Een andere beperking in dit onderzoek is de mogelijkheid van vertekening of sociale wenselijkheid bij interviews. Om dit zo veel mogelijk tegen te gaan zijn interviews anoniem verwerkt, is een open sfeer gecreëerd bij de gesprekken en zijn verschillende perspectieven opgezocht, door diverse ondernemingen te spreken.
Daarnaast was het aantal respondenten relatief beperkt. Hoewel de interviews voldoende waren om informatieverzadiging te bereiken, bestaat de kans dat sommige invalshoeken niet volledig aan bod zijn gekomen. Deze beperking is deels gecompenseerd door bewust variatie aan te brengen in de selectie van respondenten, gebaseerd op kenmerken van het bedrijf, geografische spreiding en hun ervaring met beleid, om zo een breed scala aan perspectieven aan bod te brengen.
Aanvullend is van belang dat dit onderzoek een kwalitatief karakter heeft en dus niet alleen langs klassieke criteria als betrouwbaarheid en validiteit beoordeeld kan worden. In kwalitatief onderzoek ligt de nadruk op het begrijpen van ervaringen en betekenisgeving, wat vraagt om aanvullende kwaliteitsmaatstaven zoals geloofwaardigheid, navolgbaarheid, overdraagbaarheid en methodologische coherentie (Boeije & Bleijenberg, 2023). 
De geloofwaardigheid van dit onderzoek is versterkt door het gebruik van een transparante analysemethode, en vooraf opgestelde operationalisatie waarbij steeds is voortgebouwd op het theoretisch kader. Om navolgbaarheid te waarborgen, zijn alle stappen in de dataverzameling, codering en interpretatie systematisch vastgelegd. Daarbij is steeds aandacht geweest voor context: door expliciet te maken binnen welke omstandigheden de bevindingen tot stand zijn gekomen, kunnen lezers zelf beoordelen in hoeverre deze overdraagbaar zijn naar andere situaties. Tot slot is er sprake van samenhang tussen de onderzoeksvraag, de gekozen kwalitatieve benadering en de analyse: deze sluiten logisch op elkaar aan, daarmee biedt het onderzoek niet alleen inzicht in de onderzochte casus, maar ook een betrouwbare basis voor verdere wetenschappelijke en beleidsmatige reflectie.


[bookmark: _Toc200031544][bookmark: _Toc202173405]4. Resultaten en analyse

Dit hoofdstuk bespreekt de belangrijkste resultaten en analyse van de data. De resultaten tonen aan dat naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemers geen lineair of puur rationeel proces is, maar voortkomt uit een samenspel van administrative burden, motivatie, onzekerheid en contextuele factoren. Dit hoofdstuk laat zien hoe deze factoren samen bepalen of ondernemers daadwerkelijk in staat en bereid zijn om verduurzamingsmaatregelen na te leven. 
[bookmark: _Toc202173406]4.1 Administrative burden
Deze paragraaf gaat in op de manier waarop kleine logistieke ondernemers administrative burden ervaren in de context van verduurzamingsbeleid. Daarbij wordt aangesloten bij de drie eerder besproken dimensies: leerkosten, nalevingskosten en psychologische kosten. Op basis van de interviews en documenten wordt verkend hoe deze lasten in de praktijk worden beleefd en welke betekenis ondernemers eraan toekennen in relatie tot hun handelen.

Leerkosten
De leerkosten blijken voor logistieke mkb-ondernemers vrij hoog te zijn. Het gaat dan over de tijd en moeite die ondernemers kwijt zijn om informatie te vergaren. Ondernemers zijn veel tijd aan het begrijpen van de regels en doen veel moeite om aan informatie over verduurzamingsmaatregelen te komen. Zo beschrijft de Kamer van Koophandel: “concrete informatie over wat ondernemers in hun specifieke situatie kunnen doen en waaraan zij moeten voldoen, mist of wordt als onvindbaar genoemd” (2020, p.25). 
Het vinden van informatie die wél van toepassing is op de ondernemer, blijkt een hele complexe opgave. Informatie is lastig te vinden, niet van toepassing, of er is een overvloed aan diverse informatie (Kamer van Koophandel, 2020, p.21; Schouten, 2023, p.7; RVO, 2022, p.5). De bracheorganisaties spreken over deze zoektocht als een groot obstakel: “Het is heel ingewikkeld om door de bomen het bos te blijven zien als ondernemer” (interview 2).
Ondernemers die subsidie hebben aangevraagd voor verduurzaming laten weten dat het tijdrovend was om zich te verdiepen in eisen en mogelijkheden (interview 4-6). Toch hebben zij deze complexiteit geaccepteerd en hun onderneming verduurzaamd. De meeste respondenten gaven aan deze tijdsinvestering te willen doen omdat zij er iets voor terug krijgen. Vooral in de vorm van subsidiegeld (interview 4), maar ook toekomstbestendigheid: “Dit is echt waar het bij ons op draait de komende 10 jaar” (interview 5). 
Leerkosten kunnen dus als structurele barrière worden gezien die naleving van verduurzamingsmaatregelen bemoeilijkt. De tijdsinvestering en het cognitieve vermogen dat het begrijpen van wet- en regelgeving vereist, weegt voor veel ondernemers zwaar. De hoge kosten verminderen de mogelijkheden tot naleven door ondernemers, omdat zij afhaken of minder actie ondernemen. De beperkte toegankelijkheid van informatie draagt zo bij aan een hoge administrative burden en werpt institutionele barrières op voor naleving van verduurzamingsbeleid. 

Nalevingskosten
Over nalevingskosten wijdt de documentatie weinig uit. Het is opvallend dat beleidsdocumenten nalevingskosten nauwelijks concreet benoemen, omdat deze kosten in de literatuur gelden als belangrijk onderdeel van administrative burden. Beleidsdocumenten maken niet duidelijk welke kosten ondernemers moeten maken om verduurzamingsmaatregelen na te leven. Een mogelijke verklaring is dat er diverse subsidies beschikbaar zijn om de kosten gedeeltelijk op te vangen. Beleidsdocumenten leggen veel nadruk op de noodzaak van verduurzaming en op de complexiteit daarvan, maar gaan zelden in op de dagelijkse realiteit van hoe naleving vorm krijgt. Dit suggereert dat de uitvoerbaarheid van beleid, en de kosten die daarmee gepaard gaan, in het ontwerp en de verwoording van beleid onderbelicht blijven.
Wel komt duidelijk naar voren dat het invullen dat rapportageverplichtingen veel tijd kost (Schonewille et al., 2023, p.36). Ook ondernemers vertellen hierover, zij zien van rapportageverplichtingen het nut niet, waardoor zij gefrustreerd raken over het proces en hoge proceskosten ervaren (interview 5). Een kamerbrief beschrijft zelfs dat veel ondernemers “het nut niet zien van rapporteren” (Kamerstukken II 2024/25 32637, nr. 660, p.3).
Eén van de brancheverenigingen gaf aan dat ondernemers niet alleen nalevingskosten ervaren door de handelingen die zij zelf moeten verrichten, maar ook door vertragingen aan de kant van de overheid. Met name lange verwerkingstijden bij subsidieaanvragen of het verkrijgen van ontheffingen voor zero-emissie zones zorgen voor onzekerheid en praktische knelpunten in het nalevingsproces (interview 2). 
Bovendien geven alle respondenten aan dat de aanschaf van een emissievrij voertuig vele malen duurder is dan een andere. “De vrachtwagen zelf is drie keer zo duur als een diesel” (interview 1). De hoge aanschafkosten van emissievrije vrachtwagens maken verduurzaming voor ondernemers niet alleen financieel onaantrekkelijk, maar versterken ook de ervaren risico’s. Deze kosten drukken zwaar op de kosten-batenafweging, waardoor de rationele motivatie om na te leven afneemt. Tegelijkertijd zorgen ze voor onzekerheid en terughoudendheid: ondernemers twijfelen of ze de investering kunnen verantwoorden, zeker als niet duidelijk is of subsidie tijdig en voldoende beschikbaar komt. In die zin vormen de hoge kosten niet alleen een praktische drempel, maar versterken ze ook psychologische en risico-gerelateerde lasten (interview 1, 3-6). 
Nalevingskosten lijken dus te zorgen voor veel frustratie als ze niet opwegen tegen de baten. Wanneer aanvragen te ingewikkeld of bureaucratisch zijn, ontstaat er weerstand bij de doelgroep. Toch staat hier tegenover dat veel ondernemers bereid zijn een tijdsinvestering te doen als zij er iets voor terug krijgen, in dit geval subsidie. Verder blijkt dat de nalevingskosten een zeer sterk effect hebben op de kosten-baten berekening die ondernemers maken bij verduurzaming. Hoge nalevingskosten remmen daarmee de naleving en het bevestigt dat verduurzaming mede afhankelijk is van efficiëntie en prijs. 

Psychologische kosten
Ondernemers komen diverse dingen tegen bij de naleving van verduurzaming die hen stress opleveren. Het gaat dan over langere levertijden, duurdere grondstoffen of onvoorziene ingrepen. Belangrijker dan de stress lijkt de onzekerheid die gepaard gaat met het naleven van verduurzamingsmaatregelen. “Het is voor de kleine ondernemer onduidelijk wat de overheid van hen verwacht ten aanzien van duurzaam ondernemen” (RVO, 2022, p.19). Ondernemers geven aan dat zij zich geremd voelen om te verduurzamen als het niet duidelijk is of hun investering aansluit bij toekomstig beleid of subsidievoorwaarden (interview 3, 5). Die onzekerheid raakt aan vertrouwen in de overheid en wijst op een mogelijk beleidsmatig knelpunt: het gebrek aan duidelijke lange termijn verwachtingen of afschrijvingsmodellen maakt dat ondernemers moeilijk kunnen inschatten of verduurzaming loont. 
Een tweede oorzaak van psychologische kosten is onzekerheid over techniek en dagelijkse operationele uitvoering. “De grootste onzekerheid, eigenlijk kan niemand er wat over zeggen, want je weet niet hoe lang een vrachtwagen meegaat. En die is het meest bepalende, omdat die aanschafwaarde zo hoog is” (interview 4). Deze twijfel over de economische levensduur van voertuigen maakt het voor ondernemers lastig is om beslissingen te nemen. Het laden van elektrische voertuigen kan ook voor stress en onzekerheid zorgen. Meerdere chauffeurs van een onderneming waren ontevreden waren omdat hun voertuigen na het opladen slechts gedeeltelijk waren bijgeladen (tussen de 81 en 96 procent), wat directe gevolgen heeft voor de uitvoerbaarheid van de ritplanning (interview 4). Deze onzekerheid maakt het voor ondernemers lastig om beslissingen te maken over naleving van verduurzamingsmaatregelen. Vanuit beleidsoptiek zou dit pleiten voor instrumenten die meer zekerheid bieden over de economische levensduur van elektrische voertuigen, bijvoorbeeld via modelberekeningen of financiële vangnetten. Zulke maatregelen kunnen de psychologische drempel verlagen en het vertrouwen in investeringen vergroten. 
Psychologische kosten beïnvloeden niet alleen de bereidheid tot naleving, maar ook het vertrouwen in overheidsbeleid. Onzekerheid over technische haalbaarheid en beleidsrichting creëert terughoudendheid en vergroot het gevoel van risico. Als ondernemers het idee hebben dat beleid fluctueert of dat investeringen niet renderen, zullen zij minder snel overgaan tot naleving. 

Overige bevindingen
Verder blijkt uit rapporten dat communicatie vanuit overheden te wensen over laat als het gaat om verduurzaming, wat de administrative burden kan verhogen. Er is sprake van tegenstrijdigheden in communicatie, of weinig concrete informatie. Zo kan het zijn dat diverse overheden eenzelfde type regeling formuleren, waardoor ondernemers niet weten waar zij terecht kunnen met vragen (Kamerstukken II 2023/2024, 32637, nr. 640, p.4). Dit werpt barrières op voor ondernemingen om te kunnen verduurzamen. Een brancheorganisatie geeft aan: “ambtenaren hebben dit niet met elkaar afgestemd” (interview 1). Een ondernemer benoemt dat regelgeving sterk aan verandering onderhevig is, wat een grote uitdaging vormt (interview 4). Dergelijke ervaringen dragen bij aan zowel hogere leerkosten als verhoogde psychologische kosten, doordat ondernemers meer tijd kwijt zijn aan het zoeken en interpreteren van informatie, terwijl tegelijkertijd hun vertrouwen in de betrouwbaarheid van beleid afneemt.
	Deze bevinding onderstreept het belang van een samenhangende beleidscommunicatie. Fragmentatie en onduidelijkheid vergroten leerkosten en ondermijnen vertrouwen. Een gestroomlijnde, centrale informatievoorziening zou hier direct positief kunnen bijdragen meer naleving. 

[bookmark: _Toc202173407]4.2 Compliance 
In dit deel wordt stilgestaan bij de manier waarop ondernemers komen tot naleving van verduurzamingsbeleid. Daarbij wordt gekeken hoe elementen als motivatie, vermogen en middelen samenkomen in de afweging om wel of niet te voldoen aan regels en verwachtingen. De analyse volgt hierbij de driedeling tussen rationele motivatie, ability to comply, en capaciteit.

Rationele motivatie
Bij de data-analyse blijkt rationele motivatie het meest naar voren te komen. Zowel in eerdere onderzoeken naar ondernemers, adviesrapporten en Kamerbrieven wordt beschreven dat ondernemers een kosten-baten afweging maken bij naleving van verduurzamingsmaatregelen. De Kamer van Koophandel schrijft dat het kosten-baten paradigma leidend is (2020, p.21). “Wanneer het voor ondernemingen te weinig loont om maatschappelijk bij te dragen, dan is duurzaam ondernemen niet meer dan een filantropie of marketingtool” (Bijkerk & Raspe, 2024, p.11).
Van formele sanctiedreiging is volgens brancheorganisatie 1 nauwelijks sprake, dus houden ondernemers er ook zelden rekening mee (interview 1). Toch beschrijft de RVO wel: “soms ziet de kleine ondernemer zich ‘gedwongen’ om te verduurzamen door een handhaver” (2022, p.11). In verdere documentatie wordt over formele sancties nauwelijks uitgeweid. 
Economische afwegingen zijn de belangrijkste aanleiding om verduurzamingsmaatregelen na te leven. Dit sluit aan bij het beeld dat in diverse bronnen word geschetst van de ondernemer die primair vanuit financiële overwegingen keuzes maakt (RVO, 2022; Kamer van Koophandel, 2020; Bijkerk & Raspe 2024; Schonewille et al., 2023). Ook respondenten benadrukken de economische afweging als belangrijkste motivatie voor verduurzaming: “Want ja, zodra het per kilometer gewoon goedkoper wordt, dan wordt het een spelletje voor elke ondernemer vanzelf om die auto zo snel mogelijk voor elektrisch te vervangen” (interview 6). Dat beeld komt terug in elk interview (interview 1-6). 
Brancheorganisaties geven aan dat dat verduurzaming enkel een optie is voor ondernemers, als zij financieel even goed of beter uitkomen. Bij een van de brancheorganisaties heerst op dat punt nog wat scepsis, wat ertoe leidt dat die organisatie minder positief staat tegenover verduurzaming (interview 1). Ook ondernemer 2 vond het “eigenlijk … nog economisch niet verantwoordbaar om een elektrische vrachtwagen te kopen” (interview 5), maar heeft dit wel gedaan omdat het met subsidie beter te doen was en hij een noodzaak zag naar aanleiding van verplichtingen (interview 5). 
Deze bevindingen bevestigen dat ondernemers verduurzamingsmaatregelen naleven op basis van rationeel calculerend gedrag. Naleving ontstaat alleen wanneer maatregelen winst opleveren voor een bedrijf. Beleid dat geen tastbaar voordeel oplevert, zal daardoor beperkt of niet worden nageleefd. Dat onderstreept het belang van economische prikkels in verduurzamingsbeleid. Voor effectief beleid is het cruciaal dat regelingen zodanig worden vormgegeven dat verduurzaming een economisch logische stap wordt. Subsidies, fiscale voordelen of kostenverlagende regelingen zouden daarom laagdrempelig, voorspelbaar en toegankelijk moeten zijn. Daarnaast kan het verhogen van de voorspelbaarheid van baten (bijvoorbeeld via rekenmodellen of voorbeeldcasussen) bijdragen aan het vertrouwen dat investeringen zich daadwerkelijk terugbetalen.

Ability to comply
Over het vermogen om na te leven lijken de verschillende bronnen het eens te zijn. Het is voor kleine mkb ondernemingen slecht doenbaar om verduurzamingsmaatregelen na te leven. Dit heeft te maken met het gebrek aan kennis of bewustzijn over regelgeving: “de kleine ondernemer informeert zich weinig (pro)actief over wet- en regelgeving, en is daardoor niet goed op de hoogte van de wetten en regels op het gebied van duurzaam ondernemen” (RVO, 2022, p.13). 
Respondenten gaven ook aan dat het complex is om verduurzamingsmaatregelen na te leven. Zo vertelde een RVO medewerker dat het gemiddelde opleidingsniveau binnen de transport sector meer praktisch is, waardoor begrijpen en op de hoogte blijven van regelgeving wel lastig is (interview 3). Brancheorganisatie 1 gaf aan dat het bijzonder complex is om wet- en regelgeving te overzien “We hebben in die jaren zo ongelooflijk veel wet- en regelgeving gemaakt dat zelfs ik het niet meer weet. Zoveel wet- en regelgeving zijn er. […]. Mensen worden er helemaal gek van” (Interview 1). Die complexiteit zorgt voor hoge leerkosten en dus veel administrative burden en verlaagt de mogelijkheden tot naleven.   
De praktische uitvoerbaarheid van maatregelen hangt nauw samen met begrijpelijkheid. Regels die niet helder zijn, worden niet gevolgd, niet uit onwil, maar uit onvermogen. Toegankelijke taal, concrete voorbeelden en een eenduidige uitleg zijn essentieel. Hier ligt een duidelijke causale relatie: onduidelijke regels verhogen de leerkosten, wat de ability to comply verlaagt. Toegankelijke communicatie kan in de praktijk betekenen dat ondernemers via één digitaal loket sectorgericht, in eenvoudige taal en met visuele stappenplannen worden geïnformeerd over wat er van hen verwacht wordt in hun situatie. Daarnaast is het van belang dat er een herkenbaar aanspreekpunt is, bijvoorbeeld een telefoonnummer waar ondernemers iemand kunnen bellen die meedenkt en praktische vragen beantwoordt.

Capaciteit voor naleving 
De beschikbare capaciteit van ondernemers om aan verduurzamingsmaatregelen te voldoen komt in diverse bronnen terug als knelpunt. In verschillende documenten wordt duidelijk dat de capaciteitsverschillen tussen grote bedrijven en mkb bedrijven erg groot zijn als het gaat om verduurzaming. Daarnaast is het opvallend dat “onderzoek laat zien dat een flink deel van het brede mkb niet over voldoende verandervermogen beschikt om noodzakelijke transities te maken. Vooral het kleine mkb is hierdoor kwetsbaar” (Kamerstukken II 2023/24, 32637, nr. 587, p.2). Het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat vertelt dat vooral micro mkb-ers onvoldoende capaciteit hebben om te verduurzamen, vanwege de beperkte tijd en kennis om zich goed te verdiepen in de eisen (2022, p. 7). 
Opvallend is dat uit interviews niet blijkt dat de grootte van de onderneming invloed heeft op de mate van naleving. Brancheorganisatie 2 stelt zelfs: “Dus de omvang van die bedrijven doet er niet zo heel erg toe” (interview 2). Die branche legt uit dat andere zaken, zoals behoeften van klanten veel bepalender zijn dan de omvang van een bedrijf. Wel omschrijft ondernemer 1: “Het [naleving van verduurzamingsmaatregelen] moet ook allemaal gemanaged worden. Ik herken een bedrijf zoals ons. Wij hebben geen laadpleinbeheerder. Komt gewoon bij de directeur terecht omdat hij er toevallig veel van af weet” (interview 4). Een mogelijke verklaring voor het verschil in bevindingen tussen documenten en interviews, is dat beleidsdocumenten spreken over mogelijke belemmeringen op organisatieniveau, terwijl interviews de feitelijke dagelijkse praktijk weerspiegelen, waarin andere zaken dan capaciteit zwaarder wegen. Zelfs brancheorganisaties geven aan dat er in de praktijk weinig verschillen zijn tussen grote of kleinere ondernemingen als het gaat om verduurzaming (interview 1-2). 
Hoewel formele capaciteit een belemmerende factor kan zijn, laat praktijkdata zien dat contextuele factoren zoals klantdruk en persoonlijke motivatie een minstens zo grote rol spelen. Dit wijst op de noodzaak om niet alleen op capaciteit, maar ook op gedragsfactoren in te zetten in beleidsstrategieën. Capaciteit is daarmee onvoldoende van belang gebleken in de naleving van verduurzamingsbeleid. 

Overige bevindingen
Verschillende documenten benadrukken het belang van intrinsieke motivatie voor de mate waarin ondernemers overgaan tot verduurzaming. “Mkb’ers die actief werk maken van langetermijnplanning onderscheiden zich in mindset en in de overtuiging dat een duurzaam businessmodel noodzakelijk is om toekomstbestendig te blijven opereren” (Schonewille et al., 2023). Deze nadruk op intrinsieke overtuigingen wordt eveneens weerspiegeld in de interviews. Een van de respondenten verwoordt dit als volgt: “Als directeur of eigenaar van een bedrijf moet je niet alleen met het ritje van vandaag bezig zijn, maar ook met het ritje van over vijf jaar” (interview 5). Deze uitspraak illustreert hoe interne overtuigingen over continuïteit en toekomstbestendigheid direct van invloed zijn op het nalevingsgedrag van ondernemers. 
Opvallend is dat, waar documentatie slechts beperkt aandacht besteedt aan externe druk vanuit klanten, met uitzondering van het adviesrapport van RVO (2022) en het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat (2022), in de interviews juist blijkt dat deze klantdruk door ondernemers als doorslaggevend wordt ervaren. Voor veel kleine logistieke bedrijven vormt het voldoen aan verwachtingen van opdrachtgevers de belangrijkste motivatie om te verduurzamen. Meerdere respondenten geven aan te verduurzamen omdat klanten en opdrachtgevers er naar vragen en rapportages over duurzaamheid eisen (interview 2, 4, 5). Deze bevinding wijst op een duidelijke discrepantie tussen beleidsdocumentatie en de dagelijkse praktijk van ondernemers. 
Daarnaast geven ondernemers aan dat hun concurrentiepositie een cruciale overweging vormt in de beslissing om te verduurzamen. Alle respondenten benoemen dat de striktere nationale regelgeving in Nederland hun internationale concurrentievermogen onder druk zet. Zo stellen brancheorganisaties en ondernemer 1 dat Nederlandse bedrijven benadeeld worden ten opzichte van buitenlandse concurrenten, omdat de investeringen in duurzame voertuigen zich slechts binnen de landsgrenzen laten terugverdienen (interview 1 en 4). Beleidsmakers zouden hierop in kunnen spelen door afstemming op EU-niveau, iets wat volgens ondernemers op dit onderwerp nu ontbreekt (interview 4-6). Ondernemer 2 bevestigt dit door te stellen dat elektrische voertuigen enkel bruikbaar zijn voor binnenlands vervoer, maar niet voor zwaardere of internationale transportklussen (interview 5). 
Tot slot blijkt uit meerdere interviews dat het vertrouwen in overheidsbeleid beperkt is. Ondernemers ervaren de regelgeving als instabiel en onvoldoende betrouwbaar, wat de bereidheid om structureel te investeren in verduurzaming negatief beïnvloedt (interview 1, 3, 5). Vertrouwen in beleid versterkt zowel rationele motivatie doordat ondernemers meer geneigd zijn te investeren wanneer ze beleid stabiel en voorspelbaar achten, als intrinsieke motivatie doordat een betrouwbare overheid het gevoel van samenwerking en gedeelde verantwoordelijkheid bevordert. Uit interviews blijkt dat dit momenteel niet aan de orde is. De combinatie van wantrouwen, beperkte toepassingsmogelijkheden van duurzame technologie en een verslechterende internationale concurrentiepositie maakt dat beleidsprikkels minder effectief blijken dan sociale of commerciële druk.

[bookmark: _Toc202173408]4.3 Overzicht resultaten 
Het onderstaande causale model (figuur 3) visualiseert de onderlinge relaties tussen de belangrijkste factoren die nalevingsgedrag in de context van verduurzamingsbeleid onder kleine logistieke ondernemers beïnvloeden. In het model is onderscheid gemaakt tussen theoretisch gefundeerde dimensies (donkerblauw) en bevindingen die voortkomen uit het empirisch materiaal (lichtblauw).
Onduidelijke communicatie door de overheid blijkt een aanjagende factor te zijn voor het ontstaan van onzekerheid, leerkosten en psychologische kosten. Ook onzekerheid op zichzelf draagt bij aan hogere psychologische kosten. Dit toont dat er diverse factoren in verduurzamingsmaatregelen aanwezig zijn die administrative burden verhogen. 
De leerkosten hebben vervolgens een negatieve invloed op de ability to comply: de mate waarin ondernemers feitelijk in staat zijn te voldoen aan duurzaamheidsvereisten. Nalevingskosten blijken daarnaast een dempend effect te hebben op rationele motivatie, het heeft namelijk direct impact op de kosten baten berekening die ondernemers maken. 
Aanvullend op deze theoretisch gefundeerde relaties tonen de empirische bevindingen dat andere factoren ook invloed uitoefenen op naleving van verduurzamingsbeleid. De internationale handelspositie van ondernemers speelt een rol bij de berekening van kosten en baten, en versterkt daarmee rationele motivatie. Ditzelfde geldt voor klantbehoeften: wanneer klanten eisen stellen ten aanzien van duurzaamheid, vergroot dit zowel de rationele (calculated) als sociale motivatie.
Daarnaast zijn ook normatieve motivaties, die zijn gebaseerd op interne overtuigingen wat een ondernemer juist vind, beïnvloedbaar. Intrinsieke motivatie blijkt hierin een drijvende kracht, terwijl onvrede met het overheidsbeleid juist een negatieve impact heeft op deze vorm van motivatie.
De structurele samenhang maakt zichtbaar dat naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemingen geen theoretisch of technisch verhaal is, maar sterk afhankelijk is van percepties, motivatie en contextuele factoren. De combinatie van interne overtuigingen en externe druk (klant, overheid, markt) vormt uiteindelijk de basis waarop ondernemers besluiten om al dan niet te verduurzamen.
 







Figuur 3 
Causale model
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, diagram

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Deze figuur brengt de kernrelaties uit de analyse samen. De verschillende soorten administrative burden beïnvloeden elk op hun eigen manier de nalevingsdimensies: leerkosten raken vooral de ability to comply, terwijl nalevingskosten vooral de kant van calculated motivation raken. Belangrijke aanvullende inzichten zijn het effect van klantdruk, internationale positie en het belang van normatieve motivatie, beide bleken in de interviews doorslaggevend voor het nalevingsgedrag van ondernemers. Door deze elementen in het model op te nemen, wordt duidelijk dat naleving niet alleen een technisch of individueel proces is, maar ook sterk afhankelijk is van de bredere beleids- en marktomgeving waar ondernemers mee te maken hebben.


[bookmark: _Toc202173409]5. Discussie 

De eerdergenoemde resultaten komen grotendeels overeen met bestaande wetenschappelijke literatuur zoals genoemd in het theoretisch kader. De meeste dimensies en relaties uit het conceptuele model (figuur 2) komen sterk naar voren in de bevindingen. Toch zijn er ook opvallende verschillen. Sommige aspecten uit wetenschappelijke literatuur komen niet naar voren, terwijl er ook bevindingen zijn gedaan die niet aansloten op de theorie. Dit hoofdstuk bespreekt de theoretische consequenties van bevindingen, reflecteert op de aanpak van het onderzoek, doet aanbevelingen voor vervolgonderzoek en voor de praktijk. 

[bookmark: _Toc202173410]5.1 Theoretische reflectie: overeenkomsten en afwijkingen
De dimensie van capaciteit voor naleving komt in de interviews met ondernemers en brancheverenigingen niet naar voren als een bepalende factor. Mede daarom is die dimensie niet naar voren gekomen in het definitieve causale model. Dit is opvallend omdat wetenschappelijke literatuur een sterke nadruk legde op dit aspect, evenals de medewerker van RVO. Mogelijk zijn de resultaten iets vertekend omdat de geïnterviewde ondernemers een subsidie aanvraag hebben gedaan bij RVO, waardoor zij per definitie capaciteit hadden om de aanvraag te doen. Toch is deze vertekening niet sluitend, omdat ook de brancheverenigingen aangaven dat capaciteit niet een groot knelpunt is bij verduurzaming, zelfs niet toen er expliciet gevraagd naar verschillen tussen grotere en kleinere bedrijven. Deze bevinding suggereert dat het belang van capaciteit mogelijk is overschat in literatuur. 
	Behoefte en vraag van klanten ten opzichte van verduurzaming is van zeer groot belang gebleken voor naleving van verduurzamingsmaatregelen. Toch is dit aspect niet naar voren gekomen in het theoretisch kader. Mogelijk is dit omdat het kader is opgebouwd rondom administrative burden en de mogelijk effecten daarvan. Klantbehoefte is geen onderdeel van administrative burden waardoor het buiten beschouwing is gebleven in de theorie. Nu in de resultaten is gebleken dat het één van de belangrijkste motivaties zijn voor naleving van verduurzamingsmaatregelen, valt dit te kenmerken als aspect van sociale motivatie. Dat is een vorm van motivatie voor naleving die volgt vanuit behoefte aan validatie en respect vanuit de omgeving (Winter en May, 2001, p.678). Deze sociale motivatie lijkt in de praktijk sterker van invloed dan eerder verondersteld. 
	Ook de internationale positie van een logistieke ondernemer is een bevinding die niet binnen dimensies van de theorie te plaatsen is. Toch is dit een grote motivatie om verduurzamingsmaatregelen wel of niet na te leven. Momenteel is het volgens ondernemers niet mogelijk om buiten Nederlandse landgrenzen met een emissievrij voertuig een opdracht uit te voeren. Dat zorgt ervoor dat ondernemers minder opdrachten kunnen uitvoeren, wat ten koste gaat van kun inkomen. Daarom is deze internationale positie een belangrijk aspect in de rationele motivatie. Mogelijk is dit niet meegenomen in de theorie omdat deze bevinding heel sectorspecifiek is. Theoretische benaderingen zijn breder opgesteld in het licht van verduurzaming of ondernemingen. 
	Het lage vertrouwen in de overheid vermindert zowel rationele als normatieve motivatie om te investeren. Dit sluit aan bij Feld en Frey (2007) en Kirchler et al. (2008) over de rol van vertrouwen in vrijwillige naleving. Bij naleving blijkt geloofwaardigheid en voorspelbaarheid van beleid een belangrijke factor te zijn. Ook intrinsieke motivatie blijkt een belangrijke factor voor naleving. Beide aspecten hebben een invloed op de normatieve motivatie om beleid na te leven, zoals ook beargumenteerd oor Winter en May (2001). Normatieve motivatie is motivatie om maatregelen na te leven vanuit een interne overtuigingen over wat moreel juist is. De bevindingen van dit onderzoek tonen dat dit laag is bij de doelgroep. Die bevinding is opvallend, juist vanwege de vertekening in respondenten die al bezig zijn geweest met verduurzaming. Ondanks dat deze respondenten bij de koplopers groep behoren als het gaat om verduurzaming, is de normatieve motivatie toch laag. Dit zou overigens ook kunnen betekenen dat dit type motivatie bij deze doelgroep minder van belang is dan andere typen. 
	Gezamenlijk verklaren deze zaken het verschil tussen het conceptuele model (figuur 2) in het theoretisch kader en het causale model zoals besproken in de resultaten (figuur 3). Het causale model toont dat in de dagelijkse praktijk en ervaring van ondernemingen, andere zaken (ook) een rol spelen dan sommige theoretische dimensies. 

[bookmark: _Toc202173411]5.2 Methodologische reflectie
Bij de uitvoering van dit onderzoek zijn bewuste methodologische keuzes gemaakt om een beeld te krijgen van de effecten van administrative burden op de naleving van verduurzamingsmaatregelen. Tegelijkertijd is het belangrijk stil te staan bij enkele aandachtspunten die van invloed zijn op de reikwijdte en interpretatie van de bevindingen.
Een eerste overweging betreft de samenstelling van de onderzoeksgroep. De geïnterviewde ondernemers hadden in meer of mindere mate al ervaring met subsidieaanvragen voor verduurzaming en waren bekend met RVO. Dit maakte het mogelijk om inhoudelijke gesprekken te voeren over de perceptie van administrative burden, subsidieregelingen en leermomenten in het nalevingsproces. Tegelijkertijd is hiermee een deel van de doelgroep, namelijk ondernemers die (nog) geen contact hebben met overheidsregelingen of bewust afzien van verduurzaming, minder zichtbaar in het empirisch materiaal. Voor de inhoud van het onderzoek heeft dat beperkt impact, omdat de ondernemers die wél subsidieaanvraag hebben gedaan, per definitie meer ervaring hebben met administrative burden dan anderen. Toch kan dit voor een vertekening hebben gezorgd in de resultaten, al is dit zo veel mogelijk ondervangen door ook brancheorganisaties te spreken en bevindingen van eerdere onderzoeken en adviesrapporten mee te nemen. 
De keuze voor semigestructureerde interviews heeft bijgedragen aan een diepgaand en context specifiek begrip van nalevingsprocessen. Door ruimte te bieden aan persoonlijke ervaringen en associaties, konden onderliggende motieven en interpretaties naar voren komen die met gesloten vragen waarschijnlijk onzichtbaar waren gebleven. De flexibiliteit van deze methode betekent echter ook dat niet alle thema’s in elk interview even uitgebreid aan bod zijn gekomen. Dit is deels ondervangen door tijdens de analyse terugkerende onderwerpen systematisch te coderen. 
Een relevant aandachtspunt is dat administratieve lasten in dit onderzoek zijn onderzocht vanuit de beleving van ondernemers, en niet op basis van objectieve metingen van tijd, kosten of papierwerk. Deze keuze past bij het uitgangspunt dat nalevingsbereidheid wordt beïnvloed door ervaren lasten, ongeacht hun feitelijke omvang. Percepties spelen immers een centrale rol in de afweging om al dan niet in actie te komen. Wel moet worden erkend dat deze percepties gevoelig kunnen zijn voor recente ervaringen, interpretatieverschillen of contextuele factoren.
Samenvattend biedt dit onderzoek een genuanceerd en representatief beeld van hoe administrative burden kan doorwerken in de naleving van verduurzamingsmaatregelen. Tegelijk vraagt verdere verbreding van het perspectief, bijvoorbeeld richting niet-nalevers of anders georganiseerde logistieke spelers, om aanvullend onderzoek. 

[bookmark: _Toc202173412]5.3 Aanbevelingen voor beleid en praktijk
Op basis van de onderzoeksbevindingen kunnen enkele belangrijke aanbevelingen worden gedaan voor zowel beleid als praktijk. Allereerst blijkt dat de huidige rapportageverplichting rondom duurzaamheid door ondernemers vaak als complex en onduidelijk wordt ervaren. Om de effectiviteit en acceptatie van dergelijke verplichtingen te vergroten, is het essentieel dat het nut en de relevantie van de rapportage helder gecommuniceerd worden. Wanneer ondernemers begrijpen welke waarde deze rapportages hebben, bijvoorbeeld voor transparantie naar klanten of toekomstbestendigheid, vergroot dat de motivatie om aan de verplichting te voldoen. Tegelijkertijd is het wenselijk om het rapportageproces te vereenvoudigen, bijvoorbeeld door middel van toegankelijke formats of digitale hulpmiddelen die de nalevingskosten, en daarmee de administrative burden verlagen.
	Daarnaast wijst dit onderzoek op een gebrek aan zekerheid onder mkb-ondernemers over hoe zij de economische levensduur van duurzame investeringen kunnen inschatten. Het ontwikkelen van praktische instrumenten die hierbij ondersteuning bieden, bijvoorbeeld via sectorspecifieke referentiewaarden of een publiek gefinancierd vangnet bij afwijkingen in de afschrijving, zou bij kunnen dragen aan meer vertrouwen en investeringsbereidheid.
	Financiële overwegingen wegen zwaar in verduurzamingsbeslissingen. Beleidsinstrumenten die economische prikkels versterken, zoals subsidies en financieringsgaranties, kunnen effectief zijn in het stimuleren van verduurzaming, mits deze relatief eenvoudig zijn aan te vragen door ondernemers. De instrumenten moeten laagdrempelig zijn en afgestemd op de behoeften van de doelgroep. 
	Een ander knelpunt betreft de versnippering van informatie en de moeite die ondernemers moeten doen om aan informatie te komen die in hun situatie geschikt is. Er is een duidelijke behoefte aan een gestroomlijnde en centrale informatievoorziening. Dit zou de vorm kunnen krijgen van een digitaal loket waarin toegankelijke en begrijpelijke informatie op één plek beschikbaar is, afgestemd op de situatie van de individuele ondernemer. Een dergelijk centraal punt zou idealiter ook de mogelijkheid moeten bieden om vragen te stellen of doorverwezen te worden naar relevante instanties. Dit zou de leerkosten aanzienlijk kunnen verlagen en daarmee het vermogen verduurzamingsmaatregelen na te leven versterken. 
	Belangrijk is daarbij dat de informatievoorziening wordt ontwikkeld in samenwerking met sectororganisaties en ketenpartners. Juist deze partijen kunnen zorgen voor sectorspecifieke vertaling van generieke beleidsdoelen en -instrumenten. Praktische ondersteuning die aansluit bij de dagelijkse realiteit van ondernemers, vergroot niet alleen de uitvoerbaarheid van duurzaamheidsbeleid, maar ook het draagvlak.
	Tot slot toont het onderzoek een opvallende discrepantie tussen beleidsdocumenten en de feitelijke ervaringen van ondernemers. Waar beleidsstukken vaak uitgaan van een rationele en goed geïnformeerde ondernemer die eenvoudig toegang heeft tot ondersteuning en informatie, laat de praktijk een meer gefragmenteerd en onzeker beeld zien. Deze kloof heeft hoge beleidsrelevantie en vraagt om kritische reflectie binnen beleidsvorming: de vertaalslag van abstract beleid naar uitvoerbare en begrijpelijke maatregelen verdient nadrukkelijker aandacht.

[bookmark: _Toc202173413]5.4 Aanbevelingen voor vervolgonderzoek
Het zou waardevol zijn om in vervolgonderzoek de respondentengroep uit te breiden. Ondernemers die geen subsidieaanvraag hebben gedaan of verduurzamingsmaatregelen niet naleven, zouden waardevolle inzichten kunnen leveren in nalevingsgedrag. Er kan in dat geval getoetst worden of de bevindingen en ervaringen van de verschillende groepen ook divers zijn in de praktijk. 
Daarnaast zou vervolgonderzoek kunnen verkennen in hoeverre de geconstateerde factoren zoals klantbehoeften, ketendruk of internationale concurrentie, ook in andere sectoren optreden. Daarmee kan worden vastgesteld of het gaat om sectorspecifieke of bredere patronen. In het bijzonder verdient de rol van sociale druk binnen de keten verdere theoretische uitwerking. Deze blijkt in dit onderzoek cruciaal, maar ontbreekt grotendeels in huidige nalevingstheorieën. Door dat te onderzoeken biedt het beleidsmakers en RVO medewerkers meer handvatten om diverse typen ondernemingen te helpen in de transitie naar verduurzaming. 
Ten slotte zou vervolgonderzoek kunnen bijdragen aan inzicht in hoe verduurzaming zich ontwikkeld over tijd, zeker in de context van veranderend beleid. Door te bestuderen hoe financiële prikkels op lange termijn bijdragen aan structurele verduurzaming binnen de sector, kan worden vastgesteld welke beleidsmaatregelen daadwerkelijk effectief zijn in het stimuleren van naleving van verduurzamingsbeleid. 


[bookmark: _Toc202173414]6. Conclusie

In dit afsluitende hoofdstuk worden de belangrijkste inzichten uit het onderzoek samengebracht en teruggeplaatst in het licht van de centrale onderzoeksvraag. Eerst worden de deelvragen beantwoord, waarna uitspraken worden gedaan over de effecten van administrative burden op de naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemingen. 
De eerste deelvraag luidde: hoe is verduurzamingsbeleid voor kleine logistieke ondernemingen vormgegeven in het Nederlandse beleidskader? Deze vraag is beantwoord in hoofdstuk 1. Voor kleine logistieke ondernemingen bestaat diverse wet- en regelgeving en zijn vele subsidiemogelijkheden beschikbaar. Opvallend is dat bepaalde wet- en regelgeving niet bedoeld is voor de doelgroep, maar toch van toepassing is. Zo is de CSRD-plicht bedoeld voor grotere bedrijven, maar moeten ketenpartijen ook rapporteren waardoor kleine logistieke ondernemingen toch moeten voldoen. Figuur 1 geeft een concrete weergave van het verduurzamingsbeleid voor kleine logistieke ondernemingen. 
	Deelvraag 2 ging over de theoretische perspectieven die compliance en administrative burden van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemingen verklaren. Administrative burden is ervaren belasting door individuen of organisaties bij het naleven van overheidsbeleid, bestaande uit tijd, moeite, middelen en cognitieve inspanning die nodig zijn om aan regelgeving te voldoen. Dit valt volgens wetenschappelijke theorieën onder te verdelen is drie dimensies: leerkosten, nalevingskosten en psychologische kosten. Leerkosten bestaan uit de tijd en moeite die ondernemers moeten doen om aan informatie over verduurzamingsbeleid te komen, nalevingskosten slaan op hoeveel het hen kost om dat beleid daadwerkelijk na te leven en de psychologische kosten gaan over stress en onzekerheid die daarmee gepaard gaan (Moynihan et al., 2014). Compliance is de mate waarin actoren regels naleven en de mechanismen bevorderen of belemmeren die te maken hebben met die naleving (Scholz, 1984). Compliance bevat eveneens drie dimensies. Rationele motivatie gaat over de rationele (kosten-baten) berekening die ondernemers maken bij het al dan niet naleven van maatregelen. Ability to comply is het vermogen van actoren om maatregelen na te leven, vooral gelet op het bewustzijn en begrip van regelgeving. Capaciteit voor naleving gaat over de financiële middelen en benodigde werkzaamheden die een onderneming nodig heeft om maatregelen na te leven. Figuur 2 geeft deze theoretische benadering schematisch weer. 
	Deelvraag 3 luidde: Welke aspecten van administrative burden komen naar voren in beleidsdocumenten en onderzoeksrapporten over naleving van verduurzamingsbeleid? Uit documentanalyse bleek dat de veelheid aan beschikbare informatie over verduurzaming een obstakel vormt bij de naleving ervan. De leerkosten zijn bijzonder hoog, zeker voor het mkb. Dat het mkb achter blijft in de verduurzaming zou volgens documentatie vooral komen door de capaciteit voor naleving: bedrijfsgrootte zou als belemmerende factor werken. De psychologische kosten die verduurzamingsmaatregelen met zich meebrengen komen ook aan het licht in diverse onderzoeks- en adviesrapporten. Stress en onzekerheid over beleid en over verwachtingen rond naleving zijn een factor om te besluiten helemaal niet na te leven. Ook lichtten diverse rapporten uit dat intrinsieke motivatie om te verduurzamen een drijvende kracht is om barrières te overwinnen. Als dit type motivatie hoog is, is een bedrijf snel geneigd verduurzamingsmaatregelen na te leven. 
	Ondernemers en brancheorganisaties hebben tijdens interviews inzicht gegeven in deelvraag 4: hoe ervaren kleine logistieke ondernemers de administrative burden en mogelijkheden tot naleving van verduurzamingsbeleid? Verschillende aspecten van administrative burden zijn naar voren gekomen tijdens gesprekken. Opvallend hierbij is dat capaciteit minder van belang lijkt dan andere factoren. Vooral rationele motivatie en behoeften van de klant zijn leidend in de keuze tot naleving. Ook kwamen in diverse interviews de internationale positie van de kleine logistieke ondernemer aan het licht. Door een emissievrij voertuig in te zetten voor opdrachten, en dus verduurzamingsmaatregelen na te leven, kunnen zij nauwelijks de Nederlandse grens nog over voor opdrachten. Dat heeft grote effecten op hun bedrijfsvoering en is daarmee een rede om maatregelen niet na te leven. 
	Deelvraag vijf luidde: wat kunnen beleidsmakers en uitvoeringsinstanties doen om naleving van verduurzamingsbeleid door kleine logistieke ondernemingen te versterken? Om naleving te versterken, is het van belang om nalevingskosten en frustratie rondom rapportageverplichtingen te beperken, bijvoorbeeld door het gebruik van toegankelijke formats en het verduidelijken van het nut van rapportage voor de ondernemer zelf. Daarnaast blijkt dat leerkosten een aanzienlijke belemmering vormen; informatie over verplichtingen en subsidies moet eenvoudiger, overzichtelijker en sectorspecifiek worden aangeboden. Tot slot geven ondernemers aan dat het zichtbaar maken en ondersteunen van koplopers kan bijdragen aan gedragsverandering binnen de sector. Door in te zetten op ‘peer learning’ en het delen van praktijkvoorbeelden kunnen ondernemers elkaar motiveren en inspireren om stappen te zetten in verduurzaming.
	Op basis van dit onderzoek kan geconcludeerd worden dat administrative burden een belemmerende invloed uitoefent op de naleving van het verduurzamingsbeleid onder kleine logistieke ondernemingen. Met name de leerkosten blijken een structurele barrière te vormen: ondernemers investeren aanzienlijke tijd en moeite in het verkrijgen, selecteren en interpreteren van relevante informatie. Deze leerkosten worden versterkt door gebrekkige overheidscommunicatie, die door respondenten als onsamenhangend, onduidelijk en reactief wordt ervaren.
Hoewel nalevingskosten in sommige gevallen eveneens een rol spelen, blijkt vooral de frustratie over rapportages een remmende factor. Ook psychologische kosten, waaronder stress en onzekerheid over technische haalbaarheid, veranderlijk beleid en onvoorspelbare regelgeving, dragen bij aan een afwachtende houding onder ondernemers.
Naleving wordt primair gestuurd door rationele motivatie: ondernemers maken een rationele afweging op basis van (financiële) kosten en baten. Als verduurzaming niet aantoonbaar voordeel oplevert of onvoldoende urgentie kent, blijft daadwerkelijke naleving uit. De rol van de capaciteit voor naleving, zoals beschikbaar personeel of andere middelen wordt door ondernemers zelf als relatief minder bepalend ervaren. In plaats daarvan wijzen zij op normatieve en sociale invloeden, zoals klantverwachtingen en concurrentiedruk, als doorslaggevend voor actie.
Kortom, administrative burden verlaagt de naleving door kleine logistieke ondernemingen door hoge leerkosten, complexe naleving en onzekerheid, terwijl naleving vooral gestuurd wordt door economische afwegingen en externe druk, zoals klanten en marktpositie.
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Interviewguide 1: branche verenigingen
Introductie
· Korte uitleg over onderzoek en vertrouwelijkheid.
· Toestemming voor opname vragen.

Algemene vragen
· Wat is uw rol binnen de branchevereniging?
· Hoe ondersteunt uw organisatie ondernemers bij het naleven van regelgeving?

Thema 1: Compliance-gedrag binnen de branche
· Hoe ervaren ondernemers in uw branche de noodzaak om regels na te leven?
· Doorvragen: Ziet u verschillen tussen typen ondernemers? Zijn er voorbeelden?
· Wat zijn volgens u de belangrijkste motivaties van ondernemers om regels na te leven?
· Doorvragen: Gaat het vooral om overtuiging, angst voor boetes, druk vanuit klanten?
· Welke specifieke regels of maatregelen zijn er waarbij naleving moeilijker verloopt?
· Doorvragen: Kunt u voorbeelden geven? Wat maakt die regels lastig?

Thema 2: Rationele motivatie (Kosten-baten afweging)
· In welke mate maken ondernemers een kosten-batenafweging over naleving?
· Doorvragen: Speelt perceptie van pakkans of sancties daarin een rol?
· Hoe schatten ondernemers volgens u de pakkans en hoogte van sancties in?
· Doorvragen: Verandert dit beeld na contact met toezichthouders?

Thema 3: Ability to comply (Kennis en begrip)
· In hoeverre hebben ondernemers voldoende kennis over wat er van hen wordt verwacht?
· Doorvragen: Waar gaat het vaak mis? Wat voor informatie ontbreekt?
· Tegen welke kennis- of begrijpproblemen lopen ondernemers aan?
· Doorvragen: Wordt informatie vanuit overheid als duidelijk ervaren?

Thema 4: Capaciteit voor naleving (Middelen en tijd)
· In hoeverre vormen tijd, geld en middelen een probleem bij naleving?
· Doorvragen: Zijn er verschillen tussen kleine en grotere bedrijven?
· Ziet u voorbeelden waarbij gebrek aan capaciteit echt leidt tot niet-naleving?
· Doorvragen: Welke kosten zijn het grootste struikelblok?

Thema 5: Administrative burden
· Welke administratieve lasten worden als het meest belastend ervaren?
· Doorvragen: Zijn het vooral de formulieren, procedures, informatieverplichtingen?
· Welke voorbeelden kunt u geven van regels die ondernemers echt frustreren?
· Doorvragen: Heeft u suggesties om deze lasten te verminderen?

Thema 6: Contextfactoren
· In hoeverre ervaart u dat digitalisering administratieve lasten verlaagt of juist verhoogt?
· Doorvragen: Voor wie werkt digitalisering minder goed?
· Welke invloed hebben wachttijden, slechte communicatie of bureaucratische fouten?
· Doorvragen: Heeft u concrete voorbeelden hiervan?

Afsluiting
· Wat zou de overheid/in het algemeen volgens u kunnen doen om naleving makkelijker te maken?
· Wilt u verder nog iets delen dat belangrijk is voor dit onderzoek?


Interviewguide 2: RVO medewerkers
Thema 1. Introductie & achtergrondrol 
· Wat houdt uw functie precies in, en welke rol speelt u in de ontwikkeling of uitvoering van regelgeving of subsidies rondom duurzame logistiek?
· Welke specifieke thema’s of projecten vallen onder uw verantwoordelijkheid, zoals de terugsluis van de vrachtwagenheffing?
· Wat zijn volgens u de belangrijkste opgaven waar logistieke mkb’ers op het gebied van verduurzaming tegenaan lopen?
Thema 2. Ontwerp & uitvoerbaarheid van beleid 
· Hoe wordt bij het ontwerpen van duurzaamheidsverplichtingen of regelingen rekening gehouden met de uitvoerbaarheid voor kleine ondernemers?
· Welke afwegingen worden gemaakt tussen verplicht stellen en vrijwillig stimuleren?
· Welke ruimte is er voor maatwerk of differentiatie naar type bedrijf of bedrijfsgrootte?
· Tegen welke spanningen loopt u aan bij het eenvoudiger maken van beleid?
Thema 3. Leerkosten: informatie en begrijpelijkheid
· Welke signalen krijgt u over de begrijpelijkheid van duurzaamheidsregelgeving voor het mkb? 
· Kunt u daar een concreet voorbeeld van geven?
· Hoe wordt binnen RVO bepaald of informatie en regelgeving duidelijk genoeg is voor ondernemers?
· Hoe en in welke mate worden ondernemers betrokken bij de communicatie of inrichting van regelingen?
Thema 4: Nalevingskosten: praktische uitvoering en verplichtingen
· Welke factoren spelen volgens u een rol bij de beslissing van ondernemers om wel of niet te voldoen aan duurzaamheidsverplichtingen?
· Op welke manier wordt bij beleid rekening gehouden met wat haalbaar is voor ondernemers (in termen van tijd, geld, capaciteit)?
· Ziet u verschillen tussen ondernemers die actief aan de slag gaan met verduurzaming, en zij die achterblijven? Waar denkt u dat dat in zit?
· Hoe wordt binnen RVO nagedacht over het ondersteunen van motivatie tot naleving?
Thema 5. Psycholigische kosten en andere barrières:
· Welke invloed ziet u van digitalisering op de manier waarop ondernemers regelgeving of subsidieregelingen ervaren?
· In hoeverre wordt er rekening gehouden met verschillen in digitale vaardigheden en capaciteit van type ondernemingen bij regelingen? 
· Wat zijn volgens u de grootste knelpunten of verbeterpunten in de digitale toegang tot regelingen?
Thema 6. Reflectie & afsluiting 
· Welke beleidsmaatregelen of projecten rond duurzame logistiek vindt u zelf goed werken voor het mkb, en waarom?
· Wat zou volgens u nodig zijn om verduurzamingsbeleid toegankelijker en werkbaarder te maken voor kleine logistieke ondernemers?
· Zijn er inzichten, signalen of documenten (bijv. evaluaties, projecten, feedbackrondes) die u relevant acht voor mijn onderzoek?


Interviewguide 3: Kleine Ondernemers
Introductie
· Korte uitleg over onderzoek en vertrouwelijkheid.
· Toestemming voor opname vragen.

Algemene vragen
· Kunt u iets vertellen over uw bedrijf? (branche, omvang, aantal werknemers)
· Kunt u iets vertellen over de verduurzaming van uw bedrijf?
· Welke maatregelen heeft u getroffen en/of aan welke verplichtingen moet u voldoen?

Thema 1: subsidie aanvraag en ervaring, compliance
· Wat speelde voor u mee in de keuze om mee te doen aan de regeling voor laadinfra/verduurzaming? 
· Motivatie door kostenbesparing, duurzaamheid, klantverwachtingen? 
· Voelde u een plicht of druk om dit nu aan te vragen?
· Hoe haalbaar of makkelijk vond u het om aan de voorwaarden van de regeling te moeten voldoen?
· Waren er obstakels qua tijd, kennis, procedures?

· Zijn er regels of voorwaarden geweest die voor verwarring of problemen zorgden bij verduurzaming (in het algemeen of bij de sprila), welke?

Thema 2: administrative burden
· Hoe heeft u zich verdiept in regelingen rond verduurzaming? 
· Hoe kreeg u informatie en was dat begrijpelijk?
· Wat koste u het meeste tijd of moeite bij verduurzaming/het aanvraagproces?
· Waren dat documentatie, of communicatie, of anders?
· Op welke momenten heeft u het verduurzamingsproces/aanvraagproces voor sprila stressvol of frustrerend ervaren?

· Wat zou u mee willen geven aan de rijksoverheid of aan RVO over dit soort regelingen voor verduurzaming voor ondernemers? 
· Kan het toegankelijker of met minder administrative burden?

· Wat zou u mee willen geven aan mede ondernemers over verduurzaming? 


[bookmark: _Toc202173418]Bijlage 3 Operationalisatietabel

	Concept
	Dimensie
	Indicatoren
	Codes

	Compliance
	Rationele motivatie
	Vermoeden van kosten-baten afweging bij naleving
	Kosten-baten afweging

	
	
	Verwijzingen naar pakkans
	Pakkans

	
	
	Sanctie dreigingen
	Formele sanctiedreiging

	
	
	Perceptie van legitimiteit
	Legitimiteit 

	
	Ability to comply
	Bewustzijn van regels
	Bewustzijn regels

	
	
	Begrip van regels
	Begrip regels

	
	
	Technische complexiteit van regelgeving
	Complexe regelgeving

	
	
	Ervaringen met inconsistentie in handhaving
	Inconsistente handhaving

	
	Capacity to comply
	Financiële middelen
	Financiële middelen

	
	
	Tijdsinvestering
	Tijdsbesteding

	
	
	Werkzaamheden vereist door regelgeving
	Werkdruk regelgeving

	
	
	Invloed van bedrijfsgrootte
	Bedrijfsgrootte

	Administrative burden
	Leerkosten
	Moeite/tijdsinvestering om info te krijgen
	Moeite infovergaring

	
	
	Moeilijkheden toegang diensten
	toegangsdrempels

	
	Nalevingskosten
	Administratieve handelingen
	Administratieve handelingen

	
	
	Documentatie verzamelen
	Documentatie

	
	
	Proceskosten
	Proceskosten

	
	Psychologische kosten
	Stress
	Stress naleving

	
	
	Onzekerheid
	Onzekerheid

	
	
	Interactieproblemen met overheid
	stigmatisering
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	Categorie
	Code
	Definitie

	Rationele motivatie
	Kosten-baten-afweging
	Vermelding dat naleving afhangt van een inschatting van baten versus kosten, pakkans en sancties.

	
	Pakkans
	Verwijzing naar de kans dat niet-naleving wordt ontdekt.

	
	Formele sanctiedreiging
	Verwijzing naar officiële sancties zoals boetes of vergunningen intrekken.

	
	Informele sanctiedreiging
	Verwijzing naar sociale of reputatieschade zonder formele boete.

	
	Legitimiteit
	Verwijzing naar de ervaren rechtvaardigheid of eerlijkheid van regels.

	Ability to comply
	Bewustzijn regels
	Vermelding dat iemand wel/niet weet van het bestaan van een regel.

	
	Begrip regels
	Vermelding dat iemand de regels wel/niet begrijpt.

	
	Complexiteit regelgeving
	Verwijzing naar moeilijke of technisch complexe regels.

	
	Inconsistentie handhaving
	Verwijzing naar onduidelijkheid of variatie in hoe regels worden gehandhaafd.

	Capacity to comply
	Financiële middelen
	Vermelding van beschikbaarheid (of gebrek) van geld om te voldoen aan regels.

	
	Tijdsbesteding
	Vermelding van benodigde tijd om te voldoen aan regels.

	
	Werkdruk regelgeving
	Verwijzing naar extra werklast door regelgeving.

	
	Bedrijfsgrootte
	Verwijzing naar de invloed van schaalgrootte op naleving.

	Andere typen motivatie
	Intrinsieke motivatie
	Verwijzing naar naleving vanuit persoonlijke overtuiging of moreel gevoel.

	
	Regel-legitimiteit
	Verwijzing naar de regel als moreel juist of gerechtvaardigd.

	
	Morele plicht
	Verwijzing naar plichtsgevoel om regels te volgen.

	
	Sociale druk
	Verwijzing naar druk vanuit familie, collega's, klanten of andere bedrijven.

	
	Validatiebehoefte
	Verwijzing naar de wens om sociale erkenning of respect te krijgen.

	Nalevingskosten
	Administratieve handelingen
	Verwijzing naar verplichte taken zoals formulieren invullen of documenten aanleveren.

	
	Documentatievereisten
	Vermelding van de noodzaak om allerlei bewijzen/documenten te verzamelen.

	
	Proceskosten
	Verwijzing naar kosten die voortkomen uit het voldoen aan administratieve eisen.

	Leerkosten
	Moeite informatievergaring
	Verwijzing naar problemen met het verkrijgen van informatie over regels of diensten.

	
	Toegangsdrempels
	Verwijzing naar moeilijkheden om daadwerkelijk gebruik te maken van rechten of diensten.

	Psychologische kosten
	Stress naleving
	Verwijzing naar gevoelens van stress door nalevingstrajecten.

	
	Onzekerheid
	Verwijzing naar twijfels over correct naleven of procedureverloop.

	
	Stigmatisering
	Verwijzing naar gevoel van schaamte of negatieve oordelen door nalevingsprocessen.

	Overige barrières 
	Wachttijd
	Verwijzing naar tijd tussen aanvraag en reactie van overheid of inspectie.

	
	Slechte communicatie
	Verwijzing naar onduidelijke, gebrekkige of verwarrende informatievoorziening door de overheid.

	
	Fouten overheid
	Verwijzing naar bureaucratische vergissingen of procedurefouten.

	
	Digitale barrières
	Verwijzing naar problemen met digitale systemen of lage digitale vaardigheden.

	
	Ongelijkheid toegang
	Verwijzing naar ongelijke behandeling of toegankelijkheid van procedures.

	
	Kosten kleine bedrijven
	Verwijzing naar hogere lasten voor kleinere ondernemingen.

	
	Complexiteit
	Verwijzing naar ingewikkelde procedures of vereisten.

	
	Intimidatie inspecties
	Verwijzing naar gevoelens van intimidatie of angst door inspectieprocedures.
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