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Voorwoord

Voor u ligt de scriptie die voor mij het einde vormt van de bacheloropleiding Geografie,
Planologie en Milieu aan de Radboud Universiteit. Gedurende bijna een halfjaar heb ik de
kans gehad om in het kader van deze scriptie een zeer interessant en actueel onderwerp
te onderzoeken, namelijk hitteadaptatie. Dat niet alleen, want dit kon ik ook nog eens
doen in de regio waarin ik zelf woon: de Achterhoek. Dit heeft het voor mij nog
interessanter gemaakt om meer over dit onderwerp te weten te komen. Hiernaast heb ik
een goed beeld gekregen van de processen die aan klimaatadaptatie, in het bijzonder
maatregelen tegen hittestress, ten grondslag liggen.

Ik wil iedereen bedanken die geholpen heeft om mijn thesis te kunnen schrijven.
Allereerst wil ik Maarten Hogeweij bedanken voor de prettige begeleiding gedurende het
hele proces, en de ondersteuning daar waar nodig was. Daarnaast wil ik alle
respondenten die ik heb geinterviewd nogmaals bedanken voor de bijdrage die zij hebben
geleverd. Alle informatie die tijdens de interviews is gegeven, is erg waardevol geweest
voor mijn onderzoek. Tevens wil ik alle anderen die geholpen hebben tijdens het schrijven
van de scriptie bedanken voor de hulp en ondersteuning.

Ik wens u veel leesplezier toe.
Menno Reusen

Breedenbroek, juni 2025



Samenvatting

In dit onderzoek is gekeken naar hoe verschillende kenmerken van het governanceproces
van invloed zijn op de aanpak van hittestress in verschillende Achterhoekse dorpen.
Daarvoor is de volgende hoofdvraag opgesteld: ‘Hoe kan de aanpak van hittestress in
centra van kernen in de Achterhoek verklaard worden door verschillende kenmerken van
het governanceproces?’. Om deze hoofdvraag te beantwoorden, zijn ook verschillende
deelvragen opgesteld. Allereerst is onderzocht wat de rolverdeling binnen het
beleidsproces is en wat de doelen zijn van alle betrokken actoren. Vervolgens is de
vormgeving van het participatieproces binnen het beleidsproces aan bod gekomen. Tot
slot zijn de motieven van de gemeente voor de governance van hittestress onderzocht.

In de inleiding is besproken dat hittestress een steeds groter probleem wordt in
verstedelijkte gebieden, ook in Nederland. Hittestress kan leiden tot ernstige
gezondheidsklachten bij kwetsbare groepen en zorgt zelfs voor sterfgevallen. Het
probleem kan op verschillende manieren worden aangepakt, waarbij overheden vaak
inzetten op het toepassen van maatregelen in de openbare ruimte, zoals vergroening. Ook
is genoemd dat het probleem niet alleen zal spelen in grote Nederlandse steden, maar
ook in kleinere plaatsen, bijvoorbeeld in het oosten van het land.

Hier ligt wel een probleem. Vooral veel kleinere gemeenten hebben nauwelijks ervaring
bij het maken van adaptatiebeleid en het uitvoeren hiervan, en er ontbreken vaak de
middelen om adaptatiemaatregelen toe te passen in de openbare ruimte. Dit is vooral een
probleem bij hittestress, omdat dit geen specifieke probleemeigenaar kent en er hiervoor
weinig urgentie is bij gemeenten. Ook wordt het hitteprobleem vaak niet vanuit meerdere
beleidsterreinen benaderd, waardoor een integrale oplossing ontbreekt. Vanuit de
(wetenschappelijke) literatuur is nog niet veel bekend over de manier waarop kleinere
gemeenten in Nederland omgaan met het tegengaan van hittestress in de openbare
ruimte.

Om de manier van governance van verschillende gemeenten bij klimaatadaptatie te
kunnen onderzoeken, is er in het theoretisch kader gebruik gemaakt van verschillende
theorieén die vallen onder ‘environmental governance’. Met environmental governance
wordt bedoeld hoe overheden door middel van verschillende instrumenten inzetten op
bepaalde uitkomsten rondom het milieu. De theorieén in het theoretisch kader zijn vooral
gebruikt om de verschillende stadia tijdens het beleidsproces te duiden, te kijken wat de
rolverdeling is tussen actoren binnen het beleidsproces, te verklaren welke motieven
gemeenten hebben om klimaatadaptatie in te passen in de openbare ruimte, en om te
beschrijven hoe het participatieproces eruitziet en welke doelen gemeenten hierbij
hebben.

Vervolgens is in het methodehoofdstuk behandeld dat in het onderzoek gebruik is
gemaakt van een kwalitatieve benadering om de vraagstelling te beantwoorden.
Specifieker is er een casestudy uitgevoerd, waarbij twee casussen zijn onderzocht. Deze
twee casussen zijn herinrichtingsprojecten in de Achterhoekse dorpen Dinxperlo en
Zelhem, waarbij maatregelen tegen hittestress worden meegenomen bij het herinrichten
van de openbare ruimte. De twee dorpen zijn qua inwonersaantal ongeveer gelijk, waarbij



de herinrichting in Dinxperlo qua kosten hoger uitvalt. Om data te verzamelen over deze
twee casussen, zijn personen bij verschillende instanties, bedrijven en verenigingen
geinterviewd, waaronder beide gemeenten, een aannemer, een
landschapsarchitectenbureau, een werkgroep en een lokale ondernemersvereniging. Ook
zijn verschillende (beleids)documenten gebruikt om data te verzamelen.

Hierna werd meer informatie gegeven over beide casussen. In beide gevallen was het
centrum van het dorp erg versteend, en wilde men de verblijfsfunctie verbeteren. In
Dinxperlo wilde men het centrum vooral herinrichten om te kunnen vergroenen en de
aantrekkelijkheid van het centrum te verbeteren, terwijl het in Zelhem meer te doen was
om verkeersveiligheid. Ook in Zelhem werd overal wel meer groen ingepast, vooral in de
vorm van meer bomen, om hittestress tegen te gaan. Ook de manier waarop het
beleidsproces was georganiseerd, verschilde bij beide projecten. In Dinxperlo werd eerst
een centrumvisie opgesteld waarin ook ideeén over het centrum van allerlei
belanghebbenden en belangstellenden werden meegenomen, terwijl in Zelhem de
werkgroep Vitale Kernen het initiatief kreeg, waarbij ideeén ook werden aangedragen
door bewoners en ondernemers.

Uit de resultaten en de conclusie en discussie kwamen een aantal belangrijke zaken naar
voren. Zo is er een duidelijk verschil te zien in hoe in beide gevallen het beleidsproces en
het participatieproces is ingericht. Ook werd duidelijk dat de manier waarop
geparticipeerd kan worden van grote invloed is op het aanwezige draagvlak voor de
plannen en daarmee ook de legitimiteit voor onder andere maatregelen tegen hittestress.
In Dinxperlo ontstond een groot draagvlak door het betrekken van alle belangrijke
stakeholders bij het participatieproces, ondanks enkele moeilijkheden in het begin. In
Zelhem was dit anders, en uitten veel ondernemers die gevestigd zijn in de straat die men
wil gaan vergroenen, hun ongenoegen over het feit dat hitteadaptatie zorgt voor het
verdwijnen van parkeerplekken. Uiteindelijk blijkt uit de resultaten van beide casussen dat
het verschil in de aanpak van zowel het beleidsproces als het participatieproces ook zorgt
voor een ander resultaat met betrekking tot hoeveel er aan hitteadaptatie wordt gedaan.

Daarnaast was een belangrijke uitkomst van de interviews dat maatregelen tegen
hittestress altijd worden ‘meegekoppeld’ bij projecten in de openbare ruimte. Dit
betekent dat hitteadaptatie alleen één van de aspecten van de openbare ruimte is die
vanuit de gemeente worden meegenomen bij een herinrichting. Ook bijvoorbeeld
bereikbaarheid, recreatie, verkeersveiligheid en ruimte voor evenementen spelen een
grote rol. Hierdoor blijft er meestal lang niet zoveel ruimte over voor bijvoorbeeld
vergroening als zou moeten, waardoor er ruimte voor verbetering is als het gaat om de
effectiviteit van adaptatiemaatregelen. Daarnaast moet vooral in centra van dorpen
rekening gehouden worden met de wensen van lokale ondernemers, die het vaak
belangrijk vinden dat hun winkels goed bereikbaar blijven, vooral voor autoverkeer.
Voldoende parkeerplekken in de buurt, het liefst in de winkelstraat zelf, zijn voor hen dus
wenselijk.

Tot slot konden ook enkele aanbevelingen gedaan worden aan de hand van de conclusies
uit dit onderzoek. Ten eerste is het belangrijk om meer onderzoek te doen naar het
meekoppelen van hitteadaptatie, of klimaatadaptatie in het algemeen, door gemeenten.



Zoals in dit onderzoek naar voren is gekomen, neemt hittestress binnen het beleidsproces
nog te weinig een centrale positie in, waardoor bijvoorbeeld de hoeveelheid vergroening
die daadwerkelijk gerealiseerd wordt, relatief gering is. Daarnaast is er nog weinig
bewustwording bij ondernemers, die andere belangen hebben en daarom vaak
sceptischer zijn tegenover hitteadaptatie, vooral in de winkelstraat. Ook hierover zou dus
meer onderzoek kunnen plaatsvinden, door te kijken naar hoe het hitteprobleem meer
urgentie kan krijgen of hoe hitteadaptatie efficiénter gecombineerd kan worden met
ander ruimtegebruik.
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1.Inleiding
1.1 Aanleiding

Hittestress en het hitte-eilandeffect vormen een steeds groter probleem in verstedelijkte
gebieden in Nederland. Door klimaatverandering neemt het aantal tropische dagen in
Nederland toe, waardoor steeds meer mensen gezondheidsklachten ervaren door hitte.
Deze klachten bestaan bijvoorbeeld uit een verminderde concentratie, hoofdpijn,
vermoeidheid of duizeligheid (Kennisportaal Klimaatadaptatie, z.d.-a). Voornamelijk
kwetsbare groepen zoals ouderen ondervinden de meeste klachten. Dit kan zelfs leiden
tot ziekenhuisopnames en sterfgevallen.

Eén van de manieren om de negatieve effecten van hittestress tegen te gaan, is door het
aanpassen van de fysieke leefomgeving. Zo draagt bijvoorbeeld vergroening bij aan het
verminderen van hittestress, omdat er schaduwplekken worden gecreéerd (Kennisportaal
Klimaatadaptatie, z.d.-a).

Om hittestress tegen te gaan, is er op nationaal niveau het Deltaplan Ruimtelijke
Adaptatie opgesteld (Rijksoverheid, z.d.). Hierin zijn niet alleen plannen gemaakt om
hittestress aan te pakken, maar ook om andere gevolgen van klimaatverandering tegen te
gaan. Het doel hierbij is om te zorgen dat Nederland in 2050 klimaatbestendig is ingericht.
Er zijn hiervoor verschillende ambities opgesteld die gemeenten, waterschappen,
provincies en ook het Rijk toekomstig zullen gebruiken om het proces van
klimaatadaptatie vorm te geven.

Niet alleen in grotere steden speelt het probleem van hittestress en het hitte-eilandeffect.
Tijdens hete zomers in de afgelopen jaren lopen de temperaturen vaak in het oosten van
het land, zoals in de Achterhoek, het meeste op (Van Berkum, 2022). Volgens stresstesten
die uitgevoerd zijn door het waterschap Rijn en lJssel in samenwerking met Achterhoekse
gemeenten, kan het aantal tropische dagen (waarbij de temperatuur 30 C° of hoger is)
oplopen tot vijftien tot achttien dagen per jaar (Waterschap Rijn en lJssel, z.d.). Als er
sprake is van hitte, kan in dorpen ook een stedelijk hitte-eilandeffect ontstaan (Gemeente
Aalten, z.d.; Van Berkum, 2022).

1.2 Probleemstelling

Deze problematiek vraagt om een gedegen aanpak. Om adaptatiemaatregelen te
implementeren, zoals maatregelen tegen hittestress, is er sprake van een
governanceproces vanuit de overheid en andere belangrijke stakeholders. In de
wetenschap is over dit onderwerp al onderzoek gedaan, onder de noemer van
‘environmental governance’. Dit wordt door Lemos en Agrawal (2006, p. 298) gedefinieerd
als: “interventies die gericht zijn op veranderingen in milieugerelateerde stimulansen,
kennis, instituties, besluitvorming en gedrag. Beter gezegd, gebruiken we ‘environmental
governance’ om te verwijzen naar het geheel van regelgevende processen, mechanismen
en organisaties waarmee politieke actoren invloed uitoefenen op acties en uitkomsten
omtrent milieu.”



Veel gemeenten hebben op bestuurlijk niveau echter nog weinig ervaring met het
organiseren van zulke interventies en processen, omdat zij pas sinds kort bezig zijn met
adaptatiebeleid (Samen Klimaatbestendig et al., 2020). Er is daarom ook nog weinig
(wetenschappelijke) kennis over adaptatieprocessen, vooral in gemeenten waar men nog
niet lang bezig is met zulk beleid. Gemeenten worstelen vaak met de organisatie van de
aanpak van bijvoorbeeld hittestress (Van Bijsterveldt et al., 2021). Er is al wel kennis over
kwetsbaarheden en maatregelen beschikbaar, maar er moet ook een manier worden
gevonden om dit te vertalen naar het daadwerkelijk ondernemen van actie. Verder stellen
Van Bijsterveldt et al. (2021) dat vooral kleinere gemeenten weinig personele capaciteit
hebben op het gebied van klimaatadaptatie. Als voorbeeld noemen zij de gemeente Oost
Gelre, ook een gemeente in de Achterhoek, waar één waterafdeling verantwoordelijk is
voor alles rondom klimaatadaptatie. Ook andere governanceproblemen spelen een rol bij
het adaptatievraagstuk voor gemeenten, zoals een gebrek aan budget voor
adaptatiemaatregelen.

Van Bijsterveldt et al. (2021) benoemen dat vooral vaak bezuinigd wordt op
vergroeningsmaatregelen. Ook Loesink et al. (2023) beamen in een rapport dat er bij
gemeenten weinig voortgang is op het gebied van hitte. Zij concluderen dat dit vooral
komt doordat er geen duidelijke probleemeigenaar is en dat er geen strenge eisen zijn
gesteld bij de opgave, doelen en maatregelen. Dat hittestress geen specifieke
probleemeigenaar heeft en dat hiervoor weinig urgentie is, komt meerdere keren terug,
zo ook in een onderzoek van Runhaar et al. (2012).

Loesink et al. (2023) concluderen op basis van hun onderzoek ook dat klimaatadaptatie
zelf vanuit gemeenten te weinig integraal wordt benaderd. Zo worden moeilijkheden
ondervonden bij het betrekken van verschillende beleidsafdelingen en is er weinig
afstemming. Er zijn, kortom, relatief veel uitdagingen en belemmeringen bij de
governance rondom klimaatadaptatie en dus ook hittestress. Het is dus belangrijk om
vanuit wetenschappelijk perspectief meer inzicht te krijgen in hoe governanceprocessen
rondom hittestress (op een goede manier) functioneren en hoe deze leiden tot bepaalde
uitkomsten. Het implementeren van hittemaatregelen in de openbare ruimte is voor
gemeenten in Nederland en vooral in landelijke gebieden relatief nieuw, zodat er veel
geleerd kan worden van deze processen en hoe deze in de toekomst (opnieuw) op een
succesvolle manier toegepast kunnen worden.

1.3 Doel- en vraagstelling

Dit onderzoek heeft dus als doel om meer inzicht te verkrijgen in de governance van het
hitteprobleem door gemeenten in landelijke gebieden en wat de belangen en rollen zijn
van verschillende stakeholders. Om dit probleem te onderzoeken, zullen twee casussen
worden gebruikt. In het onderzoek wordt getracht een relatief nieuwe ontwikkeling te
analyseren, namelijk de governance van het hitteprobleem in dorpscentra van landelijke
gebieden, en de belangen die hierbij spelen.

Hoofdvraag:

Hoe kan de aanpak van hittestress in centra van kernen in de Achterhoek verklaard
worden door verschillende kenmerken van het governanceproces?
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Deelvragen:
- Watis de rolverdeling binnen het beleidsproces en wat zijn doelen van alle
betrokken actoren?
- Op welke manier is het participatieproces binnen het beleidsproces vormgegeven?
- Wat zijn de motieven van de gemeente voor de governance van hittestress?

1.4 Relevantie

1.4.1 Maatschappelijke relevantie

Zoals reeds benoemd is, wordt hittestress op termijn een steeds groter probleem in
Nederland. Dit is niet alleen het geval in grotere steden, maar ook in kleinere dorpen in
het oosten van Nederland, waar de temperaturen tijdens hittegolven vaak het meest
oplopen (Van Berkum, 2022; Werkregio Ruimtelijke Adaptatie Achterhoek+, 2022). Vooral
80-plussers zijn kwetsbaar voor hitte, en bij een hittegolf leidt dit vaak tot
ziekenhuisopnames en ook sterfgevallen. De Wereldgezondheidsorganisatie meldt
daarnaast dat het aantal mensen dat is gestorven door hitte, sterk gestegen is in de
afgelopen twintig jaar (WHO, 2024). De verwachting is dan ook dat als hittestress niet
wordt bestreden, dit aantal alleen maar zal toenemen.

Meestal zijn de centra van dorpen het warmst, omdat hier vaak verschillende functies
gecombineerd worden op bijvoorbeeld het dorpsplein, zoals parkeren en weekmarkten
(Werkregio Ruimtelijke Adaptatie Achterhoek+, 2022). Dit zorgt ervoor dat er weinig
ruimte is voor groen en bomen in het bijzonder. Hier kan, echter, wel tegen opgetreden
worden door middel van vergroening. Vooral bomen zijn nuttig bij het verkoelen van de
openbare ruimte, omdat deze schaduw geven, maar ook zorgen voor veel verdamping van
water (Werkregio Ruimtelijke Adaptatie Achterhoek+, 2022). Verdamping van water leidt
immers tevens tot verkoeling.

Al langer is bekend dat hittestress een probleem is in steden door het stedelijk hitte-
eilandeffect dat daar optreedt (Stewart, 2019). Pas sinds het laatste decennium wordt er
vanuit de politiek gekeken naar klimaatadaptatiemaatregelen, en dan vooral in grotere
steden (Kennisportaal Klimaatadaptatie, z.d.-b). Dit onderzoek kan daarom bijdragen aan
de maatschappelijke en politieke kennisvorming rondom klimaatadaptatiebeleid, met in
het bijzonder maatregelen tegen hittestress, in kleinere steden en dorpen. Vooral beleid
om hittestress tegen te gaan wordt door de meeste gemeenten pas sinds enkele jaren
gemaakt (Samen Klimaatbestendig et al., 2020). Daarnaast ondernemen veel gemeenten
nog weinig concrete actie tegen hittestress, wat ook al eerder werd benoemd. Volgens
een onderzoek dat is uitgevoerd door Samen Klimaatbestendig, TAUW en Klimaatverbond
Nederland (2020) proberen gemeenten weliswaar de hitteproblematiek steeds vaker aan
te pakken door middel van beleid, maar missen ze vaak ook nog bepaalde kennis en tools
om concrete plannen te maken. Ook mist vaak een integrale aanpak van het
hitteprobleem bij gemeenten. Het is dus van belang dat niet alleen deze ontbrekende
kennis over de governance van het hitteprobleem wordt aangevuld, maar dat ook wordt
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gekeken naar hoe gemeenten wel concreet het hitteprobleem aan kunnen pakken, wat
voor een belangrijk deel het doel is van dit onderzoek.

1.4.2 Wetenschappelijke relevantie

Relatief veel onderzoek is al gedaan naar de effecten van hittestress en het stedelijk hitte-
eilandeffect in steden. Zo zijn er bijvoorbeeld al veel methoden ontwikkeld om het
stedelijk hitte-eiland in steden te meten, om op basis hiervan beleid tegen hittestress te
maken (Kim & Brown, 2021; Deilami et al., 2018). Ook is er onderzoek gedaan naar
ruimtelijke variabelen die invloed hebben op het stedelijk hitte-eilandeffect (Rajagopal et
al., 2022). Daarnaast is er onderzoek gedaan naar specifieke maatregelen tegen hittestress
en het stedelijk hitte-eilandeffect. In een literatuuronderzoek van Degirmenci et al. (2021)
komen bijvoorbeeld op basis van meerdere dimensies van beleid verschillende kaders en
suggesties naar voren om beleid tegen hittestress richting te geven en te verbeteren.
Verder is in de wetenschappelijke literatuur ook al aangetoond dat vergroening van de
openbare ruimte, zoals het planten van bomen, een verkoelend effect heeft in steden
(Bowler et al., 2010).

Ook is er al veel geschreven in de wetenschappelijke literatuur over adaptatiebeleid van
overheden (Biesbroek et al., 2010). Tevens wordt in de literatuur de betrokkenheid van
publieke en private partijen aangehaald om samen te komen tot beleid voor
klimaatadaptatie (Flissel, 2007). Lemos en Agrawal (2006), bijvoorbeeld, zien een
positieve rol weggelegd voor private partijen bij klimaatadaptatie. Volgens hen is er voor
de oplossing van problemen rondom adaptatie vaak betrokkenheid van allerlei soorten
actoren nodig. In de wetenschappelijke literatuur is echter nog weinig specifiek
geschreven over de governance van hittestress, laat staan de governance van hittestress in
dorpen in landelijke gebieden.

Keith et al. (2020) bevestigen door middel van een literatuuronderzoek dat er in de
literatuur over hittestress vanuit een planningperspectief weliswaar meer interesse is voor
dit onderwerp vanuit een wetenschappelijk gezichtspunt, maar dat de meeste artikelen
vooral gericht zijn op het modelleren en in kaart brengen van hittestress. Er is nog maar
een gering aantal aan wetenschappelijke artikelen over de planologische processen met
betrekking tot hittestress. Keith et al. (2020) onderstrepen daarom de behoefte aan meer
onderzoek hierover, waarbij bijvoorbeeld gekeken wordt naar hoe een bepaalde
institutionele of beleidsaanpak leidt tot een bepaalde uitkomst met betrekking tot het
tegengaan van hittestress.

Van de bestaande wetenschappelijke artikelen over de governance van hittestress, zijn er
een aantal die specifiek gericht zijn op de Nederlandse context. Mees et al. (2014) hebben
bijvoorbeeld onderzoek gedaan naar de rollen van publieke en private actoren bij beleid
voor hitteadaptatie, en dan vooral welke partijen verantwoordelijk zijn voor het
beschermen van groepen mensen die kwetsbaar zijn bij hittegolven. Er werden twee
steden gebruikt als casus, namelijk Arnhem en Rotterdam. Ook werd voor dit onderzoek
gekeken naar hittebeleid in allerlei steden in Europa en Noord-Amerika. Verder is door
bijvoorbeeld Runhaar et al. (2015) en Tennekes et al. (2014) soortgelijk onderzoek gedaan
naar rollen en verantwoordelijkheden bij klimaatadaptatie in de Nederlandse context.
Beiden hebben hierbij een conceptueel kader ontwikkeld. Runhaar et al. (2015) hebben
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bijvoorbeeld een methode ontwikkeld om de staat van paraatheid te meten bij
klimaatadaptatie. Zij deden dit alleen vanuit een sectoraal perspectief, omdat er een casus
werd gebruikt over een specifieke sector en niet over adaptatie op een ruimtelijk
schaalniveau. Tennekes et al. (2014) behandelen vooral de institutionele verdeling van
verschillende verantwoordelijkheden bij klimaatadaptatie (waaronder hittestress) over het
gehele beleidsproces gezien. Daarnaast is in de wetenschappelijke literatuur ook de rol
van burgers bij de governance van onder andere hitteadaptatie in de Nederlandse context
onderzocht (Hegger et al., 2017). Eén terugkerend kenmerk van al deze onderzoeken is
echter dat er casussen worden onderzocht in grotere steden, en niet in kleinere steden of
dorpen in landelijke gebieden.

Dit onderzoek kan dus bijdragen aan de kennisvorming over governance van
hitteadaptatie in kleine steden en dorpen in het landelijk gebied. Omdat alle literatuur
alleen ingaat op de governance van adaptatie in grotere steden, kan dit onderzoek nieuwe
inzichten genereren als het gaat om het succesvol implementeren van maatregelen voor
verkoeling in dorpen. Daarnaast is beleid en onderzoek op het vlak van governance van
hitteadaptatie in Nederland een relatief nieuw fenomeen, waardoor het op
wetenschappelijk niveau ook waardevol is om nieuwe inzichten te genereren hierover
(Baack et al., 2024; Mees & Surian, 2023).

1.5 Leeswijzer

Eerst wordt in hoofdstuk 2 begonnen met het bespreken van de theorieén die gebruikt
worden in dit onderzoek. Dit hoofdstuk is opgesplitst in twee paragrafen, waarbij in
paragraaf 2.1 de theorieén zelf worden behandeld en deze in paragraaf 2.2 worden
geoperationaliseerd. In hoofdstuk 3 komen de gebruikte methoden aan bod, metin
paragraaf 3.1 de onderzoeksstrategie, in paragraaf 3.2 de dataverzameling en de
geinterviewde respondenten, en in paragraaf 3.3 de data-analyse. In hoofdstuk 4 wordt
meer informatie gegeven over beide casussen, waarbij in paragraaf 4.1 de herinrichting in
Dinxperlo wordt besproken en in paragraaf 4.2 de herinrichting in Zelhem. In hoofdstuk 5
komen de resultaten naar voren, die in drie paragrafen worden opgesplitst aan de hand
van de drie deelvragen van dit onderzoek. In hoofdstuk 6 volgen de conclusie en discussie,
die ook worden opgedeeld aan de hand van de drie deelvragen en de hoofdvraag. In
paragraaf 6.5 worden aanbevelingen gedaan voor vervolgonderzoek. Tot slot wordt in
hoofdstuk 7 gereflecteerd op de scriptie en hoe deze tot stand is gekomen.
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2. Theoretisch kader

2.1 Governancetheorieén

De mate waarin hittestress actief wordt tegengegaan door middel van beleid van
overheden wordt beinvloed door de hoogte van de ervaren urgentie van overheden, maar
ook andere onderdelen van de maatschappij. ‘Environmental governance’, oftewel hoe de
overheid samen met andere actoren omgaat met klimaatgerelateerde problemen in de
maatschappij, is hierbij een belangrijk concept.

Om te beginnen is het belangrijk om te begrijpen hoe hittestress een aandachtspunt is
geworden van overheden in Nederland. Boezeman en Kooij (2015) identificeren vier
belangrijke ‘momenten van transformatie’ met betrekking tot governance van het
hitteprobleem in Nederland aan de hand van de ‘evolutionary governance theory’.
Uiteindelijk is het doel van hun onderzoek om erachter te komen op welke manier en
wanneer hittestress en het hitteprobleem in Nederland een zogenaamd ‘object van
governance’ is geworden (Boezeman & Kooij, 2015). In Nederland was en is er volgens
hen weinig aandacht voor het hitteprobleem in de wetenschap en in de ruimtelijke
ordening. Het eerste moment van transformatie waarbij hitte in Nederlandse steden en
het stedelijk hitte-eilandeffect in Nederland werd onderzocht, is volgens Boezeman en
Kooij (2015) in de jaren '60 en '70, toen het fenomeen voor het eerst wetenschappelijk
werd bewezen. Het concept werd niet gezien als een maatschappelijk probleem, maar
eerder als een verstorende factor voor betrouwbare temperatuurmetingen. Vervolgens is
er vanuit een institutioneel perspectief weinig actie ondernomen tegen hitte in steden,
zelfs niet toen het Nationale Hitteplan in werking trad in 2007. Pas hierna was er meer
aandacht vanuit de politiek voor beleid en onderzoek dat zich richtte op een breder beeld
van klimaatadaptatie, waaronder hitte in steden. Volgens Boezeman en Kooij (2015) was
dit het tweede moment van transformatie.

In de jaren na 2010 werd het stedelijk hitte-eiland steeds meer gezien als iets waar
gemeenten iets tegen konden doen, vooral omdat men in een aantal steden bezig was
met adaptatiebeleid waar hittestress deel van uitmaakte, zoals in Arnhem en Rotterdam
(Boezeman & Kooij, 2015). Het concept was binnen de wetenschappelijke gemeenschap
reeds breder omarmd, maar de vraag rees of steden er daadwerkelijk wat tegen zouden
moeten doen in de vorm van beleid. Uiteindelijk kreeg men geleidelijk meer politieke
steun voor maatregelen tegen hittestress in deze twee steden. Dit uitte zich vervolgens
vooral in het meekoppelen van maatregelen tegen hittestress aan verschillende
beleidsdomeinen. Dit proces vormde volgens Boezeman en Kooij (2015) het derde
moment van transformatie. Het vierde moment van transformatie vond vooral plaats in
Rotterdam, waar onder andere aandacht van de media voor een discussie zorgde over de
legitimiteit van het project rond hittemaatregelen in de stad. Uiteindelijk kon de kritiek
tegen het project afgewend worden door het belang van hittestress als
gezondheidskwestie te onderstrepen, waarvoor werd samengewerkt met de lokale GGD
(Boezeman & Kooij, 2015).

Uiteindelijk kunnen Boezeman en Kooij (2015) drie belangrijke conclusies trekken over het
ontstaan van hittestress als ‘object van governance’ in Nederland. Ten eerste zien zij dat
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als een concept zoals het stedelijk hitte-eiland binnen de wetenschap breed gedragen
wordt, dit niet direct betekent dat men vanuit (lokale) overheden de urgentie ziet om
maatregelen te treffen. Ten tweede merken zij op dat de invalshoeken van waaruit het
hitteprobleem wordt bekeken door overheden, zoals gezondheid, ruimtelijke ordening of
infrastructuur, invloed heeft op bijvoorbeeld de manier waarop het probleem wordt
geformuleerd. Ten derde benadrukken zij dat hoewel het hitteprobleem steeds meer
wordt erkend in Nederland, het niet dezelfde urgentie heeft als andere
adaptatiemaatregelen, zoals maatregelen tegen wateroverlast.

Nu beschreven is op welke manier en in welke mate hittestress zich als ‘object van
governance’ heeft ontwikkeld, is het ook belangrijk om dit governanceproces beter te
kunnen analyseren, vooral met het oog op de doelstelling van dit onderzoek. Binnen de
environmental governance-theorieén is het namelijk van belang om te kijken naar hoe de
rollen zijn verdeeld en welke belangen er spelen met betrekking tot de governance van
een specifiek project. Dit is vooral relevant wanneer publieke en private actoren een rol
spelen bij klimaatadaptatie zoals bij maatregelen tegen hittestress. Deze belangen en
rollen die kunnen verschillen en botsen zijn erg relevant met betrekking tot dit onderzoek.
Mees et al. (2012) hebben een conceptueel kader ontwikkeld om de verdeling van rollen
tussen publieke en private actoren te analyseren bij klimaatadaptatie. Dit kader is bedoeld
voor gebruik bij de analyse van publiek-private governance met betrekking tot
klimaatadaptatie op regionaal en lokaal niveau. Hiervoor houden zij rekening met drie
concurrerende beleidsvelden bij overheidsbeleid, namelijk juridische, economische en
politieke motieven.

Allereerst identificeren Mees et al. (2012) vier verschillende stadia in het beleidsproces:
‘plan’, ‘do’, ‘check’ en ‘maintenance’. Als eerste moet tijdens de planfase duidelijk worden
welke doelen er uiteindelijk bereikt moeten worden. Tijdens de ‘doefase’ wordt een
beleidsinstrument gekozen en gebruikt. Hiermee wordt duidelijk hoe de doelen worden
bereikt en worden de adaptatiemaatregelen die tijdens de planfase naar voren zijn
gekomen, daadwerkelijk uitgevoerd. Tijdens de ‘controlefase’ wordt het uitgevoerde
beleid geanalyseerd en wordt gekeken of de vooraf gestelde doelen met het uitvoeren van
de maatregelen zijn behaald. De laatste fase is de ‘onderhoudsfase’, waarbij het vooral
gaat om het beheren en (dagelijks) onderhouden van uitgevoerde maatregelen. Voor elke
fase kunnen de rollen volgens Mees et al. (2012) verdeeld worden over drie verschillende
soorten actoren: publieke actoren, private actoren of publiek-private actoren.

Actoren kunnen in elk stadium van het beleidsproces aan de hand van hun
verantwoordelijkheden verschillende handelingsmotieven hebben (Mees et al., 2012).
Ook kunnen deze motieven of belangen botsen met die van andere actoren. Deze worden
onderverdeeld in drie verschillende categorieén die voortvloeien uit de ‘JEP triangle’ van
Nelissen (2002). Deze categorieén zijn het juridische perspectief, het economische
perspectief en het politieke perspectief. Aan elk van deze perspectieven zijn volgens Mees
et al. (2012) meerdere motieven of beweegredenen van actoren te koppelen. Bij het
juridische perspectief zijn dit ‘Rule of Law’ en ‘Fairness’. Bij het economische perspectief
zijn dit ‘Efficiency’ en ‘Securing Adaptation Action’. Tot slot zijn dit bij het politieke
perspectief ‘Legitimacy’ en ‘Accountability’. Al deze motieven zijn vervolgens weer
afhankelijk van bredere politieke en sociale factoren die spelen in de samenleving, zoals
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onzekerheid bij bijvoorbeeld het implementeren van adaptatiemaatregelen, ruimtelijke
diversiteit van verschillende klimaateffecten, wrijving rondom percepties van
klimaatadaptatie in de samenleving en de sociale complexiteit van klimaatadaptatie
(Mees et al., 2012). Het complete model van Mees et al. (2012) is te zien in figuur 1.

Zoals gedeeltelijk in het artikel van Mees et al. (2012) naar voren komt, zijn er enkele
bemoeilijkende factoren bij de governance van klimaatadaptatie, die in de
wetenschappelijke literatuur ook wel ‘barrieres voor adaptatie’ worden genoemd.
Biesbroek et al. (2009) geven aan dat er veel onzekerheden spelen rondom
klimaatadaptatie bij het beleidsproces en dat instituties voor klimaatadaptatie ontbreken.
Een ander bekend probleem is bijvoorbeeld dat er vaak weinig prioriteit is voor
klimaatadaptatie, omdat politiek en ruimtelijk gezien er meestal andere belangen spelen
(Measham et al., 2011). Keith et al. (2020) concluderen dat actoren vaak op een eigen
eiland zitten en niet genoeg met elkaar samenwerken. Daarnaast noemen zij dat bij
verschillende overheidslagen er niet genoeg prioriteit is voor beleid tegen hittestress.

Explanation-oriented approach

A

Challenging
factors for

adaptation \
Economic, /
cultural and

political factors

Respansibilitie
PLAN

Responsibilities Responsibilities
MAINT DO

Responsibilities
CHECK

7

e e e e e -

Juridical
Considerations

v

Design-oriented approach

Figuur 1: Conceptueel model over de verdeling van rollen en verantwoordelijkheden bij klimaatadaptatie (Mees et al., 2012)

Een belangrijk aspect binnen de governance van hittestress dat niet volledig wordt
behandeld in het artikel van Mees et al. (2012), is de bijdrage van publieke participatie
aan het governanceproces. Belangrijk hierbij is om te kijken naar de doelen die er zijn
voor participatie, wie participeren en wanneer en hoe dit gebeurt. Uittenbroek et al.
(2019) hebben een conceptueel kader ontwikkeld die deze aspecten combineert in één
model. Allereerst benadrukken zij dat participatie van bijvoorbeeld inwoners waardevolle
inzichten oplevert, omdat zij een bepaalde expertise bezitten over hoe de ruimte
bijvoorbeeld het beste ingericht kan worden. Ook zorgt participatie voor een grotere
legitimiteit van de gekozen maatregelen, wat mede een belangrijke beweegreden is voor
actoren bij de governance van klimaatadaptatie volgens Mees et al. (2012). Om
verschillende doelen van participatie te categoriseren, gebruiken Uittenbroek et al. (2019)
de negen doelen die Glucker et al. (2013) hebben geidentificeerd, die worden
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onderverdeeld op basis van drie verschillende principes of beweegredenen voor
participatie. Dit zijn het normatieve principe, het substantieve principe en het
instrumentele principe (Glucker et al., 2013). De verschillende bijoehorende doelen
komen later aan bod.

De doelen van participatie die Uittenbroek et al. (2019) gebruiken in hun conceptueel
model, worden deels beinvlioed door de mate van inspraak die participanten hebben. Om
dit te bepalen, kan de ‘Ladder of Citizen Participation’ van Arnstein (1969) nuttig zijn. Dit is
een model met verschillende treden waarbij de vorm van participatie waarbij burgers de
meeste inspraak hebben de bovenste trede vormt en de vorm van participatie waarbij
burgers de minste inspraak hebben de onderste trede vormt. De onderste twee treden
(‘manipulation’ en ‘therapy’) zijn een vorm van nonparticipatie, waarbij er geen sprake is
van participatie, maar van educatie bij participanten. De drie treden hierboven
(“informing’, ‘consultation’ en ‘placation’) zijn een vorm van ‘tokenisme’, waarbij
participanten wel ideeén kunnen aandragen, maar deze lang niet altijd worden
meegenomen door beleidsmakers. Bij de drie bovenste treden (‘partnership’, ‘delegated
power’ en ‘citizen control’) is er in verschillende mate macht voor burgers, waarbij burgers
bij de bovenste twee treden de macht hebben om beslissingen te nemen.

2.2 Operationalisatie

Nu de verschillende governancetheorieén in de eerste paragraaf zijn toegelicht, worden in
deze paragraaf de kernconcepten binnen deze theorieén die van toepassing zijn in dit
onderzoek gespecificeerd. Het model van Mees et al. (2012) over de verdeling van rollen
en verantwoordelijkheden bij klimaatadaptatie is binnen dit onderzoek, en specifiek bij de
dataverzameling, het uitgangspunt.

Het model van Mees et al. (2012) wordt gebruikt om te achterhalen welke specifieke
governancestructuur is gekozen in de specifieke casussen in de Achterhoek en waarom, en
welke uitkomst deze manier van governance heeft. Onder de uitkomst wordt specifiek de
aanpak van hittestress binnen dorpen in de Achterhoek in de vorm van bepaalde
maatregelen bedoeld. Het model van Mees et al. (2012) wordt gebruikt voor de
interviews met alle publieke en private actoren. Dit zijn in beide casussen de gemeente,
lokale ondernemers en bewoners, een landschapsarchitectenbureau en een aannemer.

In deze paragraaf worden de concepten uit de literatuur die van toepassing zijn op beide
casussen geoperationaliseerd, zodat deze concreet worden gemaakt en direct toepasbaar
zijn op de casussen. Dit wordt gedaan door middel van een overzicht van alle
perspectieven met bijbehorende motieven bij de governance van klimaatadaptatie die
worden genoemd binnen het conceptuele kader van Mees et al. (2012). Deze motieven
worden aangevuld met de andere theorieén die genoemd zijn in paragraaf 2.1.

2.2.1 Juridisch perspectief

Rule of Law
‘Rule of law’ gaat over het feit of er al beleid is op het gebied van hittestress op een hoger
schaalniveau (bijvoorbeeld vanuit de EU, het Rijk of de provincie) en of gemeenten op
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basis hiervan al actie ondernomen hebben. Misschien hebben zij hierdoor namelijk een
verantwoordelijkheid om te handelen in de vorm van specifieke maatregelen. Een
bemoeilijkende factor die Mees et al. (2012) hierbij identificeren is social complexity
(sociale complexiteit). Een bepaald fenomeen gerelateerd aan klimaatadaptatie zoals
hittestress, kan vaak onder meerdere beleidsterreinen vallen (ruimtelijke ordening,
gezondheidszorg, milieu, etc.) en op meerdere schalen van belang zijn om tegen te gaan.
Ook Boezeman en Kooij (2015) benoemen dit, en stellen dat de invalshoek van waaruit
het hitteprobleem bekeken wordt, cruciaal is bij de formulering van het hitteprobleem bij
gemeenten. Als er andere beleidsterreinen worden betrokken bij het hitteprobleem,
wordt het probleem vanuit andere perspectieven bekeken en wordt er ook andere kennis
gebruikt. Op die manier wordt het probleem dan zo ‘geframed’ dat verschillende
discoursen worden gecombineerd (Boezeman & Kooij, 2015). Mees et al. (2012)
hypothetiseren dat het betrekken van meerdere beleidsterreinen en verschillende
overheidslagen bij het hitteprobleem ervoor zorgt dat het complexer wordt om hittestress
tegen te gaan, waardoor vaak meer beleid nodig is.

Fairness

‘Fairness’ gaat over een eerlijke verdeling van verantwoordelijkheden, risico’s, kosten en
baten van hittestress. Het heeft dus niet alleen te maken met hoe de lasten worden
verdeeld, maar ook wie ervan profiteert. Een aantal principes zijn bij de specifieke context
van hittestress van belang. Ten eerste is er het ‘precautionary principle’ of
‘voorzorgsprincipe’. Dit principe zegt iets over wanneer het beste moment is om in te
grijpen, vooral met het oog op de beschikbare kennis over hittestress. Onzekerheid over
het fenomeen (in dit geval hittestress) speelt hierbij een grote rol. Hoe langer de termijn is
dat het hitteprobleem op zal treden en hoe onzekerder het wordt, des te meer is het
gerechtvaardigd om als overheid in te grijpen. Daarnaast geldt hierbij het ‘principle of
common but differentiated responsibilities’. Dit houdt in dat bepaalde groepen mensen of
bepaalde gebieden meer worden geraakt en kwetsbaarder zijn dan andere. In het geval
van hittestress zullen dit vooral ouderen en jonge kinderen zijn en steden en dorpen
vanwege het stedelijk hitte-eilandeffect dat daar optreedt. Dit principe wordt
onderverdeeld in drie verschillende factoren: sociaaleconomisch, gezondheid en
omgeving/milieu. Hoe kwetsbaarder bepaalde gebieden of groepen zijn, des te meer is er
overheidsinterventie nodig om een eerlijke verdeling van verantwoordelijkheden en
lasten te garanderen.

Bij beide principes geldt volgens Uittenbroek et al. (2019) dat ook bijvoorbeeld bewoners
en lokale ondernemers over bepaalde inzichten beschikken die gebruikt zouden kunnen
worden door middel van het participatieproces. Vooral met betrekking tot het
‘precautionary principle’ zouden lokale deelnemers aan het participatieproces
onzekerheden weg kunnen nemen door middel van de kennis die zij bezitten. Twee
doelen voor het participatieproces die Uittenbroek et al. (2019) benoemen vanuit een
substantieve overweging zijn ‘harnessing local information and knowledge’ en
‘incorporating experimental and value-based knowledge’. Met ‘harnessing local
information and knowledge’ wordt vooral bedoeld dat informatie en kennis van lokale
actoren (zoals lokale ondernemers en bewoners) gebruikt worden bij het ontwerpen van
adaptatiemaatregelen. Daarnaast is de betekenis van ‘incorporating experimental and
value-based knowledge’ het gebruiken van kennis bij de besluitvorming die bijvoorbeeld
nog niet eerder bij andere projecten is gebruikt. Als men het over ‘fairness’ binnen een
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governanceproces heeft, is tevens een ander doel van participatie vanuit een normatieve
overweging die door Uittenbroek et al. (2019) genoemd worden relevant. Dit doel is
‘social learning’, wat betekent dat stakeholders van elkaars standpunten kunnen leren
door met elkaar in gesprek te gaan.

2.2.2 Economisch perspectief

Efficiency

Met ‘efficiency’ worden in dit verband verschillende zaken bedoeld. Vooral ‘allocative
efficiency’ en ‘dynamic efficiency’ zijn van belang. Eerstgenoemde gaat vooral over een
goede verdeling van hulpbronnen aan de hand van wat maatschappelijk wenselijk is.
Laatstgenoemde gaat over innovatie in relatie tot bijvoorbeeld nieuwe producten. Volgens
Mees et al. (2012) zijn hierbij twee factoren van invloed. Ten eerste onzekerheid: hoe
hoger de onzekerheid over de invloed van hittestress, des te meer moet beleid tegen
hittestress flexibel zijn. Daarnaast speelt spatial diversity (ruimtelijke diversiteit) een rol.
Hittestress is een fenomeen dat verschilt op bepaalde plekken (in steden en dorpen kan er
sprake zijn van een hitte-eilandeffect waarvan de hoogte kan verschillen) en dat vaak
subjectief ervaren wordt. Hierdoor veronderstellen Mees et al. (2012) dat oplossingen
voor dit probleem voor alle contexten verschillend zijn. Om deze oplossingen efficiént te
realiseren, is het daarom noodzakelijk om op lokaal niveau ondernemers en bewoners bij
de ontwikkeling, besluitvorming en uitvoering van deze maatregelen tegen hittestress te
betrekken.

Securing adaptation action

Hiermee wordt de effectiviteit van maatregelen tegen hittestress bedoeld. Deze
maatregelen zijn vaak een publiek goed en worden daarom ook geimplementeerd vanuit
de publieke sector. Meestal komt dit ook vanwege het feit dat er marktfalen optreedt. Dit
marktfalen is er (binnen de context van hittestress) vaak in de vorm van ontbrekende
voordelen van maatregelen tegen hittestress voor private actoren. Ook hier speelt de
mate van onzekerheid rondom klimaatverandering en de gevolgen hiervan een rol. De
hypothese van Mees et al. (2012) is dat hoe hoger de onzekerheid is rondom de kosten en
opbrengsten van adaptatiemaatregelen, des te minder private actoren bereid zijn te
investeren in deze maatregelen.

2.2.3 Politiek perspectief

Legitimacy

Legitimiteit kan verhoogd worden door maatschappelijk draagvlak volgens Mees et al.
(2012). Om een goede governance van hittestress te laten plaatsvinden, moet er
voldoende legitimiteit gekweekt worden. Dit kan complex zijn, omdat er vaak een verschil
van gedachtegoed is op niet alleen het gebied van klimaatadaptatie, maar ook wat
stakeholders het meest van waarde vinden en welk belang zij hebben, en bijvoorbeeld
meningsverschillen over de manier waarop maatregelen tegen hittestress getroffen
moeten worden. Ook hier speelt de mate van onzekerheid weer een rol. Mees et al.
(2012) veronderstellen dat hoe groter de onzekerheid rondom klimaatverandering is, hoe
meer behoefte er is om veel verschillende actoren bij het beleidsproces te betrekken om
legitimiteit te creéren. Daarnaast kunnen wrijvingen tussen verschillende stakeholders
een rol spelen. Als we naar de specifieke casussen met betrekking tot hittestress kijken,
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kan aan de ene kant ‘input legitimacy’ van invloed zijn. Dit gaat over het creéren van
legitimiteit over de ‘framing’ van het specifieke adaptatieprobleem. Aan de andere kant
kan ‘output legitimacy’ van waarde zijn om wrijvingen tussen stakeholders te laten
verdwijnen. Dit gaat over de legitimiteit van de uiteindelijke adaptatiemaatregelen die
getroffen worden. Verder is ‘sociale complexiteit’ van belang om de legitimiteit van
adaptatiemaatregelen te verklaren. Hoe meer verschillende actoren, sectoren en
(overheids)lagen beinvloed worden door deze maatregelen, des te meer moeten deze
stakeholders betrokken worden bij het participatieproces. Uittenbroek et al. (2019)
benoemen dat publieke participatie het maatschappelijk draagvlak van
adaptatiemaatregelen verhoogt. Publieke participatie kan daarom legitimiteit genereren.
Dit wordt vooral bereikt door burgers en ondernemers te laten meebeslissen over de
besluiten die gemaakt worden binnen een project en het oplossen van conflicten tussen
stakeholders om zo een project uit te kunnen voeren. Verder beinvloeden wie participeert
en wanneer en hoe dit gebeurt het participatie- en daarmee ook het
besluitvormingsproces. Bij wie participeert kun je denken aan enerzijds een selecte groep
stakeholders waarvan wordt gedacht dat ze een belang hebben bij het project en
anderzijds de mogelijkheid voor iedereen om te participeren. Bij wanneer er
geparticipeerd wordt, kan vooral gedacht worden aan vanaf welk moment in het
beleidstraject er geparticipeerd kan worden. Hoe vroeger dit is, des te meer hebben
participanten invloed op de besluitvorming. Bij hoe er geparticipeerd wordt, moet vooral
gedacht worden aan de hoeveelheid invloed die participanten hebben op het
besluitvormingsproces. Daarnaast moet er gedacht worden aan hoe participanten
betrokken worden (bijvoorbeeld niet alleen door fysieke workshops, maar ook via online
platforms).

Accountability

‘Accountability’ gaat volgens Mees et al. (2012) over het feit dat beleidsmakers (publiek
en privaat) verantwoording moeten afleggen aan verschillende betrokken stakeholders en
het publiek dat te maken krijgt met de adaptatiemaatregelen. Om dit te doen, moet de
verdeling van verantwoordelijkheden tussen alle partijen duidelijk zijn. Vaak is dit door
sociale en institutionele complexiteit niet het geval. Om dit op te lossen, is er een neutraal
orgaan nodig dat verantwoordelijkheden tussen partijen duidelijk en open communiceert.
Ook moet informatie over (de inhoud van) het beleidsproces duidelijk worden gemaakt
aan het publiek, zodat zij beleidsmakers hiervoor verantwoordelijk kunnen houden.
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3. Methoden

In dit hoofdstuk worden de methodologische keuzes toegelicht die zijn gemaakt binnen
dit onderzoek. Eerst wordt begonnen met het verduidelijken van de onderzoeksstrategie,
waarbij de keuzes aan bod komen voor het soort onderzoek dat uitgevoerd is. Vervolgens
wordt de manier van dataverzameling behandeld, waarbij ook wordt uitgelicht welke
respondenten er zijn geinterviewd. Tot slot wordt ook uitgelegd hoe het analyseren van
de data in zijn werk is gegaan.

3.1 Onderzoeksstrategie

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van een casestudy om het aspect van governance en
verschillende belangen bij het implementeren van maatregelen tegen hittestress in de
Achterhoek te onderzoeken. Er wordt daarom ook een kwalitatieve benadering gebruikt.
Volgens Yin (1989, p. 23) is een casestudy een vorm van wetenschappelijk onderzoek
waarbij men een bepaald hedendaags fenomeen in de praktijk onderzoekt, waarbij de
grenzen tussen het fenomeen en de context eromheen niet helemaal duidelijk zijn en
waarbij verschillende soorten bronnen worden gebruikt. Met het tweede kenmerk wordt
vooral bedoeld dat het bij een casestudy niet helemaal duidelijk is wat precies wel en wat
niet tot de bestudeerde casus behoort, waardoor het lastig kan zijn om de casus exact te
definiéren (Vennix, 2019).

Vennix (2019) stelt dat een casestudy voornamelijk gebruikt wordt om een specifieke
casus in detail en vanuit verschillende gezichtspunten te bestuderen. Een casestudy past
vooral bij onderzoeksvragen die gericht zijn op welke manier bepaalde processen of
fenomenen precies voorkomen en hoe deze processen of fenomenen functioneren
(Vennix, 2019). Saunders et al. (2009, p. 147) benoemen daarnaast dat een casestudy een
goede manier is om een bestaande theorie te verkennen, of juist een theorie te
betwisten. Yin (1989) voegt daaraan toe dat onderzoeksvragen waarbij men zich afvraagt
‘waarom’ iets gebeurt, goed aansluiten bij casestudies. Daaraan voegt hij een tweede
voorwaarde toe, namelijk dat de onderzoeker geen controle heeft over de
onderzoekssituatie. Omdat de onderzoeker hierop geen invlioed heeft, worden de
fenomenen onderzocht in hun natuurlijke context (Yin, 1989).

Daarnaast zijn er verschillende soorten casestudies, zoals verkennende, beschrijvende en
verklarende casestudies (Yin, 1989). Verder kan er gekozen worden voor een enkele of
dubbele casestudy. In dit onderzoek is er gebruik gemaakt van een dubbele verklarende
casestudy, omdat het doel is om in twee verschillende landelijke gemeenten te verklaren
hoe een bepaalde governancestructuur met verschillende rollen en
verantwoordelijkheden van actoren leidt tot een bepaalde uitkomst met betrekking tot
het uitvoeren van hitteadaptatiemaatregelen. Het is in het belang van het onderzoek
interessant om specifiek twee casussen te selecteren, omdat dan gekeken kan worden of
de governancestructuur en hierbij behorende belangen bij meerdere projecten hetzelfde
is, of dat er verschillen zijn.

De twee casussen die zijn geselecteerd zijn herinrichtingsprojecten waarbij de openbare

ruimte van twee dorpscentra opnieuw wordt ingericht. Hierbij wordt hittestress, vooral
door vergroening, ook meegenomen. Deze twee casussen zijn geselecteerd op basis van
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een subsidieaanvraag die is gedaan door de regio Achterhoek voor het tegengaan van
hittestress in kernen (Werkregio Ruimtelijke Adaptatie Achterhoek+, 2022). De
Achterhoek als regio is specifiek gekozen omdat gemeenten hier bij projecten in de
openbare ruimte de laatste jaren steeds vaker klimaatadaptatiemaatregelen meenemen,
waaronder voor een groot deel ook maatregelen tegen hittestress.

De eerste casus is in Dinxperlo. Deze plek is specifiek gekozen omdat van alle plaatsen in
de Achterhoek die meededen aan de subsidieaanvraag, dit project qua omvang, kosten en
impact de grootste is. Tevens maken vergroening en andere maatregelen tegen hittestress
een belangrijk deel uit van het project. Daarnaast is de uitvoering van het project voor een
groot deel reeds afgerond, waardoor de resultaten van het gehele beleidstraject
grotendeels bekend zijn, en men hierop kan terugblikken. Als tweede casus is de
herinrichting van het dorp Zelhem gekozen. Ook hier is men voornemens om het dorp te
gaan vergroenen. Qua inwonersaantal van het dorp zelf en qua grootte van het centrum is
Zelhem vergelijkbaar met Dinxperlo. Hier is de uitvoering nog niet gestart, maar is de
planvorming voor een groot deel al wel afgerond. Zo zijn al schetsontwerpen gemaakt
voor het gehele centrum, waarbij ook al een definitief ontwerp is gemaakt voor het deel
waarbij de uitvoering als eerste start. Verdere informatie over beide casussen is
opgenomen in het volgende hoofdstuk.

3.2 Dataverzameling en respondenten

Bij een casestudy worden er verschillende informatiebronnen gebruikt om een bepaald
fenomeen te onderzoeken, wat ook wel wordt aangeduid met de term triangulatie
(Vennix, 2019). In dit onderzoek zijn dit vooral interviews met betrokkenen, met daarnaast
rapporten en beleidsdocumenten. Deze interviews zijn gehouden met verschillende
actoren: gemeenten, een aannemer, een landschapsarchitectenbureau, een werkgroep,
en betrokken ondernemers. Over de respondenten volgt later meer. Een vereiste voor de
selectie van respondenten was dat zij voor een langere tijd relatief intensief betrokken zijn
geweest bij het project of bij het beleidsproces. Door al deze stakeholders te interviewen,
is er een beter beeld ontstaan van hun verschillende rollen en belangen en de manier van
governance die gebruikt wordt om het project vorm te geven.

De interviews die zijn afgenomen zijn semigestructureerde interviews, welke niet-
gestandaardiseerd zijn (Saunders et al., 2009). Dit betekent dat er vragen worden gesteld
aan de hand van een vooraf opgestelde interview guide, maar dat de volgorde en precieze
formulering van de vragen door de interviewer tijdens het interview bepaald worden
(Vennix, 2019). Ook kunnen bepaalde vragen worden weggelaten of juist wel worden
gesteld, afhankelijk van het interview (Saunders et al., 2009). Op deze manier bestaat er
ruimte voor flexibiliteit tijdens het interview. De interviewguides voor de verschillende
interviews die zijn afgenomen ten behoeve van dit onderzoek bevatten verschillende
vragen, maar gaan ruwweg wel over dezelfde inhoud. De vragen zijn zo opgesteld dat deze
passen bij de specifieke respondenten. De verschillende interviewguides voor alle
respondenten zijn opgenomen in de bijlage. Verder zijn de interviews opgenomen door
middel van een audio-opname om ze vast te leggen.
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Semigestructureerde interviews worden vooral gebruikt bij een verklarend of exploratief
onderzoek (Saunders et al., 2009). Dit onderzoek is voor een deel verklarend, omdat aan
de hand van de governance van hitteadaptatie wordt verklaard wat de uitkomst is qua
maatregelen tegen hittestress. Aan de andere kant is er ook een exploratief element,
namelijk hoe gemeenten in de Achterhoek de governance van hitteadaptatie aanpakken.
Omdat er bij semigestructureerde interviews de mogelijkheid is om door te vragen over
bepaalde onderwerpen bij de respondent, kan er meer diepte verkregen worden in de
data (Saunders et al., 2009). Hierdoor kunnen de onderzoeksvragen, vooral als deze
verklarend of exploratief zijn, beter beantwoord worden.

Er moet, echter, ook rekening gehouden worden met problemen met betrekking tot de
kwaliteit van de data die is verkregen door semigestructureerde interviews. Ten eerste kan
de betrouwbaarheid van het onderzoek aangetast worden door verschillende soorten
‘bias’ (Saunders et al., 2009). Zo is er bijvoorbeeld ‘interviewer bias’, waarbij het gedrag en
de uitspraken van de interviewer kunnen leiden tot bepaalde uitspraken van de
respondent die bij een andere interviewer misschien niet gedaan zouden worden. Verder
is de generaliseerbaarheid van semigestructureerde interviews laag, omdat een klein
aantal casussen worden onderzocht die niet helemaal representatief kunnen zijn
(Saunders et al., 2009). Dit is ook het geval in dit onderzoek, waarbij twee casussen zijn
onderzocht.

In totaal zijn er zes interviews afgenomen, met acht respondenten. In figuur 2 is een
overzicht gegeven van alle respondenten. Voor de casus in Dinxperlo zijn vier interviews
afgenomen, met vijf respondenten. In Dinxperlo is er voor de herinrichting gekozen om
een bouwteam te vormen, zoals in het volgende hoofdstuk verder toegelicht zal worden.
Allereerst is Gertjan Sikking geinterviewd, die voor het grootste deel van de herinrichting
projectleider was vanuit de gemeente Aalten. Vanuit aannemer Dusseldorp, die ook deel
uitmaakt van het bouwteam, is projectleider Niek Nijhof geinterviewd. Vanuit
landschapsarchitectenbureau OKRA, tevens deel uitmakend van het bouwteam, is Wim
Voogt geinterviewd. Hij is als landschapsarchitect betrokken bij de herinrichting, en is als
zodanig vooral verantwoordelijk voor het ontwerp. Naast vertegenwoordigers van alle
leden van het bouwteam zijn ook twee vertegenwoordigers van de plaatselijke
ondernemersvereniging, Ondernemersfonds Dinxperlo, geinterviewd. Dit zijn Arjan
Siebelink en Harm Takke, beiden deel uitmakend van het bestuur van het
Ondernemersfonds. Zij zijn geinterviewd om het perspectief van de ondernemers op het
beleidsproces mee te nemen.

Voor de casus in Zelhem zijn twee interviews afgenomen, met drie respondenten. De
reden dat voor deze casus minder interviews zijn afgenomen is dat het project zich nog
niet in de uitvoerende fase bevindt, zodat er bijvoorbeeld nog geen aannemer is die als
mogelijke respondent zou kunnen fungeren. Wel zijn er interviews afgenomen met de
twee belangrijkste partijen, namelijk de gemeente Bronckhorst en de stichting Vitale Kern
Zelhem, een werkgroep die begonnen is als Vitale Kernen en waarvan later de naam
gewijzigd is. Er zijn twee medewerkers van de gemeente Bronckhorst geinterviewd, Peter
van der Meulen en Michel Ratering. Peter van der Meulen is betrokken bij het project als
projectleider en Michel Ratering is als projectleider Landschap en Groen betrokken.
Daarnaast is Bert Elschot geinterviewd, voorzitter van de stichting Vitale Kern Zelhem. Dit
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is een werkgroep met betrokken bewoners en ondernemers uit Zelhem die door de
gemeente is gevraagd om mee te denken over de leefbaarheid van Zelhem. Meer
informatie over de werkgroep is opgenomen in het volgende hoofdstuk.

Bij het interview met de gemeente Bronckhorst zijn twee werknemers van de gemeente
geinterviewd die beiden betrokken zijn bij het project, maar vanuit een andere invalshoek,
zoals hiervoor is aangehaald. Hierdoor was het interessant om beiden tegelijkertijd te
interviewen, omdat ieder vanuit hun eigen perspectief antwoord kon geven op de vragen.
Ook bij het interview met het Ondernemersfonds Dinxperlo zijn twee respondenten
geinterviewd, dit was op hun eigen verzoek. Bij de andere vier interviews is één
respondent geinterviewd. Alle interviews zijn op locatie afgenomen, behalve het interview
met Wim Voogt van landschapsarchitectenbureau OKRA, waarbij het interview is
afgenomen via Microsoft Teams.

Verder is het belangrijk om de positionaliteit van mij als onderzoeker te beschrijven. Wat
hierbij vooral relevant is, is dat ik als onderzoeker in dezelfde regio woon als waar de
casussen zich bevinden. Zo zou het kunnen zijn dat de vraagstelling bij interviews

beinvloed is door informatie die ik over personen, processen of fenomenen heb doordat
ik in dezelfde regio woon. Eventueel zou een ethisch dilemma kunnen zijn dat in dit

onderzoek botsende belangen tussen verschillende actoren met betrekking tot de aanpak
van hittestress en verbonden factoren naar voren komen.

Respondent: | Interview: Functie: Op Datum:
locatie/virtueel:
Gertjan Gemeente Aalten Projectleider Op locatie 07-04-
Sikking 2025
Niek Nijhof Dusseldorp Projectleider Op locatie 08-04-
2025
Wim Voogt OKRA Landschapsarchitect | Virtueel 09-04-
en eigenaar 2025
Arjan Ondernemersfonds | Lid van het bestuur | Op locatie 30-04-
Siebelink Dinxperlo 2025
Harm Takke Ondernemersfonds | Lid van het bestuur | Op locatie 30-04-
Dinxperlo 2025
Peter van der | Gemeente Projectleider Op locatie 22-04-
Meulen Bronckhorst 2025
Michel Gemeente Projectleider Op locatie 22-04-
Ratering Bronckhorst Landschap en 2025
Groen
Bert Elschot Vitale Kern Zelhem | Voorzitter Op locatie 16-04-
2025

Figuur 2: Overzicht van geinterviewde personen met bijbehorende informatie

3.3 Data-analyse

Nadat de data door middel van de interviews waren verzameld, kon gestart worden met
de analyse hiervan. De opnamen van de interviews zijn eerst getranscribeerd, waarna de
transcripten in het analyseprogramma Atlas.ti gezet konden worden. Atlas.ti is een
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hulpmiddel om de analyse van kwalitatieve data uit te voeren. In het programma kunnen
documenten gecodeerd worden, waarbij er bijvoorbeeld verschillende soorten
codegroepen gemaakt kunnen worden en analyses uitgevoerd kunnen worden met
verschillende codes. De data van de interviews die zijn afgenomen zijn in dit programma
gecodeerd door gebruik te maken van verschillende trefwoorden. In eerste instantie is
begonnen met zogenaamd ‘open coderen’, waarbij begonnen wordt met het toepassen
van labels op de data (Saunders et al., 2009). Na het coderen van enkele interviews zijn de
codes met elkaar vergeleken en vervolgens samengevoegd, of in sommige gevallen
verwijderd. Dit noemt men ‘axiaal coderen’ (Saunders et al., 2009). Zo zijn er codes
gecreéerd op basis van de verschillende motieven die voorkomen in het model van Mees
et al. (2012), maar ook op basis van andere concepten die in het theoretisch kader
genoemd worden. Ook zijn bepaalde passages in de tekst gecodeerd door een trefwoord
toe te passen dat de passage samenvat en dat vaker wordt genoemd in de interviews. Een
voorwaarde hierbij is wel dat het trefwoord relevant is voor de onderzoeksvragen.

Deze codes maken het uiteindelijk mogelijk om de data makkelijker te kunnen analyseren.
Vervolgens konden de belangrijkste resultaten worden opgenomen in het
resultatenhoofdstuk. In de tekst zijn ook passages opgenomen die de resultaten uit de
interviews verduidelijken. Daarnaast is bijvoorbeeld ook gebruik gemaakt van de ‘code co-
occurrence analysis’ binnen Atlas.ti om verbanden tussen concepten die tijdens de
interviews naar voren kwamen, te duiden. Een belangrijke manier om de kwaliteit van de
verzamelde data tijdens de analyse te waarborgen, is door middel van triangulatie. Dit
betekent dat data van verschillende bronnen (zoals data van interviews en van
beleidsdocumenten) met elkaar worden vergeleken om zo te kunnen garanderen dat de
data consistent is (Vennix, 2019). Op deze manier kunnen er gefundeerde conclusies
getrokken worden uit de data.
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4.Casussen

In dit hoofdstuk worden de beide casussen die gebruikt worden in dit onderzoek nader
beschreven. Zoals in het vorige hoofdstuk is toegelicht, is er gekozen voor de casussen in
Dinxperlo en Zelhem. In figuur 3 is de ligging van beide dorpen in de Achterhoek te zien.

Lechem
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Q Zelhem
Winterswijk
.
Doetinchem.s
« Zevenaar
QDinxperlo
3mi Bocholt

[m— Emmerik .
0 5km - © Mapcreator | © AW3D30 (JAXA) | © OpenStreetMap

Figuur 3: Kaart met de locatie van Dinxperlo en Zelhem in de Achterhoek (eigen werk)

4.1 Casus Dinxperlo

Om hittestress in Achterhoekse steden en dorpen te verminderen, is er een
subsidieaanvraag gedaan bij de provincie Gelderland vanuit een samenwerkingsverband
tussen Achterhoekse gemeenten, de provincie Gelderland en het Waterschap Rijn en
lJssel (Werkregio Ruimtelijke Adaptatie Achterhoek+, 2022). Deze aanvraag is gedaan
onder de titel “Koele kernen, warme harten: samen hitte aanpakken in de Achterhoek”.
De provincie heeft namelijk een bedrag van vier miljoen euro ter beschikking gesteld aan
gemeenten in de gehele provincie om bij projecten in de openbare ruimte maatregelen
tegen hittestress te implementeren. De subsidie ter hoogte van ongeveer 1,16 miljoen
euro die uiteindelijk ook verkregen is door de Achterhoekse gemeenten, wil men
gebruiken om bij een aantal projecten die gestart zijn in 2023 maatregelen tegen
hittestress te implementeren (Werkregio Ruimtelijke Adaptatie Achterhoek+, 2022). Eén
van de projecten waarbij ook subsidie van de provincie wordt gebruikt, is de herinrichting
van het centrumgebied in het dorp Dinxperlo. Dit is qua omvang ook gelijk één van de
grootste projecten in de Achterhoek die subsidie ontvangen van de provincie.

In Dinxperlo is men op dit moment bezig met deze herinrichting, waarbij sommige delen

al zijn afgerond. In de oude situatie waren grote delen van het centrum versteend en was
er weinig groen aanwezig, en dus ook weinig schaduw. Dit was vooral een probleem op
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het centrale plein in het dorp, het Prins Clausplein. Er waren ook nog andere problemen in
het dorp. Zo was er een beperkt aanbod aan horeca, en bood het Prins Clausplein geen
fijn verblijfsklimaat en werd het bijna uitsluitend gebruikt voor parkeren. Dit is te zien in
figuur 4. Daarnaast was er ook weinig ruimte voor winkelende mensen, die ondergeschikt
waren aan het autoverkeer, en was er nog ruimte voor verbetering bij het stimuleren van
het plaatselijke toerisme (Stadskracht & BRO, 2020). Dinxperlo heeft namelijk een unieke
ligging aan de grens, waarbij het dorp verbonden is met het Duitse dorp Suderwick.

Figuur 4: Het Prins Clausplein in de oude situatie (Harfsterkamp, 2020)

Om al deze plannen tezamen aan te pakken, waaronder dus het hitteprobleem, werd er
een centrumvisie opgesteld. Bij het tot stand komen van de visie werd ook input
verzameld van lokale ondernemers door middel van participatiesessies. In deze
centrumvisie kwamen allerlei ambities naar voren om het centrum van het dorp te
verbeteren, en dan met name de openbare ruimte (Stadskracht & BRO, 2020). Er werden
ook enkele mogelijke oplossingen aangedragen om hittestress aan te pakken, zoals het
vergroenen van de primaire winkelstraten door middel van gevelgroen en
groenelementen in het straatbeeld, het vergroenen van het Prins Clausplein door
bijvoorbeeld bomen te planten en andere groenelementen aan te brengen, en het
zodanig herinrichten van parkeerterreinen dat deze worden vergroend (Stadskracht &
BRO, 2020). Bij het aanbrengen van groen en het verwijderen van verharding moest men
volgens de visie ook vooral rekening houden met het creéren van schaduw en het
opvangen van regenwater door middel van waterdoorlatende verharding. Ook werd
expliciet benadrukt dat gezamenlijk onderhoud van bijvoorbeeld het groen noodzakelijk
is, en dat dit niet alleen de taak van de gemeente moest zijn (Stadskracht & BRO, 2020).

Enkele governancevraagstukken kwamen tevens naar voren in de centrumvisie. Zo werd
benadrukt dat er meer samenwerking nodig was tussen lokale partijen, zoals
ondernemers en belangenverenigingen, om de ontwikkelingen in het centrum van
Dinxperlo te laten slagen (Stadskracht & BRO, 2020). Dit was noodzakelijk om voldoende
draagkracht te creéren voor bijvoorbeeld het implementeren van verschillende
maatregelen zoals vergroening in het centrum. In de visie werd vermeld dat de meeste
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stakeholders dezelfde intenties deelden, maar dat sommige belangen per actor nog van
elkaar verschilden (Stadskracht & BRO, 2020).

Na het vaststellen van de centrumvisie, is door de gemeente Aalten een bouwteam
gevormd samen met een uitvoerende partij (Dusseldorp) en een ontwerpende partij
(OKRA) (Dusseldorp, 2022). Samen met deze partijen werd een participatietraject
uitgerold, waarbij ondernemers en bewoners tijdens meedenkavonden ideeén konden
aanleveren voor het ontwerp (Dusseldorp, z.d.). Aan de hand van deze input werd via een
voorlopig ontwerp naar een definitief ontwerp gewerkt (Centrum Dinxperlo, z.d.).

Met het uitvoeren van dit definitieve ontwerp wordt ervoor gezorgd dat Dinxperlo een
nieuw aantrekkelijk centrum krijgt, waarbij de focus ligt op een ontmoetings- en
verblijfsfunctie (Centrum Dinxperlo, z.d.). Dit wordt vooral bewerkstelligd met het creéren
van een parkachtige omgeving op het Prins Clausplein, waarbij de parkeerplaats volledig
verdwijnt. De werkzaamheden op het Prins Clausplein zijn reeds afgerond. In figuur 5 is te
zien hoe het plein eruit is komen te zien. Daarbij wordt gezorgd voor een groenere
omgeving. Verder wordt er met de herinrichting meer de nadruk gelegd op de
grensbeleving. Ook een grote rol speelt verkeersveiligheid en bereikbaarheid in en van het
centrum. Zo blijft hetzelfde aantal aan parkeerplekken in het centrum beschikbaar, maar is
er ook meer ruimte voor voetgangers en fietsers. Er is een nieuwe parkeerplaats
aangelegd op een ander terrein binnen het centrum, die de parkeerfunctie van het Prins
Clausplein vervangt. Hierdoor blijft dezelfde hoeveelheid aan parkeerplekken behouden.

Binnen het definitieve ontwerp is ook veel aandacht voor hitteadaptatie. Zo is het Prins
Clausplein dus volledig omgebouwd tot een parkachtige omgeving, waarbij er meer
bomen zijn aangeplant en er een fontein is aangelegd, waardoor er meer verkoeling
ontstaat door schaduw en verneveling. Ook wordt er in de andere straten vergroend,
waardoor er meer schaduw ontstaat. Om het groen op het Prins Clausplein beter te
kunnen onderhouden, is er een waterreservoir onder het plein aangelegd dat regenwater
opvangt en met dat water automatisch de beplanting op het plein water kan geven (Kits,
2023). In het kader van klimaatadaptatie is er dus ook aan wateropvang gedacht.
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4.2 Casus Zelhem

Ook in Zelhem is men voornemens om het dorpscentrum opnieuw in te richten. Hier zijn
al plannen met schetsontwerpen voor opgesteld, maar men moet nog beginnen met de
uitvoering. Dit zal in fases gebeuren (Gemeente Bronckhorst, z.d.). Ook in deze plannen is
er ruimte opgenomen voor vergroening en een waterelement in het centrum om
hittestress tegen te gaan, vooral rond het gebied van de Markt, het centrale plein in
Zelhem (Vitale Kernen et al., 2022). Dit project valt, in tegenstelling tot de herinrichting in
Dinxperlo, niet onder de subsidieaanvraag die is gedaan bij de provincie Gelderland voor
het tegengaan van hittestress.

Het initiatief voor de herinrichting kwam aanvankelijk van de werkgroep Vitale Kernen, die
eerder in het leven geroepen was door de gemeente Bronckhorst om na te denken over
ideeén om het dorp leefbaar te houden. Deze werkgroep bestaat uit betrokken burgers en
ondernemers vanuit allerlei geledingen in het dorp en vertegenwoordigers vanuit de
gemeente Bronckhorst (Vitale Kern Zelhem, z.d.-b). Hieruit volgden een aantal
actiepunten om het dorp leefbaar te houden. Eén van deze punten omvatte ook het plan
voor een herinrichting van het centrum, vooral vanuit het oogpunt van verkeersveiligheid
(Vitale Kern Zelhem, z.d.-a).

Hierna werd samen met de gemeente en adviesbureau Goudappel een schetsontwerp of
ontwerpvisie gemaakt. Hiervoor konden ook inwoners en ondernemers uit Zelhem ideeén
aanleveren tijdens het participatieproces. Eerst is er een beschrijving gemaakt van de
huidige situatie van het centrum, waarin vooral terugkomt dat de verkeerssituatie relatief
onveilig is, omdat verkeer op veel plekken te hard rijdt (Vitale Kernen et al., 2022). Vooral
ook in de Smidsstraat is verkeersveiligheid een probleem, omdat de auto hier veel ruimte
inneemt en er daardoor weinig ruimte is voor fietsers en voetgangers, waardoor er
onveilige situaties ontstaan. Ook is er sprake van veel verstening en weinig groen in het
centrum (Vitale Kernen et al., 2022). De huidige situatie van het centrum is te zien in
figuur 6 en 7. Daarna is een centrumvisie opgesteld, waarbij er vijf kernpunten zijn
vastgelegd voor de Markt en het centrum als geheel. Dit zijn een betere beleving van de
Markt, een betere functiemix op de Markt, een herinrichting aan de noordzijde van de
Markt, aandacht voor klimaat en investeren door middel van de herinrichting zodat
nieuwe investeringen worden uitgelokt (Vitale Kernen et al., 2022).

Figuur 7: De huidige situatie van de Smidsstraat (Stam, 2022) Figuur 6: De huidige situatie van de Markt (Google street view,
z.d.)
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De uiteindelijke ontwerpvisie behelst een aantal zaken (Vitale Kernen et al., 2022). Zo wil
men uiteindelijk het bestaande groen rondom de Markt beter met elkaar verbinden. Op
de Markt zelf wil men meer ruimte voor verblijven en ontmoeten, met de auto die te gast
is. Ook wil men hier enkele ‘groene eilanden’ creéren met zitplekken, zodat het verblijven
gefaciliteerd kan worden en zodat ervoor gezorgd wordt dat het verkeer met een lagere
snelheid over de Markt rijdt. Daarnaast wil men het parkje tegenover de kerk
aantrekkelijker maken om te bezoeken. Er is dus veel ruimte voor vergroening en daarmee
ook hitteadaptatie door middel van schaduw bij het plan. De ontwerpschets die laat zien
hoe het centrum er uiteindelijk moet uit komen te zien, is opgenomen in figuur 8.

Figuur 8: De beoogde situatie van het centrum van Zelhem (Goudappel, z.d.)

Als eerste gaat de gemeente echter de Smidsstraat en Magnoliaweg in Zelhem opnieuw
inrichten. Dit zijn de twee meest westelijke straten op de kaart in figuur 8 die haaks op
elkaar aansluiten, waarbij de Smidsstraat oranje is gekleurd. De aanbesteding hiervoor
staat gepland in het najaar van 2025 (Gemeente Bronckhorst, z.d.). De herinrichting moet
ervoor zorgen dat dit gebied veiliger wordt voor voetgangers en fietsers en dat de straat
klimaatadaptief wordt ingericht (Gemeente Bronckhorst, 2025b). Uiteindelijk keerden een
aantal ondernemers in de Smidsstraat zich zelfs nadat het definitief ontwerp werd
vastgesteld tegen de plannen (Liebrand, 2025a). De belangrijkste reden hiervoor was
omdat er in de nieuwe plannen minder parkeerplekken zijn opgenomen zodat de straat
veiliger en groener wordt, waardoor ondernemers vrezen dat de bereikbaarheid van hun
winkels verslechtert. De parkeerplekken zijn weggenomen om plaats te maken voor
groenvakken, en door ruimtegebrek kunnen deze parkeerplekken niet elders in het
centrum opgevangen worden, zoals in Dinxperlo het geval is. De gemeente Bronckhorst
heeft voor het definitieve ontwerp naar aanleiding van eerdere kritiek van ondernemers al
aanpassingen gemaakt aan de plannen door meer parkeerplekken toe te voegen in de
Smidsstraat, maar de ondernemers waren hierover nog steeds niet tevreden (Gemeente
Bronckhorst, z.d.).
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5. Resultaten

In dit hoofdstuk worden de resultaten besproken uit de interviews die zijn afgenomen en
uit aanvullende documenten die informatie bevatten over beide casussen. De transcripten
van de afgenomen interviews zijn geanalyseerd aan de hand van de software van Atlas.ti,
zoals besproken is in het methodehoofdstuk. De resultaten uit de interviews zullen verder
verduidelijkt worden aan de hand van quotes van de respondenten en analyses zoals de
code co-occurrence analysis. Het hoofdstuk wordt verder opgedeeld in drie paragrafen die
elk één deelvraag behandelen, waarbij binnen elke paragraaf aan de hand van de
verkregen data een antwoord wordt gegeven op de deelvraag. Daarnaast zullen de
verkregen resultaten vergeleken worden met veronderstellingen uit de literatuur die
besproken zijn in het theoretisch kader.

5.1 Rolverdeling en doelen binnen het beleidsproces

Allereerst wordt in deze paragraaf een antwoord gegeven op de deelvraag ‘Wat is de
rolverdeling binnen het beleidsproces en wat zijn doelen van alle betrokken actoren?’.
Hierbij moet dus gekeken worden naar de partij die de verantwoordelijkheid draagt voor
het gehele beleidsproces en hoe andere partijen hierbij betrokken zijn. Ook is het van
belang om hierbij te kijken naar de projectspecifieke doelen van de betrokken actoren.

In beide casussen werd door de respondenten duidelijk aangegeven dat de gemeente
geheel verantwoordelijk is voor alle aspecten van de herinrichting van het centrumgebied,
dus ook voor de hitteadaptatie die hierbij wordt toegepast. Dit is ook het geval op
financieel gebied, waarbij alleen een uitzondering geldt wanneer een project in
aanmerking komt voor een subsidie vanuit de provincie of het Rijk. De vormgeving van het
definitieve ontwerp wordt wel gedaan in samenspraak met andere betrokken actoren,
volgens Gertjan Sikking, projectleider bij de gemeente Aalten:

“Uiteindelijk moeten wij natuurlijk wel ergens een klap op geven. Dat iets wordt
zoals wij denken dat het beste is. Maar we hebben wel veel in samenspraak
gedaan. We zijn sturend geweest, maar wel in samenspraak met.”

Bij het gehele beleidsproces zijn verder bij beide projecten nog vele andere actoren
betrokken. Dit varieert van bedrijven die betrokken zijn bij het ontwerp en de uitvoering
tot lokale ondernemers en burgers, maar ook partijen zoals het kerkbestuur, de markt en
de bomenstichting. De manier waarop het beleidsproces is vormgegeven door de
gemeente verschilt in beide casussen. Zo is door de gemeente Aalten voor een
bouwteamvorm gekozen bij de herinrichting van het centrum van Dinxperlo, waarbij de
gemeente samen met een aannemer en een ontwerpende partij, in dit geval een
landschapsarchitectenbureau, de herinrichting coordineert. Hierbij heeft de gemeente,
zoals hiervoor al is aangehaald, het hoogste gezag. Binnen het project en naar buiten toe
trekken de partijen gezamenlijk op, maar contractueel is vastgelegd dat de gemeente
opdrachtgever is, de uitvoerder Dusseldorp de hoofdaannemer is en dat de ontwerpende
partij OKRA een onderaannemer van Dusseldorp is.

Ondanks dat de gemeente eindverantwoordelijk is voor het project, hebben Dusseldorp
en OKRA wel belangrijke taken binnen de herinrichting. Zo is Dusseldorp al vroeg
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aangehaakt, en zijn zij vooral betrokken geweest bij de uitvoering, maar ook al bij de
planvorming en het bijbehorende participatietraject. Het landschapsarchitectenbureau
OKRA is vooral betrokken geweest bij de planvorming en het ontwerp. Zo namen zij ook
de leiding bij het participatieproces, om zo gezamenlijk met participanten tot een
definitief ontwerp te komen. Bij participatieavonden zorgden zij bijvoorbeeld voor de
presentatie. Volgens Gertjan Sikking van de gemeente Aalten zorgde vooral de expertise
die OKRA op dit gebied heeft dat zij hierbij het voortouw namen:

”"Maar je zag dat de ontwerpfase, ja daar had OKRA gewoon echt de lead. Want
die hebben architecten, er zitten landschapsarchitecten die daar echt over
meedenken. Die hebben ook echt gewoon qua biodiversiteit iemand die alleen
maar over planten, een heleboel beplantingsplannen heeft opgesteld.”

Op deze manier werden de taken dus binnen het bouwteam voor de herinrichting van
Dinxperlo verdeeld. De gemeente Bronckhorst heeft voor de herinrichting van het
centrum van Zelhem een andere keuze qua projectorganisatie gemaakt. De aanleiding van
de herinrichting was een toekomstvisie die was opgesteld door een werkgroep met
betrokken burgers en ondernemers uit Zelhem, genaamd ‘Vitale Kernen’, later ‘Vitale Kern
Zelhem'. Deze werkgroepen werden in elke grote kern in de gemeente Bronckhorst
opgericht. Hierbij kwam het initiatief van de gemeente zelf, vertelt Peter van der Meulen,
die vanuit de gemeente Bronckhorst betrokken is bij de herinrichting:

“De Raad heeft de vijf, de vier Vitale Kernen uitgedaagd om zelf met een plan te
komen van hoe zorgen jullie, wij samen, maar eerst nog jullie, hoe zien jullie hoe
de kern leefbaar kan blijven met een voldoende voorzieningenniveau. Die mensen
wonen en werken in het gebied, dus die weten als geen ander hoe dat zou moeten
kunnen en wat de wensen daarin zijn. Dus dat is de opdracht vanuit de vraag
geweest vanuit de gemeente, van stellen jullie zelf eens een plan op hoe dat zou
moeten in jullie eigen dorp.”

De gemeente bleef tijdens het beleidsproces dus wel hoofdverantwoordelijk, maar kregen
via deze manier input van ondernemers en inwoners uit Zelhem voor het vergroten van de
leefbaarheid in de eerste lijn. Uiteindelijk kwam hieruit het plan voor een volledige
herinrichting van het centrum van Zelhem, vooral om de verkeersveiligheid te vergroten.
Om de plannen volledig uit te werken en een schetsontwerp op te stellen, werd er door
de gemeente Bronckhorst en de werkgroep Vitale Kernen gezamenlijk gezocht naar een
partij die hierin gespecialiseerd is. Uiteindelijk viel de keuze op het adviesbureau
Goudappel, die in samenspraak met verschillende actoren in de vorm van een
participatietraject uiteindelijk tot een ontwerp kwam. Voor de verdere uitwerking en
uitvoering van de herinrichting werd het project officieel overgedragen van de werkgroep
Vitale Kernen aan de gemeente Bronckhorst. Voor het gehele beleidsproces verder ligt de
regie meer bij de gemeente, waarbij de werkgroep Vitale Kern Zelhem een adviserende
rol heeft. In deze casus trekt de gemeente dus meer de kar, waarbij voor de framing van
het probleem en de aanpak ervan advies werd ingewonnen bij betrokken burgers en
lokale ondernemers.
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Tot slot is het van belang om de doelen van betrokken actoren bij beide herinrichtingen te
behandelen. In beide casussen komt duidelijk naar voren dat er een integrale aanpak is bij
de herinrichting van de openbare ruimte, nadat het probleem in de aanvangsfase vanuit
een bepaald perspectief geframed werd. In Dinxperlo, bijvoorbeeld, was er vooral de
wens om het centrumgebied aantrekkelijker te maken en de grensbeleving te versterken
vanwege de unieke ligging van het dorp. Bij de aantrekkelijkheid speelde ook vergroening
een rol. In Zelhem was vooral verkeersveiligheid de aanleiding voor de herinrichting van
het centrum.

Hierna werden door beide gemeenten verschillende doelen opgesteld. Deze verschillen
ook tussen beide gemeenten. De gemeente Aalten en het bouwteam bij de herinrichting
in Dinxperlo heeft doelen voor de herinrichting opgesteld vanuit de Global Goals, ook wel
Sustainable Development Goals genoemd (Bouwteam Centrum en Heelweg-Allee
Dinxperlo, 2022). Deze doelen worden hierbij onder enkele van deze Global Goals
geplaatst. Zo worden de Global Goals ‘goede gezondheid en welzijn’, ‘industrie, innovatie
en infrastructuur’, ‘duurzame steden en gemeenschappen’, ‘verantwoorde consumptie en
productie’, ‘klimaatactie’, ‘leven op het land’ en ‘partnerschappen om doelstellingen te
bereiken’ gebruikt. ‘Klimaatadaptieve inrichting” wordt bijvoorbeeld geplaatst onder de
Global Goal ‘klimaatactie’. Daarnaast worden bijvoorbeeld ‘vergroening en minder stenen’
en ‘burgerparticipatie’ onder ‘duurzame steden en gemeenschappen’ gezet.

In het interview met Peter van der Meulen en Michel Ratering van de gemeente
Bronckhorst kwamen andere doelen naar voren. Zoals al is genoemd, was
verkeersveiligheid in het centrum van Zelhem het grootste probleem dat men wilde
verhelpen door middel van de herinrichting. Daar kwamen andere doelen bij, zoals
vergroening en het tegengaan van hittestress, bereikbaarheid en aantrekkelijkheid van de
winkelstraat. Hier zijn duurzaamheidsdoelen en klimaatadaptatie dus wat minder aan de
orde dan in Dinxperlo. Dit kan verklaard worden door de rol van Vitale Kernen bij het
formuleren van de problemen in het centrum. Wat in het interview met de gemeente
Bronckhorst namelijk ook werd aangegeven, is dat concepten zoals hittestress nog niet
breed bekend zijn, waardoor dit ook niet snel wordt meegenomen door een werkgroep
als Vitale Kernen.

Daarnaast zijn er ook doelen van andere belangrijke actoren. Vooral doelen van lokale
ondernemers en bewoners zijn de moeite van het bespreken waard, omdat zij uiteindelijk
de eindgebruiker zijn van de openbare ruimte. Wat in beide casussen terugkomt, is dat
ondernemers vaak ruimte voor parkeren, het liefst voor de winkel, en bereikbaarheid het
belangrijkst vinden. In Zelhem vormde dit een probleem, omdat een aantal parkeervakken
in de winkelstraat zouden verdwijnen om te kunnen vergroenen. Hier waren veel
ondernemers het niet mee eens. In Dinxperlo waren hierbij minder problemen, omdat de
vergroeningsmaatregelen niet leidden tot een vermindering van het aantal
parkeerplekken. Onder bewoners zijn de stemmen verdeeld als het aankomt op doelen
voor de herinrichting, en in het bijzonder doelen voor hitteadaptatie. In de interviews
wordt genoemd dat sommige bewoners heel sterk willen inzetten op groen in het
centrum, waarbij deze ideeén ook botsen met die van ondernemers, terwijl anderen ook
bijvoorbeeld vragen hebben over het onderhoud van het groen.
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Concluderend kan er gezegd worden dat de rolverdeling in beide casussen verschillend is,
maar dat er wel enkele overeenkomsten te zien zijn. Zo is de organisatie van beide
herinrichtingen anders vormgegeven. In Dinxperlo is er sprake van een samenwerking
tussen ontwerpende en uitvoerende partijen in bouwteamverband, terwijl in Zelhem de
gemeente voor het grootste deel alleen optrekt, met daarbij continu inspraak van een
groep betrokken burgers en ondernemers. Ook de projectdoelstelling verschilt, maar
vertoont in beide gevallen wel de eigenschap dat deze integraal is vormgegeven, waarbij
verschillende aspecten van de openbare ruimte worden aangepakt en meerdere
beleidsterreinen van de gemeente worden betrokken. De manier waarop de doelen zijn
geformuleerd verschilt tussen beide gemeenten, omdat de doelen bij de herinrichting in
Dinxperlo binnen een duurzaamheidskader, namelijk de Sustainable Development Goals,
werden opgesteld. Dit speelde minder een rol bij de herinrichting in Zelhem.
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5.2 Vormgeving van het participatieproces

In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de deelvraag ‘Op welke manier is het
participatieproces binnen het beleidsproces vormgegeven?’. Hierbij wordt gekeken naar
de manier waarop het participatieproces in beide casussen is vormgegeven, welke doelen
voor participatie er vanuit beide gemeenten zijn en in welke mate participanten invloed
kunnen uitoefenen tijdens het beleidsproces.

De vormgeving van het participatieproces vertoont relatief veel gelijkenissen tussen beide
casussen. In zowel Dinxperlo als Zelhem zijn inloopmomenten georganiseerd door
respectievelijk het bouwteam en de gemeente. Tijdens deze momenten konden
participanten inbreng leveren waarmee vervolgens in het ontwerp serieus rekening mee
werd gehouden, volgens Gertjan Sikking:

”We hebben ook heel veel dingen aangepast op basis van de inspraak. Dus
volgens mij hebben wij, als ik een percentage moet noemen, denk ik dat we 90%
wel hebben meegenomen.”

In Dinxperlo werd het project opgedeeld in meerdere deelgebieden, waarbij per gebied
meerdere inloopavonden werden georganiseerd. In het interview met Wim Voogt van
OKRA vertelt hij hoe het participatieproces bij de herinrichting van het centrum van
Dinxperlo tijdens de ontwerpfase vormgegeven werd:

“De eerste avond was redelijk open. Wij vertellen een verhaal over wat voor
kansen we zien en wat zou kunnen. Ook met verschillende schetsen. Maar daarna
vragen wij aan de aanwezigen, wat is nou voor jullie belangrijk? En dat deden we
via Mentimeter, een soort online tool. Maar ook met post-its op de tekeningen.
Wat zijn de thema's die u belangrijk vindt? En dan bij de tweede avond kwamen
we al een beetje terug op alle vragen die gesteld werden. Hoe kunnen we met die
vragen omgaan? Dus dan ontstond er al een beetje een gesprek. Ja, het kan zo,
het kan zo. Dan werden we al iets preciezer. En de laatste keer was eigenlijk
gewoon het cadeau uitpakken. Kijk, alles is opgelost en zo wordt het.”

Wim Voogt geeft dus wel aan dat de initiéle ontwerpschetsen geheel zijn gemaakt door
OKRA zelf, waarbij participanten later opmerkingen konden toevoegen. Volgens hem is
het ook niet mogelijk om participanten nog meer te betrekken bij het ontwerpen zelf,
omdat zij hier geen kennis over hebben. Wel geeft hij tijdens het interview aan dat bij het
ontwerp rekening is gehouden met de uitgangspunten die in de centrumvisie werden
genoemd, bijvoorbeeld dat parkeervakken in de winkelstraat behouden moesten blijven.
Zo was er dus wel een belangrijk kader gesteld vanaf het begin waar het ontwerp
rekening mee diende te houden.

Bij dit laatste heeft het Ondernemersfonds Dinxperlo wel zijn twijfels. Zo stelt Harm
Takke, bestuurslid van het Ondernemersfonds, dat zij het gevoel hadden dat ze niet
compleet serieus werden genomen, omdat volgens hen geen aandacht werd besteed aan
de ideeén die in de centrumvisie naar voren kwamen. Deze centrumvisie was samen met
onder andere leden van het Ondernemersfonds Dinxperlo al opgesteld in 2020, dus
voordat er Gberhaupt begonnen werd met het bouwteam. Door het ingaan van een
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nieuw participatietraject voor het concrete ontwerp van het centrum, werd het traject
rond de centrumvisie door de ondernemers als verloren tijd beschouwd. Het
Ondernemersfonds Dinxperlo was het dan ook niet eens met deze gang van zaken. Dit
deel van het participatietraject werd dus als een vorm van ‘tokenisme’ beschouwd,
waarbij participanten wel ideeén kunnen aandragen, maar deze niet altijd mee worden
genomen, volgens de participatieladder van Arnstein (1969).

Ook was er aan het begin van het participatietraject met OKRA commentaar op de
plannen die gepresenteerd werden op de eerste inloopavond, zo gaf projectleider Niek
Nijhof van Dusseldorp aan in het interview. Vooral vanuit de ondernemers was er
onvrede over de gepresenteerde inhoud met betrekking tot de bereikbaarheid van de
winkelstraat. Zo was er aan het begin een discussie over eenrichtingsverkeer of zelfs het
geheel afsluiten van bepaalde straten voor autoverkeer. Volgens Niek Nijhof kon men
hierna draagvlak voor de plannen creéren door deze kritiekpunten mee te nemen in het
ontwerp.

De participatie in het traject voér de ontwerpfase zag er in beide casussen wel anders uit.
In Dinxperlo is bij het opstellen van de centrumvisie samengewerkt tussen de gemeente
Aalten, adviesbureaus Stadskracht en BRO, ondernemers, vastgoedeigenaren, bewoners
en andere betrokkenen (Stadskracht & BRO, 2020). Deze visie behandelde allerlei
aspecten rondom de leefbaarheid en aantrekkelijkheid van het centrum van Dinxperlo in
de toekomst. Het ging dus niet alleen over de inrichting van de openbare ruimte, maar
ook bijvoorbeeld over het winkelbestand, het horeca-aanbod en het dagelijkse
boodschappenaanbod (Stadskracht & BRO, 2020). Uiteindelijk kwam uit deze centrumvisie
dus ook het plan om de openbare ruimte van het centrum anders in te richten, waarbij
men bijvoorbeeld het verblijfsklimaat wilde verbeteren en wilde inzetten op vergroenen.

Zoals in de vorige paragraaf over de rolverdeling binnen het beleidsproces al uitvoerig is
beschreven, heeft de gemeente Bronckhorst de participatie in het voortraject volledig
anders aangepakt. ‘Vitale Kernen’, later hernoemd naar ‘Vitale Kern Zelhem’, heeft hier
een cruciale rol in gespeeld. In het interview met Bert Elschot, voorzitter van Vitale Kern
Zelhem, legt hij uit hoe dit proces, vooral in de beginfase, is verlopen. In het begin lag
vooral de nadruk op het maken van een plan voor het winkelbestand in Zelhem. Vanuit
Vitale Kernen kwam vervolgens het idee om een plan op te stellen voor het gehele
voorzieningenniveau in Zelhem. Om dit te bereiken, werden vertegenwoordigers van
allerlei verschillende branches binnen Zelhem betrokken bij de werkgroep Vitale Kernen.

Ook konden bewoners en bezoekers van Zelhem ideeén voor de leefbaarheid van het dorp
aandragen op de weekmarkt van Zelhem, waar leden van Vitale Kernen aanwezig waren.
Daarnaast werd een enquéte gestuurd vanuit de gemeente waarbij inwoners van Zelhem
gevraagd werd naar hun ideeén over de leefbaarheid en voorzieningen in het dorp. Op
deze manier heeft Vitale Kernen volgens Bert Elschot veel input gekregen om het plan
vorm te geven. Vervolgens werden alle ideeén door de werkgroep teruggebracht tot een
lijst van tien punten, waarvan men uiteindelijk een paar punten daadwerkelijk mocht gaan
realiseren van de gemeente. Eén van deze punten was de herinrichting van het centrum.
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Volgens Bert Elschot was er sprake van een goede samenwerking tussen de gemeente
Bronckhorst en Vitale Kernen bij het maken van de plannen. Toen de plannen voor de
herinrichting van het centrum van Zelhem concreter werden, werd het project vanuit
Vitale Kernen volledig overgedragen naar de gemeente Bronckhorst. Wel behoudt Vitale
Kern Zelhem bij de uitvoering van de herinrichting een adviserende rol. Peter van der
Meulen van de gemeente Bronckhorst geeft hierbij aan dat de overdracht ook een kwestie
van juridische verantwoordelijkheid is. De gemeente is verantwoordelijk voor de
openbare ruimte, waardoor het vooral richting de uitvoering van belang was dat het
project werd overgedragen van Vitale Kernen aan de gemeente Bronckhorst. Hij merkt wel
op dat Vitale Kernen een grote rol heeft gehad bij het bepalen van de thema’s waarmee
de gemeente uiteindelijk bezig is gegaan.

Gezien de invloed die Vitale Kernen, nu Vitale Kern Zelhem, heeft gehad op de
herinrichting maar ook op andere plannen rondom leefbaarheid die vooral in de beginfase
naar voren kwamen, rijzen er ook vragen over de manier waarop de leden van deze
werkgroep geselecteerd zijn. Dit zegt Bert Elschot zelf over de selectie van leden van de
werkgroep:

Interviewer:
“Het begon eigenlijk als een werkgroep, Vitale Kern Zelhem. Maar kon in principe
iedereen die wilde zich daarbij aansluiten, die echt een belang voelden?”

Respondent:

“Wij hebben mensen gezocht. Er zijn ook wel mensen die zich aangemeld hebben.
Die daarbij gekomen zijn, waarvan wij zeiden van: hé, dat is een goeie. Die moeten
we erbij hebben. Die zichzelf aanmelden. Maar we hebben ook wel mensen
gezocht. Mensen van de industrie. [...]. Die woonde hiernaast. Dus die kende ik
goed. Die is al tien jaar weg. Maar we hebben er nog steeds contact mee. Ik denk
van, hé, [...]. Die moet ik erbij hebben.”

Bert Elschot haalt dus aan dat er vooral door een aantal mensen die al betrokken waren
gezocht werd naar nieuwe leden, waarbij ook gekeken werd naar het eigen netwerk.
Hierdoor bestaat het gevaar dat anderen zich buitengesloten voelen omdat zij niet zijn
gevraagd om deel te nemen aan de werkgroep. Vitale Kernen werd namelijk door de
gemeente Bronckhorst gestart om initiatieven vanuit de lokale bevolking van Zelhem te
krijgen voor het versterken van de leefbaarheid. Op deze manier is het dus de vraag of alle
inwoners van Zelhem zich vertegenwoordigd voelen door de werkgroep. De aspecten
‘legitimacy’ en ‘fairness’ uit het model van Mees et al. (2012) worden hier dus niet
volledig gewaarborgd. Dit kan natuurlijk ook ervoor zorgen dat de plannen een andere
richting op gaan dan wanneer een andere groep betrokkenen bij de aanvang van het
project meer betrokken zouden zijn geweest.

Uit een artikel dat begin dit jaar gepubliceerd werd in De Gelderlander blijkt ook dat een
relatief grote groep ondernemers ontevreden was over de plannen van de gemeente en
Vitale Kern Zelhem voor de herinrichting van de Smidsstraat (Liebrand, 2025a). Ook
beweren zij dat ze niet gehoord zijn bij het ontwerpen van de plannen, terwijl er wel
afgevaardigden vanuit de Zelhemse ondernemersvereniging deelnemen aan de werkgroep
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Vitale Kern Zelhem. Om de huidige plannen voor de herinrichting tegen te houden, is zelfs
door deze ondernemersvereniging BOZ een petitie gestart (Liebrand, 2025b). Ook onder
Facebookberichten laten veel inwoners en ondernemers uit Zelhem zich kritisch uit over
de plannen en over de inspraakmogelijkheden die zij hierbij gehad hebben (Gemeente
Bronckhorst, 2025a). In het interview met Bert Elschot kwam wel naar voren dat er
voldoende mogelijkheden waren voor eenieder om ideeén aan te dragen voor de
herinrichting, waarbij groepen belanghebbenden ook uitnodigingen kregen per post.
Onduidelijk is echter in hoeverre het brede publiek van deze inspraakmogelijkheden
gebruik heeft gemaakt.

Dit laat dus zien dat er twee kanten zitten aan de vorm van burgerparticipatie zoals deze
in Zelhem is toegepast. Aan de ene kant kan er door bewoners en lokale ondernemers
nuttige kennis worden meegenomen bij de planvorming, wat ook werd aangegeven in het
interview met de gemeente Bronckhorst. Ook Bert Elschot gaf aan dat hij deze vorm van
samenwerking met de gemeente Bronckhorst als prettig ervaarde en dat er naar zijn
mening draagvlak heerste bij de planvorming. Aan de andere kant bestaat het gevaar dat
niet alle inwoners en ondernemers zich door de werkgroep vertegenwoordigd voelen,
waardoor zij op andere manieren proberen hun stem te laten horen, zoals via de lokale
media en door middel van de petitie. Hierdoor wordt het plan uiteindelijk niet zo breed
gedragen als bijvoorbeeld in Dinxperlo het geval was.

Tot nu toe is de manier waarop het participatieproces is vormgegeven in beide casussen
uitvoerig behandeld. De doelen die men vanuit de gemeente had voor participatie zijn
hierbij nog niet expliciet besproken. Gertjan Sikking, projectleider van de gemeente
Aalten, benoemt dat het doel van participatie in Dinxperlo vooral was om lokale kennis
maar ook de visie van bewoners en ondernemers mee te nemen in de plannen. Hij
benoemt hierbij vooral het feit dat men van het Prins Clausplein een ‘huiskamer’ wilde
maken, waar men uitgenodigd moet worden om te verblijven en te ontmoeten. Volgens
hem hadden inwoners en ondernemers verschillende meningen over hoe zo een
huiskamer eruit zou moeten zien. Het participatieproces kon dan helpen om deze visies te
combineren met de uitgangspunten uit de centrumvisie om zo te komen tot een goed
ontwerp. Deze doelen komen overeen met enkele doelen die Uittenbroek et al. (2019)
noemen, zoals ‘harnessing local information and knowledge’, ‘generating legitimacy’ en
voor een deel ‘incorporating experimental and value-based knowledge’. Bij dit laatste gaat
het vooral om het gebruiken van ‘value-based knowledge’, oftewel het meenemen van
datgene wat men op die plek belangrijk vindt.

Ook Peter van der Meulen en Michel Ratering van de gemeente Bronckhorst leggen de
insteek achter het participatieproces voor de herinrichting in Zelhem uit:

Interviewer:

“Wat is dan een doel vanuit de gemeente voor participatie? Is dat puur om het
draagvlak te vergroten of is het ook om kennis mee te nemen of bepaalde
belangen mee te nemen van bepaalde stakeholders? Wat is jullie doel daarbij?”

Respondent 1 (Michel Ratering):
“Je noemt ze al redelijk denk ik.”
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Respondent 2 (Peter van der Meulen):

“Volgens mij ook mensen de gelegenheid te geven om hun eigen inbreng te leveren
en afhankelijk van wat er ingebracht wordt kunnen we daar wel wat mee of niet
wat mee. Dus dat is altijd goed. Maar mensen ook het gevoel te geven en er ook
echt wat mee te doen. Mensen krijgen ook een reactie op waarom het wel of niet
kan of waarom we het niet gedaan hebben. Maar dat is ook altijd een beetje het
gevaar van participaties natuurlijk. Op het moment dat iedereen opmerkingen of
suggesties aanlevert en je kan een aantal dingen niet uitvoeren omdat er gewoon
andere belangen zijn of het past gewoon technisch niet of het past niet met het
beleid. Dat moet je ook wel kunnen uitleggen.”

Hier komen dus ongeveer dezelfde doelen voor participatie die Uittenbroek et al. (2019)
noemen naar voren als bij de casus in Dinxperlo. Aan de andere kant haalt Peter van der
Meulen ook aan dat niet alle wensen vanuit het participatieproces uiteindelijk uitgevoerd
kunnen worden, wat wel een obstakel vormt tijdens de participatie.

Zo zijn er in beide casussen dus struikelblokken te vinden omtrent het participatieproces.
In de interviews is naar voren gekomen dat in Dinxperlo weinig conflicten zijn opgetreden
tussen stakeholders tijdens het participatieproces. Wel was er discussie over een aantal
punten, zoals het (on)voldoende meenemen van de uitgangspunten uit de centrumvisie
en zaken zoals bereikbaarheid van het centrum. In Zelhem lag dit anders. Vooral toen het
definitieve ontwerp van de herinrichting van de Smidsstraat door de gemeente werd
gepubliceerd, was een deel van de ondernemers in deze straat het er niet mee eens. De
gemeente werd vooral verweten dat deze ondernemers niet genoeg inspraak hebben
gehad tijdens de planvorming, wat voor een deel voort zou kunnen komen uit de manier
waarop de inspraak in het begintraject is aangepakt.

Tussen de twee casussen waren er verder vooral verschillen in hoe het begintraject
vormgegeven werd. In Dinxperlo was er de centrumvisie waarbij iedereen die een belang
voelde inspraakmogelijkheden had, terwijl in Zelhem het initiatief vooral aan de
werkgroep Vitale Kern Zelhem gegeven werd door de gemeente Bronckhorst. Inwoners en
ondernemers hadden wel mogelijkheden om ideeén aan te dragen, maar deze werden
vervolgens verder verwerkt door de werkgroep zelf. Hiernaast waren er ook doelen voor
het participatietraject vanuit beide gemeenten. Deze toonden relatief veel
overeenkomsten. Het ging hierbij vooral om het feit dat mensen uit het dorp zelf inbreng
konden leveren voor de herinrichting.
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5.3 Motieven van de gemeenten voor governance van
hitteadaptatie

Tot slot wordt in deze paragraaf een antwoord gegeven op de deelvraag ‘Wat zijn de
motieven van de gemeente voor de governance van hittestress?’. Hierbij wordt met name
het model van Mees et al. (2012) gebruikt om te kijken welke motieven de beide
gemeenten hebben voor hitteadaptatie en het inrichten van de bijbehorende vorm van
(environmental) governance.

Allereerst moet benoemd worden dat bij beide herinrichtingen hitteadaptatie niet het
enige hoofddoel was. Vooral bij de herinrichting in Zelhem werd hittestress niet per se als
een probleem gezien, maar werd vergroening later wel meegenomen door de gemeente
als beleidsdoel, zo blijkt uit de interviews. Hittestress wordt vaak door gemeenten
meegekoppeld, zoals ook blijkt uit de Klimaatadaptatiestrategie van de gemeente Aalten
(Van Eck et al., 2022). Hierin wordt genoemd dat er niet voldoende middelen zijn vanuit
de gemeente om klimaatadaptatie op zichzelf te financieren. Om toch bijvoorbeeld de
openbare ruimte klimaatadaptief in te richten, moet klimaatadaptatie overgenomen
worden in andere beleidsvelden die wel een eigen begroting hebben (Van Eck et al.,
2022). Voorbeelden van zulke beleidsvelden zijn bijvoorbeeld wegbeheer, riolering,
groenbeheer en de energietransitie. Op deze manier wordt dus constant naar
zogenoemde ‘meekoppelkansen’ gezocht, bijvoorbeeld onderhoud aan de openbare
ruimte waarbij men tegelijkertijd de omgeving klimaatadaptief in kan richten.

Bij gemeenten is dus vaak sprake van een integrale aanpak van de openbare ruimte, wat
ook al eerder naar voren kwam bij het bespreken van de projectdoelstelling in beide
casussen. Daarnaast wordt de code ‘hitteadaptatie’ vaak samen genoemd met de code
‘integraal’, zo blijkt uit de code co-occurrence analysis in Atlas.ti, die is opgenomen in
figuur 9.
Integraal
27

Figuur 9: Code co-occurrence analysis van de codes 'Hitteadaptatie' en 'Integraal’

Als de gemeente iets wil veranderen in de openbare ruimte, wordt gelijk vanuit een
integraal perspectief bekeken wat er precies gedaan moet worden, zo legt Gertjan Sikking,
projectleider van de gemeente Aalten, uit:

“Wij zijn verantwoordelijk voor de openbare ruimte. Om daar verder te gaan
bepalen, van: wat gaan we dan doen? Wat hebben we daarvoor nodig? De visie
was eigenlijk de eerste aanjager om het verder op te pakken. Dan ga je als
gemeente kijken, dit komt uit de visie, we moeten gaan vergroenen. Maar wat
speelt er nog meer? Dan kijk je op het gebied van klimaat, wegbeheer, recreatie en
toerisme. Dat was een heel belangrijk onderdeel. Verkeersveiligheid, noem het
allemaal maar op. Dan ga je met z'n allen bekijken, wat moeten wij hier nou gaan
doen?”

Als hiernaar gekeken wordt vanuit het model van Mees et al. (2012) is dus ‘efficiency’ een
belangrijk motief om hitteadaptatie op deze manier aan te pakken. Als de gemeente een
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gebied opnieuw wil inrichten, neemt zij zoveel mogelijk beleidsterreinen mee om te
zorgen dat zoveel mogelijk aspecten van de openbare ruimte tegelijkertijd vernieuwd
kunnen worden. Op deze manier kan het proces, vooral vanuit een financieel oogpunt,
efficiént worden ingericht.

Aan de andere kant zou ook aangevoerd kunnen worden dat hitteadaptatie een meer
prominente rol zou moeten innemen bij het beleidsproces. In Dinxperlo heeft men er wel
zoveel mogelijk rekening mee gehouden, vooral op het Prins Clausplein, maar in de
overige straten blijft het centrum relatief versteend, vooral omdat de parkeervakken langs
de straten onveranderd blijven. Dit is het gevolg het inpassen van zoveel mogelijk functies
in de beschikbare ruimte, waardoor hitteadaptatie niet overal de voorkeur geniet. Zo gaf
Niek Nijhof, projectleider vanuit Dusseldorp, aan dat veel plantvakken die in het ontwerp
ingetekend waren in de straten waar ook de weekmarkt plaatsvindt, in het definitieve
ontwerp of zelfs tijdens de uitvoering verkleind moesten worden. Dit was noodzakelijk
omdat anders marktkramen niet zouden passen, maar ging wel ten koste van de
vergroening van de straat. Hierdoor is de straat op de dagen dat er geen markt is nog
steeds een relatief versteende ruimte, waardoor hittestress niet effectief tegengegaan
wordt.

Ook Wim Voogt van landschapsarchitectenbureau OKRA geeft aan dat er uiteindelijk meer
groen in het ontwerp verwerkt had kunnen worden, maar dat vooral de bereikbaarheid
van het centrum voor auto’s en ruimte voor de weekmarkt heel belangrijk wordt
gevonden, vooral door ondernemers. Ook benoemt hij dat, vanuit de evaluatie van het
project gezien, de aantrekkelijkheid van het centrum vanuit het perspectief van de
ondernemers bij deze herinrichting belangrijker is dan de effectiviteit van maatregelen
tegen hittestress. Omdat er zoveel geld is geinvesteerd om het centrum opnieuw in te
richten, is het volgens hem belangrijk om te evalueren of er daadwerkelijk meer bezoekers
en toeristen naar het centrum komen en dat het in financieel opzicht goed gaat met de
plaatselijke ondernemers en de weekmarkt.

Als er dus op een plek minder urgentie is voor hitteadaptatie en andere belangen de
voorkeur genieten, kunnen maatregelen tegen hittestress het onderspit delven tegen
andere manieren van ruimtegebruik. Dit haalt Wim Voogt aan in een voorbeeld, waarbij
OKRA een plan heeft ontworpen om een stedelijke straat in een willekeurige plaats
klimaatadaptief in te richten met minder parkeerplekken en minder ruimte voor de
plaatselijke kermis. Toen het plan een aantal jaar later werd uitgevoerd, was de gemeente
meegegaan met de belangen die in de omgeving speelden, en werd het gebied niet
klimaatadaptief ingericht, maar waren juist alle parkeerplekken weer terug en bleef
dezelfde versteende ruimte bestaan om de kermis te kunnen huisvesten. Dit is niet geheel
gebeurd in Dinxperlo, waar juist vooral het Prins Clausplein hitteadaptief wordt ingericht,
maar laat wel zien dat andere belangen vaak zwaarder wegen dan het belang van
klimaatadaptatie. Dit komt overeen met wat tot nu toe al eerder onderzocht is over de
urgentie en legitimiteit van hittemaatregelen bij verschillende actoren (Runhaar et al.,
2012; Boezeman & Kooij, 2015).

Dit laat dus zien dat als er naar het motief ‘securing adaptation action’ uit het model van
Mees et al. (2012) gekeken wordt, er winst te behalen valt op de toepassing en
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effectiviteit van maatregelen tegen hittestress in beide casussen. Dit komt ook relatief
overeen met de hypothese die gevormd is in het artikel van Mees et al. (2012), namelijk
dat als er onzekerheid is over de opbrengsten van adaptatiemaatregelen, private actoren
minder welwillend staan tegenover het toepassen van zulke maatregelen. Dit kwam ook
vaak naar voren in de interviews. In het centrum van dorpen zoals Dinxperlo en Zelhem
gaat de ruimte voor vergroening meestal ten koste van ander ruimtegebruik, zoals ruimte
voor parkeren. Dit is ongunstig voor lokale ondernemers, omdat klanten voor een groot
deel met de auto naar het centrum komen. Dit conflict tussen enerzijds de economische
belangen van ondernemers en anderzijds hitteadaptatie komt ook naar voren in de code
co-occurrence analysis, waarbij de code ‘conflict” en de codes ‘economisch belang’ en
‘hitteadaptatie’ veel overlap vertonen, zoals figuur 10 aantoont.

Conflict
42
Economisch belang 45 _
Hitteadaptatie 85 22

Figuur 10: Code co-occurrence analysis van de code 'Conflict' met de codes 'Economisch belang' en 'Hitteadaptatie'

Verder zijn ‘legitimacy’ en ‘fairness’ twee belangrijke motieven die beide gemeenten
hebben toegepast tijdens het beleidsproces. Deze twee motieven houden vooral verband
met het betrekken van relevante actoren, zoals bewoners en lokale ondernemers, bij het
beleidsproces in de vorm van participatie. Ook dit wordt ondersteund door de code co-
occurrence analysis van Atlas.ti, waar zoals te zien is in figuur 11 ‘fairness’ en ‘legitimacy’
vaak overlappen met ‘participatie’.

Participatie

a7

Juridisch perspectief: F... 27 15

Politiek perspectief: Le... 34 _

Figuur 11: Code co-occurrence analysis van de codes 'Juridisch perspectief: Fairness' en 'Politiek perspectief: Legitimacy'
met de code 'Participatie’

De manier waarop het participatieproces is vormgegeven, is dus van grote invloed op de
legitimiteit van de uiteindelijke plannen, waar ook de adaptatiemaatregelen onder vallen.
Hoe het participatieproces in beide casussen is vormgegeven door de gemeenten, is
vooral in de vorige paragraaf al uitgebreid aan bod gekomen. Hieruit kon geconcludeerd
worden dat men vooral in Dinxperlo tevreden was over het participatieproces, ook
bijvoorbeeld vanuit de betrokken ondernemers. De hoeveelheid draagvlak dat was
ontstaan voor het ontwerp vanuit alle betrokken actoren, blijkt ook wel uit de woorden
van Wim Voogt:

Interviewer:
”In hoeverre vond jij de besluitvorming, dus rond het ontwerp en de uitvoering van
het plan, legitiem en transparant?”

Respondent:

“Ja, ik vond dat super. Dus toen het plan af was... Toen hebben we dat
gepresenteerd in de kerk voor het hele dorp. Daar waren heel veel mensen bij. Het
was gewoon eigenlijk een feest. Toen hebben we gezegd van: joh, iedereen die wil,
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mag reageren. Moet je nagaan, dan heb je een plan van 10 miljoen euro in het
dorp. En dan reageren misschien 20 mensen . . .. Dat was briljant.”

In Zelhem kwamen meer obstakels naar voren tijdens het participatieproces. Met het in
het leven roepen van de werkgroep Vitale Kernen wilde de gemeente Bronckhorst, mede
vanuit het oogpunt van ‘efficiency’, ervoor zorgen dat een aantal vertegenwoordigers van
de bevolking van Zelhem vanaf het begin kon meedenken over de plannen. Er werd ook
nagedacht door Vitale Kern Zelhem over welke problemen precies speelden, oftewel de
‘framing’ van het probleem. Dit wordt in het model van Mees et al. (2012) specifiek het
creéren van ‘input legitimacy’ genoemd. Of dit uiteindelijk daadwerkelijk meer legitimiteit
heeft gecreéerd voor het uiteindelijke resultaat, oftewel de ‘output legitimacy’, blijft de
vraag, omdat een aantal ondernemers zich tegen de plannen keerden. Zij gaven aan dat zij
zich niet gehoord voelden. Er is dus een wezenlijk verschil te zien tussen de hoeveelheid
draagvlak bij beide casussen, wat voor een deel verklaard kan worden door de manier
waarop het beleidsproces en in het bijzonder het participatieproces is vormgegeven.

Concluderend kan dus gesteld worden dat een aantal motieven die voorkomen in het
model van Mees et al. (2012) ook op enigerlei wijze naar voren komen in beide casussen,
en belangrijk zijn om de uitkomst qua hitteadaptatie in beide casussen te verklaren.
Vooral ‘efficiency’ lijkt van belang als alleen gekeken wordt naar maatregelen tegen
hittestress, omdat deze vaak meegekoppeld worden bij een herinrichting van de openbare
ruimte. Door zulke projecten op een integrale wijze aan te vatten, kan de gemeente
allerlei aspecten op een efficiénte wijze tegelijkertijd aanpakken. Deze integrale aanpak en
verschillende belangen die hiermee gemoeid zijn, zorgen er wel voor dat de
adaptatiemaatregelen zelf op een minder effectieve wijze ingepast kunnen worden. Dit
wordt in het model van Mees et al. (2012) verstaan onder ‘securing adaptation action’.
Verder komen bijvoorbeeld de motieven ‘legitimacy’ en ‘fairness’ vaak terug, vooral
wanneer er gesproken wordt over het participatieproces. In hoeverre de uiteindelijke
plannen echt als legitiem en eerlijk worden ervaren, ligt ook aan de uitkomst en
vormgeving van het beleidsproces. Dit is ook duidelijk te zien wanneer de Dinxperlose en
Zelhemse casus worden vergeleken.
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6. Conclusie en discussie

In dit onderzoek is getracht de hoofdvraag ‘Hoe kan de aanpak van hittestress in centra
van kernen in de Achterhoek verklaard worden door verschillende kenmerken van het
governanceproces?’ te beantwoorden. Er zal gebruik gemaakt worden van de antwoorden
op de deelvragen om zo de hoofdvraag op een goede manier te kunnen beantwoorden.

6.1 Conclusie rolverdeling en doelstelling

Allereerst kwam bij het beantwoorden van de deelvraag ‘Wat is de rolverdeling binnen
het beleidsproces en wat zijn doelen van alle betrokken actoren?’ vooral terug dat de
organisatie van beide projecten anders is vormgegeven, maar dat de gemeente de leiding
heeft en juridisch gezien projecteigenaar is. Desalniettemin zijn in beide casussen ook
verantwoordelijkheden weggelegd voor andere partijen.

Mees et al. (2012) verdelen het beleidsproces in vier verschillende soorten fases: ‘Plan’,
‘Do’, ‘Check’ en ‘Maintenance’, zoals naar voren kwam in het theoretisch kader. Bij de
herinrichting in Dinxperlo zijn voor private partijen als OKRA en Dusseldorp
verantwoordelijkheden weggelegd in respectievelijk de ‘Plan’- en ‘Do’-fase. Bij de
herinrichting in Zelhem werd de regie meer gevoerd door de gemeente Bronckhorst zelf,
maar was er in de ‘Plan’-fase ook een verantwoordelijkheid voor de werkgroep Vitale
Kernen, die voor een groot deel bepaalde wat er aangepakt zou moeten worden bij de
herinrichting. In elke fase van het beleidsproces is in beide casussen wel sprake van een
publieke verantwoordelijkheid voor het nemen van maatregelen tegen hittestress bij de
herinrichting van de openbare ruimte.

Verder kan over de projectdoelstelling in beide casussen gezegd worden dat er
verschillende doelen zijn in beide gevallen, maar dat deze vanuit beide gemeenten
integraal zijn opgesteld. De doelen verschillen daarnaast tussen actoren. Zo kijken
ondernemers vanuit een economisch perspectief naar de doelstelling bij een herinrichting
van de openbare ruimte. Voor hen is bereikbaarheid en parkeren dan ook belangrijk.
Inwoners hebben verschillende doelen voor het aanpassen van de openbare ruimte in het
centrum, ook als het aankomt op klimaatadaptatie.

De verschillen in beide casussen wat betreft de organisatie en doelstelling werken ook
door in de uiteindelijke resultaten van beide herinrichtingen. In deze casussen is dit vooral
duidelijk te zien door de partijen die invloed hadden op de plannen en wanneer deze
partijen werden betrokken. In Dinxperlo raakte landschapsarchitectenbureau OKRA
redelijk vroeg in het ontwerpproces al betrokken, waardoor vergroening en hitteadaptatie
wat meer centraal kwamen te staan, mede door de expertise die het bedrijf bezit. In
Zelhem was juist Vitale Kern Zelhem wat meer betrokken in de beginfase, waardoor
ideeén vanuit de inwoners en ondernemers uit Zelhem meer centraal kwamen te staan,
zoals verkeersveiligheid. Vergroening en hitteadaptatie hadden hier dus een lagere
prioriteit.
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6.2 Conclusie participatieproces

Daarna werd de deelvraag ‘Op welke manier is het participatieproces binnen het
beleidsproces vormgegeven?’ behandeld, een onderwerp dat veelvuldig terugkomt bij
governancevraagstukken, zo ook bij de governance van hittestress. In beide casussen
kwam naar voren dat er voor belanghebbenden, zoals ondernemers en bewoners, een
aantal mogelijkheden waren om bij te dragen aan de plannen. Zo werden in zowel
Dinxperlo als Zelhem meerdere inloopmomenten georganiseerd. lets wat hierbij opviel in
Dinxperlo was dat architectenbureau OKRA al volwaardige schetsen had opgesteld voor
het eerste participatiemoment, naar eigen zeggen omdat het niet mogelijk is om
participanten nog meer te betrekken bij het ontwerpen zelf. Ook waren er twijfels of de
uitgangspunten van de eerder opgestelde centrumvisie waren meegenomen in deze
initiéle ontwerpschetsen. Uiteindelijk wist het bouwteam in Dinxperlo wel een groot
draagvlak te creéren onder alle betrokken actoren, mede doordat het plan een goede
combinatie bevatte van enerzijds het verbeteren van de verblijfsfunctie en het toepassen
van meer hitteadaptatie door middel van vergroening, en anderzijds het behouden van de
bereikbaarheid van het centrum voor auto’s.

In Zelhem was er meer discussie tijdens en over het participatieproces. Volgens Bert
Elschot van Vitale Kern Zelhem verliep het proces goed totdat ondernemers in de
Smidsstraat, waar men als eerst zou beginnen met de herinrichting, na het vaststellen van
het definitieve ontwerp een petitie startten tegen de plannen. De vergroening van de
winkelstraat zou namelijk ten koste gaan van het aantal parkeerplekken in de straat. De
ondernemers voelden zich hierbij niet gehoord, waardoor men over de motieven
‘fairness’ en ‘legitimacy’ die Mees et al. (2012) in hun model noemen, kan twijfelen. Bij de
casus in Zelhem laaide het conflict over bereikbaarheid en parkeren dus hoger op, mede
ook vanwege de weinige beschikbare ruimte in de straat.

Verder onderscheidt de herinrichting in Zelhem zich van die in Dinxperlo door het
betrekken van de werkgroep Vitale Kernen, later Vitale Kern Zelhem, bij het project.
Vooral in de beginfase heeft deze werkgroep voor een groot deel bepaald welke
problemen er speelden in het dorp en hoe men vervolgens tot een leefbaarder dorp kon
komen. Dit heeft dus initieel gezorgd voor meer ‘input legitimacy’, maar uiteindelijk geen
volledige ‘output legitimacy’ gecreéerd, bij het toepassen van het model van Mees et al.
(2012) op de casus. Dit heeft ook impact op de hitteadaptatie die uiteindelijk gerealiseerd
wordt, omdat door het gebrek aan draagvlak voor de initiéle plannen, de gemeente bij het
definitieve ontwerp van de Smidsstraat meer een compromis heeft moeten sluiten en
meer parkeerplekken heeft toegevoegd. Dit gaat uiteindelijk ten koste van de vergroening
van de winkelstraat.

6.3 Conclusie motieven voor hitteadaptatie

Afgesloten werd het resultatenhoofdstuk met de deelvraag ‘Wat zijn de motieven van de
gemeente voor de governance van hittestress?’, waarbij het model van Mees et al. (2012)
werd gebruikt om te verklaren welke keuzes de gemeenten maken bij de governance van
hitteadaptatie, maar ook bij de organisatie van het beleidsproces. ‘Efficiency’, één van de
motieven die worden genoemd in het model van Mees et al. (2012), blijkt in beide
casussen een grote rol te spelen bij de afweging om hitteadaptatie mee te nemen bij de
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herinrichtingen. In de eerste fase van het project worden zoveel mogelijk beleidsvelden
door gemeenten meegenomen, waaronder ook klimaatadaptatie. Door een herinrichting
van de openbare ruimte integraal te benaderen, kunnen veel verschillende zaken op een
efficiénte wijze worden meegenomen.

Dit blijkt alleen niet gunstig voor de mate waarin er echt aan hitteadaptatie wordt gedaan.
Omdat andere functies ook een plek moeten krijgen in het centrum, zoals bijvoorbeeld
recreatie, bereikbaarheid, toerisme, verkeersveiligheid en ruimte voor evenementen
wordt er in de praktijk nog lang niet zoveel prioriteit gegeven aan hitteadaptatie als
eigenlijk zou moeten. Zo is er vooral in winkelstraten in de praktijk weinig ruimte voor
vergroening, omdat ruimte voor parkeren zwaarder weegt. Een goed voorbeeld hiervan is
de Smidsstraat in Zelhem. Dit zorgt voor een geringere effectiviteit van
adaptatiemaatregelen, wat in het model van Mees et al. (2012) wordt beschreven als
‘securing adaptation action’.

Daarnaast zijn ‘Legitimacy’ en ‘Fairness’ twee motieven uit het model van Mees et al.
(2012) die een grote rol spelen bij de governance van hitteadaptatie. Zoals uit de
beantwoording van de tweede deelvraag bleek, zijn verschillende actoren actief bij het
proces betrokken, op verschillende manieren. Dit heeft in beide casussen tot een ander
niveau van draagvlak geleid.

6.4 Conclusie hoofdvraag

Tenslotte wordt er antwoord gegeven op de hoofdvraag ‘Hoe kan de aanpak van
hittestress in centra van kernen in de Achterhoek verklaard worden door verschillende
kenmerken van het governanceproces?’. De uitkomst van de specifieke aanpak van
hittestress is voor een deel afhankelijk van hoe het project als geheel is opgezet, waarbij
ook allerlei andere aspecten van de openbare ruimte worden meegenomen. Met andere
woorden is de uitkomst gedeeltelijk afhankelijk van de manier van governance die is
toegepast. Dit is namelijk duidelijk terug te vinden in de casussen. Door de specifieke
projectopzet in Dinxperlo is er een ander resultaat te zien dan in Zelhem.

Bij de herinrichting van het centrum van Dinxperlo waren bijvoorbeeld
verantwoordelijkheden binnen het bouwteam duidelijk, ook voor het brede publiek. Ook
was er een uitgebreid participatietraject, ook in het voortraject, waarbij de visies van
participanten werden meegenomen in het ontwerp. Tijdens zowel het voortraject als bij
het komen tot het definitieve ontwerp kon iedereen ideeén aandragen, waardoor er een
breed draagvlak ontstond. Zo kon men uiteindelijk tot een goed plan komen waarbij de
belangen van ondernemers werden behartigd, maar aan de andere kant ook diverse
maatregelen tegen hittestress toegepast konden worden, vooral in de vorm van
vergroening. Ook in Zelhem was er sprake van een participatietraject, maar werd dit wel
op een andere manier georganiseerd. Zo was er, vooral in het voortraject, een belangrijke
rol weggelegd voor Vitale Kern Zelhem. Uiteindelijk voelden ondernemers niets voor de
plannen omdat zij naar hun mening niet genoeg werden betrokken bij de planvorming, en
wilden zij het liefst de oude situatie behouden, waarbij er weinig ruimte is voor
hitteadaptatie. Hier moest dus uiteindelijk gekozen worden voor een compromis, waarbij
er in de praktijk weinig zal worden vergroend.
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Daarbij moet ook enige nuance aangebracht worden. Op welke manier hitteadaptatie in
de openbare ruimte ingepast kan worden, ligt ook aan de beschikbare ruimte die er in het
centrum beschikbaar is. Er spelen namelijk erg veel verschillende belangen vanuit
verschillende actoren rondom het gebruik van de openbare ruimte. Bijvoorbeeld
parkeerplaatsen en vooral de autobereikbaarheid in winkelstraten is erg belangrijk voor
ondernemers maar ook klanten, met name in landelijke gebieden waar meer bezoekers
de auto gebruiken om het centrum te bezoeken. Daardoor ontstaat er vaak een conflict
voor het ruimtegebruik tussen parkeren en bereikbaarheid, die beide een economisch
belang vormen voor ondernemers, en klimaatadaptatie. Dit wordt ook versterkt door het
feit dat de openbare ruimte op een integrale wijze wordt heringericht door gemeenten,
waarbij hitteadaptatie wordt meegekoppeld als één van de vele aspecten die worden
aangepakt. Waar een goede mix gevonden kan worden waarbij ondernemers niet
achteruitgaan op parkeren en bereikbaarheid, maar waarbij het centrum wel
klimaatadaptief ingericht kan worden en daarmee aantrekkelijker wordt voor zowel
bezoekers als ondernemers, is te rekenen op meer draagvlak. Wanneer er weinig ruimte
bestaat om beide te realiseren, zoals in de Smidsstraat in Zelhem, zullen er meer
problemen ontstaan.

6.5 Aanbevelingen

Aan de hand van dit onderzoek kunnen er enkele aanbevelingen gedaan worden voor
vervolgonderzoek. De eerste aanbeveling is om meer onderzoek te doen naar de manier
waarop hitteadaptatie wordt meegekoppeld bij projecten in de openbare ruimte door
gemeenten. In dit onderzoek is namelijk naar voren gekomen dat hitteadaptatie of
klimaatadaptatie in het algemeen geen gescheiden beleidsproces kent. Dit betekent dat
veel gemeenten, vooral kleine gemeenten in landelijke gebieden, te weinig middelen
hebben om een apart proces alleen voor klimaatadaptatie in te richten. Meer onderzoek
zou gedaan moeten worden naar hoe er meer urgentie kan komen voor klimaatadaptatie,
en hitteadaptatie in het bijzonder, zodat dit een centralere plek kan innemen in de
openbare ruimte.

Aansluitend hierop lijkt op basis van dit onderzoek nog weinig bewustwording te zijn
vanuit vooral lokale ondernemers voor het hitteprobleem. Ondernemers hebben vooral in
de winkelstraten een groter belang bij bijvoorbeeld bereikbaarheid, waardoor
hitteadaptatie op de tweede plek komt te staan. Meer onderzoek zou dus gedaan kunnen
worden naar de manier waarop gemeenten hittestress als een groter probleem kunnen
neerzetten en hoe ondernemers hierin meegenomen kunnen worden. Ook zouden
manieren kunnen worden onderzocht waarop beide belangen gecombineerd kunnen
worden. Op deze manier zouden maatregelen tegen hittestress in de toekomst effectiever
geimplementeerd kunnen worden.
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7. Reflectie

Tot slot wordt in dit hoofdstuk kort gereflecteerd op de gehele scriptie en de
totstandkoming ervan. Zoals ook al uitgebreid in het methodehoofdstuk naar voren is
gekomen, is allereerst een beperking van het onderzoek dat enkel twee casussen zijn
onderzocht. Ook liggen deze twee casussen in één specifieke regio: de Achterhoek.
Hierdoor kan het zijn dat de resultaten afwijken wanneer eenzelfde soort onderzoek in
een andere regio wordt uitgevoerd. Toch is hier voor een deel rekening mee gehouden
door in de interviews met OKRA en Dusseldorp te vragen hoe de Dinxperlose casus zich
verhoudt tot andere projecten door heel het land, aangezien deze twee bedrijven in
meerdere regio’s werkzaam zijn. Over het algemeen geldt natuurlijk wel, vooral gezien het
feit dat het onderzoek kwalitatief van aard is, dat de resultaten niet generaliseerbaar zijn.

Een moeilijkheid tijdens het verzamelen van de data door middel van interviews was dat
er bij beide beleidsprocessen erg veel partijen betrokken waren. Hierdoor was het,
voornamelijk omwille van de tijd, niet mogelijk om elke groep betrokkenen te interviewen
in beide casussen. Uiteindelijk is gekozen om de (groepen) actoren te interviewen die het
meest bij beide projecten betrokken waren. Om een breder beeld te schetsen van de
governance van hittestress en hoe hier tegenaan wordt gekeken door verschillende
actoren, is het noodzakelijk om meer data te verzamelen door meer actoren te
interviewen.

Een uitdaging die verder nog naar voren kwam, vooral in de beginfase, was het afbakenen
van de probleemstelling en de doel- en vraagstelling. Dit kwam vooral omdat een vrij
nieuw fenomeen onderzocht werd, waardoor het af en toe lastig te bepalen was welk
onderdeel precies van belang was om de aandacht op te vestigen. Het onderzoeksproces
verliep verder relatief soepel. Respondenten konden snel en eenvoudig benaderd worden,
waardoor het vastleggen van interviews geen probleem vormde. Ook brachten de
interviews nuttige informatie op, zelfs zoveel dat het tijdens de analyse lastig werd om
interessante zaken die tijdens de interviews verteld werden, niet op te nemen in de
scriptie. Toch zijn hierbij uiteindelijk keuzes gemaakt op basis van welke informatie het
nuttigst was voor de beantwoording van de vraagstelling.
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Bijlagen

Bijlage 1: Interview guide gemeente Aalten

Introductie

Informatie over het governanceproces dat invloed heeft op de aanpak van hittestress in de
Achterhoek

Op verschillende plaatsen in de Achterhoek worden op dit moment klimaatadaptieve
maatregelen getroffen in de openbare ruimte om deze plekken klimaatbestendig te maken.
Dit onderzoek vestigt vooral de aandacht op hoe het proces bij het nemen van maatregelen
tegen hittestress georganiseerd is. Ik ben een student Geografie, Planologie en Milieu aan
de Radboud Universiteit en doe in het kader van mijn scriptie onderzoek naar hoe het
governanceproces invioed heeft op de uiteindelijke aanpak van hittestress in Achterhoekse
dorpen. Ik ben benieuwd naar uw ervaringen rondom dit thema. Uw deelname aan dit
onderzoek heeft erg veel waarde, en daarom wil ik u bedanken voor uw bereidheid om uw
ervaringen met mij te delen.

Start van het interview

Graag wil ik u bedanken voor de tijd die u vandaag neemt om deel te nemen aan dit
interview. Ik wil u erop wijzen dat deelname aan dit interview volledig vrijwillig is en dat u
op elk moment kunt stoppen. Er bestaan geen foute antwoorden. Voordat we beginnen,
wil ik u vragen of u akkoord gaat met het opnemen van het interview voor
onderzoeksdoeleinden, zoals het transcriberen van het interview voor de verdere analyse.
De informatie uit dit interview zal uitsluitend worden gebruikt voor dit onderzoek en zal
niet buiten de Radboud Universiteit worden gedeeld. Uw informatie wordt vertrouwelijk
behandeld en uw naam en persoonlijke gegevens zullen alleen door mij verwerkt worden
tijdens het analyseproces. Gaat u ermee akkoord dat uw naam gebruikt wordt? Het
interview zal naar verwachting ongeveer 30-45 minuten van uw tijd in beslag nemen. Is er
nog iets anders dat u wil weten of vragen voordat we beginnen?

Formele introductie (5-10 min):
1.1) Kan het interview worden opgenomen?

1.2) Kunt u uzelf voorstellen?
1.3) Wat is uw rol binnen het herinrichtingsproject in Dinxperlo?

1.4) Wat is de rol van de gemeente binnen de herinrichting van Dinxperlo?
- Was vooral de gemeente sturend of waren er nog andere belangrijke initiatiefnemers?
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Hoofdgedeelte van het interview (20-30 min)

Aanleiding en beginfase

Wat was de directe aanleiding voor de herinrichting van het centrum van
Dinxperlo?

- Speelde klimaatadaptatie en hittestress hier een grote rol in?

- Wat maakte ingrijpen in Dinxperlo noodzakelijk aan de hand van de
voorgeschiedenis? (Waren ingrepen in het verleden of het gebrek daaraan van
invioed op dit plan?)

Op welk moment werd hittestress herkend als een probleem waartegen opgetreden
zou moeten worden door middel van dit project?

- Door wie gebeurde dit en op welke manier?

- Speelde klimaatbeleid van bijvoorbeeld de nationale overheid hier een rol in?
(Waren wettelijke kaders en reguleringen van invloed?)

- Hoe wordt bepaald dat juist op deze plek hittestress is? Welke kennis en
informatie gebruikt de gemeente hierbij?

Hoe werd het hitteprobleem gedefinieerd? (Met andere woorden: vanuit welke
beleidsterreinen wilde de gemeente binnen het kader van dit project iets tegen het
hitteprobleem ondernemen?)

- Hoe wordt de aanpak van hittestress naar buiten toe gelegitimeerd en met welke
argumenten?

- Welke rol speelt de lokale politiek daarin?

Wat zijn de doelen die de gemeente wil bereiken door middel van de herinrichting?
- Wat zijn specifiek doelen met betrekking tot klimaatadaptatie en hittestress?
Welke partijen zijn vanaf het begin betrokken bij het project?

Gehele beleidsproces

Wie zijn de hoofdverantwoordelijken binnen elke fase? (Planfase, uitvoeringsfase,
controlefase en onderhoudsfase)

- Wat waren de afwegingen bij het verdelen van deze verantwoordelijkheden?
(Bijvoorbeeld economisch/financieel, juridisch, politiek, praktisch, etc.)

- Zijn deze verantwoordelijkheden voor elke partij duidelijk gecommuniceerd met
het publiek?

Hoe is de inhoud van het beleidsproces open en duidelijk gecommuniceerd met het
publiek?

Welke rol speelt participatie gedurende het hele proces? Welke invloed heeft dit
uiteindelijk gehad op het draagvlak?

- In welke mate hebben degenen die participeren invloed?

- Wat is het doel vanuit de gemeente voor participatie?

Wat is de verdeling van kosten en baten van de geimplementeerde
adaptatiemaatregelen tegen hittestress?

- Dragen naast de gemeente nog andere partijen bij aan de kosten voor de
adaptatiemaatregelen tegen hittestress?

Planfase (ontwerp van het plan en besluitvorming)

Welke partijen waren in deze fase betrokken? Wat was hierbij hun rol?
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Hoe is het ontwerp van het plan tot stand gekomen? Wie hadden hierbij invloed op
het plan?

- Op welke manier speelde participatie hierbij een rol?

- Welk proces heeft de gemeente gevolgd bij het ontwerpen van het plan?

Op basis van welke afwegingen is er voor de adaptatiemaatregelen (vooral op het
gebied van hittestress) in het definitieve plan gekozen?

- In welke mate was er hierbij sprake van tegengestelde belangen tussen
stakeholders?

- Hoe werd ervoor gezorgd dat de gewenste adaptatiemaatregelen daadwerkelijk
werden uitgevoerd?

Welke uitdagingen waren er in het vinden van een balans tussen de belangen van
verschillende stakeholders bij het project?

- Hoe kon men tot een compromis komen?

Uitvoeringsfase

Welke partijen zijn in deze fase vooral betrokken? Wat is hierbij hun rol?

- Welke rol speelt de gemeente tijdens de uitvoeringsfase?

Hoe is de samenwerking tussen de gemeente, het stedenbouwkundig bureau en de
aannemer vormgegeven?

- Welke afspraken zijn er gemaakt?

Controlefase en onderhoudsfase (evaluatie van het project en het (dagelijks) onderhoud)

Op welke manier worden de vooraf gestelde doelen op het gebied van
klimaatadaptatie na afloop geévalueerd door de gemeente?

- In hoeverre worden succesvolle onderdelen van het beleidsproces in de
toekomst meegenomen bij andere projecten of worden zaken aangepast die beter
kunnen?

Welke verantwoordelijkheden heeft de gemeente op de lange termijn met
betrekking tot het onderhoud en effectiviteit van de uitgevoerde maatregelen?

Afsluiting van het interview

Bedankt voor de tijd die u heeft genomen om deel te nemen aan dit interview. Uw
persoonlijke inzichten en ervaringen zijn waardevol om mij te helpen het onderwerp van
‘sovernance van hittestress in dorpen in de Achterhoek’ beter te begrijpen.

Voordat ik afsluit, heeft u nog aanvullende gedachten of opmerkingen die u wil delen?

Ik zou ook willen weten of u nog feedback heeft op het interview. Daarnaast wil ik u vragen
of het in orde is om u op een later tijdstip eventuele vervolgvragen te stellen. Tevens zou ik
willen weten of u de scriptie in wil zien zodra deze is afgerond. Nogmaals wil ik u bedanken
voor uw tijd en deelname. Een fijne dag gewenst!

56



Bijlage 2: Interview guide Dusseldorp

Introductie

Informatie over het governanceproces dat invloed heeft op de aanpak van hittestress in de
Achterhoek

Op verschillende plaatsen in de Achterhoek worden op dit moment klimaatadaptieve
maatregelen getroffen in de openbare ruimte om deze plekken klimaatbestendig te maken.
Dit onderzoek vestigt vooral de aandacht op hoe het proces bij het nemen van maatregelen
tegen hittestress georganiseerd is. Ik ben een student Geografie, Planologie en Milieu aan
de Radboud Universiteit en doe in het kader van mijn scriptie onderzoek naar hoe het
governanceproces invioed heeft op de uiteindelijke aanpak van hittestress in Achterhoekse
dorpen. Ik ben benieuwd naar uw ervaringen rondom dit thema. Uw deelname aan dit
onderzoek heeft erg veel waarde, en daarom wil ik u bedanken voor uw bereidheid om uw
ervaringen met mij te delen.

Start van het interview

Graag wil ik u bedanken voor de tijd die u vandaag neemt om deel te nemen aan dit
interview. Ik wil u erop wijzen dat deelname aan dit interview volledig vrijwillig is en dat u
op elk moment kunt stoppen. Er bestaan geen foute antwoorden. Voordat we beginnen,
wil ik u vragen of u akkoord gaat met het opnemen van het interview voor
onderzoeksdoeleinden, zoals het transcriberen van het interview voor de verdere analyse.
De informatie uit dit interview zal uitsluitend worden gebruikt voor dit onderzoek en zal
niet buiten de Radboud Universiteit worden gedeeld. Uw informatie wordt vertrouwelijk
behandeld en uw naam en persoonlijke gegevens zullen alleen door mij verwerkt worden
tijdens het analyseproces. Gaat u ermee akkoord dat uw naam gebruikt wordt? Het
interview zal naar verwachting ongeveer 30-45 minuten van uw tijd in beslag nemen. Is er
nog iets anders dat u wil weten of vragen voordat we beginnen?

Formele introductie (5-10 min):
1.1) Kan het interview worden opgenomen?

1.2) Kunt u uzelf voorstellen?
1.3) Wat is uw rol binnen het herinrichtingsproject in Dinxperlo?

1.4) Wat is de rol van Dusseldorp binnen de herinrichting van Dinxperlo?
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Hoofdgedeelte van het interview (20-30 min)

Aanleiding en beginfase

Welke partijen zijn vanaf het begin betrokken bij de herinrichting van Dinxperlo?
Op welk moment en op welke manier werd Dusseldorp bij het project betrokken?
Wat zijn de doelstellingen voor het gehele herinrichtingsproject vanuit het
bouwteam?

- Wat zijn de specifieke doelstellingen met betrekking tot klimaatadaptatie en
hittestress vanuit het bouwteam?

Gehele beleidsproces

Wie zijn de hoofdverantwoordelijken binnen elke fase? (Planfase, uitvoeringsfase,
controlefase en onderhoudsfase)

- Wat waren de afwegingen bij het verdelen van deze verantwoordelijkheden?
(Bijvoorbeeld economisch/financieel, juridisch, politiek, praktisch, etc.)

- Waren deze verantwoordelijkheden voor elke partij duidelijk en zijn deze open
gecommuniceerd met het publiek?

In hoeverre is de verdeling van verantwoordelijkheden voor elke fase van dit project
vergelijkbaar met andere soortgelijke projecten waar Dusseldorp bij betrokken is
(geweest)?

- Wat zijn overeenkomsten en verschillen?

- Als er verschillen zijn, wat kunnen verschillen zijn in afwegingen die gemaakt
worden?

In hoeverre werd de besluitvorming rond het ontwerp en de uitvoering van het plan
door u als legitiem en transparant ervaren? (Werd de inhoud van het proces
bijvoorbeeld open en duidelijk gecommuniceerd met het publiek?)

Planfase (ontwerp van het plan en besluitvorming)

Welke partijen waren in deze fase betrokken? Wat was hierbij hun rol?

- Op welke manier was Dusseldorp in deze fase bij het project betrokken?

Hoe is het ontwerp van het plan tot stand gekomen? Wie hadden hierbij invloed op
het plan?

- Op welke manier speelde participatie hierbij een rol?

- In welke mate hadden degenen die participeerden invioed?

- Op welke manier had Dusseldorp invloed op het ontwerp van het plan?

Op basis van welke afwegingen is er voor de adaptatiemaatregelen (vooral op het
gebied van hittestress) in het definitieve plan gekozen?

- In welke mate was er hierbij sprake van tegengestelde belangen tussen
stakeholders?

- In hoeverre heeft de expertise van Dusseldorp invloed gehad op de keuze van
maatregelen tegen hittestress? (Zijn er specifieke capaciteiten van Dusseldorp op
het gebied van klimaatadaptatie?)

Welke uitdagingen waren er in het vinden van een balans tussen de belangen van
verschillende stakeholders bij het project?

- Hoe kon men tot een compromis komen?

- In welke mate was dit eenvoudiger of juist moeilijker in vergelijking tot andere
soortgelijke projecten waar Dusseldorp bij betrokken is (geweest)?
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Uitvoeringsfase

- Welke partijen zijn in deze fase vooral betrokken? Wat is hierbij hun rol?
- Welke rol speelt Dusseldorp tijdens de uitvoeringsfase?

- In welke mate zijn/waren er moeilijkheden of obstakels bij het uitvoeren van
adaptatiemaatregelen?
- Zo ja, op welke manier werd hiermee omgegaan?

- In hoeverre was er interactie met ondernemers en bewoners (of eventuele andere
stakeholders buiten het bouwteam om) tijdens de uitvoering van het project?

- In hoeverre is de uitvoering van het project vergelijkbaar met andere projecten
waar Dusseldorp bij betrokken is (geweest)?

Controlefase en onderhoudsfase (evaluatie van het project en het (dagelijks) onderhoud)

- Op welke manier worden de vooraf gestelde doelen voor het project als geheel en
op het gebied van klimaatadaptatie na afloop geévalueerd door het bouwteam?

- In hoeverre zijn er verantwoordelijkheden vanuit Dusseldorp op de lange termijn
met betrekking tot het onderhoud van de uitgevoerde maatregelen?
- Zo ja, welke?

- Op welke manier wordt ervoor gezorgd dat de gerealiseerde maatregelen tegen
hittestress in de toekomst langdurig effectief blijven?

Afsluiting van het interview

Bedankt voor de tijd die u heeft genomen om deel te nemen aan dit interview. Uw
persoonlijke inzichten en ervaringen zijn waardevol om mij te helpen het onderwerp van
‘governance van hittestress in dorpen in de Achterhoek’ beter te begrijpen.

Voordat ik afsluit, heeft u nog aanvullende gedachten of opmerkingen die u wil delen?

Ik zou ook willen weten of u nog feedback heeft op het interview. Daarnaast wil ik u vragen
of het in orde is om u op een later tijdstip eventuele vervolgvragen te stellen. Tevens zou ik
willen weten of u de scriptie in wil zien zodra deze is afgerond. Nogmaals wil ik u bedanken
voor uw tijd en deelname. Een fijne dag gewenst!
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Bijlage 3: Interview guide OKRA

Introductie

Informatie over het governanceproces dat invloed heeft op de aanpak van hittestress in de
Achterhoek

Op verschillende plaatsen in de Achterhoek worden op dit moment klimaatadaptieve
maatregelen getroffen in de openbare ruimte om deze plekken klimaatbestendig te maken.
Dit onderzoek vestigt vooral de aandacht op hoe het proces bij het nemen van maatregelen
tegen hittestress georganiseerd is. Ik ben een student Geografie, Planologie en Milieu aan
de Radboud Universiteit en doe in het kader van mijn scriptie onderzoek naar hoe het
governanceproces invioed heeft op de uiteindelijke aanpak van hittestress in Achterhoekse
dorpen. Ik ben benieuwd naar uw ervaringen rondom dit thema. Uw deelname aan dit
onderzoek heeft erg veel waarde, en daarom wil ik u bedanken voor uw bereidheid om uw
ervaringen met mij te delen.

Start van het interview

Graag wil ik u bedanken voor de tijd die u vandaag neemt om deel te nemen aan dit
interview. Ik wil u erop wijzen dat deelname aan dit interview volledig vrijwillig is en dat u
op elk moment kunt stoppen. Er bestaan geen foute antwoorden. Voordat we beginnen,
wil ik u vragen of u akkoord gaat met het opnemen van het interview voor
onderzoeksdoeleinden, zoals het transcriberen van het interview voor de verdere analyse.
De informatie uit dit interview zal uitsluitend worden gebruikt voor dit onderzoek en zal
niet buiten de Radboud Universiteit worden gedeeld. Uw informatie wordt vertrouwelijk
behandeld en uw naam en persoonlijke gegevens zullen alleen door mij verwerkt worden
tijdens het analyseproces. Gaat u ermee akkoord dat uw naam gebruikt wordt? Het
interview zal naar verwachting ongeveer 30-45 minuten van uw tijd in beslag nemen. Is er
nog iets anders dat u wil weten of vragen voordat we beginnen?

Formele introductie (5-10 min):
1.1) Kan het interview worden opgenomen?

1.2) Kunt u uzelf voorstellen?
1.3) Wat is uw rol binnen het herinrichtingsproject in Dinxperlo?

1.4) Wat is de rol van OKRA binnen de herinrichting van Dinxperlo?
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Hoofdgedeelte van het interview (20-30 min)

Aanleiding en beginfase

Welke partijen zijn vanaf het begin betrokken bij de herinrichting van Dinxperlo?
Op welk moment en op welke manier werd OKRA bij het project betrokken?

Wat zijn de doelstellingen voor het gehele herinrichtingsproject vanuit het
bouwteam?

- Wat zijn de specifieke doelstellingen met betrekking tot klimaatadaptatie en
hittestress vanuit het bouwteam?

- In hoeverre zijn deze doelstellingen vergelijkbaar in andere adaptatieprojecten
waar OKRA bij betrokken is (geweest)?

Gehele beleidsproces

Wie zijn de hoofdverantwoordelijken binnen elke fase? (Planfase, uitvoeringsfase,
controlefase en onderhoudsfase)

In hoeverre is de verdeling van verantwoordelijkheden voor elke fase van dit project
vergelijkbaar met andere soortgelijke projecten waar OKRA bij betrokken is
(geweest)?

- Wat zijn overeenkomsten en verschillen?

- Als er verschillen zijn, wat kunnen verschillen zijn in afwegingen die gemaakt
worden?

Welke rol speelt participatie gedurende het hele proces? Heeft dit uiteindelijk
gezorgd voor meer draagvlak?

- In welke mate hadden degenen die participeerden invloed?

- Welke rol speelde OKRA bij het participatieproces?

- Hoe verhoudt de mate van participatie bij dit project zich tot andere projecten
waar OKRA bij betrokken is (geweest)?

In hoeverre werd de besluitvorming rond het ontwerp en de uitvoering van het plan
door u als legitiem en transparant ervaren? (Werd de inhoud van het proces
bijvoorbeeld open en duidelijk gecommuniceerd met het publiek?)

Planfase (ontwerp van het plan en besluitvorming)

Welke partijen waren in deze fase betrokken? Wat was hierbij hun rol?

Hoe is het ontwerp van het plan tot stand gekomen? Wie hadden hierbij invloed op
het plan?

- Op welke manier speelde participatie hierbij een rol?

Op basis van welke afwegingen is er voor de adaptatiemaatregelen (vooral op het
gebied van hittestress) in het definitieve plan gekozen?

- In welke mate was er hierbij sprake van tegengestelde belangen tussen
stakeholders?

- In hoeverre zijn deze adaptatiemaatregelen vergelijkbaar met andere projecten
waar OKRA bij betrokken is (geweest)?

Welke uitdagingen waren er in het vinden van een balans tussen de belangen van
verschillende stakeholders bij het project?

- Hoe kon men tot een compromis komen?

In hoeverre werd er met het uiteindelijke ontwerp rekening gehouden met
bestaande inzichten en beleid voor klimaatadaptatie en in het bijzonder hittestress?
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- Op welke manier werden deze inzichten en dit beleid gebruikt tijdens het
ontwerpen van de adaptatiemaatregelen?
- Op welke manier heeft het uiteindelijke ontwerp optimaal gebruik gemaakt van
beschikbare middelen voor klimaatadaptatie en hittestress?

- Hoeis de concrete vertaalslag gemaakt van de centrumvisie naar het uiteindelijke
ontwerp?

Uitvoeringsfase (implementatie van het plan)

- Welke partijen zijn in deze fase vooral betrokken? Wat is hierbij hun rol?
- Welke rol speelt OKRA tijdens de uitvoeringsfase?
- In hoeverre is deze rol dezelfde als in andere soortgelijke projecten waar OKRA
bij betrokken is (geweest)?

- Hoeis de samenwerking tussen OKRA, de gemeente en de aannemer vormgegeven
tijdens de uitvoeringsfase?
- Welke afspraken zijn er gemaakt?

Controlefase en onderhoudsfase (evaluatie van het project en het (dagelijks) onderhoud)
- Op welke manier worden de vooraf gestelde doelen voor het project als geheel en
op het gebied van klimaatadaptatie na afloop geévalueerd door het bouwteam?
- Op welke manier zorgt het ontwerp van de adaptatiemaatregelen ervoor dat deze
in de toekomst langdurig effectief blijven?
- In hoeverre zijn de adaptatiemaatregelen flexibel zodat rekening gehouden
wordt met toekomstige veranderingen in het klimaat?

Afsluiting van het interview

Bedankt voor de tijd die u heeft genomen om deel te nemen aan dit interview. Uw
persoonlijke inzichten en ervaringen zijn waardevol om mij te helpen het onderwerp van
‘sovernance van hittestress in dorpen in de Achterhoek’ beter te begrijpen.

Voordat ik afsluit, heeft u nog aanvullende gedachten of opmerkingen die u wil delen?

Ik zou ook willen weten of u nog feedback heeft op het interview. Daarnaast wil ik u vragen
of het in orde is om u op een later tijdstip eventuele vervolgvragen te stellen. Tevens zou ik
willen weten of u de scriptie in wil zien zodra deze is afgerond. Nogmaals wil ik u bedanken
voor uw tijd en deelname. Een fijne dag gewenst!
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Bijlage 4: Interview guide Ondernemersfonds Dinxperlo

Introductie

Informatie over het governanceproces dat invloed heeft op de aanpak van hittestress in de
Achterhoek

Op verschillende plaatsen in de Achterhoek worden op dit moment klimaatadaptieve
maatregelen getroffen in de openbare ruimte om deze plekken klimaatbestendig te maken.
Dit onderzoek vestigt vooral de aandacht op hoe het proces bij het nemen van maatregelen
tegen hittestress georganiseerd is. Ik ben een student Geografie, Planologie en Milieu aan
de Radboud Universiteit en doe in het kader van mijn scriptie onderzoek naar hoe het
governanceproces invioed heeft op de uiteindelijke aanpak van hittestress in Achterhoekse
dorpen. Ik ben benieuwd naar uw ervaringen rondom dit thema. Uw deelname aan dit
onderzoek heeft erg veel waarde, en daarom wil ik u bedanken voor uw bereidheid om uw
ervaringen met mij te delen.

Start van het interview

Graag wil ik u bedanken voor de tijd die u vandaag neemt om deel te nemen aan dit
interview. Ik wil u erop wijzen dat deelname aan dit interview volledig vrijwillig is en dat u
op elk moment kunt stoppen. Er bestaan geen foute antwoorden. Voordat we beginnen,
wil ik u vragen of u akkoord gaat met het opnemen van het interview voor
onderzoeksdoeleinden, zoals het transcriberen van het interview voor de verdere analyse.
De informatie uit dit interview zal uitsluitend worden gebruikt voor dit onderzoek en zal
niet buiten de Radboud Universiteit worden gedeeld. Uw informatie wordt vertrouwelijk
behandeld en uw naam en persoonlijke gegevens zullen alleen door mij verwerkt worden
tijdens het analyseproces. Gaat u ermee akkoord dat uw naam gebruikt wordt? Het
interview zal naar verwachting ongeveer 40-50 minuten van uw tijd in beslag nemen. Is er
nog iets anders dat u wil weten of vragen voordat we beginnen?

Formele introductie (5-10 min):
1.1) Kan het interview worden opgenomen?

1.2) Kunt u uzelf voorstellen?
1.3) Hoe kijkt u naar de ontwikkelingen rondom de herinrichting van Dinxperlo?

1.4) Op welke manier bent u betrokken (geweest) bij de herinrichting in Dinxperlo?
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Hoofdgedeelte van het interview (30-40 min)

Aanleiding en beginfase

Op welk moment en op welke manier is het Ondernemersfonds Dinxperlo
betrokken geraakt bij de herinrichting van het centrum van Dinxperlo?

In hoeverre zag u de noodzaak voor een herinrichting van het centrum van
Dinxperlo?

- In hoeverre zag u de noodzaak voor het aanbrengen van klimaatadaptieve
maatregelen?

Welke doelen of ambities waren er vanuit het Ondernemersfonds Dinxperlo voor de
herinrichting van Dinxperlo?

- Hoe werd vanuit het perspectief van het Ondernemersfonds Dinxperlo gekeken
naar de voorgenomen (hitte)adaptatiemaatregelen vanuit de gemeente?

Welke lokale partijen buiten het bouwteam om zijn vanaf het begin betrokken bij
het project?

- In hoeverre kwamen hun visies en belangen met betrekking tot de herinrichting
in het begin overeen?

Gehele beleidsproces

Op welke manier bent u betrokken bij verschillende fasen binnen het project?
(Ontwerp en besluitvorming, uitvoering, evaluatie)

In hoeverre is de verdeling van taken en verantwoordelijkheden tussen
verschillende partijen met u gecommuniceerd? (Denk bij deze partijen vooral aan
de gemeente, aannemer en ontwerper)

In hoeverre werd de besluitvorming rond het ontwerp en de uitvoering van het plan
door u als legitiem en transparant ervaren? (Werd de inhoud van het proces
bijvoorbeeld open en duidelijk gecommuniceerd met het publiek?)

Welke rol speelt participatie gedurende het hele proces? Welke invloed heeft dit
uiteindelijk gehad op het draagvlak?

- In welke mate hebben degenen die participeren invioed?

- Wat wilde u bereiken door middel van deelname aan het participatietraject?
- In hoeverre heeft participatie volgens u bijgedragen aan een groter vertrouwen
in het uiteindelijke ontwerp?

Planfase (ontwerp van het plan en besluitvorming)

Hoe is het definitieve ontwerp van het plan tot stand gekomen? In welke mate had
het Ondernemersfonds Dinxperlo hierbij invioed op het plan?

- Op welke manier speelde participatie hierbij een rol?

- Welke belangen speelden er bij ondernemers en bewoners met betrekking tot
klimaatadaptatie en hittestress in het bijzonder?

- In hoeverre vindt u dat de belangen van enerzijds ondernemers en anderzijds
bewoners op een eerlijke manier zijn meegenomen in de besluitvorming en het
ontwerp?

Op welke manier zijn de ideeén uit de centrumvisie uiteindelijk naar voren gekomen
in het definitieve ontwerp?
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- Hoe kijkt u naar de adaptatiemaatregelen (bijvoorbeeld vergroening) die gekozen
zijn in het definitieve ontwerp?
- In hoeverre was er inbreng vanuit het Ondernemersfonds Dinxperlo op dit punt?
-> In hoeverre was er op dit punt onenigheid tussen verschillende actoren?
-> In hoeverre botsten maatregelen tegen hittestress met bijvoorbeeld
economische belangen van ondernemers?

- Hoe werd tijdens het proces en vooral in deze fase omgegaan met tegenstrijdige
belangen tussen bijvoorbeeld ondernemers en het bouwteam?
- Op welke manier kon men uiteindelijk tot een compromis komen?

Uitvoeringsfase
- In hoeverre speelt u een rol tijdens de uitvoering van het project?
- Als u een rol in deze fase heeft, hoe ziet deze eruit?
- Hoe verloopt de communicatie met de uitvoerder (Dusseldorp)?
- In hoeverre worden wensen en klachten vanuit u en andere betrokkenen
meegenomen tijdens deze fase?

Controlefase en onderhoudsfase (evaluatie van het project en het (dagelijks) onderhoud)
- In hoeverre zijn er uiteindelijk mogelijkheden voor u om feedback te geven op de
uitgevoerde maatregelen?
- Op welke manier beoordeelt u uiteindelijk of het project geslaagd is, of niet?

Afsluiting van het interview

Bedankt voor de tijd die u heeft genomen om deel te nemen aan dit interview. Uw
persoonlijke inzichten en ervaringen zijn waardevol om mij te helpen het onderwerp van
‘governance van hittestress in dorpen in de Achterhoek’ beter te begrijpen.

Voordat ik afsluit, heeft u nog aanvullende gedachten of opmerkingen die u wil delen?

Ik zou ook willen weten of u nog feedback heeft op het interview. Daarnaast wil ik u vragen
of het in orde is om u op een later tijdstip eventuele vervolgvragen te stellen. Tevens zou ik
willen weten of u de scriptie in wil zien zodra deze is afgerond. Nogmaals wil ik u bedanken
voor uw tijd en deelname. Een fijne dag gewenst!
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Bijlage 5: Interview guide gemeente Bronckhorst

Introductie

Informatie over het governanceproces dat invloed heeft op de aanpak van hittestress in de
Achterhoek

Op verschillende plaatsen in de Achterhoek worden op dit moment klimaatadaptieve
maatregelen getroffen in de openbare ruimte om deze plekken klimaatbestendig te maken.
Dit onderzoek vestigt vooral de aandacht op hoe het proces bij het nemen van maatregelen
tegen hittestress georganiseerd is. Ik ben een student Geografie, Planologie en Milieu aan
de Radboud Universiteit en doe in het kader van mijn scriptie onderzoek naar hoe het
governanceproces invioed heeft op de uiteindelijke aanpak van hittestress in Achterhoekse
dorpen. Ik ben benieuwd naar uw ervaringen rondom dit thema. Uw deelname aan dit
onderzoek heeft erg veel waarde, en daarom wil ik u bedanken voor uw bereidheid om uw
ervaringen met mij te delen.

Start van het interview

Graag wil ik u bedanken voor de tijd die u vandaag neemt om deel te nemen aan dit
interview. Ik wil u erop wijzen dat deelname aan dit interview volledig vrijwillig is en dat u
op elk moment kunt stoppen. Er bestaan geen foute antwoorden. Voordat we beginnen,
wil ik u vragen of u akkoord gaat met het opnemen van het interview voor
onderzoeksdoeleinden, zoals het transcriberen van het interview voor de verdere analyse.
De informatie uit dit interview zal uitsluitend worden gebruikt voor dit onderzoek en zal
niet buiten de Radboud Universiteit worden gedeeld. Uw informatie wordt vertrouwelijk
behandeld en uw naam en persoonlijke gegevens zullen alleen door mij verwerkt worden
tijdens het analyseproces. Gaat u ermee akkoord dat uw naam gebruikt wordt? Het
interview zal naar verwachting ongeveer 40-50 minuten van uw tijd in beslag nemen. Is er
nog iets anders dat u wil weten of vragen voordat we beginnen?

Formele introductie (5-10 min):
1.1) Kan het interview worden opgenomen?

1.2) Kunt u uzelf voorstellen?
1.3) Wat is uw rol binnen het herinrichtingsproject in Zelhem?

1.4) Wat is de rol van de gemeente binnen de herinrichting van Zelhem?
- Was vooral de gemeente sturend of waren er nog andere belangrijke initiatiefnemers?
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Hoofdgedeelte van het interview (30-40 min)

Aanleiding en beginfase

Wat was de directe aanleiding voor de herinrichting van het centrum van Zelhem?
- Speelde klimaatadaptatie en hittestress hier een grote rol in?

- Wat maakte ingrijpen in Zelhem noodzakelijk aan de hand van de
voorgeschiedenis? (Waren ingrepen in het verleden of het gebrek daaraan van
invioed op dit plan?)

Op welk moment werd hittestress herkend als een probleem waartegen opgetreden
zou moeten worden door middel van dit project?

-> Door wie gebeurde dit en op welke manier?

- Speelde klimaatbeleid van bijvoorbeeld de nationale overheid hier een rol in?
(Waren wettelijke kaders en reguleringen van invloed?)

- Hoe wordt bepaald dat juist op deze plek hittestress is? Welke kennis en
informatie gebruikt de gemeente hierbij?

Hoe werd het hitteprobleem gedefinieerd? (Met andere woorden: vanuit welke
beleidsterreinen wilde de gemeente binnen het kader van dit project iets tegen het
hitteprobleem ondernemen?)

- Hoe wordt de aanpak van hittestress naar buiten toe gelegitimeerd en met welke
argumenten?

Wat zijn de doelen die de gemeente wil bereiken door middel van de herinrichting?
- Wat zijn specifiek doelen met betrekking tot klimaatadaptatie en hittestress?

Planfase (ontwerp van het plan en besluitvorming)

Welke partijen waren in deze fase betrokken? Wat was hierbij hun rol?

Welk proces heeft de gemeente gevolgd bij het ontwerpen van het plan?

- Wat is het doel vanuit de gemeente voor participatie?

Op basis van welke afwegingen is er voor de adaptatiemaatregelen (vooral op het
gebied van hittestress) in het definitieve plan gekozen?

- In welke mate was er hierbij sprake van tegengestelde belangen tussen
stakeholders?

- Hoe werd ervoor gezorgd dat de gewenste adaptatiemaatregelen daadwerkelijk
werden uitgevoerd?

Gehele beleidsproces

Wie zijn de hoofdverantwoordelijken binnen elke fase? (Planfase, uitvoeringsfase,
controlefase en onderhoudsfase)

- Wat waren de afwegingen bij het verdelen van deze verantwoordelijkheden?
(Bijvoorbeeld economisch/financieel, juridisch, politiek, praktisch, etc.)

Wat is de verdeling van kosten en baten van de geimplementeerde
adaptatiemaatregelen tegen hittestress?

- Dragen naast de gemeente nog andere partijen bij aan de kosten voor de
adaptatiemaatregelen tegen hittestress?

Uitvoeringsfase

Welke rol speelt de gemeente tijdens de uitvoering?
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Controlefase en onderhoudsfase (evaluatie van het project en het (dagelijks) onderhoud)
- Welke verantwoordelijkheden heeft de gemeente op de lange termijn met
betrekking tot het onderhoud en effectiviteit van de uitgevoerde maatregelen?

Afsluiting van het interview

Bedankt voor de tijd die u heeft genomen om deel te nemen aan dit interview. Uw
persoonlijke inzichten en ervaringen zijn waardevol om mij te helpen het onderwerp van
‘governance van hittestress in dorpen in de Achterhoek’ beter te begrijpen.

Voordat ik afsluit, heeft u nog aanvullende gedachten of opmerkingen die u wil delen?

Ik zou ook willen weten of u nog feedback heeft op het interview. Daarnaast wil ik u vragen
of het in orde is om u op een later tijdstip eventuele vervolgvragen te stellen. Tevens zou ik
willen weten of u de scriptie in wil zien zodra deze is afgerond. Nogmaals wil ik u bedanken
voor uw tijd en deelname. Een fijne dag gewenst!
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Bijlage 6: Interview guide Vitale Kern Zelhem

Introductie

Informatie over het governanceproces dat invloed heeft op de aanpak van hittestress in de
Achterhoek

Op verschillende plaatsen in de Achterhoek worden op dit moment klimaatadaptieve
maatregelen getroffen in de openbare ruimte om deze plekken klimaatbestendig te maken.
Dit onderzoek vestigt vooral de aandacht op hoe het proces bij het nemen van maatregelen
tegen hittestress georganiseerd is. Ik ben een student Geografie, Planologie en Milieu aan
de Radboud Universiteit en doe in het kader van mijn scriptie onderzoek naar hoe het
governanceproces invioed heeft op de uiteindelijke aanpak van hittestress in Achterhoekse
dorpen. Ik ben benieuwd naar uw ervaringen rondom dit thema. Uw deelname aan dit
onderzoek heeft erg veel waarde, en daarom wil ik u bedanken voor uw bereidheid om uw
ervaringen met mij te delen.

Start van het interview

Graag wil ik u bedanken voor de tijd die u vandaag neemt om deel te nemen aan dit
interview. Ik wil u erop wijzen dat deelname aan dit interview volledig vrijwillig is en dat u
op elk moment kunt stoppen. Er bestaan geen foute antwoorden. Voordat we beginnen,
wil ik u vragen of u akkoord gaat met het opnemen van het interview voor
onderzoeksdoeleinden, zoals het transcriberen van het interview voor de verdere analyse.
De informatie uit dit interview zal uitsluitend worden gebruikt voor dit onderzoek en zal
niet buiten de Radboud Universiteit worden gedeeld. Uw informatie wordt vertrouwelijk
behandeld en uw naam en persoonlijke gegevens zullen alleen door mij verwerkt worden
tijdens het analyseproces. Gaat u ermee akkoord dat uw naam gebruikt wordt? Het
interview zal naar verwachting ongeveer 30-45 minuten van uw tijd in beslag nemen. Is er
nog iets anders dat u wil weten of vragen voordat we beginnen?

Formele introductie (5-10 min):
1.1) Kan het interview worden opgenomen?

1.2) Kunt u uzelf voorstellen?
1.3) Hoe kijkt u naar de ontwikkelingen rondom de herinrichting van Zelhem?

1.4) Op welke manier bent u betrokken bij de herinrichting in Zelhem?
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Hoofdgedeelte van het interview (20-30 min)

Aanleiding en beginfase

Hoe en wanneer is de werkgroep Vitale Kern Zelhem tot stand gekomen?

- Wat was het doel van het creéren van deze werkgroep?

Wat was de aanleiding van de herinrichting van het centrum van Zelhem en hoe
speelde Vitale Kern Zelhem hier een rol in?

- Wie was hierbij de directe initiatiefnemer?

In hoeverre zag u de noodzaak voor een herinrichting van het centrum van Zelhem?
- In hoeverre zag u de noodzaak voor het aanbrengen van klimaatadaptieve
maatregelen?

Welke doelen of ambities zijn er vanuit Vitale Kern Zelhem voor de herinrichting van
Zelhem?

- Welke doelen of ambities zijn er vanuit Vitale Kern Zelhem specifiek voor
klimaatadaptatie en hittestress in het bijzonder?

Welke lokale partijen zijn vanaf het begin betrokken bij het project?

- In hoeverre kwamen hun visies en belangen met betrekking tot de herinrichting
in het begin overeen?

Gehele beleidsproces

Op welke manier is Vitale Kern Zelhem betrokken bij verschillende fasen binnen het
project? (Ontwerp en besluitvorming, uitvoering, evaluatie)

In hoeverre is de verdeling van taken en verantwoordelijkheden tussen
verschillende partijen met Vitale Kern Zelhem gecommuniceerd? (Denk bij deze
partijen vooral aan de gemeente en de ontwerpende partij)

In hoeverre werd de besluitvorming rond het ontwerp van het plan door u als
legitiem en transparant ervaren? (Werd de inhoud van het proces bijvoorbeeld
open en duidelijk gecommuniceerd met het publiek?)

Welke rol speelt participatie gedurende het hele proces? Welke invloed heeft dit
uiteindelijk gehad op het draagvlak?

- In welke mate hebben degenen die participeren invioed?

- Welke partijen naast Vitale Kern Zelhem hebben bijgedragen aan de
totstandkoming van het ontwerp tijdens het participatieproces?

- In hoeverre heeft participatie volgens u bijgedragen aan een groter vertrouwen
in het uiteindelijke ontwerp?

Planfase (ontwerp van het plan en besluitvorming)

Hoe is het definitieve ontwerp van het plan tot stand gekomen? In welke mate had
Vitale Kern Zelhem hierbij invioed op het plan?

- Op welke manier speelde participatie hierbij een rol?

- Welke belangen speelden er bij ondernemers en bewoners met betrekking tot
klimaatadaptatie en hittestress in het bijzonder?

- In hoeverre vindt u dat de belangen van enerzijds ondernemers en anderzijds
bewoners op een eerlijke manier zijn meegenomen in de besluitvorming en het
ontwerp?
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- Op welke manier zijn de ideeén uit de toekomst-/centrumvisie uiteindelijk naar
voren gekomen in het definitieve ontwerp?

- Hoe kijkt u naar de adaptatiemaatregelen (bijvoorbeeld vergroening) die gekozen
zijn in het definitieve ontwerp?
- Wat was de visie van andere ondernemers en bewoners hierop?
- In hoeverre was er op dit punt onenigheid tussen verschillende actoren?
-> In hoeverre botsten maatregelen tegen hittestress met bijvoorbeeld
economische belangen van ondernemers?

- Hoe werd tijdens het proces en vooral in deze fase omgegaan met tegenstrijdige
belangen tussen bijvoorbeeld ondernemers en de gemeente?
- Op welke manier kon men uiteindelijk tot een compromis komen?

Uitvoeringsfase
- In hoeverre zal Vitale Kern Zelhem een rol spelen tijdens de uitvoering van het
project?
- Als u een rol in deze fase heeft, hoe ziet deze eruit?

Controlefase en onderhoudsfase (evaluatie van het project en het (dagelijks) onderhoud)
- In hoeverre zijn er uiteindelijk mogelijkheden voor u om feedback te geven op de
uitgevoerde maatregelen?
- Op welke manier beoordeelt u uiteindelijk of het project geslaagd is, of niet?

Afsluiting van het interview

Bedankt voor de tijd die u heeft genomen om deel te nemen aan dit interview. Uw
persoonlijke inzichten en ervaringen zijn waardevol om mij te helpen het onderwerp van
‘governance van hittestress in dorpen in de Achterhoek’ beter te begrijpen.

Voordat ik afsluit, heeft u nog aanvullende gedachten of opmerkingen die u wil delen?

Ik zou ook willen weten of u nog feedback heeft op het interview. Daarnaast wil ik u vragen
of het in orde is om u op een later tijdstip eventuele vervolgvragen te stellen. Tevens zou ik
willen weten of u de scriptie in wil zien zodra deze is afgerond. Nogmaals wil ik u bedanken
voor uw tijd en deelname. Een fijne dag gewenst!
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