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Samenvatting 

De Nationale Politie heeft in haar zoektocht hoe om te gaan met de toenemende diversiteit in 

de samenleving, het programma ‘Politie voor Iedereen’ gelanceerd. Dit programma is volgens 

de politie een nieuw perspectief op de thema’s diversiteit, inclusie en divers vakmanschap 

(Politie, 2020). In het kader van dit programma is er onderzocht wat voor betekenis wijkagenten 

geven aan het beleidsconcept divers vakmanschap. In dit onderzoek is gepoogd een antwoord 

te geven op de onderzoeksvraag: Wat is de betekenis van verschillende maatschappelijke 

contexten voor het begrip en ervaringen van wijkagenten met betrekking tot divers 

vakmanschap binnen basisteams van de Nationale Politie, in het bijzonder in het politiedistrict 

Gelderland-Midden?  

Het beleidsconcept divers vakmanschap is ten eerste theoretisch ontleed. Het 

beleidsconcept is verdeeld in een intern en extern perspectief. Vervolgens zijn er drie 

theoretische dimensies onderscheiden waarvan verwacht werd dat deze het divers vakmanschap 

vormgeven. Het interne perspectief bestaat uit de dimensie ‘integration & learning’. Het externe 

perspectief bestond uit de dimensies ‘gebiedsgebonden politiewerk’ en ‘procedurele 

rechtvaardigheidstheorie’. Daarnaast zijn de maatschappelijke context en de werkstijl van de 

wijkagenten als onafhankelijke variabelen in dit onderzoek meegenomen. De verwachting was 

dat deze onafhankelijke variabelen van invloed zijn op het divers vakmanschap.  

Om dit onderzoek uit te voeren zijn er semigestructureerde interviews met wijkagenten 

uit twee basisteams afgenomen om een beter beeld te krijgen van de opvattingen en ervaringen 

van deze wijkagenten over divers vakmanschap. Eén basisteam (Zandstad) is gevestigd in een 

stedelijk gebied en het andere basisteam (Kerksloten) in een plattelandsgebied. 

 De bevindingen tonen aan dat de wijkagenten die werkzaam zijn in een stedelijke 

context het divers vakmanschap meer vanuit een intern perspectief bekijken dan de wijkagenten 

die werkzaam zijn in een plattelandsgebied. De wijkagenten van basisteam Zandstad typeren 

het divers vakmanschap als het hebben van een diverse samenstelling van personen met 

verschillende achtergronden binnen het basisteam. De gedachte is dat een diverse samenstelling 

van het basisteam zorgt dat het politiewerk effectiever kan worden uitgevoerd in een stad waar 

sprake is van een diverse bevolkingssamenstelling.  

 De wijkagenten van basisteam Kerksloten daarentegen typeren het divers vakmanschap 

vooral als een vertrouwensstrategie. Deze typering lijkt vooral terug te grijpen naar oudere 

bestaande vertrouwensstrategieën zoals het gebiedsgebonden politiewerk en de procedurele 

rechtvaardigheid. Deze typering kan grotendeels verklaard worden door de maatschappelijke 
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context. De aanwezigheid van gesloten gemeenschappen in dit gebied in combinatie met de 

spanningen die voorheen en tot op heden plaatsvinden tussen boerengemeenschappen en de 

politie, zorgt ervoor dat het winnen van vertrouwen van verschillende groepen burgers als 

divers vakmanschap wordt getypeerd.  

 De wijkagenten van beide basisteams koppelen daarentegen overeenkomstige 

vaardigheden aan het beleidsconcept divers vakmanschap. Het kunnen levelen in de omgang 

met burgers met verschillende achtergronden, het beschikken over culturele kennis en burgers 

een stem geven door naar hun verhaal te luisteren, worden als belangrijke vaardigheden ervaren 

met betrekking tot divers vakmanschap. De aanbevelingen die vervolgens zijn geformuleerd 

hebben betrekking op beleid, wetenschap en de praktijk.  
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1. Inleiding 

1.1 Aanleiding 

Diversiteit en inclusie vormen al jaren belangrijke thema’s voor politieorganisaties. De politie 

zoekt naar een manier hoe er moet worden omgegaan met de toenemende diversiteit in de 

samenleving (Çankaya, 2015). De afgelopen jaren is, naar aanleiding van een aantal belangrijke 

voorvallen, de interne en externe druk om op institutioneel niveau tot een aanpak te komen, 

toegenomen (Gieling et al., 2021). Een belangrijk voorval is de moord op George Floyd door 

excessief politiegeweld in 2020. Deze gebeurtenis zorgde voor wereldwijde demonstraties, 

waaronder in Nederland. De demonstraties in meerdere Nederlandse steden focuste zich onder 

meer op het politiegeweld en racisme (Gieling et al., 2021). 

 Met betrekking tot het politiewerk wordt er zowel in- als extern, flinke kritiek geuit op 

de wijze waarop de politieorganisatie lijkt om te gaan met racistische uitlatingen door haar 

medewerkers. Voormalig Leidse teamchef, Fatima Aboulouafa, kaart in 2019 publiekelijk de 

misstanden binnen de eenheid Den Haag aan. Dit kwam mede omdat er volgens haar perceptie 

niet voldoende werd ingegrepen door de leiding (Lanza, 2021). Bovendien zorgde de racistische 

uitlatingen in een appgroep van enkele politieagenten van de eenheid Rotterdam in 2020 voor 

de nodige onrust. De straf die zij vervolgens kregen (een schriftelijke berisping) werd met veel 

verontwaardiging ontvangen. Dit kwam omdat deze straf door zowel burgers als 

politiecollega’s als veel te laag werd ervaren (Gieling et al, 2021). In het meest recente incident 

zijn er zes politiemedewerkers uit de regionale-eenheid Oost-Nederland buiten hun functie 

gesteld. Dit kwam vanwege de discriminerende uitlatingen die zij deden in de privésfeer (NOS, 

2023a). In tegenstelling tot het eerder aangehaalde incident, heeft de politie bij deze incident 

intern zwaardere maatregelen getroffen om racisme en discriminatie tegen te gaan.  

 De toenemende diversiteit zorgt intern bij de politie ook voor de nodige discussie over 

de identiteit van de organisatie. Recent besloot minister van Veiligheid en Justitie, Dilan 

Yesilgöz, om een verbod in te voeren op het dragen van religieuze uitingen zoals een keppeltje, 

hoofddoek of kruisje. Dit verbod wordt ingevoerd vanuit de gedachte dat de politie zowel in 

haar gedrag als uiterlijk neutraliteit moet uitstralen. Tegenstanders van dit besluit vinden de 

aanname dat het dragen van religieuze uitingen ten koste gaat van de neutraliteit van de 

desbetreffende agent, stigmatiserend (NOS, 2023b).  

Binnen de politie zijn er ook tegengeluiden te horen. Hoofdinspecteur bij de eenheid 

Amsterdam, Souad Boumezien en Operationeel Expert bij de eenheid Noord-Holland, Ruben 

Boomsma, schrijven in hun gezamenlijke opiniestuk dat het neutraliteitsbeginsel zoals wordt 
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opgevat door Yesilgöz, diversiteit en inclusie in de weg staat. Boumezien en Boomsma (2023) 

zijn van mening dat deze niet-inclusieve opvatting van neutraliteit ervoor zorgt dat er sprake is 

van uitsluiting. Dit gaat volgens hen ten koste van de grondrechten van minderheden. Dit staat 

haaks op het inclusiebeleid van de Nationale Politie, te weten een ‘Politie voor Iedereen’.  

 De politie heeft desondanks nog geen volledig antwoord op de zoektocht naar hoe de 

politie hoort om te gaan met de toenemende diversiteit in de samenleving. Vanaf de 

eeuwwisseling zijn er meerdere landelijke projectorganisaties gestart en weer beëindigd: het 

Landelijk Expertise Centrum Diversiteit (LECD, 2001 tot 2005), Kracht van het Verschil (2015 

tot 2020) of Politie voor Iedereen (2020 tot heden) (Gieling et al, 2021). Opmerkelijk hierbij is 

dat het thema diversiteit zich bij de politie steeds weer opnieuw moet uitvinden, terwijl de 

doelstellingen van de drie netgenoemde projecten grotendeels hetzelfde zijn. Alle drie de 

projecten beogen het divers vakmanschap te vergroten. 

 Het divers vakmanschap is één van de centrale pijlers binnen het programma ‘Politie 

voor Iedereen’. Het concept focust zich op het werken aan het vakmanschap met betrekking tot 

de diversiteit in het verzorgingsgebied. Binnen dit programma wordt divers vakmanschap 

breder getrokken dan alleen het aanpassen op de culturele achtergrond van de inwoners in het 

verzorgingsgebied. Het gaat hierbij eveneens over gender, leeftijd, leefstijlen, seksuele 

voorkeuren etc. (Politie, 2020). In de literatuur wordt divers vakmanschap beschreven als de 

handelingsbekwaamheid om vooroordelen te voorkomen, niet te discrimineren, verschillende 

perspectieven te herkennen en te gebruiken, in gesprek te kunnen gaan en te leren van de visies, 

ervaringen en vaardigheden van anderen (van Avermaet & Sierens, 2010).  

 Niet alleen in Nederland wordt er gekeken naar het politieoptreden en wat de beste 

manier is om met de diversiteit in de samenleving om te kunnen gaan. In het buitenland wordt 

hier eveneens onderzoek naar gedaan. Onderzoeken in de Verenigde Staten, Australië en een 

aantal Europese landen laten zien dat minderheidsgroeperingen vaker een negatieve perceptie 

hebben ten opzichte van de politie (Berg & Mann, 2023, p. 19; Kammersgaard et al., 2020; 

Schaap, 2018). Dit vermindert hun bereidheid om aangifte te doen van slachtofferschap, 

vergroot de angst voor de politie en versterkt het gebrek aan vertrouwen in de politie (Berg & 

Mann, 2023, p. 19). 

 In het buitenland zijn er daarom veel voorbeelden van aanbevelingen voor interne 

hervormingen bij de politieorganisatie. Deze aanbevelingen hebben als doel om de relatie 

tussen burgers en minderheidsgroeperingen te verbeteren (Berg & Mann, 2023, pp. 20-27; 

Miles-Johnson, 2019; Yu, 2022). Voorbeelden zijn het geven van diversiteitstrainingen aan 

politieagenten om beter om te kunnen gaan met burgers in een multiculturele context, 
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reflecteren op werkprocessen vanuit een intersectionele lens en het bevorderen van een meer 

diverse samenstelling van personen in de politieorganisatie (Berg & Mann, 2023, pp. 20-27; 

Miles-Johnson, 2019; Yu, 2022). Echter, er is geen overeenstemming over het effect van deze 

maatregelen en welke van deze maatregelen het best zijn om uiteindelijk de relatie tussen de 

politie en minderheidsgroeperingen te verbeteren (Berg & Mann, 2023, pp. 20-27).  

Een belangrijke rol in de omgang met minderheidsgroeperingen is hier weggelegd voor 

de wijkagenten. De wijkagenten zijn werkzaam in verschillende maatschappelijke contexten en 

zijn vaak het eerste aanspreekpunt voor burgers wanneer zij in contact komen met de politie. 

De wijkagenten dienen als schakel te vormen tussen de bewoners van een wijk en de rest van 

de politieorganisatie. Hierbij is het van belang dat wijkagenten zichtbaar aanwezig zijn, met de 

burgers praten en op de hoogte zijn van nieuwe ontwikkelingen. Dit zorgt ervoor dat de politie 

weet wat er speelt en leeft in de buurt, en vormt het een schakel tussen de buurt en de 

politieorganisatie (Terpstra, 2019b, p. 348).  

Omdat de wijkagenten in contact komen met verschillende groepen burgers lijkt het 

divers vakmanschap met name bij deze groep politiefunctionarissen vorm te kunnen krijgen. 

De toenemende diversiteit in de samenleving zorgt ervoor dat de wijkagenten te maken krijgen 

met burgers met verschillende culturele achtergronden, wat vaak gepaard gaat met 

verschillende behoeften, normen, waarden en communicatiestijlen. Echter, de vraag is hoe de 

wijkagenten hier mee omgaan en hoe deze ontwikkelingen zich, volgens hen, verhouden tot het 

beleidsconcept divers vakmanschap.  

 

1.2 Onderzoeksprobleem 

De ‘variabele’ die binnen dit onderzoek centraal staat is het divers vakmanschap. Binnen dit 

onderzoek wordt gepoogd om dit centrale beleidsconcept, binnen het programma ‘Politie voor 

Iedereen’, beter te begrijpen. In de literatuur is er beperkt academisch onderzoek gedaan naar 

hoe beleidsconcepten binnen de politie worden vertaald naar de praktijk. Dit onderzoek 

probeert dit beter in kaart te brengen en is hierbij verkennend van aard.  

 

1.3 Probleemstelling 

Het doel van het onderzoek is om een beter beeld te krijgen van de opvattingen en ervaringen 

van wijkagenten met betrekking tot divers vakmanschap binnen basisteams van de Nationale 

Politie, in het bijzonder in het politiedistrict Gelderland-Midden. Voor de Nationale Politie is 

het waardevol om te weten te komen in hoeverre beleidsconcepten zoals divers vakmanschap 
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en andere nauw samenhangende concepten in het programma ‘Politie voor Iedereen’, opgevat 

en ervaren worden door de wijkagenten. De centrale vraagstelling voor dit onderzoek luidt 

daarom als volgt: 

 

Wat is de betekenis van verschillende maatschappelijke contexten voor het begrip en ervaringen 

van wijkagenten met betrekking tot divers vakmanschap binnen basisteams van de Nationale 

Politie, in het bijzonder in het politiedistrict Gelderland-Midden? 

 

De centrale vraagstelling is vervolgens verdeeld in de volgende vier deelvragen:  

 

- Hoe kan divers vakmanschap in de context van het werk van wijkagenten theoretisch 

begrepen worden? 

- Wat is de maatschappelijke context waarin de wijkagenten van de verschillende 

basisteams in het district Gelderland-Midden werken, en welke implicaties heeft dat 

voor het divers vakmanschap van de wijkagenten?  

- Wat zijn overeenkomsten en verschillen met betrekking tot de ervaringen en opvattingen 

over divers vakmanschap tussen de wijkagenten in de verschillende basisteams in 

Gelderland-Midden? 

- Hoe zijn deze verschillen en overeenkomsten te begrijpen en wat voor gevolgen heeft 

dit voor het divers vakmanschap binnen basisteams van de Nationale Politie, in het 

bijzonder in het politiedistrict Gelderland-Midden.  

 

1.4 Wetenschappelijke relevantie 

Het politiewerk in verschillende maatschappelijke contexten is een klassieke 

politiewetenschappelijke vraag. In de jaren ’70 heeft Maureen McCain al een vergelijkend 

onderzoek uitgevoerd naar de invulling van het politiewerk in een plattelandscontext en een 

stedelijke context. Uit het onderzoek van McCain blijkt dat agenten die werkzaam zijn op het 

platteland als doel hadden om de rust te bewaren in hun werkgebied. Mensen binnen de lokale 

gemeenschap hielpen de agenten door informatie te verstrekken over incidenten die 

plaatsvonden. Deze agenten stonden dicht bij de lokale gemeenschappen en waren gericht op 

het onderhouden van deze relaties. In sommige gevallen werd er van de agent verwacht 

terughoudend te zijn door bijvoorbeeld illegale activiteiten te negeren of deze informeel af te 

handelen (Holdoway, 2016).  
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 De agenten in de stad hadden daarentegen de opvatting dat het aanpakken van 

criminaliteit een kerntaak was, ondanks dat dit een relatief klein gedeelte is in het dagelijks 

werk van de agenten. Het handhaven van de rust, wat als kerntaak werd gezien door de 

plattelandspolitie, werd door stedelijke agenten niet voor mogelijk gehouden in de stad 

(Holdoway, 2016).  

 In dit onderzoek wordt onderzocht in hoeverre deze opvattingen over het politiewerk 

vandaag de dag nog steeds dominant zijn. In sommige onderzoeken wordt er namelijk 

gewaarschuwd voor het beeld van de plattelandspolitie als mild en te nauw betrokken met de 

lokale gemeenschappen (Wooff, 2015; Mawby, 2004). Wat betreft de stedelijke context is te 

zien dat de maatschappelijke ontwikkelingen in de afgelopen decennia (zoals internationale 

migratie) hebben geleid tot onder andere ‘superdiverse’ buurten in vooral steden (Terpstra et 

al., 2021b, p. 35). Dit is veel breder dan alleen etniciteit en gaat eveneens over onder andere 

verschillen in taal, religie en seksuele voorkeuren. In deze wijken is te zien dat wijkagenten ook 

belang hechten aan kenmerken van het gebiedsgebonden politiewerk zoals het realiseren van 

nabijheid en het winnen van vertrouwen van de burgers (Terpstra et al, 2021b, p. 124).  

 Dit onderzoek focust zich daarnaast op de individuele opvattingen en ervaringen van 

wijkagenten met betrekking tot divers vakmanschap. In dit onderzoek staat het perspectief van 

de wijkagent daarom centraal. Er is binnen de politiewetenschappelijke literatuur vrij beperkt 

onderzoek gedaan naar hoe beleidsconcepten zoals divers vakmanschap vertaald worden naar 

de werkvloer. Dit onderzoek probeert op dit punt een relevante bijdrage te leveren. 

 In veel wetenschappelijk onderzoek wordt namelijk het interne diversiteitsvraagstuk en 

hoe er moet worden omgegaan met de diversiteit in de externe omgeving, veelal vanuit het 

perspectief van het management van publieke organisaties bekeken (Çelik, 2018; van den Brink 

& Çelik, 2023). De aanbevelingen en het beleid wat hieruit voortkomt wordt desondanks niet 

vanzelfsprekend door de frontlijnmedewerkers ondersteund (Tummers, 2014). Lipsky heeft in 

zijn onderzoek laten zien dat het inzicht in de uitvoering van beleid vooral wordt verkregen 

wanneer er naar de uitvoering wordt gekeken (Helsloot et al, 2012, pp. 77-78; Rowe, 2012). 

Frontlijnmedewerkers zoals wijkagenten krijgen volgens Lipsky te maken met tegenstrijdige 

verwachtingen. Enerzijds moeten zij bestaand beleid uitvoeren en anderzijds moeten ze zich 

ook humaan opstellen ten opzichte van burgers die gebruik maken van hun diensten (Helsloot 

et al, 2012, pp. 77-78; Rowe, 2012).  
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1.5 Maatschappelijke relevantie 

Een belangrijk uitgangspunt van de Nederlandse politie is dat het een ‘maatschappelijk 

geïntegreerde’ politie wilt zijn. Hierbij wil de politie ‘in verbinding staan’ met de samenleving, 

organisaties en burgers (Salet & Terpstra, 2022). Dit vraagt onder andere om een transparante 

organisatie die verantwoording aflegt over het door haar geleverde politiewerk (Terpstra, 

2019a). Bij het afleggen van verantwoording over de rol van de politie en het politiewerk is het 

doel niet alleen meer om de rechtmatigheid van het politieoptreden te beoordelen. Het gaat 

hierbij eveneens over het vertrouwen van burgers in de politieorganisatie en de legitimiteit van 

de politie (Salet & Terpstra, 2022).  

 In dit onderzoek wordt er stil gestaan bij het optreden van wijkagenten, door velen 

gezien als de vooruitgeschoven vertegenwoordigers van de politie naar de burgers toe. In 

sommige situaties kunnen zij eveneens gezien worden als de vertegenwoordigers van de 

overheid. Hierbij kan gedacht worden aan het handhaven van de coronamaatregelen tijdens de 

coronacrisis. De wijkagenten zijn in veel gevallen vaak de verbinding tussen de burgers en de 

politie en/of overheid omdat zij vaak de eerste contactpersoon binnen de politie/overheid zijn 

voor burgers (Terpstra, 2019b, p. 124).  

In een samenleving die onder invloed van politieke, economische en culturele 

veranderingen steeds complexer wordt, is er eveneens meer sprake van individualisering van 

de burger en een vermindering van de sociale cohesie. Daarnaast is er sprake is van 

legitimiteitsverlies van de overheid en voelen veel burgers zich niet gehoord en gezien 

(Boutellier, 2022). Deze ontwikkelingen kunnen het voor wijkagenten lastig maken om in 

verbinding te blijven staan met burgers (Terpstra et al., 2022).  

 Naast deze maatschappelijke ontwikkelingen neemt de diversiteit in de bevolking ook 

toe. Nederland kent verschillende minderheidsgroeperingen die verschillende gewoontes, 

normen en waarden hebben. Dit kan gepaard gaan met veranderende betekenissen en 

verwachtingen van de politie en aldus de politierol. De huidige maatschappij en waarschijnlijk 

ook de toekomstige maatschappij vereist een wendbare en adaptieve politieorganisatie, die 

rekening houdt met de veranderende behoeften en verwachtingen van de burgers (Verwee, 

2019). Dit onderzoek is hierbij van belang omdat het perspectief van de wijkagenten over hoe 

de politie moet omgaan met de toenemende diversiteit in de samenleving, in kaart wordt 

gebracht.  
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1.6 Leeswijzer 

In het volgende hoofdstuk wordt het theoretisch kader gepresenteerd. In het theoretisch kader 

wordt het concept divers vakmanschap verder ontleed. Daarnaast wordt de invloed van de 

onafhankelijke variabelen werkstijl en maatschappelijke context op het concept divers 

vakmanschap besproken. Uiteindelijk zal dit resulteren in een theoretisch model aan het einde 

van dit hoofdstuk. In hoofdstuk 3 wordt het methodologisch kader besproken. In dit hoofdstuk 

wordt gepresenteerd welke onderzoeksmethoden zijn toegepast en wordt de validiteit en 

betrouwbaarheid van het onderzoek besproken. In hoofdstuk 4 worden de resultaten van het 

onderzoek gepresenteerd. Vervolgens wordt er in hoofdstuk 5 de conclusie, aanbevelingen en 

discussie van het onderzoek gepresenteerd.  
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2. Theoretisch kader 

2.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt er allereerst besproken hoe diversiteit binnen de politie zich heeft 

ontwikkeld. Vervolgens wordt het concept vanuit een interne en externe perspectief begrepen. 

Het interne perspectief van divers vakmanschap bestaat uit de theoretische dimensie 

‘integration & learning’. Het externe perspectief van divers vakmanschap wordt besproken door 

stil te staan bij de theoretische dimensies ‘gebiedsgebonden politiewerk’ en ‘procedurele 

rechtvaardigheidstheorie’. Daarna worden de onafhankelijke variabelen, waarvan de 

verwachting is dat deze van invloed zijn op divers vakmanschap, verder toegelicht. Dit zijn de 

variabelen ‘maatschappelijke context’ en ‘werkstijl’. Tenslotte wordt het theoretisch kader 

afgesloten met het model om een beter theoretisch begrip te krijgen van het beleidsconcept 

divers vakmanschap.  

  

2.2 Historische reflectie op het diversiteitsvraagstuk binnen de politie 

Het omgaan met de diversiteit in de samenleving is voor de politie geen nieuw fenomeen. Al 

vanaf de jaren ’70 kreeg de politie te maken met gewelddadige confrontaties tussen 

Nederlanders en immigranten in steden als Schiedam, Rotterdam, Utrecht, Rotterdam en 

Amsterdam (Kleijer-Kool, 2013, p. 2; 2015). Destijds was er sprake van een zorg voor 

zogeheten rassenrellen, gebaseerd op de Engelse en Amerikaanse urban riots in die periode 

(Schaap, 2021; Kleijer-Kool, 2013). In de tweede helft van de jaren ’70 kreeg Nederland te 

maken met de treinkapingen en bezettingsacties van Molukse activisten (Bootsma, 2000). In 

deze tijd is er al veel commotie over de slechte betrekkingen tussen de politie en etnische 

minderheden. De politie werd ervan beschuldigd selectief op te treden en etnische minderheden 

niet dezelfde rechtsbescherming te bieden als autochtone Nederlanders (Kleijer-Kool, 2013, p. 

58).  

 Deze ontwikkelingen zorgden ervoor dat de ‘Minderhedennota’ van 1983 nadrukkelijk 

aandacht besteedt aan de politie (Janssen, 2012; Kleijer-Kool, 2015). Hierbij werd er voor het 

eerst op aangeven van de overheid beleid ten aanzien van politie en minderheden ontwikkeld. 

Het hoofdstuk over de politie vraagt vooral aandacht voor het gebrek aan kennis over 

minderheden bij de politie en voor het aanstellen van allochtone agenten (Janssen, 2015). 

 Het tot stand brengen van diversiteit bij de politie ging gepaard met de nodige obstakels. 

Kandidaten beschikte in veel gevallen niet over de vereiste vooropleiding. Allerlei regionale 

initiatieven die onder andere vielen onder het programma ‘Positieve Actie Plan Politie en 
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Allochtonen’ (PAPPA), probeerde de toestroom van allochtone politiemensen te bevorderen 

(de Graaff & van der Wal, 2011, p. 28). De toestroom van allochtone politieagenten werd echter 

bemoeilijkt door negatieve beeldvorming over deze kandidaten, sfeer op de academie en het 

beeld dat allochtone politieambtenaren gemakkelijker hun opleiding konden afronden dan 

autochtone politieambtenaren. Dit kwam het draagvlak niet ten goede (Janssen, 2012; de Graaff 

& Van der Wal, 2011, p. 23).  

 Ondanks het geringe draagvlak werd er wel gestreefd naar meer diversiteit en wordt het 

belang ervan ingezien. Niet alleen voor de legitimiteit van het politieoptreden werd diversiteit 

van belang geacht, maar ook omdat er meer behoefte was aan arbeidskrachten (Janssen, 2012; 

2015). Nederlanders met een niet-westerse migratieachtergrond vormden in Nederland een 

belangrijke groep arbeidskrachten. Het werd als een gemiste kans beschouwd als dit niet werd 

benut. In het kader van het diversiteitsbeleid werd eind dit millennium het ‘Infopunt Kleurrijk 

Korps’ (IKK) gecreëerd (de Graaff & van der Wal, 2011, p. 31). Rond de eeuwwisseling was 

het aantal politiemensen met een niet-westerse achtergrond 5 procent t.o.v. nul procent in de 

jaren ‘70 (Janssen, 2015). Echter, het probleem speelde nog steeds dat politiemensen met een 

niet-westerse migratieachtergrond vertrokken omdat zij geen aansluiting konden vinden in de 

organisatie. Zo werd er regelmatig geklaagd over discriminatie. Hierdoor werd niet alleen het 

binnenhalen van politiemensen met een niet-westerse achtergrond een probleem, maar ook hen 

behouden (de Vries, 1999; de Graaff & van der Wal, 2011, p. 32).  

 

2.2.1 Het belang van diversiteit bij de politie 

De Inspectie van Openbare Orde en Veiligheid (2009, p. 19) noemt drie redenen voor het 

streven naar diversiteit bij de politie. Ten eerste gaat het om de legitimiteit van het 

politieoptreden. Wanneer de samenleving zich in de politie herkent, bestaat er draagvlak voor 

de politie. Ten tweede gaat het om effectiviteit van de politie: een divers samengestelde politie 

kan effectiever optreden in een steeds meer diverse samenleving (Çelik, 2018). Ten derde moet 

de politie het potentieel van de gehele arbeidsmarkt benutten om te kunnen beschikken over 

voldoende gekwalificeerde medewerkers.  

 De hiervoor genoemde redenen zijn in de loop der tijd anders gewaardeerd. In het begin 

werd het streven naar diversiteit bij de politie meer beschouwd als een social issue (Çelik, 2016, 

p. 169). Hierbij werden Nederlanders met een niet-westerse migratieachtergrond vaak als 

slachtoffers gezien, die geholpen moesten worden (Çankaya, 2011, p. 16). Naarmate de jaren 

vorderde, werd diversiteit meer als business issue gezien, Çelik, 2016, p. 169; 2018). In dit 

kader zou diversiteit een belangrijke bijdrage kunnen leveren om de politieorganisatie beter te 
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laten functioneren (Çankaya, 2011, p. 16). Een voorbeeld is de inzet van politieagenten die zelf 

afkomstig zijn uit een bepaalde (etnische) groep om in crisissituaties contact te leggen met 

burgers met diezelfde (etnische) achtergrond (Adang et al., 2010). Diversiteit is derhalve een 

rol gaan spelen bij de uitvoering van de politiële kerntaken: handhaven, opsporen, hulpverlenen, 

signaleren en adviseren. Hiervoor is de term multicultureel vakmanschap gelanceerd door het 

Landelijk Expertise Centrum Diversiteit (LECD) (Kleijer-Kool, 2013, p. 76). Multicultureel 

vakmanschap, nu vaak aangeduid als divers vakmanschap, staat voor de professionaliteit van 

uitvoerenden en leidinggevenden in de politieorganisatie om te kunnen omgaan met de vele 

culturen en leefstijlen in de eigen organisatie en in de samenleving (de Vries, 2009; Kleijer-

Kool, 2013, p. 76).  

 Echter, het is de vraag in hoeverre het beleidsconcept divers vakmanschap vorm moet 

krijgen in de praktijk. Het is tot dusverre onduidelijk hoe het divers vakmanschap tot uiting 

moet komen in het werk van frontlijnwerkers binnen de politieorganisatie. De vraag wat het 

divers vakmanschap betekent in de praktijk voor wijkagenten staat daarom centraal binnen dit 

onderzoek.  

 

2.2.2 Programma ‘Politie voor Iedereen’ en divers vakmanschap 

In het kader van het politieprogramma ‘Politie voor Iedereen’, wordt er de aankomende jaren 

ingezet op de thema’s inclusie, diversiteit en divers vakmanschap (Politie, 2020). Binnen dit 

programma geeft de politie aan dat het gaat om een nieuw perspectief gefocust op veilige, 

competente en effectieve teams waarin politiemensen met verschillende achtergronden werken 

voor iedereen die de politie nodig heeft (Politie, 2020). Het divers vakmanschap heeft binnen 

het programma met name betrekking op het realiseren van effectieve teams. Hierbij wordt 

benadrukt dat de politie kan omgaan met spanningen die betrekking hebben op de toenemende 

diversiteit in de samenleving. Er zijn hierbij idealiter geen tegenstellingen tussen de politie en 

minderheidsgroeperingen.  

 De politie beseft dat zij hun divers vakmanschap telkens moeten blijven ontwikkelen en 

dat dit ervoor kan zorgen dat zij in het dagelijks optreden effectiever kunnen worden. De politie 

geeft vervolgens aan de hand van een aantal voorbeelden aan wat ‘Politie voor Iedereen’ voor 

hen betekent. De politieorganisatie moet kunnen uitleggen dat hun acties en optreden zijn 

onderbouwd door objectieve afwegingen: het laten meespelen van (on)bewuste vooroordelen, 

zoals etnisch profileren, hoort hier niet bij een vakbekwame politie (Politie, 2020).  

 Voor de vooruitgang wat betreft het vakmanschap binnen de politie, wordt er binnen het 

programma aangegeven dat er aan verschillende gemeenschappen wordt gevraagd hoe zij over 
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de politie denken en met name over het optreden van de politie. Daarnaast wordt het werken 

aan het vakmanschap, gericht op diversiteit, een vast onderdeel binnen elke afdeling 

Politieprofessie. Het programma Politie voor Iedereen geeft daarnaast aan dat divers 

vakmanschap breder is dan alleen het afstemmen op culturele achtergrond. Het gaat hierbij ook 

over gender, leeftijd, leefstijlen, seksuele voorkeuren etc. (Politie, 2020).  

Het concept divers vakmanschap blijft echter een breed begrip en heeft betrekking op 

veel onderdelen van het politiewerk. Volgens Keijzer en van Wijk (2011, p. 55) heeft divers 

vakmanschap betrekking op het bewustzijn dat politiemensen met verschillende perspectieven 

naar de werkelijkheid kijken en de bereidheid en vaardigheid hebben om op een effectieve wijze 

met deze verschillen om te gaan. Hierbij spelen houding, kennis en vaardigheden een 

belangrijke rol. Bij de houding gaat het erom dat politiemensen zich openstellen voor andere 

culturen. Dit zorgt ervoor dat politiemensen het vermogen ontwikkelen zich in te leven in de 

situatie van een ander. Wat betreft kennis is het van belang dat politiemensen zich bewust zijn 

dat er sprake is van culturele verschillen. Hierbij is het met name van belang dat politiemensen 

beschikken over een zekere mate van kennis over de culturele achtergrond van de mensen in 

hun werkgebied, gewoonten, waarden, normen en kennis over communicatiestijlen en 

omgangsvormen.  

Politiemensen horen zich daarnaast bewust te zijn van hun eigen culturele achtergrond 

en in hoeverre dit hun werksituatie kan beïnvloeden (Gieling et al., 2021; Keijzer & Van Wijk, 

2011, p. 56). Politiemensen moeten ten slotte beheersen over voldoende sociale en 

communicatieve vaardigheden. Deze vaardigheden stellen hen in staat om uitleg te geven aan 

hun handelen, om de verbinding aan te gaan met bewoners in hun werkgebied en om 

oplossingen te bedenken bij moeilijke situaties (Gieling et al., 2021; Keijzer & Van Wijk, 2011, 

pp. 56-57). Dit geldt niet alleen voor situaties waarin agenten te maken krijgen met etnische 

minderheidsgroepen in hun werkgebied, maar eveneens in buurten op het platteland waar 

sprake is van sterk gesloten gemeenschappen. Sommige van deze sterk gesloten 

gemeenschappen staan vijandig tegenover bemoeienis van buiten, waaronder de politie 

(Terpstra et al., 2021a). Hierbij zijn het hebben van sociale en communicatieve vaardigheden 

als wijkagent van belang om zowel in sterk verstedelijkte gebieden als plattelandsgebieden 

contact en vertrouwensbanden op te bouwen met burgers.  
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2.3 Intern divers vakmanschap 

Zoals tot nu is besproken zijn er interne en externe redenen voor de politie om divers 

vakmanschap na te streven. Vanwege de beperkte en abstracte beschrijving van het concept 

divers vakmanschap en de samenhang met veel onderdelen van het politiewerk, is het complex 

om het concept in zijn geheel te onderzoeken. Om het concept divers vakmanschap beter te 

begrijpen, wordt er een onderscheidt gemaakt tussen interne en externe dimensies die 

gezamenlijk het divers vakmanschap vormgeven. Hierbij wordt er ingegaan op de theoretische 

achtergronden van deze dimensies van divers vakmanschap om uiteindelijk empirisch 

onderzoek uit te kunnen voeren naar de begrip en ervaringen van wijkagenten met betrekking 

tot divers vakmanschap. In de volgende (sub)paragraaf staat de interne dimensie van het 

concept centraal.  

2.3.1 Diversiteitsperspectief Ely en Thomas: integration & learning 

Het streven naar divers vakmanschap binnen de politieorganisatie kan geplaatst worden in een 

bredere ontwikkeling waarbij publieke organisaties steeds meer diversiteit nastreven. Dit kan 

de nodige implicaties hebben voor de medewerkers die aan de frontlijn werken, zoals 

wijkagenten. Çelik (2016) gebruikt in haar proefschrift de theorie van Ely en Thomas (2001) 

over de verschillende perspectieven van medewerkers op diversiteit in het personeelsbestand. 

Een perspectief geeft aan hoe teamleden naar de verschillen tussen personen of groepen kijken. 

Een bepaald perspectief heeft invloed op de manier waarop organisaties of groepen omgaan 

met of reageren op gevolgen van diversiteit. Zij spreken over culturele diversiteit wanneer er 

binnen een groep verschillen zijn naar ras, etniciteit, sociale positie in de samenleving, geslacht, 

geloof, nationaliteit en seksuele geaardheid (Çelik, 2016, pp. 45-46). 

 De politieorganisatie hanteert zelf een brede definitie van diversiteit, namelijk ‘alle 

verschillen tussen mensen’ (Politie, 2020). Keijzer en van Wijk (2011, p. 23) onderscheiden de 

volgende verschillen, die relevant zijn voor een divers personeelsbestand binnen de politie: 

etnische diversiteit, verschillen op grond van geslacht (inclusief verschillen in eigenschappen; 

aan vrouwen worden bijvoorbeeld meer sociale eigenschappen toegekend en aan mannen meer 

zakelijke eigenschappen), verschillende religies of levensovertuigingen en verschillen tussen 

generaties.  

 Het perspectief dat zich richt op de interne diversiteit binnen de politieorganisatie en 

ook centraal staat binnen dit onderzoek, is het perspectief ‘integration & learning’ (Ely & 

Thomas, 2001; Çelik, 2016, p. 49). Dit perspectief is een belangrijk onderdeel in het kader van 

divers vakmanschap bij de politie. Het heeft betrekking op processen binnen organisaties. 
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Wanneer organisaties vanuit dit perspectief werken, wordt er gestreefd naar onder meer 

diversiteit in het personeelsbestand. De gedachte hierachter is dat verschillen zorgen voor meer 

creativiteit, innovatie en betere producten. De organisatie presteert vervolgens beter dan 

voorheen (Van Knippenberg & Schippers, 2007). Binnen dit perspectief wordt diversiteit 

gezien als interne bron van productiviteit. Vaardigheden, kennis en inzichten van medewerkers 

met verschillende culturele achtergronden worden binnen dit perspectief benut in de praktijk. 

De inzichten, competenties, kennis en ervaringen die medewerkers hebben meegekregen door 

hun culturele achtergrond worden vanuit dit perspectief gezien als aanleiding om de eigen 

werkprocessen, kerntaken en cultuur opnieuw te beoordelen en eventueel aan te passen. De 

verschillen in culturele achtergronden en de verschillende visies die hierdoor tot stand komen, 

worden binnen dit perspectief beschouwd als leermomenten om tot nieuwe inzichten te komen 

(Ely & Thomas, 2001). Dit perspectief wordt daarom ook gezien als een aanpak om de 

inclusieve organisatiecultuur te stimuleren. Inclusie heeft hierbij betrekking op een omgeving 

waar alle medewerkers zich aangesloten voelen bij de organisatie, ongeacht sekse, leeftijd, 

etniciteit of culturele achtergrond. Ze worden hierbij gewaardeerd voor wie ze zijn (Çelik, 2016, 

p. 49; Shore et al., 2011).  

 

2.4 Extern divers vakmanschap  

Het externe perspectief van divers vakmanschap heeft betrekking op hoe wijkagenten op lokaal 

niveau omgaan met burgers en welke uitgangspunten centraal staan in de omgang met 

individuele burgers. Het externe perspectief bestaat uit de theoretische dimensies 

gebiedsgebonden politiewerk en de procedurele rechtvaardigheidstheorie. Het 

gebiedsgebonden politiewerk is een meer collectieve benadering en focust zich op de 

gemeenschap. De procedurele rechtvaardigheidstheorie is een meer individuele benadering 

waarbij het contact tussen de (wijk)agent en de individuele burger centraal staat.  

 

2.4.1 Gebiedsgebonden politiewerk 

Het gebiedsgebonden politiewerk zoals dat in Nederland bestaat, is mede het gevolg van 

ontwikkelingen over de afgelopen decennia en het buitenland. Tijdens de jaren ‘60 werd het 

maatschappelijk isolement van de politie steeds meer zichtbaar. De politie had destijds op 

allerlei manieren moeite met het effectief antwoord vinden op verschillende maatschappelijke 

ontwikkelingen (Terpstra, 2019b, p. 9). De maatschappelijke ontwikkelingen in de jaren ’60, 

zoals het ontstaan van jeugdsubculturen en het verlies aan gezag, waren voor de politie 
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moeilijke uitdagingen waar zij niet direct een antwoord op hadden (Meershoek & De Vries, 

2012, pp. 20-21). Binnen het gebiedsgebonden politiewerk staat het behoud van de eigen 

politiële legitimiteit centraal. Dit wordt bereikt door direct contact te onderhouden met burgers, 

bij voorkeur door wijkagenten (Meershoek, 2021). 

 Het gebiedsgebonden politiewerk in Nederland is daarnaast sterk beïnvloedt door 

ontwikkelingen in het buitenland, met name in de Verenigde Staten. In de Verenigde Staten 

ontstond de community policing mede als gevolg van twee belangrijke ontwikkelingen. Ten 

eerste werd duidelijk dat het standaardmodel van politiewerk de nodige beperkingen kende. Het 

standaardmodel van het politiewerk focust zich sterk op wetshandhaving en een smalle 

taakinvulling (Clarke & Eck, 2009, p. 16; Terpstra, 2019b, p. 17, Terpstra et al., 2021b, p. 14). 

Het is een strategie die bestaat uit ongerichte surveillance om criminelen te beangstigen en 

snelle reacties op hulpvragen van burgers. Hierbij werd er geen rekening gehouden met de 

kenmerkende eigenschappen van de plaats, burgers en situaties (Clarke & Eck, 2009, p. 16). 

Community policing probeerde daarnaast een antwoord te vinden voor de problemen die zich 

met name sinds de jaren ’70 voordeden in de relaties tussen leden van etnische minderheden in 

armere wijken en de politie (Terpstra, 2019b, p. 17). 

 Het gebiedsgebonden politiewerk werd in Nederland pas echt in de jaren ’90 

geïntroduceerd (Terpstra, 2019b, p. 16). Dit kwam onder andere doordat de wijkteams die in de 

jaren ’70 werden geïntroduceerd, de nodige beperkingen kende. Medewerkers van de wijkteams 

bleken veelal onvoldoende bekend bij de bewoners van de buurt. Burgers bleken toch vaak een 

politieagent te willen hebben die zij persoonlijk kende (Terpstra, 2019b, p.16). Het 

gedachtegoed van het gebiedsgebonden politiewerk in de jaren ’90 bestond in de kern uit termen 

als probleemgericht, kleinschalig, ‘kennen en gekend worden’, netwerken en partnerschappen.  

Het gebiedsgebonden politiewerk bestaat uit een aantal belangrijke kenmerken die 

overeenkomen met het kennisaspect dat van belang is voor het divers vakmanschap. Ten eerste 

gaat het om het verkleinen van de kloof tussen politie en de burgers. Hierbij speelt nabijheid en 

aanspreekbaarheid een belangrijke rol om de relatie tussen burgers en politie te bevorderen en 

het vertrouwen in de politie te laten toenemen. Het gebiedsgebonden politiewerk wordt 

daarnaast gekenmerkt door het beschikken over lokale kennis van het werkgebied. De politie 

richt zich wat dat betreft op een breed scala aan problemen, mede afhankelijk van de behoeften 

en problemen die zich voordoen in de buurt. Samenhangend hierbij is dat de politie een 

proactieve en preventieve werkwijze hanteren, naast de reactieve werkwijzen (Terpstra et al., 

2021b, p.15). 
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 Een ander belangrijk kenmerk binnen het gebiedsgebonden politiewerk, is het 

bewustzijn bij de politie dat zij hun werk niet alleen kunnen doen. De politie heeft de 

samenwerking van de burger nodig. De burgers voorziet de politie van informatie, ondersteund 

de politie bij haar aanpak en doen actief mee in de aanpak van problemen (Terpstra et al., 2021b, 

p.15). 

 Wijkagenten hebben een centrale rol in de uitvoering van het gebiedsgebonden 

politiewerk (Meershoek, 2021). Zij zijn vaak het eerste aanspreekpunt voor burgers. Voor de 

wijkagenten is een belangrijk uitgangspunt eveneens nabijheid, bereikbaarheid en 

aanspreekbaarheid. De wijze waarop het uitgangspunt ‘kennen-en-gekend’ worden door 

wijkagenten wordt ingevuld, verschilt echter per situatie en is sterk afhankelijk van de 

opvattingen van de betrokken wijkagenten (Terpstra, 2019b, p. 18). Zo hebben wijkagenten 

uiteenlopende doelen en functies als het gaat om het uitgangspunt ‘kennen en gekend worden’. 

 Het belangrijkste doel/functie is het opbouwen en in stand houden van informatie uit 

de wijk (Terpstra, 2019b, p. 95). De nabijheid had daarnaast voor wijkagenten een meer 

symbolische betekenis. Hierbij kan gedacht worden aan het tonen van belangstelling en 

betrokkenheid aan burgers. Het is daarnaast een manier om (vroegtijdig) burgers te kunnen 

helpen bij problemen (preventie), hen gerust te stellen en het vertrouwen in de politie te 

bevorderen (Terpstra, 2019b, p. 95). In sommige contexten wordt het winnen van het 

vertrouwen van burgers als een uitdaging gezien. Voorbeelden zijn sommige 

plattelandsgebieden waar sterk gesloten gemeenschappen wonen en een groot wantrouwen 

hebben richting de buitenwereld (Bervoets & Bruinsma, 2017, p. 38) en burgers met een 

veeleisende opstelling tegenover te politie (Terpstra, 2019b, p. 96).  

Binnen het gebiedsgebonden politiewerk is het de bedoeling dat de wijkagent op de 

hoogte is van de problemen in de wijk. De wijkagent voert overleg met de bewoners en 

eventueel bepaalde sleutelpersonen in de wijk die invloed hebben op de bewoners (Adang & 

Mali, 2021). Dit gebeurt aan de hand van spreekuren, het deelnemen aan wijk – of 

bewonersbijeenkomsten of door direct contact op straat met bewoners. Een belangrijk 

onderdeel hierbij is eveneens de investering van de politie in divers vakmanschap. Agenten 

moeten kennis hebben over bijzonderheden van verschillende etnische en maatschappelijke 

groepen, zodat zij effectief kunnen handelen op problemen die zich in deze groepen voordoen 

(Adang & Mali, 2021).  

 Wanneer er specifieker wordt gekeken naar het contact met bewoners in het 

gebiedsgebonden politiewerk, is te zien dat een deel van het dagelijks werk van wijkagenten 

bestaat uit vele, soms korte interacties met wijkbewoners (Terpstra, 2019b, p. 109). Dit is onder 
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andere contact als gevolg van specifieke problemen of contact met leden van groepen die in de 

optiek van de wijkagent speciale aandacht verdienen. Ook het dagelijks contact met de 

‘gewone’ burger maakt onderdeel uit van het dagelijks werk van de wijkagent. Op deze manier 

leren wijkagenten bewoners kennen en krijgen zij informatie. In bijvoorbeeld dorpen groeten 

sommige wijkagenten op straat voortdurend mensen, worden zij aangesproken of spreken zij 

zelf mensen aan. Op deze manier vergaren wijkagenten gedetailleerde kennis van hun 

werkgebied, de mensen die er wonen en de onderlinge relaties (Terpstra, 2019b, p. 109). In 

sommige eenheden zijn er netwerken ontstaan van agenten die zelf tot een etnische groep 

behoren. In crisissituaties wordt er gebruikt gemaakt van deze netwerken. De agenten in dit 

netwerk zijn beter in staat gebleken om contacten te maken. Zij spreken namelijk de taal en 

kennen de gewoonten (Adang & Mali, 2021). 

 Het diversiteitsperspectief Acces & Legitimacy van Ely & Thomas (2001) sluit hierbij 

goed aan op het gebiedsgebonden politiewerk. Dit perspectief gaat met name uit van de kansen 

die diversiteit biedt voor de markt, zoals het vergaren van kennis over verschillende groepen in 

de samenleving en hier aansluiting bij vinden. Het gaat hierbij om het vergroten van de 

legitimiteit en herkenbaarheid van organisaties bij andere culturele groepen. Hierdoor kunnen 

organisaties beter aansluiten op de behoeften en wensen van burgers (Ely & Thomas, 2001; 

Herring, 2009). Bij het gebiedsgebonden politiewerk staat eveneens centraal dat er lokale 

kennis wordt verkregen door in contact te staan en de verbinding te zoeken met de bewoners in 

het werkgebied. In het geval van een werkgebied waar sprake is van een diverse 

bevolkingssamenstelling kan het diversiteitsperspectief acces & legitimacy het 

gebiedsgebonden politiewerk bevorderen door als politieorganisatie een weerspiegeling te zijn 

van de bewoners in het werkgebied.  

 

2.4.2 Procedurele rechtvaardigheidstheorie 

Het concept divers vakmanschap gaat nadrukkelijk in op het bewustzijn van verschillende 

culturen in de samenleving en het vermogen van politieagenten deze verschillen te herkennen 

en op effectieve wijze met deze verschillen om te gaan (Keijzer & van Wijk, 2011, p. 55). Een 

eerlijke en gelijke behandeling van alle burgers is hierbij van belang. Een theorie die hier goed 

op aansluit is de procedurele rechtvaardigheidstheorie. Deze theorie verondersteld dat mensen 

eerder met partijen in het strafrechtketen (zoals de politie) samenwerken wanneer zij zich door 

hen procedureel rechtvaardig behandeld voelen (Tyler, 2001). Volgens de procedurele 

rechtvaardigheidstheorie vinden mensen een eerlijke besluitvorming en een respectvolle 

bejegening belangrijker dan de uitkomsten van beslissingen door autoriteiten zoals de politie 
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(Van Hall, 2021). Procedurele rechtvaardigheid kan zowel persoonlijk worden ervaren tijdens 

een ontmoeting met de politie maar ook plaatsvervangend door verhalen die via iemands sociale 

groep worden doorverteld (Madon, et al., 2017).  

Organisaties zoals de politie en het Openbaar Ministerie hebben de mogelijkheid om 

maatregelen te nemen die tot negatieve gevolgen kunnen leiden voor burgers. De politie kan 

onder andere burgers een boete geven, arresteren en/of opsluiten. Wanneer het toepassen van 

gezag op een eerlijke en neutrale manier gebeurt, waarbij mensen op een respectvolle manier 

worden benaderd, worden de banden tussen autoriteiten en individuen versterkt (Van Hall, 

2021).  

Echter, de vraag kan gesteld worden of procedurele rechtvaardigheid werkt bij alle 

groepen burgers. Dit geldt met name voor groepen burgers die het vaakst in aanraking komen 

met en het doelwit zijn van politieacties. Tot deze groep behoren mensen die wonen in stedelijke 

gebieden met lage inkomens, etnische minderheden, daklozen, jeugd en burgers in geïsoleerde 

plattelandsgebieden (Schaap & Saarikkomãki, 2022). Deze groepen burgers hebben 

waarschijnlijk vaker een negatieve perceptie met betrekking tot de legitimiteit van de politie 

(Schaap & Saarikkomãki, 2022).  

 Echter, het is niet onmogelijk om aan de hand van procedurele rechtvaardigheid de 

relatie tussen politie en burgers uit minderheidsgroeperingen te bevorderen. Bij het toepassen 

van procedurele rechtvaardigheid in de interactie met burgers (van minderheidsgroeperingen), 

zijn er een viertal elementen (respect, stem, betrouwbaarheid en neutraliteit) die van belang zijn 

om de ontevredenheid onder burgers weg te nemen, hen aan te moedigen hun afwijzende 

houding te veranderen en de politie in een positiever perspectief te zien. Het element respect 

heeft betrekking op het gedrag van politieagenten tegenover burgers. Politieagenten die burgers 

respectvol benaderen, vergroten de mogelijkheid dat burgers positiever zijn ten opzichte van de 

procedurele rechtvaardigheid, ongeacht de uiteindelijke uitkomst (Van Hall, 2021). De politie 

moet daarbij burgers als waardig en eerlijk behandelen (Jackson & Sunshine, 2007). Het is 

daarom van belang dat er een passende en beleefde lichaamstaal en zorgvuldig woorden 

gekozen worden. Dit kan een duidelijk teken van respect zijn (Madon et al., 2017).  

Een bredere benadering van respect kan ook worden getoond door als politieagent te 

luisteren naar de zorgen van individuen. Burgers zijn meer tevreden over een procedure waarin 

zij hun stem mogen gebruiken. Dit kan worden gerealiseerd door hen te laten participeren in 

het gesprek door hen de mogelijkheid te bieden hun situatie uit te leggen en belangstelling te 

tonen voor de aanwezige problemen onder burgers (Tyler, 2003). Op deze manier kan de politie 
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zichzelf in een positie stellen waarbij zij de dialoog aan kunnen gaan met burgers uit 

minderheidsgroeperingen (Madon et al., 2017). 

 Het element betrouwbaarheid heeft betrekking op het eerlijk verlopen van het contact 

met burgers van verschillende lagen en groepen in de samenleving. Mensen zijn eerder geneigd 

autoriteiten te gehoorzamen wanneer zij vertrouwen hebben in hun motieven (Tyler, 2003). De 

politie moet daarin laten zien dat zij het beste met iedereen voorheeft. Met name in het geval 

van etnische minderheden, kunnen leden die tot deze groep behoren bezorgd zijn dat hun 

etniciteit of ras de interactie met de politieagent beïnvloedt. Daarom is het van belang om als 

politieorganisatie in de interactie met burgers neutraal te zijn. Het etnisch profileren gaat 

bijvoorbeeld in tegen deze principe (Madon et al., 2017). 

Deze elementen van de procedurele rechtvaardigheidstheorie sluiten goed aan bij het 

concept divers vakmanschap. Een respectvolle bejegening waarbij rekening wordt gehouden 

met het individu, sluit goed aan op divers vakmanschap. Bij het divers vakmanschap is het ook 

van belang om in de interactie met burgers rekening te houden met culturele verschillen. Het 

element respect gaat ook over het goed kunnen luisteren naar de zorgen van burgers door 

burgers een stem te geven. Hiervoor zijn eveneens sociale en communicatieve vaardigheden 

nodig die passen binnen het concept divers vakmanschap. Deze sociale en communicatieve 

vaardigheden zijn nodig om naar de zorgen van burgers te luisteren, maar ook om hun handelen 

uit te leggen en de verbinding aan te gaan met burgers die behoren tot minderheidsgroepen. 

 Het uitleggen van het handelen van de politieagent, is eveneens een belangrijk 

onderdeel van de procedurele rechtvaardigheidstheorie om uiteindelijk iedereen op een eerlijke 

en gelijke manier te behandelen. Tevens helpt het bij het bevorderen van de neutrale positie en 

daarmee ongelijke behandelingen van burgers tegen te gaan. Tenslotte sluit het element 

betrouwbaarheid vanuit de procedurele rechtvaardigheidstheorie aan bij de houding wat 

centraal staat binnen het concept van divers vakmanschap. Betrouwbaarheid heeft binnen de 

procedurele rechtvaardigheidstheorie het uitgangspunt dat iedereen gelijk en eerlijk moet 

worden behandeld. Vanuit het divers vakmanschap kan de houding van de politieagent daarbij 

van belang zijn, door zich open te stellen voor andere culturen en daarbij het vermogen te 

ontwikkelen om zich in te leven in situaties waar burgers uit minderheidsgroepen mee te maken 

krijgen. Dit kan uiteindelijk de betrouwbaarheid van de politieagent ten goede komen.  
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2.5 Verschillende werkstijlen van wijkagenten 

Ondanks de verschillende strategieën die van invloed kunnen zijn op de totstandkoming van 

divers vakmanschap, is het eveneens van belang dat er rekening wordt gehouden met de 

invulling van het wijkagentenwerk. Wijkagenten verschillen in de wijze waarop zij invulling 

geven aan het gebiedsgebonden politiewerk. Op sommige aspecten kunnen deze verschillen 

redelijk groot zijn. De verschillende typen wijkagenten en de wijze waarop zij hun werk 

invullen, kan derhalve van invloed zijn op de manier hoe divers vakmanschap tot uiting komt.  

Terpstra (2019b, pp. 329-332) onderscheidt verschillende typen werkstijlen die 

wijkagenten kunnen hebben om invulling te geven aan het gebiedsgebonden politiewerk. Een 

werkstijl wordt door Terpstra (2019b, p. 305) gedefinieerd als een samenhangend geheel aan 

activiteiten, interpretaties en normatieve opvattingen van wijkagenten ten aanzien van 

verschillende aspecten van hun werk. Het aspect wat binnen dit onderzoek centraal staat is de 

omgang met de diversiteit in de bevolkingssamenstelling. De stijlen van wijkagenten worden 

bepaald door hun positionering op twee kerndimensies. Bij elke dimensie gaat het over een 

kernprobleem of spanning in het gebiedsgebonden politiewerk waar de wijkagent in zijn of haar 

dagelijks werk een oplossing voor moet vinden.  

De eerste dimensie heeft betrekking op de mate waarin wijkagenten gebruik moeten 

maken van dwangmiddelen en handhaving. Uit de studie van Terpstra (2019b, p. 325) blijkt dat 

er grote verschillen bestaan in de mate waarin wijkagenten handhavend en repressief optreden. 

Hiervoor kunnen verschillende redenen ten grondslag liggen. Sommige wijkagenten zijn weinig 

in hun wijk of hebben de overtuiging dat problemen op een andere manier kunnen worden 

opgelost. Bij deze dimensie kan het dus gaan over de tegenstelling tussen het gebruik van 

repressie en preventief te werk gaan.  

De tweede dimensie heeft betrekking op de mate waarin er sprake is van een 

communicatieve of een instrumentele opstelling van de wijkagent. Deze dimensie focust zich 

op de relatie van de wijkagent met burgers. Het communicatief optreden in het 

gebiedsgebonden politiewerk wordt gekenmerkt door het streven van de wijkagent naar 

zichtbaarheid, nabijheid, persoonlijke bekendheid en vertrouwen. Het instrumenteel optreden 

heeft daarentegen meer een tijdelijk karakter. Het instrumenteel optreden kenmerkt zich door 

een grotere afstand te houden van burgers en er functioneel en probleem-specifiek wordt 

gewerkt (Terpstra, 2009b, pp. 326-329).  

Met behulp van deze twee dimensies kunnen er een viertal typen werkstijlen van 

wijkagenten worden onderscheiden (Terpstra, 2009b, pp. 329-331). Bij de eerste type werkstijl 

(communicatief en weinig handhavend) is de wijkagent sterk gefocust om persoonlijk contact 
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met zoveel mogelijk mensen op te bouwen en te onderhouden. Hij is daarnaast betrokken bij de 

problemen die zich afspelen in de wijk(en) en trekt veel tijd uit voor burgers. Dit type wijkagent 

is relatief weinig bezig met handhaving en het toepassen van repressieve middelen.  

De tweede werkstijltype (tweedelijnsfunctie) wordt gekenmerkt door een werkwijze 

waarbij de wijkagent op een relatief grote afstand van de wijk en de bewoners staat. De 

wijkagent komt relatief weinig in de wijk(en) en verricht zijn werk grotendeels vanachter zijn 

bureau. Deze wijkagent is sterk gericht op samenwerking met externe partners voor het 

oplossen van uiteenlopende problemen die spelen in zijn wijk(en). Handhaving en repressie zijn 

belangrijke onderdelen van het politiewerk volgens deze wijkagent (Terpstra, 2019b, p. 330) 

De derde type werkstijl (nabij en optredend) wordt gekenmerkt door een wijkagent die 

in zijn dagelijks werk een kleine afstand tot de wijk en de bewoners heeft. Deze type wijkagent 

heeft persoonlijk contact met een grote groep bewoners. Tegelijkertijd heeft handhaving in zijn 

werk een belangrijke functie. Ondanks zijn persoonlijke relaties met veel bewoners en de kleine 

afstand die de wijkagent tot zijn wijk heeft, kan hij nog steeds repressief blijven optreden waar 

dat nodig is (Terpstra, 2019b, pp. 330-331).  

Bij de laatste werkstijltype (afstandelijke handhaver) houdt de wijkagent meer afstand 

ten opzichte van de burgers. Tegelijkertijd zijn deze wijkagenten wel goed geïnformeerd over 

wat er speelt in hun wijk. Echter, in tegenstelling tot de eerste en de derde type werkstijlen, zijn 

deze wijkagenten minder gericht op het aangaan en onderhouden van relaties met burgers. 

Handhaving vormt daarentegen een belangrijk onderdeel van hun werk (Terpstra, 2019b, p. 

331). 

De verwachting is dat divers vakmanschap in de praktijk meer tot uiting komt bij de 

wijkagenten die een werkstijl hanteren waarbij de aansluiting vinden bij burgers en het 

onderhouden van persoonlijk contact, centraal staat. De verwachting is dat de wijkagent op deze 

wijze meer te weten komt over de verschillende bewoners in zijn werkgebied en vervolgens op 

een effectieve manier kan communiceren en een vertrouwensband kan creëren.  

 Tegelijkertijd is de verwachting dat een meer probleemgerichte werkstijl, waarbij de 

wijkagent op een grotere afstand opereert ten opzichte van zijn werkgebied en bewoners, de 

relatie met diverse groepen in de samenleving niet ten goede komt. Dit geldt vooral voor 

minderheidsgroeperingen die al een groter wantrouwen hebben en afstand ervaren ten opzichte 

van de politie en andere overheidsinstanties.  
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2.6 Maatschappelijke context 

De werkstijlen die wijkagenten hanteren, kunnen onder andere gevormd worden door de 

maatschappelijke context waarin zij opereren. Dit onderzoek focust zich op twee basisteams. 

Het ene basisteam is werkzaam in een sterk verstedelijkt gebied en het andere basisteam is 

werkzaam op een plattelandsgebied. Veronderstelt kan worden dat de maatschappelijke context 

waarin de wijkagenten in beide basisteams werkzaam zijn, erg van elkaar verschillen. Bij het 

werken op het platteland, moet er worden stilgestaan bij het feit dat er verschillen zijn tussen 

plattelandsgemeenschappen. De sociale dichtheid, relaties met de omgeving en informele 

sociale controle kunnen invloed hebben op het wijkagentenwerk van de plattelandspolitie 

(Terpstra et al., 2021a).  

Naast de gebruikelijke lokale gemeenschappen zijn er eveneens gesloten 

gemeenschappen, waarvan een paar vijandig kunnen staan tegenover de bemoeienis van 

personen/organisaties van buitenaf. Daarnaast zijn er gemeenschappen waar sprake is van 

weinig sociale cohesie vanwege onder andere de import van arbeidsmigranten of tijdelijke 

bewoners (Terpstra et al., 2021a). Plattelandsgebieden kunnen derhalve sterk van elkaar 

verschillen. Binnen dit onderzoek wordt er gefocust op een plattelandscontext waarbij de 

wijkagenten te maken hebben met gesloten gemeenschappen en uitdagingen met betrekking tot 

het winnen van vertrouwen bij deze gemeenschappen. 

De afgelopen decennia is er sprake van een groeiende diversiteit van de bevolking naar 

herkomst (Devroe, 2019). Dit wordt ook wel superdiversiteit genoemd. Superdiversiteit focust 

zich niet alleen op diversiteit in etniciteit. Het gaat hierbij ook om diversiteit in taal, religie, 

gender en migratiestatus. In veel Nederlandse steden zijn er zogenaamde superdiverse wijken 

ontstaan. Dit zorgt voor een nieuwe sociale complexiteit in de stedelijke context waarin 

wijkagenten moeten werken (Terpstra & Salet, 2023).  

Aspecten als ‘transoriëntatie’ en de ‘verborgen wijk’ zijn duidelijke uitingen van 

superdiversiteit in de bevolkingssamenstelling. Transorïentatie heeft betrekking op het 

verschijnsel dat mensen niet per se georiënteerd zijn op het land, stad en wijk waar ze wonen, 

maar sterke contacten onderhouden met personen ergens anders in de wereld. Dit kan familie, 

bekenden of mensen met dezelfde religieuze opvattingen zijn. De verborgen wijk zorgt ervoor 

dat, vanuit het perspectief van de overheid en de politie, de wijk zich uit het zicht onttrekt van 

deze instanties. Als gevolg van deze transoriëntatie en de verborgen stad kunnen superdiverse 

wijken ondoorzichtig en complex zijn voor de politie (Terpstra & Salet, 2023).  

In tegenstelling tot de stedelijke politie, worden politiemensen op het platteland vaker 

beschouwd als onderdeel van de lokale samenleving. Dit gaat om die reden vaak gepaard met 
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andere strategieën ten opzichte van politieagenten die werkzaam zijn in meer verstedelijkte 

gebieden. De ‘sociale dichtheid’ van het platteland zorgt ervoor dat politiemensen en de 

bewoners uit het platteland elkaar vaker kennen. Dit kan ervoor zorgen dat de politie op het 

platteland vaker gebruik maakt van de morele consensus in de interactie met burgers. Omdat 

de sociale dichtheid in de stad minder aanwezig is, vanwege onder andere de bestaande kloof 

tussen burgers en politie, is de kans aanwezig dat stedelijke politieagenten eerder naar striktere 

vormen van handhaving grijpen (Terpstra, et al., 2021a).  

De werkwijze van politieagenten op het platteland kan derhalve op een aantal punten 

verschillen van de werkwijze van politieagenten in stedelijke gebieden. De politieagenten op 

het platteland kunnen onder andere vaker informeel en persoonlijk optreden waarbij 

verschillende vormen van dienstverlening een belangrijke plaats innemen in het politiewerk. 

Eén van de belangrijkste oorzaken hiervan is onder andere het verschil in afstanden die 

politieagenten op het platteland moeten overbruggen en daarmee eveneens de mogelijkheid om 

snel assistentie ter plaatse te krijgen. Omdat het op sommige locaties lang kan duren voordat er 

hulp ter plaatse is, is het waarschijnlijk dat sommige politieagenten op het platteland 

genoodzaakt zijn zelf de aangetroffen problemen op te lossen. Hierbij wordt het van belang 

geacht dat de politieagenten op het platteland over de nodige verbale capaciteiten, 

onderhandelingsvaardigheden en persoonlijke bekendheid, beschikken (Terpstra, 2017). 

De maatschappelijke context waarin wijkagenten werken, kan derhalve van invloed zijn 

op de mate waarin wijkagenten divers vakmanschap tot uiting kunnen laten komen. De kans 

bestaat dat de verschillende type bewoners en de aanwezige problematiek, in stedelijke en rurale 

gebieden om een andere invulling van het wijkagentenwerk vraagt. Divers vakmanschap kan 

derhalve een hele andere betekenis hebben en tot uiting komen in rurale gebieden ten opzichte 

van stedelijke gebieden en vice versa.  

 

2.7 Model divers vakmanschap 

In figuur 1 is met behulp van de theoretische analyse van het complexe beleidsconcept divers 

vakmanschap een model voortgekomen. Dit model is nodig om te weten te komen uit welke 

dimensies het abstracte concept divers vakmanschap bestaat. Door te weten te komen uit welke 

dimensies divers vakmanschap bestaat en welke aspecten hierbij relevant zijn, is het mogelijk 

om deze beleidsnotie theoretisch beter te begrijpen.  

Het model wordt gebruikt om te helpen begrijpen wat het begrip en de ervaringen van 

wijkagenten zijn wat betreft divers vakmanschap. Het concept divers vakmanschap is verdeeld 
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in twee dimensies/perspectieven, namelijk intern – en extern vakmanschap. Zowel intern als 

extern wordt het concept divers vakmanschap onderzocht. De wijkagenten uit de twee 

onderzochte basisteams worden geïnterviewd naar deze twee dimensies die divers 

vakmanschap lijkt te vormen. De externe dimensie wordt gevormd door de sub dimensies 

gebiedsgebonden politiewerk en procedurele rechtvaardigheidstheorie De interne dimensie 

wordt gevormd door de sub dimensie ‘integration & learning’. 

De verwachting is daarnaast dat de maatschappelijk context waarin wijkagenten werken 

en de werkstijl van de wijkagent uiteindelijk van invloed zijn op de wijze en mate waarop divers 

vakmanschap tot uiting komt in het wijkagentenwerk. Hierbij wordt verondersteld dat er een 

causale relatie is tussen de onafhankelijke variabelen maatschappelijke context en werkstijl 

enerzijds, en divers vakmanschap anderzijds.  
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Figuur 1 Model divers vakmanschap 
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3. Methodologisch kader  

3.1 Inleiding 

In het methodologisch kader wordt er besproken hoe dit onderzoek is uitgevoerd. Eerst wordt 

de onderzoeksmethode beschreven. Vervolgens wordt er ingegaan op de 

onderzoeksbenadering. Bij de onderzoeksbenadering wordt uitgelegd dat er een abductieve 

onderzoeksbenadering is toegepast. Daarna wordt de casusselectie toegelicht. Bij de 

casusselectie wordt beschreven hoe de onderzochte basisteams zijn uitgekozen en welke 

selectiecriteria werden gehanteerd. Vervolgens wordt er beschreven hoe de concepten en 

onafhankelijke variabelen binnen dit onderzoek zijn geoperationaliseerd. Het operationaliseren 

helpt bij het meetbaar maken van de concepten en de onafhankelijke variabelen. Na het 

operationaliseren wordt vervolgens besproken hoe de data is verzameld. Vervolgens wordt er 

uitgelegd hoe de data is geanalyseerd. Tenslotte wordt de validiteit en de betrouwbaarheid van 

het onderzoek nader toegelicht. 

 

3.2 Onderzoeksmethode 

Dit onderzoek focuste zich op het in kaart brengen van de ervaringen en het begrip van 

wijkagenten in verschillende maatschappelijke contexten, met betrekking tot het divers 

vakmanschap. Het onderzoek was daarmee kwalitatief van aard. Kwalitatief onderzoek focust 

zich op het verzamelen en interpreteren van talig materiaal om op basis daarvan uitspraken te 

kunnen doen over een (sociaal) verschijnsel in de werkelijkheid (Blijenbergh, 2016, p. 12). Bij 

kwalitatief onderzoek kan het empirisch materiaal bestaan uit veldverslagen van observaties, 

documenten en transcripties van interviews.  

Binnen dit onderzoek werd er onderzocht in hoeverre het beleidsconcept divers 

vakmanschap, in het kader van programma Politie voor Iedereen, door wijkagenten werd 

ervaren en wat voor begrip zij daaraan gaven. Om een beter begrip te krijgen over hoe divers 

vakmanschap wordt geïnterpreteerd, is kwalitatief onderzoek een geschikte manier om dit te 

achterhalen.  

Voor dit kwalitatief onderzoek zijn er semigestructureerde interviews afgenomen. 

Hierbij werd er een topiclist gemaakt waarbij er per thema een aantal belangrijke open vragen 

zijn geformuleerd (zie bijlage 1). De volgorde van de behandelde thema’s lagen in principe 

vast. Dit kon echter in het verloop van het gesprek veranderen. De semigestructureerde 
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interviews maakten het daarnaast mogelijk voor de respondenten om zelf onderwerpen aan te 

kaarten die relevant konden zijn voor het onderzoek.  

De thema’s die ter sprake kwamen tijdens het interview waren te herleiden naar de drie 

theoretische dimensies die elk een verschillend aspect van divers vakmanschap belichten. 

Daarnaast waren er vragen geformuleerd die te herleiden waren naar de onafhankelijke 

variabelen ‘maatschappelijke context’ en ‘werkstijl’. Met behulp van deze dimensies en 

variabelen was het mogelijk om het gesprek aan te gaan met de wijkagenten over hun 

opvattingen en ervaringen die betrekking hebben op divers vakmanschap.  

Het kiezen voor semigestructureerde interviews als onderzoeksmethoden heeft zowel 

voor- als nadelen. Een voordeel van een semigestructureerde format is dat de onderzoeker het 

gesprek kon sturen om uiteindelijk de informatie over de relevante onderwerpen voor het 

onderzoek te verkrijgen Een semigestructureerd interview zorgt er daarnaast voor dat alle 

respondenten binnen een onderzoek ongeveer dezelfde vragen krijgen voorgelegd. Dit maakt 

het mogelijk om verschillende antwoorden op dezelfde vragen/onderwerpen met elkaar te 

vergelijken. Dit komt de betrouwbaarheid van het onderzoek ten goede (Blijenbergh, 2016, p. 

74). 

Een nadeel van semigestructureerde interviews is dat de voorstructurering het interview 

een bepaalde richting op kan sturen. Onverwachte zaken kunnen tijdens het semigestructureerde 

gesprek wel aan bod komen. De mogelijkheid en ruimte om ook deze zaken uit te diepen zijn 

echter meer beperkt dan in niet-gestructureerde interviews. Dit kan negatief van invloed zijn op 

de validiteit van het onderzoek (Blijenbergh, 2016, p. 75).  

Om deze tekortkoming tegen te gaan, was er een belangrijke rol weggelegd voor de 

onderzoeker die tevens de interviews afnam. Wanneer de respondent onverwachte zaken aan 

bod wilde brengen die eventueel relevant was voor het onderzoek, gaf de onderzoeker de ruimte 

aan de respondent om zijn verhaal/uitspraken verder toe te lichten. Echter, er moest rekening 

worden gehouden dat niet alle ingebrachte informatie die de respondenten ter sprake wilden 

brengen relevant waren. Ook op deze momenten was het de taak van de onderzoeker om het 

gesprek zodanig te sturen dat hetgeen de respondent vertelt, relevant was voor het onderzoek.  

  

3.3 Onderzoeksbenadering 

In dit onderzoek zijn er elementen gebruikt die zowel terugkomen in een deductieve als 

inductieve onderzoeksbenadering. Dit wordt ook wel een abductieve onderzoeksbenadering 

genoemd. Dit is een onderzoeksbenadering waarbij er geen volledige deductieve of inductieve 
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onderzoeksbenadering wordt toegepast, maar een combinatie van beide. Bij een abductieve 

analyse is de data leidend en wordt het niet getoetst aan theorieën en/of hypotheses 

(Timmermans & Tavory, 2012). Abductieve analyse wordt beschouwd als het continu elkaar 

afwisselen van enerzijds empirische gegevens en anderzijds theoretische redeneringen om tot 

uitspraken te komen. Het wordt beschouwd als een heen-en-weer proces tussen het 

onderzoeksbewijs en overwegingen van theorieën (Rinehart, 2020). 

 Binnen dit onderzoek is met behulp van bestaande beleidsnoties en wetenschappelijke 

literatuur het beleidsconcept divers vakmanschap duidelijker in kaart gebracht. Aan de hand 

van de definities die in bestaande onderzoeken en rapporten zijn gegeven aan het concept, is 

het concept verder ontleed in een aantal dimensies. Deze dimensies (‘integration & learning’, 

‘gebiedsgebonden politiewerk’ en ‘procedurele rechtvaardigheidstheorie’) zijn aspecten waar 

het divers vakmanschap uit bestaat. Vervolgens werd verondersteld dat het divers vakmanschap 

wordt beïnvloed door de maatschappelijke context waarin de wijkagent werkt en de werkstijl 

van de wijkagent. Dit resulteerde uiteindelijk in het theoretisch model (zie figuur 1). Het 

theoretisch model is in dit onderzoek gebruikt als lens om te kijken naar het begrip en de 

betekenis die wijkagenten geven aan divers vakmanschap.  

 Vervolgens werd er empirisch materiaal verzameld met behulp van het afnemen van 

interviews met wijkagenten. Op basis van de empirische gegevens werd er een mogelijke 

verklaring geformuleerd voor de betekenis van de verschillende maatschappelijke contexten 

voor het begrip en de ervaringen van wijkagenten met betrekking tot divers vakmanschap. 

Hierbij werd het verkregen empirisch materiaal vergeleken met de theoretische inzichten die 

eerder werden behandeld in het theoretisch kader.  

 

3.4 Casusselectie 

Voor het uitvoeren van dit onderzoek was het de bedoeling dat er twee basisteams werden 

geselecteerd. Een belangrijk criterium voor het kiezen van de basisteams was de 

maatschappelijke context waar deze teams in fungeren. De verwachting was dat de 

maatschappelijke context van invloed is op het begrip en ervaringen van wijkagenten met 

betrekking tot divers vakmanschap. Om deze reden was het nodig om twee basisteams te 

selecteren die in zeer verschillende maatschappelijke contexten moeten functioneren.  

 Het eerste selectiecriterium is de mate en variatie van verstedelijking. Binnen dit 

onderzoek werd er daarom in eerste instantie gezocht naar een basisteam die is gevestigd in een 

ruraal gebied en een basisteam in een verstedelijkt gebied. Het tweede criterium is de mate van 
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diversiteit binnen de bevolkingssamenstelling. Dit geldt niet alleen voor diversiteit naar 

etniciteit maar eveneens religie, taal en migratiestatus. Op basis van deze criteria en gesprekken 

met de opdrachtgever, zijn er twee basisteams naar voren gekomen. Om de anonimiteit van de 

respondenten te garanderen, zijn er pseudoniemen gebruikt om naar de basisteams te verwijzen.  

Het eerste basisteam (Zandstad) is gevestigd en werkzaam in een grootstedelijk gebied 

waar sprake is van meer etnische diversiteit ten opzichte van het tweede onderzochte basisteam. 

Basisteam Zandstad is verantwoordelijk voor het noordelijke gedeelte van een middelgrote stad 

waaronder het centrumgebied. Deze wijken verschillen van elkaar in de mate van etnische 

diversiteit, sociale problematiek en sociaaleconomische status van de bewoners. Binnen dit 

basisteam zijn 21 wijkagenten werkzaam. 

Basisteam Zandstad heeft te maken met relatief veel burgers die te maken hebben met 

complexere problematiek. Een voorbeeld zijn burgers die dak- en thuisloos zijn en tegelijkertijd 

een verslaving hebben. Uit het gesprek met de opdrachtgever bleek dat de sociale problematiek 

in basisteam Zandstad meer aan de oppervlakte ligt en duidelijker zichtbaar is in de dagelijkse 

praktijk dan in het andere gedeelte van de desbetreffende stad. In het kader van het onderzoek 

was de keuze gevallen op basisteam Zandstad vanwege gemêleerde bevolkingssamenstelling 

en de complexe problematiek waar de wijkagenten mee te maken krijgen in hun dagelijks werk. 

Het tweede basisteam (Kerksloten) is werkzaam in drie plattelandsgemeenten. Dit 

basisteam is gevestigd in een sterk gereformeerde regio. Het basisteam is werkzaam in een 

relatief groot plattelandsgebied waar de bevolkingsdichtheid lager is dan in het werkgebied van 

basisteam Zandstad. Binnen dit gebied is er sprake van een relatief sterke homogene 

bevolkingssamenstelling. Dit basisteam beschikt over 23 wijkagenten.  

Op basis van de gesprekken die zijn gevoerd met de opdrachtgever werd duidelijk dat 

de agenten binnen basisteam Kerksloten hun werk uitvoeren in een omgeving waar deels 

gesloten gemeenschappen leven. Volgens de opdrachtgever staan deze gemeenschappen niet 

altijd welwillend tegenover hulp of bemoeienis van de politie. Het gebied werd daarnaast 

omschreven als conservatief. Daarmee werd bedoeld dat bepaalde ontwikkelingen zoals 

veranderingen in de bevolkingssamenstelling (oftewel een meer diverse 

bevolkingssamenstelling), minder snel werden geaccepteerd.  

 

3.5 Operationalisatie 

De operationalisatie gaat over de wijze hoe een abstract concept zoals divers vakmanschap, 

meetbaar wordt gemaakt (Blijenbergh, 2016, p. 53). Binnen dit onderzoek gaat het daarom om 
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het meetbaar maken van de dimensies waarvan werd verondersteld dat deze het divers 

vakmanschap vormen. Daarnaast gaat het om het meetbaar maken van de onafhankelijke 

variabelen binnen dit onderzoek, namelijk ‘maatschappelijke context’ en ‘werkstijl’. De 

operationalisatie werd uiteindelijk gebruikt om interviewvragen te formuleren (zie bijlage 2 

voor operationalisatieschema). De topiclist bestaat uit een aantal onderdelen. Het onderzoek 

wordt ten eerste geïntroduceerd en er wordt vervolgens om toestemming gevraagd om het 

interview te mogen opnemen. Per dimensie en onafhankelijke variabele zijn er vervolgens 

vragen geformuleerd om een beter beeld te krijgen van het werkgebied van de wijkagent en de 

opvattingen en ervaringen met betrekking tot bepaalde onderdelen van het divers vakmanschap. 

 

3.5.1 Operationalisatie divers vakmanschap 

In het theoretisch kader is het concept divers vakmanschap verdeeld in een intern en extern 

perspectief. Gezamenlijk bestaat dit interne en externe perspectief uit drie dimensies waarvan 

verondersteld werd dat deze het divers vakmanschap vormgeven. Het interne aspect van divers 

vakmanschap wordt gevormd door de dimensie ‘integration & learning’. Om deze dimensie 

meetbaar te maken werden er vragen geformuleerd die betrekking hebben op hoe er intern wordt 

omgegaan met het diversiteitsvraagstuk. Een vraag die bijvoorbeeld werd gesteld was: ‘’hoe 

maakt de samenstelling van het basisteam uit in het wijkagentenwerk?’’ Op deze manier kon er 

meer inzicht verkregen worden in de opvattingen van de wijkagenten over hoe een basisteam 

het best samengesteld kan worden.  

 Het externe perspectief werd gevormd door de dimensies ‘gebiedsgebonden 

politiewerk’ en de ‘procedurele rechtvaardigheidstheorie’. Om het gebiedsgebonden 

politiewerk te meten werden er vragen geformuleerd die betrekking hebben op de 

informatiepositie van de wijkagent en de samenwerking met burgers en andere partijen in de 

buurt. Een vraag die hierbij gesteld werd was: ‘’Hoe houd je de lokale kennis over de 

verschillende gemeenschappen in je werkgebied op peil?’’ Op deze manier kon er een beter 

beeld verkregen worden over hoe wijkagenten informatie over hun buurten verzamelen en ook 

welke methoden zij gebruiken om tot relevante informatie te komen. 

 De procedurele rechtvaardigheidstheorie is gemeten door de wijkagenten vragen te 

stellen die betrekking hebben op de individuele behandeling van burgers. Er werden hierbij 

onder andere scenario’s geformuleerd waar wijkagenten eventueel mee te maken krijgen. De 

vraag die hierbij gesteld werd was hoe zij in deze scenario’s omgaan met burgers. Een 

voorbeeld was:’’ Hoe ga je om met burgers wanneer je ze een boete moet geven?’’ Op deze 
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manier kon er een beter beeld verkregen worden over wat de wijkagenten belangrijke aspecten 

vinden in de omgang met burgers.  

 Naast het meetbaar maken van deze drie dimensies is er ook direct aan de wijkagenten 

gevraagd wat zij verstaan onder divers vakmanschap. Hierbij werd er aan de wijkagenten 

gevraagd welke vaardigheden zij van belang vinden om divers vakmanschap in de praktijk tot 

uiting te laten komen en of zij praktijkvoorbeelden hadden die zij konden koppelen aan hun 

definitie van divers vakmanschap. Op deze manier was het mogelijk om de definities en 

vaardigheden die de wijkagenten koppelen aan divers vakmanschap, met elkaar te vergelijken. 

Daarnaast werd onderzocht of hun interpretatie van divers vakmanschap elementen bevatten 

die onder te brengen waren in één van de drie net genoemde dimensies. 

 

3.5.2 Operationalisatie ‘maatschappelijke context’ en ‘werkstijl’ 

Naast het operationaliseren van het concept divers vakmanschap was het ook van belang om de 

onafhankelijke variabelen verder te operationaliseren. Voor de onafhankelijke variabelen 

‘maatschappelijke context’ en ‘werkstijl’ zijn er daarom ook interviewvragen geformuleerd. De 

maatschappelijke context is gemeten door aan de wijkagenten vragen te stellen die onder andere 

betrekking hadden op hun werkgebied. Daarnaast werden er vragen gesteld over hun andere 

werkzaamheden, zoals de noodhulpdiensten, en hoe hun dagelijks werk op straat eruitziet.  

De werkstijl van de wijkagenten werd gemeten door vragen te stellen die betrekking 

hadden op enerzijds het handhavend optreden en anderzijds het proactief optreden. Wat betreft 

het handhavend optreden werd er aan de wijkagenten gevraagd in hoeverre zij zelf handhavend 

optreden. Daarnaast werd er aan de wijkagenten gevraagd of zij op een proactieve wijze 

invulling geven aan het wijkagentenwerk of dat zij juist meer afstand willen bewaren tussen 

hen en de burgers. Met behulp van deze vragen kon er achterhaald worden in hoeverre 

opvattingen die betrekking hebben op de werkstijl van de wijkagent van invloed zijn op het 

divers vakmanschap en de andere antwoorden die werden gegeven op de dimensies die het 

divers vakmanschap vormgeven. 

 

3.6 Dataverzameling 

In totaal zijn er voor dit onderzoek veertien (semigestructureerde) interviews afgenomen met 

wijkagenten uit beide basisteams. De interviews zijn afgenomen in de periode vanaf mei tot 

begin juni. In basisteam Zandstad zijn er acht wijkagenten geïnterviewd en in basisteam 

Kerksloten ging het om zes wijkagenten. Alle respondenten zijn in eerste instantie benaderd via 

de mail. In deze mail werd de inhoud van het onderzoek beschreven en de vraag gesteld of de 
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wijkagenten willen deelnemen aan het interview. Daarnaast heeft er telefonisch contact 

plaatsgevonden tussen de onderzoeker en wijkagenten voor het maken van een afspraak.  

 De interviews duurden minimaal een halfuur en maximaal anderhalf uur. Binnen 

basisteam Zandstad zijn er drie vrouwelijke wijkagenten en vijf mannelijke wijkagenten 

geïnterviewd. Binnen basisteam Kerksloten zijn er vijf mannelijke wijkagenten en één 

vrouwelijke wijkagent geïnterviewd. De interviews hebben op verschillende plekken 

plaatsgevonden. De interviews met de wijkagenten uit basisteam Zandstad hebben 

plaatsgevonden op verschillende wijkposten in de stad en op het politiebureau in de stad. De 

interviews met de wijkagenten uit basisteam Kerksloten vonden plaats op de twee 

politiebureaus in de twee kleinere steden in het werkgebied.  

 Alle interviews zijn opgenomen en volledig getranscribeerd. Er is vooraf toestemming 

gevraagd aan de wijkagenten of het interview opgenomen kon worden. Er is daarnaast duidelijk 

aangegeven dat de interviews geanonimiseerd werden uitgewerkt zodat de informatie niet te 

herleiden is naar de respondent. Elke respondent wordt later in de resultatensectie aangeduid 

met een getal. De wijkagenten uit basisteam Zandstad worden verwezen met de nummers één 

tot en met acht. De wijkagenten uit basisteam Kerksloten worden verwezen met de nummers 

negen tot en met veertien.  

 

3.7 Data-analyse 

Het analyseren van de data uit de interviews is gebeurd met behulp van het codeerprogramma 

ATLAS.ti. Alle interviewtranscripten zijn geüpload in het programma. Vervolgens konden er 

codes worden gekoppeld aan tekstfragmenten. Het coderen van de interviews gebeurde op 

deductieve wijze. Het codeerschema is gemaakt op basis van dimensies en de onafhankelijke 

variabelen die eerder met behulp van bestaand wetenschappelijke literatuur zijn behandeld in 

het theoretisch kader. Het codeerschema bestaat uit de dimensies (‘integration & learning’, 

‘gebiedsgebonden politiewerk’ en ‘procedurele rechtvaardigheidstheorie’) waarvan 

verondersteld wordt dat deze het concept divers vakmanschap vormen. Daarnaast bestaat het 

codeerschema uit de onafhankelijke variabelen ‘maatschappelijke context’ en ‘werkstijl’.  

De dimensies en de onafhankelijke variabelen zijn vervolgens verder verdeeld in een 

aantal indicatoren. Deze indicatoren zijn concreter en staan dichter bij het empirisch materiaal 

dat gecodeerd moest worden. Deze indicatoren zijn uiteindelijk de verbinding tussen het 

abstracte begrip en de concrete informatie die je in het materiaal tegenkomt. De indicatoren 

maken het mogelijk om het concept divers vakmanschap empirisch meetbaar te maken 
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(Blijenbergh, 2016, p. 106). De dimensies en de onafhankelijke variabelen werden vervolgens 

gebruikt als categorieën om de indicatoren/codes van elkaar te onderscheiden.  

Het codeerschema is tenslotte aangevuld met nieuwe codes op het moment dat bepaalde 

tekstfragmenten niet (volledig) onder te brengen waren bij de bestaande codes. Dit 

codeerschema is uiteindelijk toegepast op alle interviewtranscripten. Met behulp van het 

coderen werd het mogelijk om tekstfragmenten die onder dezelfde categorieën en codes vallen, 

met elkaar te vergelijken. Op deze manier konden er overeenkomsten en verschillen worden 

geïdentificeerd over de opvattingen en ervaringen met betrekking tot divers vakmanschap. Het 

codeerschema is te vinden in bijlage 3 

 

3.8 Validiteit 

Validiteit komt grofweg voor in twee hoofdvormen: interne – en externe validiteit. Bij het 

beoordelen van de interne validiteit is het van belang dat er daadwerkelijk wordt gemeten wat 

de onderzoeker wil meten (Blijenbergh, 2016, p. 120). Hiervoor zijn de verschillende dimensies 

die het divers vakmanschap vormen, en de onafhankelijke variabelen geoperationaliseerd. Op 

deze manier werd het mogelijk om deze dimensies en onafhankelijke variabelen te meten. De 

data die vervolgens werd verzameld met behulp van de interviews, maakte het mogelijk om de 

geformuleerde onderzoeksvragen te beantwoorden. De operationalisatie bevorderde derhalve 

de inhoudsvaliditeit van het onderzoek. Dit komt omdat de geformuleerde interviewvragen 

representatief waren voor de dimensies en onafhankelijke variabelen die gemeten werden.  

Het divers vakmanschap is een centraal onderwerp binnen dit onderzoek. Het is dan ook 

van belang om de constructvaliditeit van dit onderzoek te bespreken. Het is hierbij van belang 

dat het begrip goed gedefinieerd is (van Brug, 2011). Divers vakmanschap is een diffuus begrip 

wat niet direct te meten is. In het theoretisch kader is daarom dit begrip verder afgebakend. Het 

begrip is verdeeld in een aantal dimensies waarvan de verwachting is dat deze het divers 

vakmanschap vormen. Elke dimensie behandeld een verschillend aspect van divers 

vakmanschap. Belangrijk om hierbij te vermelden is dat er in dit onderzoek niet gepoogd werd 

om een eenduidige definitie van het construct divers vakmanschap te geven. Met de topiclist 

als meetinstrument werd er geprobeerd om een beter begrip te krijgen van de (verschillende) 

opvattingen en ervaringen van de wijkagenten met betrekking tot divers vakmanschap.  

De rol van de onderzoeker kon daarnaast ook consequenties hebben voor de interne 

validiteit van het onderzoek. Omdat er onderzoek werd gedaan naar meningen, opvattingen en 

ervaringen over hoe er het best omgegaan kan worden met onder andere 
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minderheidsgroeperingen, kon er een bepaalde mate van systematische bias ontstaan. Omdat 

het een gevoelig onderwerp betreft, was het mogelijk dat respondenten een sociaal-wenselijk 

antwoord gaven. Dit kon nog eens versterkt worden doordat de interviewer een niet-westerse 

migratieachtergrond heeft. De kans bestaat namelijk dat een respondent een ander antwoord 

had gegeven wanneer het onderzoek werd uitgevoerd door een onderzoeker zonder een 

migratieachtergrond. 

Bij de onderzoeker zelf kon eveneens bias ontstaan. Dit was met name het geval in 

situaties waarbij de respondenten een zeer uitgesproken mening hadden over en/of negatieve 

ervaringen hebben met betrekking tot minderheidsgroeperingen. Om deze mogelijke bias te 

voorkomen, zijn er gesprekken gevoerd met collega-onderzoekers om hun zienswijze op 

opvallende uitspraken aan te horen. Op deze manier kon de onderzoeker gewezen worden op 

zijn eigen vooroordelen.  

 De externe validiteit van het onderzoek heeft betrekking op de generaliseerbaarheid van 

het onderzoek. Hierbij staat de vraag centraal of de gevonden resultaten ook voor andere 

basisteams of personen gelden (Van Thiel, 2021, p. 66). Voor dit onderzoek zijn er wijkagenten 

geïnterviewd binnen twee basisteams in het politiedistrict Gelderland-Midden. Hoewel de twee 

basisteams qua maatschappelijke contexten sterk van elkaar verschillen, gaat het wel om twee 

van de acht basisteams in het district Gelderland-Midden. Het veralgemeniseren van de 

bevindingen uit dit onderzoek voor alle basisteams in het district en in heel Nederland, is om 

die reden niet mogelijk. Dit komt mede door de verschillende contexten waar basisteams mee 

te maken hebben en omdat de resultaten uit het onderzoek grotendeels contextafhankelijk zijn.  

  Binnen dit onderzoek wordt de externe validiteit gewaarborgd door te werken aan 

analytische generaliseerbaarheid. Dit betekent dat de onderzoeksresultaten, het begrip en de 

betekenis die wijkagenten in dit onderzoek gaven met betrekking tot divers vakmanschap, ook 

elders relevant kunnen zijn bij andere basisteams in het land. De verschillende opvattingen en 

betekenissen die de wijkagenten gaven met betrekking tot divers vakmanschap, komen 

waarschijnlijk ook voor in andere basisteams in Nederland die in vergelijkbare contexten 

werken.  

 Kortom, de externe validiteit werd gewaarborgd door te werken aan analytische 

generaliseerbaarheid (van Burg, 2011). Door het in kaart brengen van de diversiteit aan 

opvattingen en betekenissen die de wijkagenten in de twee basisteams gaven aan divers 

vakmanschap, kunnen de onderzoeksresultaten ook relevant zijn voor de andere basisteams die 

dezelfde kenmerken hebben en in vergelijkbare contexten werken.  
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3.9 Betrouwbaarheid 

Een belangrijk criterium om de betrouwbaarheid van het onderzoek te handhaven, is de 

controleerbaarheid van de dataverzameling (Blijenbergh, 2016, p. 120). Binnen dit onderzoek 

is daarom uitgelegd welke keuzes er zijn gemaakt in bijvoorbeeld de casusselectie en de 

theorieën om divers vakmanschap beter te kunnen begrijpen. Met behulp van de 

operationalisatie is er verder gebruik gemaakt van een vast instrument, namelijk de topiclist. 

Dit is gebruikt om de interviews met de respondenten af te nemen. Om vertekeningen in het 

onderzoek te voorkomen, zijn alle interviews opgenomen en helemaal uitgewerkt in één 

dezelfde format. Op deze manier werden de opvattingen, ervaringen en betekenissen die de 

wijkagenten gaven aan divers vakmanschap en andere elementen van het wijkagentenwerk, 

nauwkeurig vastgelegd.  

 Het analyseren van de data is gedaan met behulp van een codeerschema. Deze 

codeerschema is gemaakt op basis van het theoretisch kader en het theoretisch model (zie figuur 

1). Hierbij zijn er nieuwe codes toegevoegd om informatie die niet (volledig) onder te brengen 

waren in de bestaande codes, mee te nemen in het coderen. Het codeerschema is te vinden in 

bijlage 3.  

 Tenslotte was het mogelijk dat de rol van de onderzoeker de betrouwbaarheid van dit 

onderzoek bevorderde. De onderzoeker heeft zelf een niet-westerse migratieachtergrond en 

heeft de nodige ervaringen en kennis over omgangsnormen binnen bepaalde etnische 

minderheidsgroeperingen. Deze kennis en ervaring van de onderzoeker heeft bijgedragen aan 

het beter interpreteren van de dilemma’s waar wijkagenten mee te maken kregen tijdens hun 

interacties met minderheidsgroeperingen. Op deze manier konden misvattingen over de 

informatie van de respondenten, voorkomen worden.  
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4. Resultaten  

4.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek besproken. De tweede, derde en vierde 

deelvraag worden met behulp van de afgenomen interviews met de wijkagenten uit de 

basisteams Zandstad en Kerksloten, beantwoord. Ten eerste worden beide basisteams en de 

context waarin zij werken, besproken. Dit wordt gedaan door maatschappelijke context, de 

werkstijl van de wijkagenten en het gebiedsgebonden politiewerk te behandelen.  

Vervolgens worden de verschillende betekenissen en ervaringen van de wijkagenten 

met betrekking tot divers vakmanschap behandeld. Hierbij wordt er stil gestaan bij de 

vaardigheden die de wijkagenten koppelen aan divers vakmanschap en de theoretische 

dimensies ‘integration & learning’ en ‘procedurele rechtvaardigheid’. Beide basisteams worden 

tegelijkertijd besproken en met elkaar vergeleken. Op deze manier worden de overeenkomsten 

en verschillen met betrekking tot de theoretische dimensies tussen beide basisteams in kaart 

gebracht. Tenslotte wordt er stil gestaan bij de gevolgen die de verschillende betekenissen en 

ervaringen van de wijkagenten hebben voor het divers vakmanschap.  

  

4.2 Positionering wijkagenten ten opzichte van maatschappelijke context 

In deze paragraaf worden de werkzaamheden van de wijkagenten en de manier hoe zij hun 

werkzaamheden invullen, besproken. Het gebiedsgebonden politiewerk is voor de wijkagenten 

een belangrijk onderdeel in hun dagelijkse werkzaamheden. Echter, de invulling van het 

gebiedsgebonden politiewerk kan verschillen tussen wijkagenten. Dit kan te maken hebben met 

de maatschappelijke context waar de wijkagenten hun werk moeten uitvoeren en de werkstijl 

van de wijkagenten.  

4.2.1 Kernactiviteiten wijkagentenwerk 

Binnen het wijkagentenwerk zijn er een aantal activiteiten die door alle wijkagenten van 

basisteam Zandstad en Kerksloten als kern van het werk worden beschouwd. De eerste 

kernactiviteit is het aanspreekbaar en zichtbaar zijn voor de burgers in het werkgebied. De 

wijkdienst wordt daarom door alle wijkagenten invulling gegeven door een deel van de dienst 

buiten aanwezig te zijn in het werkgebied.  

De meeste wijkagenten werken vanuit het uitgangspunt ‘kennen en gekend worden’. 

Vanuit dit uitgangspunt wordt er geprobeerd een bekend gezicht in het werkgebied te worden. 

Dit proberen zij te realiseren door met de fiets en/of auto door hun werkgebied te rijden en 
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drukbezochte en/of gemeenschappelijke plekken te bezoeken. Op deze manier proberen de 

wijkagenten meer zichtbaar te zijn in de buurt en op een laagdrempelige manier aanspreekbaar 

te zijn.  

 De tweede kernactiviteit van de wijkagenten is om informatie te verzamelen over wat 

er in het werkgebied speelt. Om de informatiepositie te versterken, proberen de wijkagenten op 

verschillende manieren informatie te verzamelen over hun werkgebied. De informatie uit de 

buurt helpt de wijkagenten om problemen beter te begrijpen, op te lossen en aansluiting te 

vinden bij bewoners. 

 Het opbouwen en onderhouden van een netwerk van ketenpartners in de buurt is de 

volgende activiteit die als belangrijk wordt beschouwd in het wijkagentenwerk. Een deel van 

de problemen worden door de wijkagenten zelf opgelost door bijvoorbeeld met inwoners in 

gesprek te gaan. De meerderheid van de wijkagenten krijgen desondanks te maken met 

problematiek waar een multidisciplinaire aanpak nodig is. Dit heeft als gevolg dat de meeste 

wijkagenten samenwerken met andere partners zoals een woningbouwvereniging of een 

gemeente. De wijkagenten zitten regelmatig in overleggen met ketenpartners om problematiek 

in het werkgebied aan te pakken. 

Het aanspreekbaar en zichtbaar zijn, informatie verzamelen en een netwerk opbouwen, 

krijgen vorm door in ‘verbinding’ te zijn met de burgers en betrokken partijen in het 

werkgebied. Dit is de laatste kernactiviteit die door de wijkagenten in het (gebiedsgebonden 

politie) werk als belangrijk wordt beschouwd. Het in verbinding zijn bestaat uit het 

onderhouden van persoonlijk contact met burgers en zelf het contact zoeken en te onderhouden 

met burgers. 

Alle wijkagenten die zijn geïnterviewd, draaien tenslotte eveneens noodhulpdiensten of 

hebben nevenactiviteiten zoals bij de ME of bij de voetbal. Het wijkagentenwerk wordt dus 

deels ingevuld door een aantal diensten in een maand te draaien in de incidentenafhandeling. 

Tijdens de noodhulpdiensten wordt er op meldingen van burgers afgegaan en afgehandeld door 

de agenten.  

 

4.2.2 Invulling kernactiviteiten in verschillende maatschappelijke contexten  

In hoeverre er invulling wordt gegeven aan de kernactiviteiten in het wijkagentenwerk, hangt 

deels af van de maatschappelijke context waarin beide basisteams werken. De eerste 

kernactiviteit, aanspreekbaar en zichtbaar zijn, wordt door de wijkagenten in beide basisteams 

op verschillende manieren invulling gegeven. De meeste wijkagenten van basisteam Zandstad 

draaien meerdere wijkdiensten (vier t/m vijf wijkdiensten) per week. Tijdens deze wijkdiensten 
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zijn deze wijkagenten twee tot drie uur per dag actief op straat, in hun werkgebied. De wijkagent 

(2) die werkzaam is in het centrum van de stad, gaf aan dat hij zelfs 6 tot 7 uur actief is op straat 

tijdens een wijkdienst. Hierbij wordt er (bewust) de keuze gemaakt om met de fiets door de 

buurt te gaan en daarbij op een laagdrempelige manier aanspreekbaar te zijn voor de burgers.  

In de maatschappelijke context waarin de wijkagenten van basisteam Kerksloten 

werkzaam zijn, geven de meeste wijkagenten aan dat zij het wijkagentenwerk uitvoeren vanuit 

het uitgangspunt ‘kennen en gekend’ worden. In een gebied waar de relatie tussen politie en 

burgers door de geschiedenis heen niet altijd vanzelfsprekend goed was, gezien de 

boerenopstand tijdens de MKZ-crisis (Huirne, et al., 2002), geven de wijkagenten aan dat het 

van belang is om vooral in dit gebied aanspreekbaar en zichtbaar te zijn.  

Echter, de vraag kan gesteld worden in hoeverre dit voldoende gedaan kan worden, 

gezien de beperkte tijd die de wijkagenten op straat in hun werkgebied aanwezig zijn en de 

geringe wijkdiensten die ze draaien. De wijkagenten in basisteam Kerksloten draaien 1 tot 2 

wijkdiensten per week. Vanwege de beperkte wijkdiensten zijn de wijkagenten van deze 

basisteams logischerwijs minder uur op straat aanwezig in hun werkgebied. Vanwege het grote 

oppervlak en de druk op de noodhulpdiensten waar basisteam Kerksloten mee te maken heeft, 

is het voor sommige wijkagenten (11 & 12) niet optimaal om met de fiets door hun werkgebied 

te gaan. Om deze redenen wordt er daarom vaker gebruik gemaakt van de auto, wat de 

aanspreekbaarheid van de wijkagenten niet bevorderd.  

De tweede kernactiviteit, informatieverzameling, wordt deels op overeenkomstige maar 

ook op verschillende manieren gedaan. De wijkagenten van beide basisteams maken gebruik 

van het interne politiesysteem Blue Monitor Spot. In dit systeem kunnen de wijkagenten zien 

welke meldingen en incidenten er tijdens hun afwezigheid zijn gedaan en hebben 

plaatsgevonden. Een andere overeenkomstige manier om informatie te verzamelen over het 

werkgebied is door persoonlijk contact te onderhouden met burgers. Vanwege de beperkte 

wijkdiensten is het ook hier de vraag in hoeverre de wijkagenten van basisteam Kerksloten 

eraan toe komen om persoonlijke contacten in hun werkgebied op te bouwen en derhalve 

informatie te verzamelen over hetgeen wat er in hun buurten gebeuren. Enkele wijkagenten (12 

& 14) ervaren hierbij, net als bij het aanspreekbaar en zichtbaar zijn in de buurt, dat de druk op 

de noodhulpdiensten en de beperkte wijkdiensten, zorgen voor ‘blinde vlekken’ in de wijk of 

het ‘missen van context’ bij incidenten die hebben plaatsgevonden in de buurt. Ter illustratie 

volgt een citaat van een wijkagent over de druk op de noodhulp. 
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Binnen basisteam Zandstad worden er door enkele wijkagenten (3, 4 & 7) inloopspreekuren 

gestart in de wijkposten om burgers uit te nodigen om meldingen te doen of hun zorgen te 

uitten. In basisteam Kerksloten wordt dit niet gedaan, maar wordt er wel regelmatig aangesloten 

door enkele wijkagenten (9 & 10) bij bijeenkomsten van wijkplatformen. De wijkagenten van 

basisteam Zandstad zijn in meerderheid, in tegenstelling tot de wijkagenten van basisteam 

Kerksloten, actief op sociale media. Alle wijkagenten (met uitzondering van wijkagent 6) 

hebben een eigen Instagramaccount waar zij in contact proberen te komen met vooral de 

jongeren in hun werkgebied. Zij posten regelmatig activiteiten van het politiewerk en 

onderhouden contact met burgers die hen van informatie voorzien over wat er speelt in de wijk. 

Een aantal wijkagenten (11 & 12) van basisteam Kerksloten hebben de ambitie om ook op 

sociale media actief te worden omdat zij ervaren dat bepaalde ontwikkelingen eerder op sociale 

media worden gedeeld zoals een overval of een geweldsincident. Het onderstaande citaat 

illustreert de voordelen van het actief zijn op de sociale media-kanalen voor het 

wijkagentenwerk. 

 

De derde kernactiviteit had betrekking op het opbouwen en uitbreiden van het netwerk in het 

werkgebied. De meerderheid van de wijkagenten van beide basisteams ervaren dat het in het 

wijkagentenwerk van belang is om een goed netwerk te hebben van verschillende partners in 

‘Ja, het wordt wel Instagram. Dat is toch wel de nieuwe informatiebron waar ik makkelijk 

mee kan werken. […] Maar sociale media hoor je en zie je dus heel veel op. Voorbeeldje: 

vrienden geweest bij een cafetaria. Die cafetaria heeft nooit de politie gebeld, maar je ziet 

gewoon op sociale media dat ze camerabeelden hebben en als je je niet meldt dan gaan we 

je beelden online zetten. Dan denken wij van: huh? Dan krijgen we te horen dat het altijd 

die hanggroep is die achter onze zaak staat. Groep die daar staat? Ik heb geen idee. Maar 

dan zie je dus: daar is een probleem waar we niks van af weten maar wat wel interessant 

kan zijn om te weten van: wie zijn die personen? Dan kan je informatie halen.’ 

- Wijkagent 11 van basisteam Kerksloten 

‘Ik denk dat het [verhouding tussen de wijkdiensten en noodhulpdiensten] fifty-fifty is. Waar 

we eigenlijk als norm hadden gesteld, 80% wijkdiensten en 20% belaste diensten. Door de 

problematiek en de vergrijzing binnen het basisteam is dat nu ongeveer fifty-fifty. […] Ik 

zou wel meer willen zijn in de wijk. Ik zou wel 60% tot 70% van de tijd in de wijk kunnen 

doorbrengen. Er gebeurt genoeg en ook heel veel dingen waar we nog niks van af weten. 

Wat nog echt een blinde vlek is, waar we juist nog achter willen komen.’ 

- Wijkagent 14 van basisteam Kerksloten 
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hun werkgebied. De wijkagenten van basisteam Zandstad werken het meest samen met de 

overlast en zorg (ozo) coördinator van de gemeente. Er vindt hierbij informatie-uitwisseling 

plaats tussen de wijkagenten en de ozo-coördinator wanneer er een overlast of zorgmelding is 

ontvangen en hoe er hiermee moet worden omgegaan. Overige partners waar de wijkagenten 

mee samenwerken zijn de woningbouwverenigingen, jongerenwerk en sociale wijkteams. 

Naast het uitwisselen van informatie, ervaren alle wijkagenten dat het gemakkelijker is om 

burgers door te verwijzen naar de juiste partner wanneer zij over een uitgebreid netwerk 

beschikken met verschillende ketenpartners.  

De wijkagenten van basisteam Kerksloten geven eveneens aan dat zij voornamelijk 

werken met de gemeente. Binnen de gemeente wordt er gewerkt met de buitengewoon 

opsporingsambtenaren (boa’s) en de ambtenaar Openbare Orde en Veiligheid. Daarnaast wordt 

er samengewerkt met de jongerenwerkers, volkshuisvesting, de plaatselijke kerk(en) en de 

moskeeën. Wat betreft de religieuze instellingen wordt er getracht een ingang te vinden bij de 

gemeenschappen (gereformeerde gemeenschappen en Marokkaanse en Turkse jeugdgroepen), 

die een relatief gesloten karakter hebben en waar de politie minder goed een beeld van heeft. 

De wijkagenten (m.u.v. 12) ervaren dat het netwerk kan helpen om ieder zijn of haar 

verantwoordelijkheid goed in kaart te brengen. Dit kan vervolgens helpen bij het inschakelen 

van bepaalde ketenpartners met betrekking tot bepaalde problematiek. Dit geldt eveneens voor 

het doorverwijzen van burgers met bepaalde problematiek naar de juiste partners in het netwerk. 

Daarnaast wordt ook aangegeven dat het netwerk helpt om de wijkagenten op de hoogte te 

houden van ontwikkelingen die spelen in hun buurt. Het volgende citaat illustreert het belang 

van het netwerk voor wijkagenten.  

 

4.2.3 Verschillende werkstijlen van wijkagenten 

De wijkagenten hebben verschillende opvattingen over hoe het gebiedsgebonden politiewerk 

gestalte moet krijgen. Dit is ook terug te zien in de gesprekken met de wijkagenten uit 

basisteams Zandstad en Kerksloten. Zowel tussen de basisteams als binnen de basisteams 

verschillen de wijkagenten over hoe het gebiedsgebonden politiewerk het best uitgevoerd kan 

‘Maar je hebt ook een netwerk waar je binnen moet functioneren. Dat netwerk heb je nodig. 

Zonder het netwerk…ja, dan kun je leuk je politiewerk doen maar dan heeft het niet de juiste 

uitwerking met de vervolg dingen die erop moeten gebeuren.’ 

- Wijkagent 7 van basisteam Zandstad 
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worden. De laatste kernactiviteit van het wijkagentenwerk wat nog besproken moet worden, 

‘de verbinding maken’, is hier een goed voorbeeld van.  

De meerderheid van de wijkagenten van beide basisteams zijn zich er goed van bewust 

dat de burger een belangrijke informatiebron is. Zij zijn sterk afhankelijk van de meldingen die 

burgers doen en hetgeen wat zij hen op straat vertellen. Op deze wijze wordt er een beter beeld 

verkregen over wat er speelt in de buurt. Om die reden is de werkstijl van de meeste wijkagenten 

te typeren als ‘nabij maar wel optredend’ (Terpstra, 2019b, p. 330). Deze werkstijl wordt 

getypeerd door het onderhouden van persoonlijk contact met burgers en ondernemers in het 

werkgebied. Het onderhouden en tot stand brengen van persoonlijke contacten gaat gepaard 

met een proactieve houding van de wijkagenten. Zij initiëren in veel gevallen het gesprek met 

bewoners en ondernemers in het werkgebied.  

Een deel van de wijkagenten van basisteam Kerksloten (12 & 13) hebben echter een 

meer reactieve houding als het gaat om het contact initiëren met burgers. De werkstijl van deze 

wijkagenten kan het best getypeerd worden als ‘tweedelijnsfunctie’. Zij doen het 

wijkagentenwerk vooral vanuit grotere afstand van hun dorp(en) (Terpstra, 2019b, p. 330). 

Hoewel zij het belangrijk vinden om zichtbaar te zijn in de wijk door buiten aanwezig te zijn in 

het werkgebied, bestaat een groot gedeelte van hun informatieverzameling uit het beantwoorden 

van contactverzoeken van burgers in het werkgebied. Een verklaring hiervoor is dat een deel 

van de gemeenschappen in het werkgebied de problemen zelf binnen de gemeenschap oplost in 

plaats van direct de hulp te vragen van de politie.  

De reactieve houding uit zich eveneens in dorpen met een meer gesloten karakter. Een 

voorbeeld zijn een aantal dorpen binnen het gebied van basisteam Kerksloten die hun eigen 

burgerwacht hebben. Deze burgerwacht beschikt, volgens een wijkagent (12), over de nodige 

middelen zoals een helikopter, en ANPR-camera’s. De wijkagent (12) wordt voornamelijk op 

de hoogte gehouden via een whatsapp-groep waar onder andere de leden van de burgerwacht 

in zitten. De wijkagent komt vaak pas in actie als zij door de burgers in dit dorp wordt 

gecontacteerd wegens een, naar vermoeden, verdachte persoon in het dorp of wanneer de 

burgerwacht iemand heeft aangehouden. Het zichtbaar en aanspreekbaar zijn lijkt in dit soort 

dorpen vaak gelieerd aan een incident of een melding. Dit geldt eveneens voor de 

benaderbaarheid van de wijkagent. 

 

 

 

 



 

47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De wijkagenten verschillen eveneens in hun opvatting over de rol van het handhavend optreden 

in het wijkagentenwerk. Omdat de werkstijl van de meeste wijkagenten is te omschrijven als 

nabij maar wel optredend, wordt het handhavend optreden wel degelijk als een belangrijk 

onderdeel beschouwd in het wijkagentenwerk. De kleine afstand tot de buurtbewoners 

weerhoudt de wijkagenten daarbij niet om ook handhavend op te treden als dat nodig is.  

Echter, er zijn situaties waarbij de wijkagenten (1, 3, 4, 5, 8 & 10) die met name 

werkzaam zijn (geweest) in de wijken waar relatief veel sociale en veiligheidsproblematiek 

speelt, een meer communicatieve en minder handhavende werkstijl hanteren. Deze wijkagenten 

waarschuwen relatief vaak met als doel de relatie met bepaalde burgers in stand te houden. Hier 

hangt vaak een hoger belang aan vast, namelijk het verkrijgen van relevante informatie over 

wat er in de wijk speelt en/of het in stand houden van de relaties met burgers die een grotere 

afstand ervaren ten opzichte van de politie. Hierbij kan gedacht worden aan dorpsbewoners met 

een gesloten karakter en overlastgevende jongerengroepen. 

‘Mijn eerste melding in [dorp in het werkgebied] ging over een persoon die hier loopt en 

die hier niet hoort. […] Nou ja, je denkt; het kan natuurlijk kloppen. Wij kwamen daar 

aanrijden […] drie auto’s kwamen op ons af en ze zeiden dat hij daar staat. Daar stond hij, 

een boterhammetje te eten. Een gekleurde jongeman. […] Wij checkte hem, hij had een 

geldig verblijfsdocument […] Mijn collega zei ook dat het ook beter voor hemzelf is om hem 

daar weg te krijgen. Ik dacht: oké, dat is best heftig, iemand die hier gewoon mag verblijven. 

Dat vond ik wel apart.’ 

- Wijkagent 12 van basisteam Kerksloten 

‘Er was toen een brandstichting. Ik had twee weken daarvoor een jongen staande gehouden 

[…] Ik heb hem aan de kant gezet en een gesprek mee gehad. Uiteindelijk woonde hij hier 

ook in de wijk. Dus ik denk: ik laat het hierbij, geef een waarschuwing en zeg dat hij rustig 

aan moet doen. En we krijgen vervolgens die brandstichting. Ik kom twee dagen na die tijd, 

naar die brandstichting en bij toeval kom ik die jongen tegen op dat terrein. […] Dus daar 

ben ik in gesprek mee gegaan en toen zei hij: ‘’hier is toch die brandstichting geweest? Ik 

heb het op social media voorbij zien komen en iemand heeft zo'n filmpje ervan gepost. Ik 

weet niet of je er wat mee kan, maar daar moet je maar eens naar kijken’’. Of je er wat aan 

hebt en of je daar een brandstichting mee oplost is het tweede, maar het is wel een manier 

van werken. Waarschijnlijk als ik hem destijds die bon had gegeven, had hij hier niet zo 

amicaal tegen mij gedaan, had hij me daar niet op gewezen waarschijnlijk. […] Als je 

iedereen alleen maar in mijn beleving opschrijft en handhaaft, dan denk ik dat je niet 

uiteindelijk het gewenste effect krijgt. Maar goed daar hebben anderen een andere mening 

over.’ 

- Wijkagent 8 van basisteam Zandstad 
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Het laatste verschil in de kernactiviteiten van het wijkagentenwerk, is de manier hoe er 

informatie verzameld wordt door de wijkagenten. Een deel van de wijkagenten (3, 9 & 10) 

ervaren dat er door middel van het onderhouden van en zoeken naar persoonlijk contact met 

bewoners, bruikbare informatie verkregen kan worden over wat er in het werkgebied afspeelt. 

Dit kan bijvoorbeeld gaan over overlastgevende of verdachte situaties in de buurt.  

Tegelijkertijd zijn er eveneens een groep wijkagenten (1, 4, 5, 8, 11 & 12) die meer 

belemmeringen ervaren om informatie te verzamelen over hetgeen wat er in hun werkgebied 

afspeelt. De meldingsbereidheid van de bewoners wordt door deze groep wijkagenten als 

relatief laag ervaren. De wijkagenten die te maken krijgen met deze belemmering, werken in 

diverse wijken. Deze wijkagenten zijn werkzaam in wijken waar sprake is van een etnisch-

gemêleerde bevolkingssamenstelling, een dorp waar sprake is van een gesloten gemeenschap 

en een eigen burgerwacht en een stedelijke wijk waar relatief veel burgers wonen met een 

hogere sociaaleconomische status.  

Er worden door deze wijkagenten daarom ook verschillende verklaringen gegeven 

waarom de meldingsbereidheid van de bewoners laag is en waarom het lastig is om informatie 

te verkrijgen van de bewoners in hun buurten. De wijkagenten (4 & 12) die werkzaam zijn in 

de meer welgestelde wijk en in het dorp met haar eigen burgerwacht, geven aan dat de bewoners 

een hoge mate van zelfredzaamheid hebben en zelf eerst proberen hun problemen op te lossen. 

De wijkagenten (1, 8 & 11) die werkzaam zijn in de meer etnisch-gemêleerde wijken, ervaren 

dat de sociale cohesie in de wijk laag is en mensen een individualistisch bestaan leven. 

Daarnaast ervaren deze wijkagenten dat er een cultuur heerst waarbij het niet wordt 

gewaardeerd wanneer buurtbewoners elkaar aangeven bij de politie. In de literatuur worden dit 

soort wijken door Terpstra en Salet (2023) getypeerd als ‘verborgen wijk of stad’. Dit zijn 

wijken of steden die zich vanuit het perspectief van de overheid en de politie in grote mate uit 

het zicht onttrekt.  

 

 

 

 

 

 

Kortom, binnen het gebiedsgebonden politiewerk is te zien dat de meerderheid van de 

wijkagenten van beide basisteams veel waarde toekennen aan het onderhouden en uitbreidden 

‘Dat is wat ik mis. De sociale cohesie hier in de wijk. Dat is heel laag. Mensen meldden 

bijna niks, weinig […] Dat is cultuur. Sommige zeggen ik ben geen snitch. Sommigen boeit 

het niet, die denken van: tja… Sommige mensen zien het ook niet. Die leven echt voor 

zichzelf. Sommigen zien wel wat er op straat gebeurt, maar die willen dat dan gewoon niet 

meldden.’ 

- Wijkagent 1 van basisteam Zandstad 
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van hun netwerk in het werkgebied. In situaties waar een multidisciplinaire aanpak nodig is of 

wanneer een burger doorverwezen kan worden naar een partner, kan er door de wijkagenten 

een beroep worden gedaan op het netwerk. Daarnaast zijn de meeste wijkagenten het erover 

eens dat zij een bekend gezicht moeten zijn in hun werkgebied. Dit pogen zij te doen door 

aanspreekbaar en zichtbaar te zijn in hun werkgebied.  

 De wijkagenten hebben echter verschillende opvattingen over wanneer er handhavend 

opgetreden moet worden, in welke vorm er persoonlijk contact onderhouden moet worden met 

bewoners en in hoeverre het mogelijk is om informatie te verzamelen over hetgeen wat er in de 

buurt speelt.  

 

4.3 Begrip en ervaringen divers vakmanschap 

In de vorige paragraaf is duidelijk geworden dat wijkagenten verschillende opvattingen en 

praktijkervaringen hebben over het gebiedsgebonden politiewerk. In deze paragraaf wordt 

besproken welke betekenissen de wijkagenten uit beide basisteams geven aan divers 

vakmanschap. Hierbij wordt er besproken in hoeverre deze betekenissen verschillen en 

overeenkomen. Daarnaast wordt er beschreven welke vaardigheden de wijkagenten koppelen 

aan divers vakmanschap en welke belemmeringen worden ervaren met betrekking tot divers 

vakmanschap.  

 

4.3.1 Betekenissen divers vakmanschap 

Niet alleen in de werkopvattingen en praktijkervaringen met betrekking tot het 

gebiedsgebonden politiewerk zijn er verschillen te zien tussen de wijkagenten. De wijkagenten 

van basisteam Zandstad en Kerksloten geven deels overeenkomstige maar ook verschillende 

betekenissen aan het concept divers vakmanschap. Dit is terug te zien in tabel 1. 

 

Basisteam Zandstad (wijkagenten 1 t/m 8) Basisteam Kerksloten (wijkagenten 9 t/m 

14) 

‘Wij zijn een afspiegeling van de samenleving, 

dus we moeten niet alleen gebruik maken van 

dezelfde poppetjes. We moeten heel breed en 

divers zijn.’ (1) 

‘Van zoveel mogelijk iets hebben binnen 

het team, dus een afspiegeling zijn van de 

maatschappij.’ (9) 

Tabel 1 Betekenissen divers vakmanschap 
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De betekenis die de meeste wijkagenten van basisteam Zandstad geven aan divers vakmanschap 

hebben betrekking op de interne dimensie van het concept. De meerderheid van de wijkagenten 

hebben de overtuiging dat divers vakmanschap tot stand kan komen als het basisteam een 

afspiegeling is van de samenleving. Wanneer de samenstelling van een basisteam bestaat uit 

een diverse groep collega’s met verschillende achtergronden, is de gedachte bij de meeste 

‘Ik vind het zelf gewoon heel belangrijk dat we 

eigenlijk heel veel diverse mensen hebben.’ (3) 

‘Intern moet er ruimte zijn voor eenieder 

in wat hij of zij gelooft en wilt uitstralen.’ 

(10) 

‘De politie hoort een afspiegeling te zijn van 

de maatschappij, dus dan denk ik dat je dat 

binnen onze organisatie ook echt terug zal 

moeten zien.’ (5) 

‘Begrip kunnen opbrengen voor andere 

culturen, nationaliteiten en levenswijzen’ 

(10) 

‘Aanpassen aan de hele diverse gemeenschap 

in Nederland, ook de politie. Dus ook overal 

iets van afweten.’ (3)/ ‘Als je dit werk doet, zul 

je ook mee moeten buigen met de 

ontwikkelingen in de maatschappij (6) 

‘Bereid zijn om je te verdiepen en in 

gesprek te gaan over andere culturele 

achtergronden om dingen te begrijpen en 

te snappen.’ (10) 

‘Begrip kunnen opbrengen voor andere 

culturen, nationaliteiten en levenswijzen.’ (8) 

‘Artikel 1 van de grondwet: Iedereen 

wordt in Nederland in gelijke 

omstandigheden, gelijk behandeld.’ (11) 

‘Het benutten van verschillende expertises/ 

talenten die je met je meebrengt.’ (1 & 3) 

‘Overal inzetbaar, overal je werk kunnen 

doen, meebuigen en kunnen inleven en 

meegaan door niet direct te oordelen.’ 

(12)/ ‘Aanpassen aan de diversiteit aan 

bewoners en daarmee normen en 

waarden.’ (14) 

‘kennis hebben over culturen’ (3 & 4) ‘Kennis hebben over culturen.’ (14) 

‘Het contact kunnen hebben/aansluiting vinden 

met mensen met verschillende culturele 

achtergronden’ (6 & 7) 

‘Omgaan met verschillende etniciteiten, 

leeftijden, geloofsovertuigingen en 

seksuele voorkeuren.’ (11)/ ‘Handelen in 

de context en cultuur van een persoon.’ 

(13) 



 

51 
 

wijkagenten dat er specifieke vaardigheden worden geworven. Deze vaardigheden kunnen van 

pas komen bij het uitvoeren van het wijkagentenwerk en de aansluiting vinden bij burgers met 

verschillende culturele achtergronden. Hierbij kan gedacht worden aan het spreken van 

meerdere talen en het beschikken van kennis over bepaalde gemeenschappen en welke 

problematiek er speelt. Het gaat hier dan met name over culturele kennis en de geldende normen 

en waarden binnen bepaalde minderheidsgroeperingen.  

De betekenis die de wijkagenten van basisteam Kerksloten geven aan divers 

vakmanschap, hebben daarentegen meer betrekking op de interne dimensie van het concept 

divers vakmanschap. Het divers vakmanschap wordt door de meerderheid van de wijkagenten 

getypeerd als het bewust handelen rekening houdend met de culturele context. Binnen 

basisteam Kerksloten kan gesteld worden dat divers vakmanschap in eerste instantie meer als 

vertrouwensstrategie wordt geïnterpreteerd dan de wijkagenten van basisteam Zandstad. Dit 

kan verklaard worden door de aanwezigheid van de gesloten gemeenschappen in het 

werkgebied. Een andere verklaring zijn de gebeurtenissen die in het verleden hebben 

plaatsgevonden met betrekking tot de MKZ-crisis. Dit was de uitbraak van de veeziekte mond-

en-klauwzeer waarbij ruim 270.000 dieren zijn geruimd (Huirne, et al., 2002).  

Tijdens deze crisis was er sprake van onrust en confrontaties tussen boeren en de politie 

in het werkgebied. Dit heeft voor veel onvrede gezorgd onder de boeren. De Mobiele Eenheid 

(ME) werd ingezet om de boeren te bedaren. Hierbij voerden de ME-charges uit en werden er 

elf demonstranten opgepakt (NOS, 2021). Dit heeft voor een groot wantrouwen gezorgd in de 

boerengemeenschap richting de politie. De wijkagenten in basisteam Kerksloten worden er 

vandaag de dag nog steeds mee geconfronteerd in de interactie met sommige burgers. 

 

4.3.2 Verschillen in opvattingen divers vakmanschap binnen de basisteams 

Binnen de basisteams bestaan er onderling tussen de wijkagenten ook verschillen over wat 

divers vakmanschap is en hoe dit tot stand kan komen. Binnen basisteam Zandstad bestaan er 

‘Ik heb daar een keer bij een brand gestaan en schijnbaar sprak ik iemand aan die bij de 

MKZ-crisis niet zo goed bij de politie in beeld is geweest en toen zei ik: ‘’ja, sorry, maar ik 

kom hier niet vandaan en ik ken jou niet. Met de MKZ was ik hier ook niet en weet je, we 

beginnen nu met een schone lei.’’ […] Ik denk een beetje op die manier van joh: weet je, ik 

kan wel oude koeien voor hem uit de sloot gaan halen, maar ja, jouw naam zegt mij ook niks, 

dus ja, het zal wel. Dus ik denk een beetje op die manier, dat dat werkt. Ik kom hier nieuw 

binnen, dus ja…ik heb nog nergens een oordeel over eigenlijk.’ 

- Wijkagent 12 van basisteam Kerksloten 
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onderling verschillen over wat de juiste samenstelling moet zijn binnen het basisteam. Een deel 

van de wijkagenten (1, 3 & 4) benadrukken dat er aandachtig gekeken moet worden naar vooral 

de vertegenwoordiging van personen uit etnische minderheidsgroeperingen binnen het 

basisteam. In wijken waar sprake is van een sterke vertegenwoordiging van één grote etnische 

minderheidsgroepering merkt een deel van de wijkagenten (1, 2, 4 & 8) dat het kan helpen om 

daar een wijkagent te hebben die dezelfde etnische achtergrond heeft. Uit de ervaringen van 

deze wijkagenten blijkt dat de desbetreffende wijkagent vaak meer kennis heeft over de cultuur, 

gevoeligheden, normen en waarden dan een Nederlandse wijkagent zonder 

migratieachtergrond. Dit kan zorgen voor identificatie bij de bewoners en helpen bij het vinden 

van aansluiting bij de bewoners die vaak meer wantrouwend zijn richting de politie. 

Een ander deel van de wijkagenten (5 & 7) geeft aan dat er gefocust moet worden op de 

man-vrouw verhouding binnen het basisteam. Een aantal wijkagenten (5, 7 & 8) ervaren dat 

vooral in situaties waar spanningen aanwezig zijn, de combinatie man-vrouw, het meest 

effectief kan werken om dit soort situaties in goede banen te kunnen leiden. De vrouwelijke 

wijkagenten kunnen daarbij effectiever handelen in het ‘sociale stuk’ en de mannelijke 

wijkagenten in het ‘fysieke stuk’. Het sociale stuk heeft betrekking op het kunnen uitleggen en 

aanspreken van burgers zonder dat de situatie verder escaleert. Het ‘fysieke stuk’ heeft te maken 

met het arresteren van burgers of wanneer er fysiek opgetreden moet worden. 

Ondanks deze verschillen over hoe de samenstelling van een basisteam eruit moet zien 

is de hoofdgedachte bij alle wijkagenten dat zodra de samenstelling van het basisteam een goede 

afspiegeling is van de maatschappij, de politie beter het politiewerk kan uitvoeren ten opzichte 

van alle burgers. De redenatie achter deze gedachte is dat zodra burgers uit bijvoorbeeld 

minderheidsgroeperingen een politieagent tegenkomen met dezelfde culturele en/of sociale 

achtergrond, zij gemakkelijker een vertrouwensband kunnen opbouwen. Dit komt omdat 

burgers zich kunnen identificeren met een politieagent met dezelfde achtergrond. Het citaat op 

de volgende pagina illustreert deze bevinding.  
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De wijkagenten in basisteam Kerksloten hebben tegelijkertijd verschillende opvattingen en 

ervaringen over hoe er het best bewust gehandeld kan worden, rekening houdend met de context 

en de culturele achtergrond van een persoon of groep. De wijkagenten (10, 11 & 14) die 

werkzaam zijn (geweest) in de meer etnisch-gemêleerde wijken hebben de opvatting dat het 

van belang is om meer kennis te vergaren over de verschillende culturele achtergronden die 

aanwezig zijn in het werkgebied. Het verdiepen in de verschillende culturen in hun werkgebied 

maakt het mogelijk om ook hierover in gesprek te gaan met de bewoners.  

Een regelmatig gehoord praktijkvoorbeeld van de wijkagenten (10, 11 & 14) heeft 

betrekking op het bewust niet schudden van de handen van sommige vrouwen met een 

islamitische achtergrond of het uitdoen van de schoenen wanneer zij bij een gezin thuiskomen 

waarbij dit een geldende norm is. De kennis hebben van de geldende normen en waarden binnen 

de verschillende gemeenschappen en het kunnen uitleggen waarom je als wijkagent bepaalde 

handelingen wel of niet kan uitvoeren, zorgt in de beleving van deze wijkagenten voor meer 

aansluiting bij deze gemeenschappen.  

De wijkagenten (9, 12 & 13) die werkzaam zijn in de dorpen waar sprake is van een 

meer homogene bevolkingssamenstelling (witte, gereformeerde gemeenschap), hebben een 

meer generalistisch perspectief als het gaat over het bewust handelen in cases waarbij rekening 

wordt gehouden met de context en de culturele achtergrond van de bewoners. Zij benadrukken 

dat het hierbij van belang is dat wijkagenten overal inzetbaar kunnen zijn ongeacht de context 

en de culturele achtergronden van de bewoners. Een belangrijke voorwaarde hierbij is dat de 

wijkagenten niet direct oordelen over de overtuigingen en het handelen van bewoners en 

gemakkelijk kunnen meebuigen in situaties waarbij zij te maken krijgen met bewoners met 

verschillende culturele achtergronden. Een verklaring voor dit generalistische perspectief is dat 

deze wijkagenten veelal te maken krijgen met bewoners die dezelfde achtergrond delen maar 

in verschillende dorpen en/of buurten wonen. 

‘Wij zijn een afspiegeling van de samenleving, dus we moeten ook gebruik maken van niet 

alleen dezelfde poppetjes. Nee, we moeten heel breed en divers zijn. Maar ook met etniciteit. 

In een multiculturele stad zoals Zandstad moet je niet alleen maar autochtonen hebben. Dus 

alleen maar blanke politieagenten. Want je hebt te maken met meer dan 120 nationaliteiten 

hier in de wijk al. Mensen die praten ook sneller en voelen zich sneller begrepen omdat ze 

zoeken naar identificatie. Als ik hier op straat loop, ik merk gewoon, maar ook via sociale 

media, mensen in en zelfs buiten de wijk komen sneller met vragen bij mij omdat ze denken 

dat ik het waarschijnlijk eerder zal snappen vanwege dezelfde culturele achtergrond.’  

 

- Wijkagent 1 van basisteam Zandstad 
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4.3.3 Vaardigheden met betrekking tot divers vakmanschap 

Divers vakmanschap wordt door de wijkagenten ook vaak begrepen in de context van specifieke 

vaardigheden die van belang zijn in de interactie met burgers. Ook hierin zijn overeenkomsten 

en verschillen te zien tussen de wijkagenten uit basisteam Zandstad en Kerksloten. In tabel 2 

zijn de vaardigheden te zien die de wijkagenten van de basisteams koppelen aan divers 

vakmanschap.  

 

 

Basisteam Zandstad (wijkagenten 1 t/m 8) Basisteam Kerksloten (wijkagenten 9 t/m 14) 

‘Je moet de taal van de mensen snappen. Je 

moet communiceren met mensen van alle 

lagen.’ (1) 

‘Je kan in ieder geval luisteren. Praten is 

makkelijk, maar kunnen we ook luisteren naar 

elkaar?’ (9) 

‘Misschien bepaalde cultuuraspecten, hoe 

bepaalde zaken binnen hun cultuur liggen.’ 

/ ‘Ik behandel iedereen zoals ik zelf 

behandeld wil worden.’ (2) 

‘Het makkelijk kunnen wegkletsen met 

mensen, maar ook aanvoelen wat je wel en 

niet kan zeggen.’ / ‘Nieuwsgierigheid naar hoe 

dingen zijn in andere culturen.’ (10) 

‘Kunnen levelen met de mensen. Stukje 

verdieping vanuit mij in hun achtergrond.’ 

(4) 

‘Je moet de taal van degene die je voor je hebt 

spreken.’ / ‘Geduld. Om echt even aan te 

horen wat er aan de hand is.’ (11) 

‘De taal spreken van de betrokkenen, zodat 

je effectief bent in je communicatie.’ (6) 

‘Kunnen meebuigen. Je moet duidelijk zijn, 

grenzen aangeven, tot hier en niet verder.’ 

(12) 

‘Luisteren. Wat vraagt men nou eigenlijk? 

Wat wil de andere partij van je? Waarin kun 

jij iets betekenen? En ook een beetje weten 

hoe andere culturen werken, 

omgangsvormen e.d.’ (7) 

‘Ik probeer de mensen altijd te behandelen 

zoals ik zelf ook behandeld wil worden.’ (13 

& 14) 

‘Ik denk dat je geen oordeel moet hebben. 

En ik denk dat je moet luisteren naar wat de 

mensen zeggen.’ (8) 

‘Geduld. Om echt even te horen wat er nou 

aan de hand is.’ (11) 

‘Natuurlijk een stukje kennis [over de 

culturele achtergronden van de bewoners in 

het werkgebied].’ (3) 

‘Je moet wel een stukje kennis [over 

geloofsovertuigingen en culturen] hebben, je 

moet wel weten waar je het over hebt.’ (14) 

Tabel 2 vaardigheden divers vakmanschap 
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De vaardigheden die de wijkagenten van beide basisteams koppelen aan divers vakmanschap 

komen in grote mate overeen. De belangrijkste vaardigheid om divers vakmanschap tot uiting 

te laten komen, is volgens de meeste wijkagenten het kunnen levelen met de verschillende 

bewoners in het werkgebied. Het kunnen levelen heeft betrekking op het kunnen schakelen in 

de omgang met burgers met verschillende achtergronden en verschillende lagen van de 

samenleving. Zowel in het werkgebied van basisteam Zandstad als Kerksloten, ervaren de 

wijkagenten dat deze vaardigheid van belang is om aansluiting te vinden en relaties op te 

bouwen met de bewoners in het werkgebied.  

 Een belangrijke voorwaarde om goed te kunnen levelen met de verschillende bewoners 

in het werkgebied is om ‘de taal’ van de betrokkenen te spreken. Hierbij is het van belang om 

de taal te spreken die de betrokkenen begrijpen. Op deze manier kan er op het gewenste niveau 

effectief gecommuniceerd worden met verschillende groepen in het werkgebied. Het kunnen 

levelen met verschillende groepen burgers is van belang om uiteindelijk verbinding en een 

vertrouwensband te kunnen creëren met de inwoners in het werkgebied. De inwoners zijn voor 

veel van de wijkagenten een belangrijke partner die hen bruikbare informatie verschaft over 

wat er speelt in het werkgebied. Dit is vaak ook informatie die betrekking heeft op de mate van 

leefbaarheid en veiligheid in de wijk. Het is hierbij volgens de wijkagenten van belang snel te 

kunnen schakelen in hun houding, benadering en taalgebruik richting verschillende groepen 

burgers. Het volgende citaat illustreert het belang van deze vaardigheid. 

 

Een andere vaardigheid die met name de wijkagenten van basisteam Zandstad van belang 

vinden voor divers vakmanschap, is het beschikken over culturele kennis. Deze vaardigheid 

‘Niveau kan ook hier zitten [wijst omhoog]. Dus niet zozeer gelijk een lager niveau of zoiets. 

Echt gewoon een ander niveau. Ik heb bijvoorbeeld in mijn wijk contact gehad met 

advocaten. Ik heb in mijn wijk ook contact gehad met werklozen die aan de drank zijn 

geraakt. Op die manier levelen. Maar zo ook levelen richting bijvoorbeeld seksuele 

geaardheid. Of andere culturen. Het is wel leuk als je bijvoorbeeld een woonwagen 

binnenstapt. Die hebben een andere achtergrond. Andere cultuur. Andere gewoontes. De 

gewoonte is daar dat je je schoenen uitdoet. Maar is dat wenselijk voor een noodhulpagent 

om je schoenen uit te doen? Is toch een stukje veiligheid. Ik zeg niet dat ik mijn schoenen zal 

uittrekken, maar ik zal er anders naar kijken op het moment dat ik wijkagent ben dan 

wanneer ik daar ben als agent die op een noodmelding afgaat. Als ik daar een melding krijg 

en ik moet met spoed weg ga ik niet eerst mijn schoenen uit doen. Als ik als wijkagent kom 

en ik heb iets nodig van de burger, ik wil een bepaalde vertrouwensband creëren met ze, zal 

ik eerder nadenken om mijn schoenen uit te doen of niet.’ 

- Wijkagent 4 van basisteam Zandstad 
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wordt in mindere mate genoemd door de wijkagenten van basisteam Kerksloten. Dit kan 

verklaard vanwege de minder diverse bevolkingssamenstelling waar de meerderheid van de 

wijkagenten van basisteam Kerksloten mee te maken krijgt. De wijkagenten van basisteam 

Zandstad krijgen daarentegen in grotere mate te maken met burgers met verschillende culturele 

achtergronden. De wijkagenten binnen basisteam Kerksloten die werkzaam zijn (geweest) in 

de meer etnisch diverse buurten (10, 11 & 14) geven aan dat het beschikken over culturele 

kennis over de normen en waarden van etnische minderheidsgroeperingen, kan helpen bij het 

vinden van aansluiting en de omgang met deze groepen.  

Het beschikken over culturele kennis wordt door de wijkagenten van basisteam 

Zandstad daarentegen op verschillende manieren uitgelegd. Door een aantal wijkagenten wordt 

het uitgelegd in de vorm van het up-to-date zijn over internationale ontwikkelingen die hier in 

Nederland eveneens voor spanningen kan zorgen. Praktijkvoorbeelden waar de wijkagenten (1, 

2 & 8) mee kwamen waren de spanningen tussen bepaalde bevolkingsgroepen met betrekking 

tot de Turkse presidentsverkiezingen. Een ander voorbeeld was het overlijden van George 

Floyd. Een wijkagent (8) ervaarde dat deze gebeurtenis voor een meer vijandige houding zorgde 

bij met name de zwarte gemeenschap in zijn buurt. Door zich te verdiepen in de situatie en het 

gesprek aan te gaan met deze groep bewoners werd duidelijk dat een deel van de zwarte 

gemeenschap in zijn werkgebied zich sterk verbonden voelde met de gemarginaliseerde positie 

waarin een groot gedeelte van de zwarte gemeenschap zich in de Verenigde Staten in bevind.  

 Een andere manier waarop het beschikken over culturele kennis wordt uitgelegd door 

een deel van de wijkagenten (4, 5, 6 & 7) is in de vorm van herkennen van culturele aspecten 

in omgangsvormen. Uit de praktijk blijkt dat het niet altijd vanzelfsprekend is of hoeft te zijn 

dat er gebruik gemaakt kan worden van de geldende dominante omgangsnormen. Dit geldt met 

name in de interactie met burgers die behoren tot een minderheidsgroepering. Voor sommige 

burgers die behoren tot een minderheidsgroepering is het niet gebruikelijk om de persoon aan 

te kijken met wie zij in gesprek zijn, elkaar de hand te schudden of met schoenen aan de woning 

binnen te treden. De opvatting bij een deel van de wijkagenten (4, 5, 6 & 7) is dat het de taak is 

van de wijkagent om dit te herkennen en niet direct op te vatten als een teken van respectloos 

gedrag of wantrouwen richting de politie. Het herkennen van deze situaties is van belang om 

uiteindelijk effectief te kunnen communiceren met ook deze groepen burgers en een 

vertrouwensband te creëren. 

Een deel van de wijkagenten in beide basisteams (2, 6, 13 & 14) hebben de overtuiging 

dat het werken vanuit het uitgangspunt ‘ik behandel iedereen zoals ik zelf ook behandeld wil 

worden’, het meest van belang is om divers vakmanschap tot uiting te laten komen. Het is 
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hierbij volgens deze wijkagenten niet van belang waar je vandaan komt of wat je achtergrond 

is. Iedereen wordt volgens deze wijkagenten met respect en op een gelijkwaardige manier 

behandeld. Mensen worden desnoods gewezen op hetgeen wat ze doen en niet op wie ze zijn. 

Aansluitend op de procedurele rechtvaardigheidstheorie is dit een passend uitgangspunt waarbij 

iedereen op een rechtvaardige en neutrale manier wordt behandeld.  

Echter, hierbij kan de vraag gesteld worden in hoeverre wijkagenten zichzelf als 

referentiekader kunnen nemen als het gaat over de manier hoe burgers behandeld willen 

worden. In een samenleving die steeds meer divers wordt (wat in sterke mate terug te zien is in 

het werkgebied van basisteam Zandstad) zijn er burgers die andere normen en waarden hebben. 

Dit geldt eventueel ook voor de betekenis die verschillende burgers geven aan respectvol gedrag 

en de manier hoe zij aangesproken willen worden. Aanvullend hierop kan de vraag gesteld 

worden in hoeverre het mogelijk is om alle burgers gelijkwaardig te behandelen. Het is niet 

uitgesloten dat wijkagenten meer investeren in hun relatie met bepaalde groepen burgers waar 

meer problematiek speelt of die meer afstand ervaren ten opzichte van de politie. Hieronder 

volgt een voorbeeld waarbij een wijkagent rekening houdt en begrip heeft voor de (culturele) 

context en wat voor mogelijke gevolgen het voor de vertrouwensband kan hebben als er vast 

wordt gehouden aan de eigen normen en waarden. 

  

De laatste vaardigheid die het vaakst werd benoemd als van belang voor divers vakmanschap 

is het kunnen inleven in de situatie (van de burger) en daarbij het daadwerkelijk kunnen 

luisteren naar het verhaal van de burger. Dit wordt zowel door een deel van de wijkagenten (4, 

7 & 8) van basisteam Zandstad als Kerksloten (9, 10 & 11) als van belang beschouwd. De 

wijkagenten hebben in hun dagelijks werk te maken met verschillende groepen burgers die met 

verschillende problematieken te maken hebben. Bij het beschikken over voldoende 

‘Wat ik zeg bijvoorbeeld met die meneer en mevrouw, van Turkse afkomst die ik een hand 

wilde geven, wat zij niet wilde. Dat respecteer ik, dat is goed, dat is geen probleem. Meneer 

die aangeeft, zou je de schoenen uit willen doen, omdat dat ook voor hem van belang is. En 

dan vervolgens toch tot een compromis kunnen komen van oké, ik kan dat gewoon simpelweg 

niet door m’n werk. Ik moet deze echt aanhouden, want als er een melding komt moet ik 

gelijk weg kunnen. Is het dan niet mogelijk om bij de veranda te gaan zitten? Dat was 

helemaal super. En we hebben daar gewoon in de tuin ons ding kunnen doen en heb ik die 

mensen kunnen helpen waar nodig. En dat vind ik gewoon heel erg belangrijk. Je kan heel 

erg gelijk met je kont in het krip gaan gooien van: ja wat geen hand geven, dat is gewoon 

normaal hier in Nederland, dat doen we gewoon. Of dat je gaat zeggen van: wat schoenen 

uitdoen, hou eens op, ik kom gewoon binnen! Maar dan ben je gelijk de hele essentie kwijt.’ 

- Wijkagent 14 van basisteam Kerksloten 
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inlevingsvermogen vinden de wijkagenten het van belang om begrip te hebben voor verschillen 

in culturen en daarbij aansluitend verschillen in normen en waarden. Het kunnen verplaatsen in 

de situatie van een burger met wie zij misschien niet direct dezelfde achtergrond of situatie 

delen ervaren deze wijkagenten als een belangrijke vaardigheid in het wijkagentenwerk en 

divers vakmanschap. 

Samenhangend met deze vaardigheid is het van belang dat er een beroep wordt gedaan 

op het luisterend vermogen van de wijkagenten. Deze wijkagenten vinden het van belang dat 

burgers ook hun kant van het verhaal kunnen doen. Burgers een stem geven en hen serieus 

behandelen door respectvol gedrag te vertonen, helpt de wijkagenten bij het beter begrip krijgen 

van de situatie. Uiteindelijk kan dit ervoor zorgen dat de wijkagenten een beter begrip krijgen 

wat er van hen wordt verlangd, waar zij iets in kunnen betekenen en of zij partners moeten 

inschakelen om de desbetreffende burger te helpen.  

 

4.3.3 Integration & learning 

In de voorgaande paragrafen is er ingegaan op de vraag wat de wijkagenten verstaan onder 

divers vakmanschap. Hierbij gaven een deel van de wijkagenten uit met name basisteam 

Zandstad betekenis aan het concept door het te betrekken op de interne organisatie. Hierbij werd 

er door een groot deel van de wijkagenten uit dit basisteam waarde gehecht aan het hebben van 

een diverse samenstelling van het basisteam en in mindere mate het benutten van de 

vaardigheden van een divers personeelsbestand. Hoewel dit elementen zijn die goed aansluiten 

op de theorie van integration & learning, worden er door een aantal wijkagenten uit beide 

basisteams eveneens risico’s genoemd die betrekking hebben op de interne dimensie van het 

concept divers vakmanschap.  

 Deze risico’s kwamen met name ter sprake tijdens de gesprekken met de wijkagenten 

uit basisteam Zandstad. Dezelfde basisteam waar vaak door wijkagenten het belang werd 

benadrukt van het hebben van een diverse samenstelling van personen binnen het basisteam. 

Enkele wijkagenten (6 & 7) geven aan dat het als politieorganisatie onmogelijk is om in een 

samenleving die steeds meer divers wordt, rekening te houden met allerlei verschillende 

normen en waarden binnen verschillende culturen. Het reflecteren van de organisatie op de 

eigen werkprocessen en hoe het politiewerk effectiever uitgevoerd kan worden, zijn aspecten 
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die door een deze wijkagenten als bedenkelijk worden ervaren. Onderstaande citaat illustreert 

dit risico. 

 

Een tweede risico die door enkele wijkagenten (7 & 8) wordt ervaren is dat de focus niet gelegd 

moet worden op het werven van potentiële politieagenten op basis van hun (culturele) 

achtergrond, maar op basis van de kwaliteiten die zij met zich meebrengen. Een wijkagent (1), 

die tevens ambassadeur is van een project waarbij er wordt geprobeerd om meer mensen binnen 

het werkgebied te werven voor de politie, hoort dit ook regelmatig van collega’s. Deze 

wijkagent (1) geeft aan dat een deel van de collega’s binnen het basisteam de gedachte hebben 

dat er collega’s worden aangenomen op basis van hun etnische achtergrond. Dit ervaren deze 

collega’s als positieve discriminatie volgens deze wijkagent (1). Hoewel het bij dit laatste punt 

specifiek gaat over het rekruteringsbeleid, is het wel het gevolg van de focus die de wijkagenten 

ervaren op de interne dimensie van divers vakmanschap.  

Binnen basisteam Kerksloten werd duidelijk dat het divers vakmanschap vooral werd 

uitgelegd als een sociale en communicatieve vaardigheid die beheerst moet worden aansluiting 

te vinden met verschillende groepen burgers. Desondanks is ook aan hen voorgelegd wat hun 

opvattingen zijn met betrekking tot de interne dimensie van het concept. Enkele wijkagenten 

(10 & 11) hebben de opvatting dat divers vakmanschap intern tot uiting moet komen door 

iedereen binnen de organisatie in zijn of haar waarde te laten. Hierbij moet er ruimte voor 

collega’s zijn om zichzelf te kunnen zijn, ongeacht welke achtergrond ze hebben. De 

wijkagenten legden hierbij voornamelijk de link met homoseksuele collega’s of collega’s met 

een niet-westerse migratieachtergrond. Dit kan mede komen vanwege de conservatieve 

omgeving waarin zij werken en het gegeven dat homoseksualiteit extern en in mindere mate 

intern niet vanzelfsprekend wordt/werd geaccepteerd. Dit wordt geïllustreerd in het volgende 

citaat. 

 

‘Maar het wordt wel heel erg lastig als je voor iedereen de juiste politie wilt zijn omdat dat 

een alleskunner is en een alles niet-kunner. Als je ergens in wilt investeren, dan moet je ook 

weer ergens anders inleveren. Als je een huis wilt bouwen moet je dan één man aanstellen 

die bijvoorbeeld jouw fundament gaat maken, jouw metselwerk gaat doen, schilderwerk 

gaat doen, elektriciteit gaat aanleggen, waterleiding, ketels? Of zeg je van; nou, ik pak ook 

een stukje specialisatie. Dus alleskunners worden ook alles niet-kunners. Er wordt wel veel 

meer gevraagd om je werk uit te voeren conform de maatschappij, want wij zijn volgend 

aan de maatschappij.’ 

- Wijkagent 6 van basisteam Zandstad 
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De helft van de wijkagenten (11, 12 & 14) die zijn geïnterviewd geven hierbij aansluitend aan 

dat het basisteam meer diversiteit mag hebben als het gaat om etniciteit, seksuele geaardheid 

en religieuze achtergronden. Het argument dat hierbij wordt gegeven is dat er meer kennis 

vergaard kan worden over verschillende culturen zodra collega’s met verschillende 

achtergronden met elkaar in gesprek gaan. Door meer kennis op te doen van verschillende 

culturen en achtergronden, kunnen de wijkagenten dit ook weer toepassen in de praktijk.  

De andere helft (9, 10 & 13) geeft tegelijkertijd aan dat de samenstelling van een 

basisteam niks moet uitmaken of dat het op dit moment een goede weerspiegeling is van de 

bevolkingssamenstelling van het gebied. Een veelgehoord argument hierbij is dat je diversiteit 

niet kan ‘doordrukken’ als de omgeving er nog niet klaar voor is. Deze wijkagenten ervaren dat 

dit met name van belang is in een conservatieve omgeving zoals het werkgebied waar basisteam 

Kerksloten verantwoordelijk voor is.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het streven naar een divers personeelsbestand wordt in veel politiewetenschappelijke literatuur 

als van belang beschouwd om de legitimiteit van het politieoptreden te waarborgen (Çankaya, 

2011, pp. 13-15; Benschop & van den Brink, 2009, p. 9; Janssen, 2015). De bevindingen uit dit 

onderzoek laten zien dat er ook een andere kant van de medaille is. Het hebben of het streven 

naar een divers personeelsbestand kan namelijk ook de legitimiteit van het politieoptreden in 

specifieke contexten onder druk zetten. Enkele wijkagenten (9 & 10) uit basisteam Kerksloten 

‘Je hebt nog een handjevol collega's ook van de jongere generatie, die nog heel erg 

christelijk zijn opgevoed […] En die nog wel steeds tegen homoseksualiteit zijn. Maar ze 

spreken het niet uit, waar het vroeger uitgesproken werd, doen ze het nu niet meer. Prima 

als dat bij een ander is, zolang ze er zelf maar niet mee lastig gevallen worden. Dat zijn een 

beetje hun woorden. Daarmee is dat ook niet bespreekbaar met een klein groepje.’ 

- Wijkagent 10 van basisteam Kerksloten 

‘Wij zijn precies waar we moeten zijn. Wij zijn het basisteam Kerksloten. Waar staan wij? In 

[stad in het werkgebied]. Dus hier zijn wij goed. Hier staan wij precies goed. Naar de 

toekomst kijkend moet ook [het werkgebied] veranderen. Voor de omgeving zijn wij goed. 

Daar lopen we misschien wel op vooruit, doordat wij nu deze gesprekken hebben met elkaar. 

Maar wij passen hier nu. Op dit moment passen wij binnen dit gebied. Als het gebied 

verandert, dus als [de dorpen en steden binnen het werkgebied] veel meer immigranten 

krijgen en veel meer mensen met een allochtone afkomst, dan moeten wij ook veranderen, 

maar dan zal je ook zien dat het verandert. Dat is een natuurlijk proces. Dat kun je ook niet 

afdwingen.’ 

- Wijkagent 9 van basisteam Kerksloten 
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ervaren dat de aansluiting van collega’s met een Turkse, Marokkaanse en Oost-Europese 

achtergrond met de sterk vertegenwoordigde witte gemeenschap in het gebied, moeizaam 

verliep. Het onderstaande citaat illustreert dit. 

 
 
   
 
 
 

 

 

 

 

4.3.4 Procedurele rechtvaardigheidstheorie 

De laatste dimensie van het divers vakmanschap is de procedurele rechtvaardigheid. Dit gaat 

over de individuele behandeling van burgers. Aan de wijkagenten van beide basisteams is 

gevraagd hoe zij met burgers omgaan en wat zij belangrijk vinden in de individuele behandeling 

van burgers. Een belangrijke vaardigheid die eerder ter sprake is gekomen bij de vaardigheden 

die de wijkagenten koppelen aan divers vakmanschap, is het luisterend vermogen van de 

wijkagenten. Dit past binnen de procedurele rechtvaardigheidstheorie waarbij het van belang 

wordt geacht om burgers een stem te geven en hun kant van het verhaal te vertellen.  

 Aansluitend hierop geeft een groot gedeelte van de wijkagenten (3, 4, 6, 8, 9, 10, 11 & 

14) uit beide basisteams aan dat zij belang hechten aan het tonen van nieuwsgierigheid in de 

wijk en de bewoners. Het tonen van interesse in de achtergrond van de burgers en het luisteren 

naar wat hen motiveert en wat hun opvattingen zijn, laat de betrokkenheid van de wijkagent in 

zijn bewoners zien. 

 Het is geen gegeven dat hier altijd aan voldaan kan worden. Een aantal wijkagenten (1, 

2, 7 & 8) hebben in hun werkgebied bijvoorbeeld te maken met mensen uit Midden – en Oost-

Europa of vluchtelingen uit niet-westerse landen die de taal niet of beperkt machtig zijn. De 

taalbarrière kan ervoor zorgen dat er niet op hetzelfde niveau het gesprek kan worden gevoerd 

en daarom de omgang met deze groepen wordt bemoeilijkt. Het luisteren naar en begrijpen van 

de zorgen van deze groep burgers wordt derhalve lastiger. Dit geldt tegelijkertijd ook voor het 

overbrengen van de boodschap van de wijkagent.  

Naast het belang om burgers een stem te geven en betrokkenheid te tonen, ervaren de 

wijkagenten uit beide basisteams (m.u.v. 4, 9 & 10) dat zij het van belang vinden om duidelijk 

‘Het enige waar de aansluiting mist bij ons team is naar de bewoners. Want we hebben in 

het verleden ook wel Turkse en Joegoslavische collega's gehad. Wat op het team goed gaat, 

Maar wat in de buiten gebieden niet geaccepteerd wordt. En dan met name zo’n hoek als 

[dorp in het werkgebied], de boeren, waar dan een Turkse of Marokkaanse collega op de 

dam komt lopen om iets te bespreken of te onderzoeken of wat dan ook, maar dat wordt niet 

geaccepteerd. Je hebt hier niks te zoeken dus wegwezen. Dus in ons team kan het wel en gaat 

dat helemaal goed, alleen de bewoners hier zijn daar nog niet overal even klaar voor.’ 

- Wijkagent 10 van basisteam Kerksloten 
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te zijn naar de burger en uit te leggen waarom zij tot een bepaalde handeling komen. Dit geldt 

met name in situaties waarbij wijkagenten handhavend moeten optreden. Hierbij geven de 

meesten van hen aan dat zij altijd uitleggen wat de reden is om iemand staande te houden en/of 

een boete uit te delen. De wijkagenten hebben hierbij als uiteindelijke doel om een 

vertrouwensband te creëren of betrouwbaar over te komen. Naast het uitleggen wordt het door 

een groot deel van de wijkagenten belangrijk gevonden om eerlijk te zijn richting de burgers. 

Hierbij is het van belang om geen valse beloftes te doen en hun afspraken na te komen.  

 In sommige situaties kan dit echter risico’s met zich meebrengen. Het bevoordelen van 

burgers door ze geen boete te geven en te waarschuwen, is een manier waarop de 

vertrouwensband met bepaalde burgers in stand wordt gehouden. Hier zit bij de wijkagenten 

vaak een groter belang achter, zoals het krijgen van relevante informatie van de persoon in 

kwestie die is bevoordeeld. Echter, de discussie kan hierbij gevoerd worden of dit een eerlijke 

behandeling in de weg staat. Het beeld kan namelijk gecreëerd worden dat de ene burger voor 

hetzelfde vergrijp wel een bekeuring krijgt en de andere burger niet. Hieronder volgt een citaat 

van een wijkagent hoe hij/zij in dit soort situaties handelt.  

 

Naast deze overeenkomsten in de behandeling van individuele burgers, zijn er eveneens 

verschillende opvattingen over hoe er moet worden omgegaan met burgers. Alle wijkagenten 

in beide basisteams geven aan dat, tijdens het contact met individuele burgers, het van belang 

is om respectvol gedrag te vertonen. De wijkagenten hebben hierover echter verschillende 

opvattingen over hoe dit het best kan worden gedaan. Het grootste gedeelte van de wijkagenten 

in beide basisteams hebben de opvatting dat respectvol gedrag richting de burgers zich vertaalt 

in de volgende principes: het luisteren naar het verhaal van de burger, eerlijk zijn en handelen 

richting de burger, uitleggen waarom je tot een bepaalde handeling komt en duidelijk zijn in de 

communicatie.  

Bij dit laatste punt gaat het voornamelijk om duidelijkheid geven over hoever de burger 

kan gaan en in hoeverre de wijkagent kan helpen bij het oplossen van iemand zijn of haar 

‘Het kan niet zo zijn dat ik dan altijd maar zo doe [handgebaar dat je het door de vingers 

ziet]. Soms doe je het wel eens, maar dan zit er een hoger belang achter. […] dat ik, bij wijze 

van spreken, een parkeerovertredingen een keer door de vingers zie omdat diegene die achter 

het stuur zit, mij dan weer van informatie voorziet. Maar dat is ook één keer waarschuwen. 

Dat weten ze ook wel. Dan is het gewoon klaar. We zijn niet van de waarschuwpolitie, daar 

houd ik niet van.’ 

- Wijkagent 5 van basisteam Zandstad 
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probleem. Naast deze meer algemenere principes, geven de meerderheid van de wijkagenten 

eveneens aan dat er rekening gehouden moet worden met de normen en waarden van burgers 

met verschillende achtergronden en de wijkagent zich zo nodig moet aanpassen aan de wensen 

en behoeften van de burgers.  

Zoals eerder ter sprake is gekomen bij de vaardigheden die de wijkagenten koppelen 

aan divers vakmanschap, geeft een ander deel van de wijkagenten (2, 6, 13 & 14) in beide 

basisteams aan dat zij werken vanuit het uitgangspunt ‘ik behandel iedereen zoals ik zelf ook 

behandeld wil worden’. Het is hierbij volgens deze wijkagenten niet van belang waar je vandaan 

komt of wat je achtergrond is. Iedereen wordt volgens deze wijkagenten met respect en op een 

gelijkwaardige manier behandeld. Mensen worden desnoods gewezen op hetgeen wat ze doen 

en niet op wie ze zijn. Dit uitgangspunt past binnen de procedurele rechtvaardigheidstheorie 

waarbij alle burgers op een rechtvaardige en neutrale manier worden behandeld. Het is echter 

de vraag in hoeverre dit in de praktijk uitgevoerd kan worden, gezien de eerder beschreven 

mogelijke beperkingen met betrekking tot dit uitgangspunt. 

 

4.4 Gevolgen voor het divers vakmanschap 

De verschillende opvattingen en ervaringen van de wijkagenten van beide basisteams hebben 

gevolgen voor de mate en de manier waarop divers vakmanschap tot uiting komt. Binnen 

basisteam Zandstad wordt het divers vakmanschap sterk vanuit een intern perspectief betekenis 

gegeven. Binnen dit basisteam heerst sterk de gedachte dat de samenstelling van het basisteam 

moet bestaan uit mensen met diverse achtergronden om uiteindelijk het politiewerk op een zo 

goed mogelijke manier uit te voeren. Het divers vakmanschap wordt hierbij sterk als een 

professionaliseringsargument gebruikt. 

De vaardigheden van collega’s met verschillende achtergronden (zoals het spreken van 

een andere taal en/of het hebben van kennis over bepaalde minderheidsgroeperingen) kan 

vervolgens ingezet worden in het contact met de burgers. Daarnaast hebben de wijkagenten de 

opvatting dat een diverse samenstelling ervoor zorgt dat de agenten, door met elkaar in gesprek 

te gaan, van elkaars achtergrond kunnen leren. Dit bevordert de culturele kennis binnen het 

basisteam en kan zo nodig gebruikt worden in het contact met burgers. Op deze manier kan 

divers vakmanschap derhalve ook intern tot uiting komen.  

Afgezien van het gegeven dat het divers vakmanschap als een 

professionaliseringsargument wordt gebruikt, wordt het eveneens als moderniseringsargument 

beschouwd. De urgentie voor een diverse samenstelling van het basisteam hangt deels samen 
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met de ontwikkelingen die plaatsvinden in de stedelijke context waarin zij werkzaam zijn. De 

wijkagenten van basisteam Zandstad ervaren dat er steeds meer bevolkingsgroepen bijkomen 

en het de taak van de politie is om mee te bewegen met de veranderingen die demografisch 

plaatsvinden in het werkgebied.  

Het divers vakmanschap wordt daarnaast door met name de wijkagenten van basisteam 

Kerksloten en in mindere mate de wijkagenten van basisteam Zandstad, getypeerd als een 

vertrouwensstrategie. Het gevolg van deze typering is dat divers vakmanschap in het 

wijkagentenwerk vooral tot stand komt in situaties waarbij er geprobeerd wordt een 

vertrouwensband te creëren. De situaties die de wijkagenten in de meeste gevallen aankaarten, 

zijn situaties waarbij een vertrouwensband wordt gepoogd te creëren met groepen burgers die 

een grotere afstand of wantrouwen hebben ten opzichte van de politie. Dit zijn bijvoorbeeld 

boeren, etnische minderheidsgroeperingen, (migranten)jongerengroepen die overlast 

veroorzaken en burgers die te maken hebben met verschillende problematieken, zoals 

verslavingen, armoede en/of het hebben van geen woon of verblijfplaats. 

 Omdat het divers vakmanschap veelal wordt getypeerd als een vertrouwensstrategie is 

het niet verrassend dat de meerderheid van de wijkagenten belang hechten aan het uitgangspunt 

‘kennen en gekend worden’ en het proactief te werk gaan door persoonlijk contact te 

onderhouden en te zoeken met burgers. Het leggen en onderhouden van ‘verbinding’ wordt als 

kernelement gezien in de werkwijze van de verschillende wijkagenten. Verbinding maken en 

onderhouden helpt daarnaast bij andere delen van het gebiedsgebonden politiewerk zoals het 

verkrijgen van informatie (Terpstra & Salet, 2023).  

Naast deze waarden die meer gekoppeld kunnen worden aan het gebiedsgebonden 

politiewerk, hechten de wijkagenten ook veel waarde aan burgers een stem geven door naar hun 

zorgen en verhaal te luisteren en eerlijk en integer te handelen ten opzichte van de burger. Dit 

zijn meer waarden die gekoppeld kunnen worden aan de procedurele rechtvaardigheidstheorie. 

Een verklaring hiervoor is dat deze elementen van procedurele rechtvaardigheid helpt bij het 

doorbreken van wantrouwen bij burgers (Terpstra & Salet, 2023).  

 Hoewel er veel belang wordt gehecht aan deze waarden, is het de vraag in hoeverre 

wijkagenten dit ook daadwerkelijk tot uiting kunnen laten komen. Met name de wijkagenten 

uit basisteam Kerksloten zijn in beperkte mate als wijkagent aanwezig in hun wijk. Dit komt 

vanwege de vele noodhulpdiensten en horecadiensten die zij draaien. Dit heeft gevolgen voor 

de mate waarop zij daadwerkelijk actief op straat aanwezig zijn in hun werkgebied en in 

hoeverre zij op de hoogte zijn van de zaken die er spelen in hun werkgebied. Verondersteld kan 

worden dat de mate van divers vakmanschap met betrekking tot het wijkagentenwerk binnen 
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dit gebied minder tot uiting komt dan in het gebied van basisteam Zandstad. De wijkagenten 

van basisteam Zandstad, draaien meerdere wijkdiensten per week en zijn gemiddeld 2 tot 3 uur 

per dag actief op straat.  
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5. Conclusie & discussie 

Dit hoofdstuk wordt geopend met een samenvatting van het onderzoek en de beantwoording 

van de hoofdvraag. Vervolgens wordt er in de tweede paragraaf aanbevelingen gegeven op 

basis van de bevindingen uit dit onderzoek. Tenslotte wordt er afgesloten met de discussie. In 

de discussie wordt er gereflecteerd op de gebruikte literatuur en methoden binnen het 

onderzoek. Daarnaast worden er aanbevelingen gedaan voor vervolgonderzoek.  

5.1 Conclusie 

Het doel van dit onderzoek was om een beter beeld te krijgen van de opvattingen en ervaringen 

van wijkagenten met betrekking tot het beleidsconcept divers vakmanschap. Hiervoor zijn er 

wijkagenten geïnterviewd binnen twee basisteams in het politiedistrict Gelderland-Midden. 

Voor dit onderzoek was de volgende hoofdvraag geformuleerd: Wat is de betekenis van 

verschillende maatschappelijke contexten voor het begrip en ervaringen van wijkagenten met 

betrekking tot divers vakmanschap binnen basisteams van de Nationale Politie, in het bijzonder 

in het politiedistrict Gelderland-Midden? 

Om deze hoofdvraag te beantwoorden was het eerst van belang om het beleidsconcept 

divers vakmanschap verder te analyseren. Het divers vakmanschap blijkt een abstract en breed 

begrip te zijn waar verschillende onderdelen van het politiewerk onder vallen. Om dit 

beleidsconcept beter te begrijpen is er gebruik gemaakt van drie theoretische dimensies waarvan 

de verwachting is dat deze dimensies het divers vakmanschap vormgeven. Ten eerste werd het 

divers vakmanschap onderscheiden in een interne en externe dimensie. Onder de interne 

dimensie valt de theoretische dimensie van ‘integration & learning’. Binnen deze theorie staat 

het perspectief centraal dat diversiteit intern een bron is van productiviteit. De kennis, inzichten 

en vaardigheden van medewerkers uit verschillende culturele groepen worden hierbij benut in 

de praktijk. 

 De externe dimensie van divers vakmanschap bestaat uit de twee theoretische dimensies 

‘gebiedsgebonden politiewerk’ en ‘procedurele rechtvaardigheidstheorie’. Het 

gebiedsgebonden politiewerk wordt gekenmerkt door een aanspreekbare en nabije politie, die 

zichtbaar is en herkend wordt in de buurten en beschikt over lokale kennis door onder andere 

contact te onderhouden met burgers. De wijkagent speelt binnen het gebiedsgebonden 

politiewerk een centrale rol. Bij de procedurele rechtvaardigheidstheorie staat de individuele 

behandeling van burgers centraal. Deze theorie veronderstelt dat burgers veel waarde hechten 
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aan een eerlijke besluitvorming en een respectvolle bejegening wanneer zij in contact komen 

met politieagenten.  

 Voor dit onderzoek zijn er semigestructureerde interviews afgenomen met veertien 

wijkagenten uit twee basisteams binnen het politiedistrict Gelderland-Midden. Deze basisteams 

kenmerken zich door de maatschappelijke context waarin zij werkzaam zijn. Het eerste 

basisteam (Zandstad) was gevestigd in een stedelijk gebied waar sprake is van een hoge mate 

van diversiteit naar herkomst, taal en migratiestatus. Het tweede basisteam (Kerksloten) is 

gevestigd in een plattelandsgebied. In dit gebied was er sprake van een sterke aanwezigheid 

van boeren en gereformeerde gemeenschappen. Een deel van de gemeenschappen binnen dit 

gebied hebben tevens een gesloten karakter. 

 Uit de interviews met de wijkagenten is gebleken dat de maatschappelijke context sterk 

van invloed is op de wijze en mate waarop het divers vakmanschap wel of niet tot stand komt. 

De wijkagenten van basisteam Kerksloten draaien een beperkt aantal wijkdiensten per week. 

Deze wijkagenten draaien veelal noodhulpdiensten. Uit het onderzoek is gebleken dat dit voor 

een deel van de wijkagenten negatieve consequenties kan hebben voor bepaalde onderdelen van 

het divers vakmanschap. De mate waarop er invulling gegeven kan worden aan de 

uitgangspunten van het gebiedsgebonden politiewerk lijkt beperkt te zijn vanwege de geringe 

wijkdiensten van de wijkagenten. In een gebied waar sprake is van de aanwezigheid van 

gesloten gemeenschappen en van oudsher een moeizame relatie bestaat tussen 

boerengemeenschappen en de politie, zijn er signalen dat bepaalde uitgangspunten van het 

gebiedsgebonden politiewerk onder druk staat.  

 De wijkagenten van basisteam Zandstad draaien daarentegen meerdere wijkdiensten per 

week. Deze wijkagenten zijn meerdere uren per dag op straat aanwezig in hun werkgebied. De 

wijkagenten van basisteam Zandstad geven op een uitgebreidere manier invulling aan de 

uitgangspunten van het gebiedsgebonden politiewerk. Deze wijkagenten laten zien een nabije 

en aanspreekbare politie te zijn door dagelijks in hun werkgebied met de fiets langs de buurten 

te gaan. Zij versterken hun informatiepositie daarnaast door inloopspreekuren te organiseren, 

actief te zijn op sociale media en proactief contact te initiëren en te onderhouden met burgers 

in hun werkgebied. Echter, in de stedelijke context ervaren een aantal wijkagenten eveneens 

belemmeringen als het gaat om het informatie verzamelen over hun werkgebied. Verklaringen 

die hiervoor worden gegeven zijn de geringe sociale cohesie en individualistische levensstijlen 

in vooral etnisch diverse buurten en de hoge zelfredzaamheid van met name burgers met een 

sociaaleconomische hogere status.  
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 Naast de invloed van de verschillende maatschappelijke contexten op het divers 

vakmanschap van de wijkagenten, hebben de wijkagenten zelf enerzijds verschillende en 

anderzijds overeenkomstige opvattingen en ervaringen met betrekking tot divers vakmanschap. 

De wijkagenten van basisteam Zandstad typeren het divers vakmanschap veelal vanuit een 

intern perspectief. Het divers vakmanschap komt tot uiting wanneer het basisteam bestaat uit 

een diverse samenstelling van agenten. De gedachte hierachter is dat een diverse samenstelling 

van het basisteam het vergemakkelijkt om aansluiting te vinden bij verschillende 

bevolkingsgroepen in de stad en het politiewerk op effectieve wijze uit te voeren.  

 Het divers vakmanschap wordt door de wijkagenten van basisteam Kerksloten 

daarentegen veelal getypeerd als vertrouwensstrategie. Volgens deze wijkagenten komt divers 

vakmanschap vooral tot stand wanneer er geprobeerd wordt een vertrouwensband te creëren. 

Dit geldt vooral in situaties waar de wijkagenten toenadering zoeken bij groepen die meer 

afstand ervaren ten opzichte van de politie. Dit zijn onder andere gesloten gemeenschappen in 

dorpen en boeren.  

De wijkagenten uit beide basisteams noemen overeenkomstige vaardigheden die 

volgens hen van belang zijn om divers vakmanschap tot uiting te laten komen. Het kunnen 

levelen, inleven en luisteren worden als belangrijke vaardigheden ervaren. Het kunnen levelen 

heeft betrekking op het kunnen schakelen in de omgang met burgers met verschillende 

achtergronden en lagen van de samenleving. Het is daarbij van belang dat het taalgebruik van 

de wijkagent op het gewenste niveau is zodat burgers het kunnen begrijpen. Het beschikken 

over voldoende inlevingsvermogen en het luisteren naar het verhaal van de burger, wordt door 

de wijkagenten uit beide basisteams eveneens als van belang ervaren. 

Bovenstaande overeenkomsten passen binnen de procedurele rechtvaardigheidstheorie. 

Aansluitend op deze theorie vinden de wijkagenten uit beide basisteams het van belang dat zij 

uitleg geven aan de burgers waarom zij tot een bepaalde handeling komen. Dit geldt met name 

in situaties waar er handhavend opgetreden moet worden, zoals bij het uitdelen van bekeuringen 

of het staande houden van een burger.  

Kortom, de stedelijke context en de diverse bevolkingssamenstelling waar de 

wijkagenten van basisteam Zandstad mee te maken krijgen, laat zien dat de deze wijkagenten 

een sterke focus leggen op de interne organisatie. Het divers vakmanschap wordt derhalve meer 

als een professionaliseringsargument beschouwd. Om het politiewerk goed uit te kunnen voeren 

in een diverse stad, is het van belang dat het basisteam ook bestaat uit diverse samenstelling 

van agenten.  
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Tegelijkertijd wordt het divers vakmanschap door de wijkagenten uit basisteam 

Kerksloten, die werkzaam zijn in een meer homogeen plattelandsgebied, meer geïnterpreteerd 

als een vertrouwensstrategie. Het vertrouwen winnen van de burgers in dit gebied wordt 

derhalve als zeer belangrijk beschouwd door de wijkagenten.  

Het gevolg is dat het er geen eenduidige manier is om invulling te geven aan het divers 

vakmanschap. De verschillende opvattingen en ervaringen tussen de beide basisteams, maar 

ook binnen basisteams, toont aan dat er andere prioriteiten, voorwaardes en uitdagingen zijn 

die gekoppeld worden aan het divers vakmanschap. Het divers vakmanschap kan derhalve op 

verschillende manieren in de praktijk tot uiting komen.  

 

5.2 Aanbevelingen 

De bevindingen uit dit onderzoek maken het mogelijk om aanbevelingen te formuleren voor 

beleid, praktijk en wetenschap. In dit onderzoek is duidelijk geworden dat het beleidsconcept 

divers vakmanschap door de geïnterviewde wijkagenten in zowel de stad als het platteland, op 

verschillende manieren wordt geïnterpreteerd. Echter, dit onderzoek toont tegelijkertijd aan dat 

de wijkagenten, ondanks dat zij in verschillende contexten werkzaam zijn, soortgelijke 

problemen en uitdagingen tegenkomen. Dit onderzoek laat namelijk zien dat politieproblemen 

universele menselijke problemen zijn. Het gaat namelijk over hoe er moet worden omgegaan 

met wantrouwen van minderheidsgroeperingen, met onzekerheid en met angst voor de politie 

en elkaar. Het gaat om hoe politiemensen legitiem en effectief kunnen zijn door zich aan te 

passen aan de omgeving en bij wijlen kwetsbaar durft op te stellen. Er wordt daarom aanbevolen 

om tijdens het ontwikkelen van diversiteitsbeleid ook het belang en de meerwaarde van de 

bestaande vertrouwensstrategieën, zoals het gebiedsgebonden politiewerk en procedurele 

rechtvaardigheid, te (blijven) benadrukken.  

Het streven naar een divers personeelsbestand wordt zowel binnen het programma 

‘Politie voor Iedereen’ als de wijkagenten, sterk als een business issue beschouwd. Vanuit deze 

gedachte zorgt een divers personeelsbestand voor het beter functioneren van de 

politieorganisatie. Collega’s met verschillende achtergronden brengen waardevolle kennis met 

zich mee, wat kan helpen bij het effectief aanpakken van problemen van onder meer 

minderheidsgroeperingen (Janssen, 2012). Het is echter te simpel om te denken dat alle 

collega’s met bijvoorbeeld een niet-westerse migratieachtergrond, cultuurspecialisten zijn. Er 

wordt daarom aanbevolen om bij het ontwikkelen van beleid en bij het streven naar een divers 

personeelsbestand, collega’s met verschillende culturele achtergronden als veelzijdig 
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professionals te erkennen. Deze collega’s worden anders te kort gedaan wanneer zij veelal op 

cultureel gerelateerde problematiek worden ingezet en betrokken.  

Een andere belangrijke bevinding uit dit onderzoek is dat het divers vakmanschap door 

een deel van de wijkagenten wordt geïnterpreteerd als vertrouwensstrategie en gelijkenissen 

vertoond met al bestaande vertrouwensstrategieën zoals het gebiedsgebonden politiewerk. Uit 

dit onderzoek is gebleken dat uitgangspunten van het gebiedsgebonden politiewerk zoals 

nabijheid en aanspreekbaar, het zoeken van aansluiting met burgers en het versterken van de 

informatiepositie, in sommige gebieden onder druk staat. Een aanbeveling op operationeel 

niveau is dan ook om nader te onderzoeken in hoeverre het gebiedsgebonden politiewerk breder 

binnen de basisteams uitgevoerd kan worden. Vooral de wijkagenten binnen basisteam 

Kerksloten ervaren een druk op de noodhulp waardoor ze minder tijd in de wijk kunnen 

doorbrengen. Aan operationeel leidinggevenden wordt daarom aanbevolen te kijken in hoeverre 

het mogelijk is om noodhulpmedewerkers tussen de meldingen door werkzaamheden te geven 

die het gebiedsgebonden politiewerk kunnen bevorderen.  

Uit de interviews met de wijkagenten uit beide basisteams is gebleken dat er intern 

weinig gesprekken onderling plaatsvinden die betrekking hebben op diversiteitsvraagstukken. 

Dit wordt als een gemiste kans beschouwd, omdat de wijkagenten tegelijkertijd aangeven dat 

gesprekken tussen collega’s over diversiteitsvraagstukken kunnen leiden tot meer begrip en 

kennis over minderheidsgroeperingen. Deze kennis kunnen de wijkagenten vervolgens helpen 

in het vinden van aansluiting met bepaalde minderheidsgroeperingen die meer afstand ervaren 

ten opzichte van publieke organisaties zoals de politie. Een aanbeveling aan operationeel 

leidinggevenden is om de uitwisseling van kennis en ervaringen met betrekking tot de omgang 

met verschillende culturen en culturele groepen, tussen (wijk)agenten te stimuleren. Het van 

elkaar kunnen leren over hoe er op een effectieve manier aansluiting gevonden kan worden met 

verschillende culturele minderheidsgroeperingen, kan het divers vakmanschap uiteindelijk in 

de praktijk bevorderen.  

  Uit dit onderzoek is eveneens duidelijk geworden hoe het divers vakmanschap in de 

praktijk tot stand gebracht kan worden. De toenemende diversiteit in de samenleving vergroot 

de kans dat wijkagenten met burgers te maken krijgen die een andere achtergrond hebben. Een 

aanbeveling aan de wijkagenten is daarom ook om interesse te (blijven) tonen in de 

verschillende achtergronden van burgers. Door de interactie te zoeken met burgers met 

verschillende achtergronden, nieuwsgierigheid te tonen en te luisteren naar het verhaal van de 

burgers, kan het divers vakmanschap onder de wijkagenten worden bevorderd. Het kunnen 
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aanpassen en begrip kunnen tonen voor andere culturele (omgangs)normen en waarden, kan 

ervoor zorgen dat er verbinding gemaakt kan worden met verschillende groepen burgers. 

Tenslotte volgt er een aanbeveling voor de wetenschap. De analytische 

generaliseerbaarheid van de bevindingen uit dit verkennend onderzoek laat zien dat de 

opvattingen en ervaringen van de wijkagenten in beide basisteams, ook elders relevant kunnen 

zijn voor wijkagenten die onder dezelfde setting hun werkzaamheden uitvoeren. Een 

aanbeveling aan de wetenschap is dan ook om te toetsen in hoeverre de gesignaleerde 

bevindingen van dit onderzoek verspreid zijn in Nederland. Kortom, er wordt aanbevolen om 

te onderzoeken hoe statistisch generaliseerbaar de bevindingen uit dit onderzoek zijn.  

 

5.3 Discussie  

In deze paragraaf wordt er gereflecteerd op het onderzoek. Er wordt besproken hoe dit 

onderzoek zich verhoudt tot de bestaande wetenschappelijke literatuur. Daarnaast wordt er 

beschreven wat de beperkingen van het onderzoek zijn, in het bijzonder de gehanteerde 

methoden. Tenslotte worden er aanbevelingen gedaan voor vervolgonderzoek.  

 

5.3.1 Theoretische reflectie 

In het theoretisch kader is er gebruik gemaakt van drie theoretische dimensies waarvan de 

verwachting was dat deze het divers vakmanschap vormgeven. De bevindingen uit dit 

onderzoek sluiten deels aan op deze theoretische dimensies. Het diversiteitsperspectief 

integration & learning van Ely en Thomas (2001), wordt met name vanuit de wijkagenten uit 

basisteam Zandstad ondersteund. Binnen dit basisteam wordt er nadrukkelijk gewezen naar een 

intern diverse samenstelling van het basisteam om uiteindelijk productiever het politiewerk te 

kunnen verrichten. Dit perspectief wordt echter minder ondersteund door de wijkagenten van 

basisteam Kerksloten. De gedachte bij een deel van deze wijkagenten is dat intrinsieke 

motivatie en het beschikken over sociale vaardigheden eveneens de productiviteit van de 

organisatie kan bevorderen.  

 Daarnaast wijzen de wijkagenten uit beide basisteams op een aantal risico’s met 

betrekking tot deze interne theoretische dimensie. Verdeeldheid binnen de organisatie over het 

werven van personen uit minderheidsgroeperingen en het niet rekening houden met de 

omgeving waarin het basisteam functioneert, worden als potentiële risico’s ervaren. Wat betreft 

het laatste punt, werd er door een deel van de wijkagenten uit basisteam Kerksloten aangegeven 

dat zowel intern als extern veranderingen niet direct worden geaccepteerd. In een gebied wat 
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zich kenmerkt door conservatieve opvattingen en een sterk homogene bevolkingssamenstelling, 

kan het streven naar een divers personeelsbestand averechts werken volgens deze wijkagenten. 

 De bevindingen uit dit onderzoek laten verder zien dat kernactiviteiten die de 

wijkagenten beschrijven in hun wijkagentenwerk, sterk overeenkomen met de kenmerken van 

het gebiedsgebonden politiewerk (Terpstra, et al., 2021, p. 15). Nabij en aanspreekbaar zijn, 

informatie verzamelen en het onderhouden en uitbreidden van het netwerk in het werkgebied, 

worden door de wijkagenten als kernactiviteiten beschouwd in hun wijkagentenwerk. Een 

belangrijke voorwaarde om het gebiedsgebonden politiewerk uit te voeren is volgens de 

wijkagent om in ‘verbinding’ te staan met de burgers. Dit sluit aan bij de bevindingen van 

Terpstra en Salet (2023).  

 Uit dit onderzoek is eveneens duidelijk naar voren gekomen dat de wijkagenten het van 

belang vinden om burgers met respect te behandelen, naar burgers te luisteren door hen mee te 

laten participeren in het gesprek en betrouwbaar te zijn door burgers uit te leggen waarom zij 

tot een bepaalde beslissing of handeling komen. Dit sluit aan bij de elementen die vallen onder 

de procedurele rechtvaardigheidstheorie (Van Hall, 2021, Madon et al., 2017, Tyler, 2003).  

 De bevindingen plaatsen daarnaast ook vraagtekens bij de vraag in hoeverre de 

procedurele rechtvaardigheid door frontlijnmedewerkers toegepast kunnen worden in een 

samenleving die steeds meer divers wordt. Het uitgangspunt ‘ik behandel iedereen zoals ik zelf 

behandeld wil worden’ is een regelmatig terugkomende uitspraak van wijkagenten. In het kader 

van een gelijke behandeling en neutraliteit, sluit dit uitgangspunt goed aan bij de procedurele 

rechtvaardigheidstheorie. Echter, in een samenleving die steeds meer divers wordt en burgers 

verschillende betekenissen toekennen aan respectvol gedrag, kan de discussie gevoerd worden 

of het eigen referentiekader van frontlijnmedewerkers nog steeds toegepast kunnen worden in 

hun dagelijkse interactie met burgers. Met name in contexten waar sprake is van een zeer sterke 

diverse bevolkingssamenstelling kan de eigen referentiekader mogelijk averechts uitpakken.  

 

5.3.2 Methodologische reflectie 

Voor dit onderzoek is gepoogd om meer inzicht te krijgen in de opvattingen en ervaringen van 

wijkagenten met betrekking tot het divers vakmanschap. Hiervoor zijn er veertien interviews 

afgenomen met wijkagenten uit twee basisteams. Deze twee basisteams verschillen sterk van 

elkaar wat betreft de maatschappelijke context waarin zij moeten functioneren. Op deze manier 

is er een breder beeld verkregen over hoe wijkagenten die werkzaam zijn in verschillende 

maatschappelijke contexten, het beleidsconcept divers vakmanschap interpreteren. Dit gegeven 

biedt beleidsmakers aanknopingspunten hoe dit beleidsconcept het best geïntegreerd kan 
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worden in het wijkagentenwerk en welke belemmeringen er bestaan die de totstandkoming van 

divers vakmanschap verhinderen. 

  De bevindingen uit dit onderzoek zijn tot op een zekere hoogte te generaliseren. Binnen 

dit onderzoek is er gebruik gemaakt van een aantal selectiecriteria tijdens de casusselectie. De 

onderzoeksgroep (de wijkagenten die binnen specifieke maatschappelijke contexten werken), 

is doelgericht samengesteld. Dit wordt ook wel purposive sampling genoemd (Van Zwieten & 

Willems, 2004). De maatschappelijke contexten waar de wijkagenten uit dit onderzoek hun 

werk moeten uitvoeren zijn vergelijkbaar met andere basisteams in het district en/of het land. 

De bevindingen uit dit onderzoek kunnen derhalve bruikbaar en relevant zijn voor wijkagenten 

die in basisteams werken in soortgelijke omstandigheden. Echter, het is van belang dat er 

zorgvuldig wordt geselecteerd en dat de wijkagenten die werkzaam zijn in de basisteams 

Zandstad en Kerksloten, kunnen verschillen van andere basisteams.  

 Voor vervolgonderzoek wordt desondanks aanbevolen om met meer wijkagenten het 

gesprek aan te gaan over hun begrip en ervaringen met betrekking tot divers vakmanschap. 

Vanwege de beperkte tijd is er met een select aantal wijkagenten per basisteam gesproken. Deze 

wijkagenten vormen een minderheid binnen de onderzochte basisteams. De kans is aanwezig 

dat bepaalde opvattingen met betrekking tot divers vakmanschap binnen dit onderzoek minder 

aandachtig zijn besproken, terwijl het wel leeft onder een groot gedeelte van de wijkagenten 

die onder dezelfde omstandigheden hun werk moeten uitvoeren.  

Als aanvulling wordt het aangeraden om een meer diverse samenstelling van 

respondenten te spreken. Het grootste gedeelte van de respondenten bestond uit witte, 

heteromannen (negen van de veertien respondenten). Andere groepen zijn binnen dit onderzoek 

derhalve minder vertegenwoordigd, zoals vrouwelijke wijkagenten, homoseksuele wijkagenten 

en wijkagenten met een niet-westerse migratieachtergrond.  

 Een mogelijke beperking van het onderzoek is de kans op sociaalwenselijke antwoorden 

van de respondenten die zijn geïnterviewd. Het onderzoek gaat specifiek over de opvattingen 

en ervaringen van de wijkagenten over een actueel onderwerp waar binnen de politie de nodige 

discussies over gevoerd worden. Er kan derhalve een verschil bestaan tussen de antwoorden die 

de wijkagenten tijdens het interview gaven en hoe zei feitelijk in hun werk staan en wat ze doen 

(Tijmstra & Brinkman-Engels, 1978). Dit geldt met name voor gevoelige thema’s die 

samenhangen met het divers vakmanschap, zoals hoe er intern wordt gesproken over 

diversiteitsvraagstukken. Daarnaast kunnen de uiterlijke kenmerken en functie van de 

onderzoeker binnen de politie, van invloed zijn op de antwoorden van de respondenten. De kans 

is aanwezig dat de respondenten andere antwoorden geven op dezelfde vragen als de 



 

74 
 

onderzoeker in plaats van een niet-westerse migratieachtergrond een witte man van middelbare 

leeftijd was en al een aantal jaar werkzaam is binnen de politie.  

 Vanwege de bovenstaande mogelijke beperking wordt daarom ook aanbevolen om 

observaties uit te voeren. Dit kunnen bijvoorbeeld observaties zijn die gericht zijn op bepaalde 

dimensies binnen het divers vakmanschap. Observaties kunnen uitgevoerd worden door met 

wijkagenten mee te lopen en te observeren op welke manier wijkagenten invulling geven aan 

het gebiedsgebonden politiewerk en eventueel bepaalde aspecten van de procedurele 

rechtvaardigheidstheorie wanneer wijkagenten een interactie hebben met burgers. 

 



 

75 
 

Literatuurlijst 

Adang, O. & Mali, B. (2021). Ondermijning van de gebiedsgebonden politiezorg, In G.

 Meershoek, J. Nap & L. van Spek (Red.), In naam der wat? Reflectie op politie en

 politiewerk (pp. 165-177). Boomcriminologie

 https://research.uvh.nl/ws/files/19898672/in_naam_der_wat.PDF#page=166 

Adang, O., Quint, H. & Wal, R. van der. (2010). Zijn wij anders? Waarom Nederland geen  

grootschalige etnische rellen heeft. Apeldoorn: Politieacademie.

 https://www.politieacademie.nl/kennisenonderzoek/kennis/mediatheek/PDF/76740.pdf 

Avermaet, P. van., & Sierens, S. (2010). Diversiteit is de norm: er mee leren omgaan is de

 uitdaging: een referentiekader voor omgaan met diversiteit in onderwijs. In D.de Coen,

 L. de Man & K. Denys (Eds.), Handboek beleidsvoerend vermogen (pp.1-48).

 Brussel: Politeia.

 https://www.researchgate.net/publication/303460563_Diversiteit_is_de_norm_er_me

 _leren_omgaan_is_de_uitdaging_Een_referentiekader_voor_omgaan_met_diversiteit

 in_het_onderwijs 

Benschop, Y. W. M., & Brink, M. C. L., van den. (2009). Teveel spelers, teveel hoepels, te

 weinig diversiteit. Werving en selectie van kroonbenoemden bij de Nederlandse

 politie. Radboud Universiteit Nijmegen.

 https://www.politieacademie.nl/kennisenonderzoek/kennis/mediatheek/PDF/78601.pdf 

Berg, J. & Mann, E. (2023). Accounting for complexities: An intersectional approach to

 enhancing police practioner accountability, legitimacy & sustainability reform.

 University of Glasgow & University of Edinburgh. https://www.sipr.ac.uk/wp

 content/uploads/2023/04/Berg-Mann_merged.pdf 

Bervoets, E. & Bruinsma. M. (2017). Horen, Zien en Zwijgen: opsporing in dorpen en

 stadsbuurten met een gesloten leefgemeenschap. Politie & Wetenschap.

 https://www.politieenwetenschap.nl/publicatie/politiewetenschap/2017/horen-zien-en

 zwijgen-299/ 

Blijenbergh, I. (2016). Kwalitatief onderzoek in organisaties. Boom Uitgevers Amsterdam. 

Bootsma, P. (2000). De Molukse Acties. Treinkapingen en gijzelingen 1970-1978. Uitgeverij

 Boom. https://www.boomgeschiedenis.nl/media/5/9789089537966.pdf 

Boumezien, S. & Boomsma, R. (2023, 18 juli). Een hoofddoekverbod staat op gespannen voet

 met inclusiebeleid politie. Volkskrant. https://www.volkskrant.nl/columns



 

76 
 

 opinie/opinie-een-hoofddoekverbod-past-niet-bij-het-inclusiebeleid-van-de

 politie~b46dad94/ 

Boutellier, H. (2022). Voorbij de pragmacratie. VNG. https://vng.nl/sites/default/files/2022

 10/essay_voorbij_de_pragmacratie.pdf 

Brink, M., van den. & Çelik, S. (2023). We zijn er nog niet. De lange weg naar een inclusieve

 organisatie. Beleid en Maatschappij, (14)2, 108-116.

 https://www.hsleiden.nl/binaries/content/assets/hsl/lectoraten/diversiteit/2023-celik

 we-zijn-er-nog-niet.pdf 

Brug, J. C., van. (2011). Kwaliteitscriteria voor ontwerpgericht wetenschappelijk onderzoek.

 In J. van Aken & D. Andriessen (Red.), Handboek ontwerpgericht wetenschappelijk

 onderzoek: Wetenschap met effect, (pp. 146-164).

 https://research.vu.nl/ws/portalfiles/portal/2981134/Van+Burg+2011+Kwaliteitscriter

 a+voor+ontwerpgericht+wetenschappelijk+onderzoek.pdf  

Çankaya, S. (2011). Buiten veiliger dan binnen. In- en uitsluiting van etnische minderheden

 binnen de politieorganisatie. [Proefschrift, Tilburg University].

 https://pure.uvt.nl/ws/files/1355493/Cankaya_buiten_24-10-2011_emb_tot_01-05

 2013.pdf 

Çankaya, S. (2015). De politiële surveillance van ras en etniciteit. In L. G. Moor, J. Janssen,

 M. Easton & A. Verhage (Eds.), Cahiers Politiestudies: Ethnic profiling en interne

 diversiteit bij de politie (pp.13-33). MAKLU Uitgevers. 

Çelik, S. (2016). Sturen op verbinden. De business case van diversiteit van publieke

 organisaties. [Proefschrift, Universiteit Leiden]. https://hdl.handle.net/1887/44122 

Çelik, S. (2018). Diversiteit in bestuurskundig perspectief. Bestuurskunde (27)4, 67-78.

 https://www.researchgate.net/profile/Saniye

 Celik/publication/329393668_Diversiteit_in_bestuurskundig_perspectief/links/5d7d6

 ce4585155f1e4ddef3/Diversiteit-in-bestuurskundig-perspectief.pdf 

Clarke, R. V., & Eck, J. E. (2016). Crime analysis for problem solvers in 60 small steps.

 Office of Community Oriented Policing Services. 

 https://portal.cops.usdoj.gov/resourcecenter/RIC/Publications/cops-w0047-pub.pdf  

Devroe, E. (2019). Politie in de open stad. Cahiers Politiestudies, 50(1), 73-80.

 https://basvanstokkom.eu/wp

 content/uploads/publications/2019_01_AN_herstelgerichtpolitiewerk.pdf#page=73  



 

77 
 

Ely, R. J., & Thomas, D. A. (2001). Cultural Diversity at Work: The effects of diversity

 perspectives on work group processes and outcomes. Administrative Science

 Quarterly, 46(2), 229-273. https://doi.org/10.2307/2667087 

Gieling, M., van der Wal, R., & Stronks, S. (2021). Divers vakmanschap in het

 politieonderwijs. Een blijvende uitdaging. In G. Meershoek, J. Nap & L. van Spek

 (Red.), In naam der wat? Reflectie op politie en politiewerk (pp. 129 – 144).

 https://research.uvh.nl/ws/portalfiles/portal/19898672/in_naam_der_wat.PDF#page=1

 30 

Graaff, M. de., & Wal, R. van der. (2011). Op de schouders van voorgangers: streven naar

 diversiteit in de Nederlandse politietop. Apeldoorn, Politieacademie.

 https://www.politieacademie.nl/kennisenonderzoek/kennis/mediatheek/PDF/89848.P

 F 

Hall, M. van. (2021). Bereidheid om samen te werken met actoren in de strafrechtketen: de

 invloed van procedurele rechtvaardigheid in Nederland. Tijdschrift voor Criminologie,

 (63)1, 3-29. https://doi-org.ru.idm.oclc.org/10.5553/TvC/0165182X2021063001001 

Helsloot, I., Groenendaal, J., & Warners, E. (2012). Politie in de netwerksamenleving. Reed

 Business. https://repository.ubn.ru.nl/bitstream/handle/2066/121932/121932.pdf 

Herring, C. (2009). Does diversity pay?: Race, gender, and the business case for diversity.

 American Sociological Review, 74(2), 1199-1228. 

Holdoway, S. (2016). Revisiting the classics: Society and the policeman’s role: Maureen

 Cain. Policing and Society, (26)5, 588-596.

 http://dx.doi.org/10.1080/10439463.2016.1191230 

Huirne, R. B. M., Mourits, M. C. M., Tomassen, F. H. M., Vlieger, J. J. de. & Vogelzang, T.

 A. (2002). MKZ: verleden, heden en toekomst: over de preventie en bestrijding van

 MKZ. LEI, Den Haag. https://library.wur.nl/WebQuery/wurpubs/350728 

Inspectie Openbare Orde en Veiligheid. (2009). Diversiteit bij de politie. Den Haag:

 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties.

 https://www.parlementairemonitor.nl/9353000/1/j4nvgs5kjg27kof_j9vvij5epmj1ey0/

 3vaut9shwg/f=/blg19400.pdf 

Jackson, J., & Sunshine, J. (2007). Public confidence in policing. A neo-Durkheimian

 perspective. British Journal of Criminology, 47(2), 214-233.

 http://dx.doi.org/10.1093/bjc/azl031 

Janssen, J. (2012). Gekleurde ideeën. Gedachten achter het streven naar diversiteit bij de

 Nederlandse politie. Justitiële verkenningen 38(5), 94-103.



 

78 
 

 https://research.vu.nl/ws/portalfiles/portal/830763/Gekleurde+ideeen+JV+2012+%2

 %29.pdf 

Janssen, J. (2015). Bont én blauw. Over de vraag naar relevantie van de etnische achtergrond

 van politieambtenaren. In L. G. Moor, J. Janssen, M. Easton & A. Verhage (Eds.),

 Cahiers Politiestudies: Ethnic profiling en interne diversiteit bij de politie (pp. 183

 199). MAKLU Uitgevers.  

Kammersgaard, T., Søgaard, T. F., Haller, M. B., Kolind, T. & Hunt, G. (2023). Community

 policing in Danish ‘’ghetto’ areas: Trust and distrust between the police and ethnic

 minority youth. Criminology & Criminal Justice, 23(1), 98-116. https://doi

 org.ru.idm.oclc.org/10.1177/17488958211017390 

Keijzer, L. & Wijk, E., van. (2011). Omgaan met verschillen. Een overzicht van theorieën

 over het omgaan met diversiteit. Politieacademie – Lectoraat Multicultureel

 Vakmanschap & Diversiteit.

 https://www.politieacademie.nl/kennisenonderzoek/kennis/mediatheek/PDF/80850.pdf 

Kleijer-Kool, L. (2013). Multicultureel politiewerk. [proefschrift, Utrecht University].

 https://dspace.library.uu.nl/handle/1874/282062 

Kleijer-Kool, L. (2015). Cultureel kookboek of gajes en gekken? Kloof tussen beleid en

 dagelijkse praktijk van multicultureel politiewerk. Cahiers politiestudies: Ethnic

 profiling en interne diversiteit bij de politie, 35(2), 221-238. 

Knippenberg, D., van. & Schippers, M. C. (2007). Work group diversity. Annual Review of

 Psychology, 58, 515-541. http://dx.doi.org/10.1146/annurev.psych.58.110405.085546 

Lanza, R. (2021). De schaduwzijde van loyaliteit. In G. Meershoek, J. Nap & L. van Spek

 (Red.), In naam der wat? Reflectie op politie en politiewerk (pp. 109 – 116).

 https://research.uvh.nl/ws/files/19898672/in_naam_der_wat.PDF#page=110 

Madon, N., Kristina, M., & Sargeant, E. (2017). Promoting police legitimacy among

 disengaged minority groups: Does procedural justice matter more? Criminology &

 Criminal justice, 17(5), 624-642. https://doi.org/10.1177/1748895817692849 

Mawby, R. I. (2004). Myth and reality in rural policing: Perceptions of the police in a rural

 county of England. Policing: An International Journal of Police Strategies &

 Management., (27)3, 431-446. https://doi.org/10.1108/13639510410553158 

Meershoek, A. J. J. & Vries, P. W. de. (2012). Systeemhaat onder jongeren. Een

 inventarisatie en aanzet tot verklaring. Wetenschappelijk Onderzoek- en

 Documentatiecentrum.



 

79 
 

 https://repository.wodc.nl/bitstream/handle/20.500.12832/1932/2101-volledige

 tekst_tcm28-72069.pdf?sequence=2&isAllowed=y 

Meershoek, G. (2021). Het politievraagstuk anno 2021. In G. Meershoek, J. Nap & L. van

 Spek (Red.), In naam der wat? Reflectie op politie en politiewerk (pp. 179-198).

 Boomcriminologie

 https://ris.utwente.nl/ws/files/280389943/Meershoek2021politievraagstuk.pdf 

Miles-Johnson, T. (2019). Policing diverse people: how occupational attitudes and

 background characteristics shape police recruits’ perceptions. SAGE Open, (9)3, 1-

 13. https://doi.org/10.1177/2158244019865362 

NOS. (2021, 20 maart). 20 jaar na de MKZ-crisis: 285.000 dode dieren, maar 26 besmette

 boerderijen. NOS. https://nos.nl/regio/gelderland/artikel/111990-20-jaar-na-de-mkz

 crisis 285-000-dode-dieren-maar-26-besmette-boerderijen 

NOS. (2023a, 26 maart). Zes politiemedewerkers buiten functie gesteld na discriminerende

 uitingen. NOS. https://nos.nl/artikel/2468942-zes-politiemedewerkers-buiten

 functie-gesteld-na-discriminerende-uitingen 

NOS. (2023b, 28 juni). Verbod op hoofddoek agenten valt niet bij iedereen in goede aarde: 

’Onbegrijpelijk’. https://nos.nl/artikel/2480649-verbod-op-hoofddoek-agenten valt-

niet-bij-iedereen-in-goede-aarde-onbegrijpelijk 

Politie. (2020). Politie voor iedereen: veilige, competente en effectieve teams. Een vernieuwd

 perspectief op diversiteit, inclusie en divers vakmanschap. Nationale Politie.

 https://www.politie.nl/binaries/content/assets/politie/onderwerpen/diversiteit/politie

 voor-iedereen-2020.pdf 

Radboud Universiteit. (z.d.). Logo [foto].

 https://www.ru.nl/medewerkers/services/campusvoorzieningen/werk-en-studie

 ondersteunende-diensten/communicatie-en-promotie/vormgeving-en

 opmaak/huisstijl/logo 

Rinehart, K. E. (2020). Abductive analysis in quantitative inquiry. Qualitative Inquiry, 27(2),

 303-311. https://doi-org.ru.idm.oclc.org/10.1177/1077800420935912 

Rowe, M. (2012). Going back to the street: Revisiting Lipsky’s Street-level Bureaucracy.

 Teaching Public Administration (30)1, 10-18. https://doi

 org.ru.idm.oclc.org/10.1177/0144739411435439 

Salet, R. & Terpstra, J. (2022). Verantwoording over politie en politiewerk: veranderingen en

 bedreigingen. In R. J. N. Schlössels, J. J. J. Sillen, R. B. J. Tinnevelt (ed.), Naar een



 

80 
 

 weerbare democratie (pp. 257-270). Deventer: Wolters Kluwer.

 https://hdl.handle.net/2066/250862 

Schaap, D. P. (2018). The police, the public, and the pursuit of trust. A cross-national, dynamic

 study. [Proefschrift, Radboud Universiteit]. https://hdl.handle.net/2066/190612 

Schaap, D. P. (2021). Police trust-building strategies. A socio-institutional, comparative

 approach. Policing and Society, (31)3, 304-320.

 https://doi.org/10.1080/10439463.2020.1726345 

Schaap, D. P., & Saarikkomäki, E. (2022). Rethinking police procedural justice. Theoretical

 Criminology, 26(3), 416-433. https://doi.org/10.1177/13624806211056680 

Shore, L. M., Randel, A.E., Chung, B. G., Dean, M.A., Holcombe-Ehrhart, K., & Singh, G.

 (2011). Inclusion and diversity in work groups: Review and model for future research.

 Journal of Management, (37)4, 1262-1289. https://doi

 org.ru.idm.oclc.org/10.1177/0149206310385943 

Sunshine, J., & Tyler, T. R. (2003). The role of procedural justice and legitimacy in shaping

 public support for policing. Law and Society Review, 37(3), 513-547.  

Timmermans, S., & Tavory, I. (2012). Theory construction in qualitative research: from

 grounded theory to abductive analysis. Social Theory, 30(3), 167-186. https://doi

 org.ru.idm.oclc.org/10.1177/0735275112457914 

Tyler, T. R. (2001). Public trust and confidence in legal authorities: What do majority and

 minority group members want from the law and legal institutions? Behavioral Sciences

 and the Law, 19, 215-235. https://doi-org.ru.idm.oclc.org/10.1002/bsl.438 

Tyler, T. R. (2003). Procedural justice, legitimacy and the effective rule of law. Crime and

 Justice, 30, 283-357. http://www.jstor.org/stable/1147701  

Terpstra, J. (2017). Storytelling about rural policing; The social construction of a professional

 identity. European Journal of Policing Studies, 4(1), 17-33.

 https://repository.ubn.ru.nl/bitstream/handle/2066/182051/574175-20201001215530

 14315319685f7634322ee094.32440397.pdf?sequence=1  

Terpstra, J. (2019a). Verantwoording door de politie. Cahiers Politiestudies, (50)1, 157-162.

 https://www.researchgate.net/profile/Paul

 Ponsaers/publication/362304171_Devroe_E_Schmidt_A_Gunther_Moor_L_Ponsaer

 _P_Eds_2019_Cahiers_Politiestudies_De_essentie_van_politiewerk_nr_50_pp_260/l

 nks/62e272253c0ea87887637a85/Devroe-E-Schmidt-A-Gunther-Moor-L-Ponsaers-P

 Eds-2019-Cahiers-Politiestudies-De-essentie-van-politiewerk-nr-50-pp

 260.pdf#page=157 



 

81 
 

Terpstra, J. (2019b). Wijkagenten en veranderingen in hun dagelijks werk. Politie &

 Wetenschap en Radboud Universiteit.

 https://www.politieenwetenschap.nl/publicatie/politiewetenschap/2019/wijkagenten-en

 veranderingen-in-hun-dagelijks-werk-324  

Terpstra J., Havinga, T., & Salet, R. (2021a). Hoe de politie verdween uit onze dorpen (en wat

 daarvan over is). Veranderingen in politie en politiewerk op het Nederlandse

 platteland. Cahiers Politiestudies, 4, 19-41. https://hdl.handle.net/2066/241945 

Terpstra, J., Salet, R., Duijneveldt, I. van. & Havinga, T. (2021b). Gebiedsgebonden

 politiewerk in ontwikkeling. Onderzoek naar basisteams in een digitale en

 superdiverse samenleving. Politie & Wetenschap.

 https://www.politieenwetenschap.nl/publicatie/politiewetenschap/2021/gebiedsgebon

 en-politiewerk-in-ontwikkeling-370 

Terpstra, J. & Salet, R. (2023). Gebiedsgebonden politiewerk in superdiverse wijken. Cahiers

 Politiestudies, 67, 33-63.  

Terpstra, J., Verhage, A. & Reemst, L. van. (2022). Relaties tussen politie en burgers in een

 veranderende context. Tijdschrift voor Criminologie, 64(1), 3-14.

 https://doi.org/10.5553/TvC/0165182X2022064001001 

Tijmstra, T., & Brinkman-Engels, M. (1978). Sociale wenselijkheid als validiteitsprobleem.

 Mens en Maatschappij, 53(2), 196-208.

 https://ugp.rug.nl/MenM/article/view/13195 

Tummers, L. G. (2014). Verandermanagement en beleid: Waarom vertonen professionals

 weerstand tegen nieuw beleid? Bestuurskunde, 2014, 1-16.

 https://repub.eur.nl/pub/50628/ 

Verwee, I. (2019). Welke politie wil de burger? Cahiers Politiestudies, (50)1, 53-58.

 https://www.researchgate.net/profile/Paul

 Ponsaers/publication/362304171_Devroe_E_Schmidt_A_Gunther_Moor_L_Ponsaer

 _P_Eds_2019_Cahiers_Politiestudies_De_essentie_van_politiewerk_nr_50_pp_260/l

 nks/62e272253c0ea87887637a85/Devroe-E-Schmidt-A-Gunther-Moor-L-Ponsaers-P

 Eds-2019-Cahiers-Politiestudies-De-essentie-van-politiewerk-nr-50-pp

 260.pdf#page=53 

Vries, S. de. (1999). Het veranderende gezicht van de Nederlandse politie: Een beschrijving

 van het  multiculturalisatieproces van de Nederlandse politie. In: F. Bovenkerk, M. van

 San & S. de Vries (red.). Politiewerk in een multiculturele samenleving. Apeldoorn. 



 

82 
 

Wooff, A. (2015). Relationships and responses: Policing anti-social behaviour in rural 

Scotland. Journal of Rural Studies, (39), 287-295. https://doi

 org.ru.idm.oclc.org/10.1016/j.jrurstud.2014.11.003 

Yu, H. H. (2022). Policing reforms in the 21st century: an examination of racial diversity post-

executive order 13684. Policing: An International Journal, (45)2, 346-364. https://doi

 org.ru.idm.oclc.org/10.1108/PIJPSM-10-2021-0147 

Zwieten, M. van., & Willems, D. (2004). Methodologie van kwalitatief onderzoek.

 Waardering van kwalitatief onderzoek. Huisarts & Wetenschap, 47(13), 631-635.

 https://www.henw.org/system/files/download/henw-2004-13-631.pdf 

  



 

83 
 

Bijlage  

Bijlage 1 - Topiclist 

 

Introductie 

Introduceer mijzelf en het onderzoek dat ik uitvoer. In het kader van het politieprogramma 

Politie voor Iedereen, doe ik onderzoek naar de betekenis van divers vakmanschap onder 

wijkagenten in verschillende werkgebieden waar ze te maken krijgen met verschillende 

maatschappelijke omstandigheden. Onderzoek wordt uitgevoerd bij twee verschillende 

basisteams in het district Gelderland-Midden. Ik voer dit onderzoek uit onder begeleiding van 

Leonie Tims, operationeel specialist in basisteam IJsselwaarden.  

 Ik wil even benadrukken dat ik ben gescreend en dat ik een geheimhoudingsplicht heb 

ondertekend. Er wordt vertrouwelijk met de informatie uit dit gesprek omgegaan. Dit gesprek 

zal ik uittypen en anonimiseren zodat het niet direct te herleiden is naar uw persoon. 

 

Inleiding: persoonlijke vragen 

- Kan je iets over jezelf vertellen? Hoelang werk je al bij de politie/welke functies heb 

je gehad/welke basisteams heb je gezeten? 

- Wat was voor jou de motivatie om wijkagent te worden? 

 

Maatschappelijke context/werkstijl 

- Kan je vertellen hoe jouw werkgebied eruitziet? 

o Wat voor mensen er wonen? 

▪ Welke etnische/culturele/sociaaleconomische/religieuze achtergrond ze 

hebben? 

o Tegen wat voor problemen lopen zij aan? 

▪ Sociale problematiek/veiligheids-gerelateerde problematiek 

- Hoe ziet je dagelijks werk eruit als je buiten de straat op gaat in jouw werkgebied?  

o Hoeveel tijd brengen jullie door in de wijk(en)? 

o Draai je ook noodhulpdiensten 

▪ Hoeveel? 
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Divers vakmanschap 

Inleiding: In het programma Politie voor Iedereen wordt vaak verwezen naar het vergroten 

van het divers vakmanschap bij de politie. Hierbij gaat het dan met name over het als 

politieorganisatie effectief omgaan met spanningen die betrekking hebben op de toenemende 

diversiteit in de samenleving. Maar wat er precies mee bedoeld wordt is niet altijd helder. 

- Wat betekent divers vakmanschap voor jou? 

o Welke vaardigheden zijn daarbij volgens jou van belang om als wijkagent goed 

om te kunnen gaan met situaties waarin verschillende achtergronden een rol 

spelen? 

o In wat voor situaties zie je divers vakmanschap het duidelijkst terug in jouw 

ervaring? 

o Kan je je een concrete situatie herinneren waarbij diversiteit het politiewerk 

uitdagender of anders maakt? 

▪ Denk hierbij aan verschillen in etniciteit, religie/cultuur en/of sekse. 

- Sommige wijkagenten werken in wijken waar veel verschillende groepen bewoners 

met verschillende culturele/etnische/religieuze achtergronden. Speelt dit ook in jouw 

werkgebied en zo ja, hoe ga je hier mee om? 

 

Intern divers vakmanschap 

Theorie: integration & learning 

Inleiding: Ik zou het nu kort willen hebben over de manier waarop het thema diversiteit speelt 

bij het werk van het basisteam. 

- Speelt het thema van diversiteit binnen basisteam X? 

o Zo ja, waar gaat het gesprek dan over? 

o Zo nee, waarom denk je dat het niet speelt? 

o Merk je verschillen tussen collega’s en in hoe ze erover denken en ermee 

omgaan? 

▪ Waar hebben die verschillende denkwijzen/meningen dan betrekking 

op? 

- Hoe maakt de samenstelling van een basisteam uit in het wijkagentenwerk? 

o In wat voor opzicht? 

o Heb je een concreet voorbeeld uit de praktijk? 
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Werkstijl 

- Sommige wijkagenten vinden het vooral heel belangrijk om herkend te worden en 

willen proactief aan de slag met een wijk door onder andere persoonlijk contact te 

onderhouden met zoveel mogelijk burgers. Anderen vinden het belangrijk dat burgers 

hen kunnen bereiken wanneer die burger dat nodig heeft. Hoe sta jij daarin? 

- Een vaak gehoorde discussie is in hoeverre wijkagenten handhavend moeten/willen 

optreden. Sommige wijkagenten zien het als een belangrijk onderdeel in hun 

wijkagentenwerk, maar andere wijkagenten proberen te zoeken naar andere manieren 

om problemen op te lossen en vinden handhavend optreden niet direct de oplossing. 

Hoe kijk jij daarnaar? 

 

Extern divers vakmanschap 

Theorie: gebiedsgebonden politiewerk 

- Wat heb je als wijkagent aan informatie over de gemeenschappen die in je werkgebied 

wonen nodig, om je werk goed te kunnen uitvoeren? 

o Hoe houd je die lokale kennis over de verschillende gemeenschappen in je 

werkgebied op peil? 

o Hoe helpt de informatie over de verschillende gemeenschappen in je werkgebied 

in jouw wijkagentenwerk? 

- Welke partners heb je als wijkagent nodig om het wijkagentenwerk goed uit te kunnen 

voeren? 

o Hoe helpen zij bij het verbeteren van je werk? 

o Hoe intensief werk je met deze partners? 

 

Extern divers vakmanschap 

Theorie: procedurele rechtvaardigheid  

- Sommige collega’s zeggen dat het belangrijk is om altijd aan burgers uit te leggen 

waarom je doet wat je doet. Hoe sta jij daarin? 

- Hoe ga je om met burgers? 

o In het geval je burgers een boete moet geven, welke stappen onderneem je 

dan? 

o Welke stappen onderneem je wanneer je te maken krijgt met ontevreden 

burgers die bijvoorbeeld klagen over overlast in hun buurt? 
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o Hoe ga je om met burgers die weinig vertrouwen hebben in de politie? 

▪ Verschilt je behandeling hierbij van burgers die minder wantrouwend 

zijn richting de politie? 
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Bijlage 2 – Operationalisatieschema 
 

Dimensies Beschrijving  Interviewvragen 

Procedurele 

rechtvaardigheid 

Heeft betrekking op 

de manier waarop 

agenten burgers op 

een gelijke en 

eerlijke manier 

behandelen. 

- Hoe ga je om met burgers? 

o In het geval je burgers een boete moet 

geven, welke stappen onderneem je 

dan? 

o Welke stappen onderneem je wanneer 

je te maken krijgt met ontevreden 

burgers die bijvoorbeeld klagen over 

overlast in hun buurt? 

o Hoe ga je om met burgers die weinig 

vertrouwen hebben in de politie? 

- Sommige collega’s zeggen dat het belangrijk is 

om altijd aan burgers uit te leggen waarom je 

doet wat je doet. Hoe sta jij daarin? 

Gebiedsgebonden 

politiewerk 

Verwijst naar de 

lokale inbedding van 

de politie op 

wijk/buurtniveau 

- Wat heb je als wijkagent aan informatie over 

de gemeenschappen die in je werkgebied 

wonen nodig, om je werk goed te kunnen 

uitvoeren? 

o Hoe houd je die lokale kennis over 

de verschillende gemeenschappen in 

je werkgebied op peil? 

o Hoe helpt de informatie over de 

verschillende gemeenschappen in je 

werkgebied in jouw 

wijkagentenwerk? 

- Welke partners heb je als wijkagent nodig 

om het wijkagentenwerk goed uit te kunnen 

voeren? 

o Hoe helpen zij bij het verbeteren 

van je wijkagentenwerk? 

o Hoe intensief werk je met deze 

partners samen? 

Integration & 

learning 

Verwijst naar het 

streven naar 

diversiteit in hun 

- Speelt het thema van diversiteit binnen 

basisteam X? 

o Zo ja, waar gaat het gesprek dan 

over? 
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personeelsbestand 

om creativiteit, 

innovatie en betere 

producten/dienstverl

ening te stimuleren. 

o Zo nee, waarom denk je dat het niet 

speelt? 

o Hoe denken collega’s over 

diversiteit binnen de organisatie? 
- Hoe maakt de samenstelling van een basisteam 

uit in het wijkagentenwerk? 

o In wat voor opzicht? 

o Heb je een concreet voorbeeld uit de 

praktijk? 

-  

Maatschappelijke 

context 

Verwijst naar de 

omstandigheden 

waarin de wijkagent 

zijn werk moet 

verrichten/met welke 

gemeenschappen/bur

gers en problemen hij 

in zijn werkgebied te 

maken heeft. 

- Kan je vertellen hoe jouw werkgebied 

eruitziet? 

o Wat voor mensen er wonen? 

▪ Welke 

etnische/culturele/sociaalecono

mische/religieuze achtergrond 

ze hebben? 

o Tegen wat voor problemen lopen zij 

aan? 

- Hoe ziet je dagelijks werk eruit als je buiten de 

straat op gaat in jouw werkgebied?  

o Hoeveel tijd brengen jullie door in de 

wijk(en)? 

o Draai je ook noodhulpdiensten 

▪ Hoeveel? 

Werkstijl Gaat over de manier 

van werken van de 

wijkagenten 

- Sommige wijkagenten vinden het vooral heel 

belangrijk om herkend te worden en willen 

proactief aan de slag met een wijk door onder 

andere persoonlijk contact te onderhouden met 

zoveel mogelijk burgers. Anderen vinden het 

belangrijk dat burgers hen kunnen bereiken 

wanneer die burger dat nodig heeft. Hoe sta jij 

daarin? 

- Een vaak gehoorde discussie is in hoeverre 

wijkagenten handhavend moeten/willen 

optreden. Sommige wijkagenten zien het als 

een belangrijk onderdeel in hun 

wijkagentenwerk, maar andere wijkagenten 
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proberen te zoeken naar andere manieren om 

problemen op te lossen en vinden handhavend 

optreden niet direct de oplossing. Hoe kijk jij 

daarnaar? 
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Bijlage 3 – Codeerschema 
 

Categorieën Codes 

Divers 

vakmanschap 

Betekenis divers 

vakmanschap 

Praktijkvoorbeeld 

divers 

vakmanschap 

Vaardigheden divers 

vakmanschap 

Werk 

gerelateerde 

belemmeringen 

 

Gebiedsgebonden 

politiewerk 

Contextgevoeligheid Lokale kennis Nabijheid en 

aanspreekbaarheid 

Samenwerking 

met burger 

Samenwerk

ing met 

organisaties 

Integration & 

Learning 

Benutten vaardigheden 

personeel 

Reflecterend 

vermogen 

organisatie 

Gesprekken m.b.t. 

diversiteit 

Omgang m.b.t. 

diversiteit 

 

Maatschappelijke 

context 

Bevolkingssamenstelling Problematiek Voorzieningen Tijd in de wijk  

Procedurele 

rechtvaardigheid 

Betrouwbaarheid Betrokkenheid 

tonen 

Neutrale positie Respectvol 

gedrag 

 

Werkstijl 

wijkagent 

Afstand tot de burger Goed 

wijkagentenwerk 

Handhavend 

optreden 

Proactief 

optreden 

Trots 

moment & 

kern 

wijkagenten

werk 

Alternatieve 

codes 

Samenwerking met 

collega’s 

Burgers 

confronteren 

Benadrukken 

verantwoordelijkheid 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


