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Abstract

This study examinesthe barriers faced by retail investors with a wealth levelless than €1
million in adopting Sustainable Investment strategies, which contribute to the Sustainable
Investing Gap. By comprehensively investigating the decision-making process using the Theory of
Planned Behaviour the study addresses a critical gap in existing literature. The findings highlight
a disparity between investors' intentions and actions emphasizing the existence of the
Sustainable Investing Gap. Investors' intentions are influenced by their values, beliefs and
external factors such as information accessibility and tax regulations. Notably, social networks
have limited impact on Sustainable Investment intentions. However, implementation of
intentions is hindered by time constraints, limited experience and tax benefits not being
applicable. To bridge the Sustainable Investing Gap addressing these barriers is crucial. The study
suggeststhat active information dissemination particularly through visual articles or podcasts can
effectively stimulate the adoption of Sustainable Investment strategies. By empoweringinvestors
to align their decisions with sustainability goals progress can be made towards achieving the

Sustainable Development Goals and fostering a more sustainable future.
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1 Introduction

In recent decades, there has been a growing focus on environmental and social issues
among investors. While initial discussions suggested that ethical considerations in investment
decisions were limited to niche investors, the current literature indicates that Sustainable
Investing has started to become mainstream in investment practices (Sparkesand Cowton, 2004).
According to a study by the Global Sustainable Investment Alliance Sustainable Investing globally
reached $35.3 trillion a 15% increase since 2018. This indicates a significant mainstream
acceptance of Sustainable Investing (GSIA |, n.d.). However, there are opposing views in the
literature showing that Sustainable Investing in practice has not become mainstream (Herringer
et al., 2009; Paetzold & Busch, 2014; Dumas & Louche, 2016). The actual demand for Sustainable
Investment products among retail investors falls short. There seems to be a disparity between
interest in Sustainable Investing and actual engagement in Sustainable Investing. Empirical
research suggests that a majority of retail investors potentially hold an interest in Sustainable
Investing (The Gallup Organisation, 2009; Wins & Zwergel, 2014). However, the potential in the
Sustainable Investing market is far from being realized (Schrader, 2006). Retail investors face
barriers which causes this lack of realization (Schrader, 2006). These barriers will be further
discussed in section 2.3. This disequilibrium cannot be explained by the distribution of assets
(Paetzold & Busch, 2014). This phenomenonis often referred to as the Sustainable Investing Gap,
which representsthe disparity betweenthe expected and actual engagement of private investors
in Sustainable Investing (Paetzold & Busch, 2014).

Despite the growing awareness of Sustainable Investing, the increase in Sustainable
Investment products and the motivations of investors to invest in Sustainable Investment
products otherthan profit maximization, there appears to be a lack of investors actually investing
in these products. Paetzold & Busch (2014) investigated this Sustainable Investing Gap in 2014.
However, Paetzold & Busch (2014) decided to investigate this gap for High-Net-Worth Individuals,
private investors with a wealth level of at least $1 million in freely investable assets. This group
only represents the minority of the total household wealth since this only governs 40% in 2013
(Global Wealth Report 2013, n.d.) and still representing less than the majority in 2021 (Global

Wealth Report 2022, n.d.). More important would be to investigate this gap for the majority of
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the retail investors: the retail investors with a wealth level less than €1 million in freely investable
assets.! Including investors with less wealth in Sustainable Investing enhances both social and
environmental impact by promoting inclusivity and democratizing access to Sustainable
Investment opportunities, while also leveraging the collective power of smaller investors to drive
positive change and influence corporate sustainability behavior. Leading to the research question:

"What are the barriers for retail investors with a wealth level less than €1 million in freely
investable assets to adopt Sustainable Investment strategies?”

In order to understand this disparity, we need to understand the barriers of investors to
adopt a Sustainable Investing strategy. However, the barriers provided in the current literature
lack the understanding of the dominant barriers and the possible interrelations among barriers
and where in the overall decision-making process these barriers come into play (Paetzold &
Busch, 2014).

This research is structured as follows. Firstly, to address the research question an
understanding is needed of what Sustainable Investing contains. In addition to that, further
examination of the Sustainable Investing Gap is needed as well as the current literature about the
barriers of adopting Sustainable Investment strategies as will be discussed in section 2. Thirdly,
the Theory of Planned Behaviour will be adaptedto the context of Sustainable Investing, forming
the basis for the hypotheses. This theory enables obtaining a full picture of the complete cycle of
making a decision to invest or not invest in a Sustainable Investment product and provides a
theory to investigate certain gaps between intentions and actions (Ajzen, 1991). To apply the
Theory of Planned Behaviour to Sustainable Investing, it is necessary to establish an expectation
framework based on the current literature of Sustainable Investing of the factors affecting
intention and behaviour. In the context of Sustainable Investingthe Theory of Planned Behaviour
investigates the determinants of retail investors' intention to adopt a Sustainable Investment
strategy. This application of the Theory of Planned Behaviour on Sustainable Investing and the

hypotheses will be further discussed in section 3.

1 Since the exchange rate Euro/Dollar has been between 1 and 1.10 over the past months, | will use the amount of €1 million since this research
will be conducted in the Eurozone.
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The formed hypotheses will be tested through interviews conducted with retail investors
with less than €1 million in freely investable assets. Since the gap cannot be explained by
conducting surveys or by the quantitative data, we need this research method to getan in-depth

understanding which will be further discussed in section 4.
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2 Literature overview

Sustainable Investing can be traced back to the mid-18th century when the Quakers
decided not to invest in the slave trade (DEATH OF THE QUAKER SLAVE TRADE, n.d.). In recent
decades, attention to the environment, as well as social issues, has increased enormously.
Investors have also become more aware of this. This increasing attention is reflected in the
increasing popularity of ethical investment funds and the growth of the sustainable financial
sector. According to a study by the Global Sustainable Investment Alliance Sustainable Investing
globally reached $35.3 trillion a 15% increase since 2018 (GSIA |, n.d.). This has led to an
expansion of Sustainable Investment products, for example, sustainable indexes, ETFs,
Sustainable Investment funds and various other offerings. Sustainability has also gained
increasing attention due to the 17 Sustainable Development Goals that were established in 2012

in Rio de Janeiro during a United Nations Conference on Sustainable Development (Background

on the Goals | United Nations Development Programme, n.d.).
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FIGURE 1. SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS FROM SDG NEDERLAND (2023)

1

A total of 1692 underlying targets must be achieved by 2030, however, a big majority of the
world still has considerable progress to make towards these goals (Measuring Distance to the SDG
Targets 2019, n.d.). In 2019, the OECD studied the distance for separate countries from the SDG

targets concluding that the Netherlands only meets 26 of the year 2030 targets.

2 Note that in the subscript of figure 2 104 targets are mentioned because of the measurability of the targets.
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FIGURE 2. THE NETHERLANDS’ DISTANCE FROM ACHIEVING 104 SDG TARGETS FROM OECD (2019)

Sustainable Investing plays a critical role in supporting and achieving the Sustainable
Development Goals. The impact can vary depending on the specificinvestments and approaches.
Sustainable Investing intersects with various Sustainable Development Goals, such as SDG 7
(Affordable and Clean Energy), SDG 13 (Climate Action), SDG 9 (Industry, Innovation, and
Infrastructure) and others. For instance, investmentsin renewable energy projects contribute to
SDG 7 by promoting affordable and clean energy sources. Similarly, investments in climate
mitigation and adaptation solutions support SDG 13 by addressing the need for climate action.
Through providing essential funding and investments, Sustainable Investing plays a crucial role in

advancing sustainable initiatives and addressing global challenges.
2.1 What is Sustainable Investing?

There is not one single definition in the literature of what the term Sustainable Investment
means. For instance, Sustainable Investing is referred to as Ethical Investing, SDG Investing or
Sustainable and Responsible Investing in the academic literature. In the current literature, most

definitions can be categorized as demonstrated in figure 1, in which Sustainable Investing can be

10
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divided into three subcategories: Socially Responsible Investing (SRI), ESG Investing and Impact

Investing.

Traditional Sustainable Charity &
Investing Investing Philanthropy
Purely based Consid of i £5G factors and Donations
on profit other social and ethical standards on top of profit maximisation without expecting
maximisation financial return
Hosly sc Y e
Investing / v Investing Investing
Selection of portfolio Selection of portfolio Investments made
companies based on companies based on with the intention to
social and ethical ESG factors and generate positive,
d 1 SR it ble social
but not limited to indicators and environmental

ESG factors impact

FIGURE 3. DEFINITION OF CONCEPTS RELATED TO SUSTAINABLE INVESTING
FROM LIN, L. (2022).

Socially responsible investing (SRI) refers to investors who limit their investment choices
to securities of companies whose products or actions are considered socially acceptable (Bollen,
2007). For instance, limiting your investment choices to companies that are not engaged in
producing or selling addictive goods such as tobacco or gambling and selecting companies that
are concerned with environmental sustainability and alternative energy (Statman, 2004).
Environmental, Social and Governance (ESG) investing refers to considering environmental, social
and governance factors in addition to traditional financial criteria when making investment
decisions (Lin, 2022). Lastly, Impact Investing (llI) refers to the investments made with the
intention of generating a positive, measurable social and environmental impact (Lin, 2022). In
contrast to traditional investing, which in principle only focuses on financial returns, Sustainable
Investing combines both financial goals and social responsibility (Derwall, Koedijkand Ter Horst,

2011).
2.2 What is the Sustainable Investing Gap?

While the initial discussion stated that only certain niche investors consider ethical
behavior in their investment decisions, the shared understanding in the literature is now that

there has been significant growth in recent years and that Sustainable Investing has begun to

11



Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

enter the mainstream investment practice (Sparkes and Cowton, 2004). However, there are
opposing views in the literature showing that Sustainable Investing in practice has not become
mainstream (Herringer et al., 2009; Paetzold & Busch, 2014; Dumas & Louche, 2016). The actual
demand for Sustainable Investment products falls short. A recent study by the Netherlands
Advisory Board (NAB) on impact investing in collaboration with KPMG found that currently 4-6%
of all Dutch assets under management are impact investments which should be 5-7% in order to
meet the SDG 2030 goals (Garrido, 2022). An estimated amount of USS5 trillion to USS7 trillion
in Sustainable Investments each year from 2015 to 2030 is needed in order to meet the SDGs
(Howto Close the SDG Gap, n.d.). However, these numbers show an asymmetry between interest
in Sustainable Investing and actual engagementin Sustainable Investing. The majority of retail
investors are potentially interested in Sustainable Investing is what we can conclude from
empirical research (The Gallup Organisation, 2009; Wins & Zwergel, 2014). However, the
potential in the Sustainable Investing market is far from being realized (Schrader, 2006). This
disparity cannot be explained by the distribution of assets (Paetzold & Busch, 2014). This
phenomenon is often referred to as the Sustainable Investing Gap: the gap between expected
and actual engagement of private investors in Sustainable Investing (Paetzold & Busch, 2014).
Despite the growing awareness of Sustainable Investing, the increase in Sustainable Investment
products and the motivations of investors toinvestin Sustainable Investment products otherthan
profit maximization, there appears to be a lack of investors actually investing in these products.

Retail investors face barriers which causes this lack of realization (Schrader, 2006).

2.3 What are the barriers of Sustainable Investing?

In order to understand this disequilibrium, we need to understand the barriers that
investors face in adopting a Sustainable Investing strategy. One barrier revolves around the
perception that Sustainable Investing requires sacrificing financial returns (Lewis, 2001; Glac,
2009). Various studies have investigated the performance of Sustainable Investing and the results
are mixed. In the current literature, we not only see different benchmarks, but also different
conclusions. Forinstance, there are studies that find no evidence of significant differences in risk-

adjusted returns between ethical and conventional funds (Bauer et al., 2005). However, there s
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also evidence that global Socially Responsible Investing portfolios outperform conventional
investments (Badia et al., 2021). Another barrier in the literature is the lack of advice and
insufficient information that is available about Sustainable Investing (Hummels & Timmer, 2004).

Overall, there are various potential barriers provided in the literature, however, as
Paetzold and Busch (2014) already stated: “More important, however, are the following
knowledge gaps. Amid the breadth and quantity of proposed barriers, it remains inconclusive
what the dominant barriers are, that is, what aspects matter most, if interrelations and/or
combinations amongst barriers or other aspects exist, and where in the decision-making process
these barriers appear.” (Paetzold & Busch, 2014, p. 354)

However, Paetzold & Busch (2014) decided to investigate disparate findings and gaps for
High-Net-Worth Individuals, private investors with a wealth level of at least $1 million in freely
investable assets. This group, however, only represents the minority of the total household
wealth since this only represented 40% at that time (Global Wealth Report 2013, n.d.) and still
less than the majority in 2021 (Global Wealth Report 2022, n.d.). More important would be to
investigate this gap forthe majority of the retail investors: the retail investors with a wealth level
less than €1 million in freely investable assets.3

This study, just like the study of Paetzold and Busch (2014) “aims to understand the
reasoning behind the Sustainable Investing gap.” A theoretical framework is needed to address
this gap. This theoretical framework will be based on the Theory of Planned Behaviour, just like
Paetzold and Busch (2014) did in their study. Paetzold and Busch were not the only ones using
this theory to understand the behavior of investors in the context of Sustainable Investing. For
example, Carrington et al. (2010) investigated the gap between the ethical purchase intentions
and actual buying behaviour of ethically minded consumers using the Theory of Planned
behaviour, Kumar (2012) used the Theory of Planned Behaviour to understand the purchasing
behaviour for environmentally sustainable products and Judge et al. (2019) used the Theory of
Planned Behaviour to predict intentions to purchase sustainable housing. These studies indicate

the suitability of the Theory of Planned Behaviour especially related to sustainability behaviour

3 Since the exchange rate Euro/Dollar has been between 1 and 1.10 over the past months, | will use the amount of €1 million since this research
will be conducted in the Eurozone.
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of individuals. This theory allows for obtaining a full picture of the complete cycle of making a
decision to invest or not invest in a Sustainable Investment product and provides a theory to
investigate certain gaps between intentions and actions (Ajzen, 1991). In chapter 3 this

theoretical framework will be discussed in more detail.
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3 The Theory of Planned Behaviour

A theoretical framework is required to address this gap. This theoretical framework will be
based on the Theory of Planned Behaviour. This theory enables obtaining a full picture of the
complete cycle of making a decision to invest or not invest in a Sustainable Investment product
and provides a theory to investigate certain gaps between intentions and actions (Ajzen, 1991).
We will further elaborate on this theory in this chapter to be able to adopt the theory in the

context of the Sustainable Investing gap.

3.1 From Theory of Reasoned Action to Theory of Planned Behaviour

To comprehend the Theory of Planned Behaviour, we first need to elaborate on the Theory of
Reasoned Action (Ajzen & Fishbein, 1975; Ajzen & Fishbein, 1980) since this is the groundwork
for the Theory of Planned Behaviour (Ajzen, 1991). The Theory of Reasoned Action states that the
intention to perform or not perform a certain behaviour is the direct determinant to that
behaviour. This intention is then shaped by the individual’s attitudes and subjective norms.

The attitudes can be described as an individual's evaluation of the favourable or unfavourable
aspects of performing the behaviour. The subjective norms can be described as the individual's
perceptions of social pressure to perform or not perform the behaviour. One flaw of the Theory
of Reasoned Action is the use of voluntary behaviour meaning thatindividuals can decide whether
or not to perform it as action can also depend on external factors, leading to the Theory of
Planned Behaviour (Ajzen, 1991).

Additionally, the aspect of perceived behavioral control is incorporated. Perceived behavioural
control reflects the individual's assessment of the difficulty and controllability of executing a

specific behaviour (Ajzen & Fishbein, 1985). This aspect not only influences intention but also, at
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times, directly impacts behavior. These actors together form the foundation for the Theory of

Planned Behaviour as demonstrated in figure 4.

Attitudes

Subjective
Norms

Behavior

Perceived
Behavioral
Control

FIGURE 4. THEORY OF PLANNED BEHAVIOUR FROM AJZEN
(1991).

3.2 The application of the Theory of Planned Behaviour on Sustainable Investing

To apply the Theory of Planned Behaviour to Sustainable Investing, it is necessary to establish
an expectation framework based on the current literature of Sustainable Investing of the factors
affecting intention and behaviour. The Theory of Planned Behaviour offers a comprehensive
framework to understand the Sustainable Investing gap among retail investors. In the context of
Sustainable Investing the Theory of Planned Behaviour investigates the determinants of retail
investors' intention to adopt a Sustainable Investment strategy.

The first actor in this theory is attitude which refersto individuals' evaluation of the favorable
and unfavorable outcomes associated with a particular event or behavior. In the case of
Sustainable Investing attitudes towards Sustainable Investing play a crucial role. A study by East
(1993) has shown that positive attitudes towards Sustainable Investing are influenced by factors
such as high financial profits, low volatility and the consideration of non-financial attributes. Retail

investors are increasingly considering not only financial criteria but also non-financial factors in
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their investment decisions, aligning their values and beliefs with their financial goals (Robins &
Krosinsky, 2008).

The second actor is subjective norm which involves the influence of social norms and
perceptions of social pressure. Empirical research suggests an incline among retail investors to
engage in Sustainable Investment practices (The Gallup Organisation, 2009; Wins & Zwergel,
2014). When individuals observe that their social network values and prioritizes Sustainable
Investing they are more likely to conform to social norms and adopt a similar investment strategy.
This is particularly important for retail investors with limited financial resources who rely on social
connections for advice and information (Guiso et al., 2008).

The third actor is perceived behavioral control which reflects an individual's perceived ability
to engage in a particular behavior. In the context of Sustainable Investing perceived behavioral
control is influenced by factors such as access to information and Sustainable Investment
products. Limited availability of advice and information about Sustainable Investing creates
barriers for retail investors (Hummels and Timmer, 2004).

The final actor is the actual adoption of a Sustainable Investment strategy which is influenced
by perceived behavioral control and real-world barriers. The complexity and newness of
Sustainable Investing can create challenges and limit individuals' ability to translate their
intentions into actual behavior. Factors such as unanticipated regulatory barriers, unfamiliarity of
advisors with Sustainable Investing and other roadblocks can impede the transition from
intention to behavior (Paetzold & Busch, 2014).

All these elements collectively form Figure 5, illustrating the Theory of Planned Behaviour in

the context of Sustainable Investing.
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- valuesand beliefs of

Subjective norms Intention of SI Adopting SI

- social network on SI

FIGURE 5. THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOUR IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE

Perceived Behavioural INVESTING.

Control
- availability of

external factors

3.3 The effect of attitudes on Sustainable Investment intention

To provide more detail on the Theory of Planned Behaviour and its application to the
Sustainable Investing gap, further elaboration on the actors on Sustainable Investing is needed.
Starting with the effect of attitudes on investment intention. East (1993) applied the Theory of
Planned Behaviour on investment decisions of investors in different British industries and found
that high financial profits and low volatility contribute to associations that matter for forming a
positive attitude in investment decisions. Adding to this the current literature about the
motivations of Sustainable Investing we find that on top of these factors non-financial factors also

play an important role in the attitude towards Sustainable Investing (Bollen, 2007, Robins &
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Krosinsky, 2008; Pasewark & Riley 2010). Investors are more willing to not only base their
investmentdecision on financial criteria, but also non-financial attributes come into play (Robins
& Krosinsky, 2008; Pasewark & Riley 2010).

Furthermore, various other studies have investigated the motivation of individual
investors to follow a Sustainable Investment strategy. The main motivations following from this
is that investors align their financial goals with their values and beliefs (Robins & Krosinsky, 2008).
Pasewark and Riley (2010) conclude that private investors seek investments consistent with their
personal values. These values and beliefs can again be explained by various aspects, such as
religious or political convictions. Lewis and Mackenzie (2000) conclude that the motivation to
invest sustainably comes from a desire to avoid investing in harmful companies, invest in
companies with a positive impact on society, support life and from those who simply state that
they want their investments to be ethical. Additionally, Jansson and Biel (2011) found that the
motivation to invest in Sustainable Investment products for private and institutional investors is
guided by self-transcendent values.

Leading to the first hypothesis:

H1: Retail investors with positive values and beliefs towards Sustainable Investing are

more likely to have the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

3.4 The effect of subjective norm on Sustainable Investment intention

The effect of subjective norm on investment intention refers to the general act of adopting
norms in the environment (Ajzen, 2014). Majority of retail investors are potentially interestedin
Sustainable Investingis what can be concluded from empirical research (The Gallup Organisation,
2009; Wins & Zwergel, 2014). These empirical findings suggest that there is a prevailing inclination
among retail investors to engage in Sustainable Investment practices.

This inclination toward Sustainable Investing among retail investors leads to an expectation of
perceived public pressure to adopt a Sustainable Investment Strategy. When individuals observe

that the people around them, within their social network, value and prioritize Sustainable
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Investing, they are more likely to feel the social pressure to conform and adopt the same
investment strategy. As a result, the subjective norm, influenced by the positive perceptions of
Sustainable Investing within their social network, has a positive effecton the intention to adopt
a Sustainable Investment strategy.

Furthermore, it is important to consider the informational constraints faced by retail investors
particularly those who lack the resourcesto hire a financial advisor. Guiso etal. (2008) argue that
investors without access to high-quality information may encounter difficulties in making
informed investment decisions. This information asymmetry could potentially increase the
reliance on social networks for investment advice and guidance.

For retail investors with a wealth level less than €1 million in freely investable assets the
significance of the social network becomes even more pronounced. As they may have limited
financial resources they are likely to seek advice and information from their social connections.
Therefore, it becomes crucial to investigate the influence of social networks on the Sustainable
Investment intentions of this specific group of investors.

Leading to the second hypothesis:

H2: Retail investors who perceive that their social network values Sustainable Investing

positively are more likely to have the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

3.5 The effect of perceived behavioural control on Sustainable Investment intention

Perceived behavioural control refersto an individual's perceived ability to engage in a particular
behaviour (Ajzen, 2014). In the context of Sustainable Investing perceived behavioural control
may be influenced by factors such as the perception of access to information and access to
Sustainable Investment products. A barrier in the literature to adopt a Sustainable Investing
Strategy is the lack of advice and insufficient information that is available about Sustainable
Investing (Hummels and Timmer, 2004). Since these external factors negatively affect the

perceived behavioural control on investment intention, we can formulate the third hypothesis:
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H3: Retail investors who perceive external factors of Sustainable Investing as easily available

are more likely to have the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

3.6 The effect of perceived behavioural control on adopting Sustainable Investing Strategies

The effect of perceived behavioural control on adopting a Sustainable Investing Strategy
is rather about actual real-world barriers than perceived ones. These barriers appear once the
investors has set the intentions to take a certain action. Paetzold and Busch (2014) argue, in
opposing to what East (1993) argues forinvesting in general, that the complexity and newness of
Sustainable Investing can cause the differentiation between actual control and perceived control
of investment decisions. This can for example be caused by unanticipated regulatory barriers,
advisors that are notaccustomed to Sustainable Investing or other roadblocks could limit people’s
ability to move from intention to behaviour (Paetzold & Busch. 2014).

Leading to the last hypothesis:

H4: Retail investors who perceive external factors of Sustainable Investing as easily

available are more likely to adopt a Sustainable Investing strategy.

Additionally, it is important to recognize that individuals have unique characteristics,
experiences and circumstances that can shape the relative strengths and impacts of these actors
in the Theory of Planned Behaviour framework. While all the actors are interconnected and
contribute to the overall understanding of intentions and behaviors the weightage and influence
of each actor can vary. Qualitative research method can take this into account as will be further
discussed in section 4.

Insummary, all the factors of the Theory of Planned Behaviour can be linked to Sustainable
Investing which form figure 5. This framework is expected to help understand the Sustainable
Investing Gap. Why do retail investors adopt Sustainable Investing Strategies and why not? And
why does the intention of adopting a Sustainable Investing Strategy not match the actual

adoption?
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3.7 Relevance of this research

The Theory of Planned Behaviour provides a valuable framework for understanding the
Sustainable Investing gap among retail investors with a wealth level less than €1 million in freely
investable assets. This research addresses a critical gap in the existing literature by investigating
the complete cycle of the Sustainable Investing gap using the Theory of Planned Behaviour while
focusing on this specific group of investors.

Understanding the decision-making process of Sustainable Investing adoption among
retail investors is of great importance. By studying their motivations and barriers we can gain
insights that are crucial for addressing these barriers effectively. This research aims to better
understand the Sustainable Investing gap for retail investors with limited wealth shedding light
on their intentions and behaviors related to Sustainable Investing.

This study carries significant social relevance as it contributes to the broader goal of
achieving the Sustainable Development Goals as mentioned in section 2. Investors play a crucial
role in achieving these goals by adopting Sustainable Investment strategies. When retail investors
embrace Sustainable Investing, it stimulates the demand for Sustainable Investing products and
encourages companies to transition to more sustainable practices (How to Close the SDG Gap,
n.d.).

Insummary, this study bridges the gap in the literature by investigating the complete cycle
of the Sustainable Investing gap for retail investors with wealth less than € 1 in freelyinvestable
assets using the Theory of Planned Behaviour. Understanding the decision-making process of
Sustainable Investing adaptation among these investors is important for comprehending their
motivations and barriers. By addressing these barriers the adoption of Sustainable Investment
strategies can be stimulated and thereby advancement in the achievement of the Sustainable

Development Goals can be reached as stated in chapter 2.
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4 Research method

The Sustainable Investing gap, as stated by Paetzold and Busch (2014), cannot be
explained through surveys or quantitative data. While the actors within the Theory of Planned
Behaviour framework are interconnected and contribute to the understanding of intentions and
behaviors the weightage and influence of each actor can vary, as discussed in chapter 3. As
Paetzold and Busch (2014) stated: “More important, however, are the following knowledge gaps.
Amid the breadth and quantity of proposed barriers, it remains inconclusive what the dominant
barriers are, that is, what aspects matter most, if interrelations and/or combinations amongst
barriers or other aspects exist, and where in the decision-making process these barriers appear.”
(Paetzold & Busch, 2014, p. 354). Surveys and data alone do not provide sufficient insight to
comprehensively understand these factors. Therefore, a more in-depth analysis is necessary
which can be achieved through qualitative research methods such as interviews. Qualitative
research allows for the exploration of additional reasons behind the actors that surveys may not
fully capture.

Qualitative research is a suitable research method for understanding motivations and
concerns (Designing Qualitative Research, n.d.). Even though it is not a (yet) very often used
research method in Economics, qualitative research is a viable alternative for researching
particular kinds of questions that lie outside the traditional concerns of economics (Starr, 2014).
In the literature there is acknowledgment for its importance, for example:

“.it is our belief that the qualitative approach we have described allows rich descriptions of
complex and mixed motives that is psychologically informative and could ultimately improve
prediction and, especially, the comprehension of ethical and economic behaviour” (Mackenzie &
Lewis, 1999, p. 451).

Qualitative research will be conducted via semi-structured interviews with retail investors
with a wealth level less than €1 million in freely investable assets. The interviews will be
structured using open-ended research questions in order to get an in-depth understanding. The
amount of interviews needed to reach data saturation is discussed in the literature. Guest et al.
(2006) state that conducting 12 interviews is sufficient, however Hagaman and Wutich (2017)

found that 20-40 is the appropriate amount of interviews. For this research, | would like to start
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with a total of 10 interviews and will continue if needed until data saturation is reached. This
interviews take place via videocall. Since this study tries to form a general understanding of
observations, a inductive approach is used. After conducting 10 interviews it became evidentthat
data saturation had beenreached. No major new insights or significant variations in participants'
responses emerged towards the end of the data collection process. This was confirmed while
analyzing the interviews when the conclusion was drawn that the themes, patterns and

perspectives discussed by the participants had become consistent and repetitive.

4.1 Case Selection

The interviewees will be selected through purposive sampling, which involves identifying
individuals who meet specific criteria (Campbell et al., 2020). In this case, the criteria would be
that the participant has less than € 1 million in freely investable assets and has experience
investing in the stock market. Participants will be recruited through social media, in particular

LinkedIn. For the LinkedIn post and the network it reached see appendix 7.1.

4.2 Data Collection

Data collection will involve conducting in-depth interviews with the interviewees. The
interviews will be recorded with the consent of the participants asked in the beginning of the
interview and the data will be transcribed in order to analyze. The questions asked during the
interviews will be open-ended and will be based on the Theory of Planned Behaviour as further
explained in section 3. Using this theory as a framework, the aim is to be able to get an in-dept
understanding of the decision-making process of Sustainable Investing among retail investors
with a wealth level less than €1 million in freely investable assets. The interview guide can be
foundin appendix 7.1 and 7.2. The interview guide for this study has been designed to effectively
explore and understand the decision-making process of retail investors regarding Sustainable
Investing. It consists of a set of semi-structured interview questions specifically crafted around
the four hypotheses and the Sustainable Investing gap itself. The primary objective of the
interview guide is to gather comprehensive insights into the motivations and barriers that

influence retail investors' intentions and behaviors related to Sustainable Investing.
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The interview questions are carefully formulated to align with the theoretical framework of the
Theory of Planned Behaviour and the specific hypotheses discussed in section 3. Each hypothesis
is addressed through a series of targeted questions allowing for an in-depth exploration. The
interview guide starts with a general question about participants' investment background and
experience (Question 1), investment motivations and goals (Question 2), awareness of
Sustainable Investing (Question 3) and their definition of Sustainable Investing (Question 4). This
part of the interview guide, using the semi-structured approach, has been updated after two
interviews. Initially, there was a question at the beginning of the interviews regarding the
availability of a financial advisor. However, it was observed that none of the participants had a
financial advisor and this early question seemed to influence the conversational dynamics. To
improve the flow of the interviews the decision was made to ask this question later in the section
related to the third hypothesis. This adjustment resulted in more natural and uninterrupted
conversations with the participants.

These general questionsaim to understand the participants' contextand provide a foundation
for exploring their intentions and behaviors related to Sustainable Investing. After these general
guestions the questions are structured around the 4 hypotheses.

Regarding the first hypothesis, the questions in this section (Question 6 and 7) aim to
explore the thoughts and beliefs of participants regarding Sustainable Investing. Additionally, the
benefits they see in Sustainable Investing and the obstacles they perceive when considering
Sustainable Investing. This information will help determine whetherretail investors with positive
values and beliefstowards Sustainable Investing are more likely to have the intention to adopt a
Sustainable Investing strategy.

Regarding hypothesis 2, the questionsin this section (Questions 8, 9, and 10) focus on the
role of social networks and the opinions of others in influencing the intention to Invest
Sustainably. Participants will be asked about discussions they have had with their network about
investing in general and more specific about Sustainable Investing, the opinions expressed and
the extent to which those opinions influence their intention to invest in general and to Invest

Sustainably.
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For hypothesis 3, the questionsin this section (Questions 11 and 12) explore participants'
perceptions of the availability and accessibility of information about Sustainable Investing. The
answers will provide insights into how the perceived external factors of Sustainable Investing
availability influence the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

And for the fourth hypothesis, the questions in this section (Questions 13, 14, and 15)
investigate the challenges or barriers participants may have faced when wanting to buy
Sustainable Investing products. Participants will be asked about their experiences, the factorsthat
hinder accessibility and their suggestions for overcoming these barriers. During the interviews,
using the semi-structured approach, an additional question was added in this section after one
interview about the information source the participants would prefer. Getting insight into the
most effective information sources can help overcoming challenges and barriers related to the
accessibility of information on Sustainable Investing.

Additionally, the interview questions consider the transition from intention to actual
behavior by combining and concluding the different scenarios (Question 16). This allows for
understanding the reasons behind participants' investment choices whetherthey align with their
initial intention or differ from it. This also serves as a ‘check-question’ to summarize and to gain
additional insights that have not yet been discussed directly during the interview.

The semi-structured nature of the interview guide ensures consistency across interviews,
enabling systematic data collection and analysis. The interview guide has been updated two times
during the data collection as discussed in this chapter. By aligning the interview questions with
the hypotheses and the Sustainable Investing gap the guide facilitates the exploration of specific
research objectives and enables the identification of key themes and patterns in the data.

Additionally, a financial advisor who will remain anonymous for confidentiality reasons
from a prominent institution has beeninterviewed. The inclusion of an additional interview with
a financial advisor in this research contributes to the trustworthiness and credibility of the
findings. By incorporating insights from a professional with expertise in the investment industry
the study gains a broader perspective and additional support for the results obtained from the
interviews with retail investors. The interview guide for the financial advisor can be found in

appendix 7.3 and 7.4. The interview guide is structured to explore retail investors motivations and
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barriers regarding Sustainable Investingand how the investmentadvisor tries to overcome these
barriers. The first question explores the general attitudes of retail investors regarding Sustainable
Investing with the second and third questions to gain an more in-depth understanding of the
motivations to Invest Sustainably. Additionally, the barriers of retail investors are explored
(Question 4) and the methods the advisor uses to overcome these barriers (Question 5 and 6).

The last question tries to gain additional insight into the Sustainable Investing gap.

4.3 Data analysis

All the interviews will be transcribed and coded. The interviews will be analyzed using
thematic analysis. In order to analyze the data thematically, it is necessary to first go through the
interviews all at once multiple times to get a general idea of the data. Secondly, the data needs
to be coded. The analysis will be guided by the research questions and the themesthat emerge
from the data will be used to develop a deeper understanding of the barriers faced by retail
investors with a wealth level less than €1 million in freely investable assets. The codes needs to
be in line with the model used for the interview questions: the Theory of Planned Behaviour in
order to answer the hypotheses. These will be the themes needed to search for during coding.
Finally, the themes need to be reviewed and defined in order to get results of the thematic
analysis in order to draw conclusions from the conducted interviews. The interviews are
conducted following a semi-structured approach focusing on five subcategories. The first four
subcategories corresponding to the hypotheses using the Theory of Planned Behaviour.
Furthermore, the fifth category explored was the Sustainable Investing Gap itself. To analyze the
interviews general codes for these 5 categories followed by subcodes were used. The general
codes and subcodes were, as further demonstrated in appendix 7.5, structured as shownin figure

6.
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5 Results

This chapter discusses the findings of the interviews, supported with additional data from
interview quotes. These quotes are extracted from the transcripts provided in appendix 7.6.
The interviews were conducted in Dutch, considering that the participants' native language is
Dutch and to avoid potential biases resulting from speaking English. However, forthis chapter,
the quotes have been translated to English. The original Dutch quotes can be foundin the

aforementioned appendix.

5.1 Values and beliefs towards Sustainable Investing

All participants expressed positive values and beliefs towards Sustainable Investing in
general. Most of the participants perceived it as an effective approach to align their

investments with their personal values and contribute to a better world in the future.

“Well, for my future children, they must grow up in a nice world. Not in a polluting world.”

“Itis ultimately good for the world. ... you also contribute to the world, of course.”

When discussing the three categories of Sustainable Investing, participants found the
first category, Socially Responsible Investing, particularly appealing. They expressed a strong
desire notto contribute to industries such as weapons or tobacco, which they deemed harmful

to society and the environment.

“Well, especially things that are bad for health, so for example the tobacco industry. ..... Yes
and especially weapons, industry polluting companies, chemical companies. Then what's

bad...fossil fossil fuels.”

However, participants had a harder time forming a clear belief about the second and
third category: ESG Investing and Impact Investing. They expressed that they didn't fully
understand how to make a meaningful impact through their investments and found the se

types of investment products less familiar. The lack of knowledge and awareness surrounding
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ESG Investingand Impact Investing acted as a barrier for participants to engage their intention

in this category.

“Based on that | would exclude certain companies, tobacco, weapons, etc., but I'm notgoing
to look at the ESG ratings. And | think to make impact investing work that my portfolio is also
much too small, then you really have to think about millions and billions. ..... But yes, for me

as an individual that is well, that doesn't make much sense, | think.”

5.2 Social networks impact on Sustainable Investing intention

Most participants had not discussed Sustainable Investing with their networks, primarily

due to a lack of knowledge and insufficient information about Sustainable Investing.

“...just ignorance just not. That consciousness of existence....”

In addition to that, all participants did discuss investing in general with a small group

of friends, however, these conversations were most times more on a surface level.

“No, really casualfriends. Actually, those are the only 3 when I think about it now that! know

I've talked to them about.”

“Yes, butthat is especially if, for example, | talk to friends of mine aboutthis, then it is more
because they themselves think should I invest or not? And then ask me about, what do you
have and how does something like that work? And that, but that's actually very basic. So
yes, we are not specifically talking about what you invest in, which are Sustainable

Investments.”
While participants acknowledged that their social network's opinions did not have a
critical vote in their investment decisions, they considered their network's perspectives when

conducting their own research on Sustainable Investing.

“..s0 I don't blindly follow any advice.”
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“.is it that respect | see something like advice, but not as leading.”

“Perhaps | will do more research if they have a different view, but | will not immediately

make a choice or make adjustments based on a conversation with someone.”

5.3 Perceived availability of external factors on Sustainable Investing intention

Participants repeatedly mentioned that information provided by brokers about
Sustainable Investing pushed their intention to engage in Sustainable Investing. Additionally,
they perceived tax advantages offered by the government as an external factor that could

further motivate them to have the intention to adopt Sustainable Investing strategies.

“Yes, for example, | think that if my broker simply pays more attention to it or, for example,

has options to Invest Sustainably.”

“... my broker then is unbiased, so it's not really that they recommend or recommend to go
sustainable, so they could do for example, add a suggestion of, this sustainable product, we

recommend this.”

“I think that's more attractive that makes it more attractive, because in the end, of course,
people invest with money to eventually make a profit. And if you have to share less of that

profit through taxes then | think more people are going to do that.”

5.4 Perceived availability of external factors on Sustainable Investing action

However, these external factors do not always lead to an actual action. The participants
do not perceive the information as sufficient to make a decision and the tax rules often do not

(yet) apply to their amount of wealth.

“I would say that to make it even more attractive for people who, say, invest, like me, that

you bring that advantage forward, not just from 100.000 euros or so.”
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Furthermore, two participants mentioned that the limited availability of certain
Sustainable Investing products on the European market posed a challenge. These participants
actively searched for specific Sustainable Investing products but could not find them due to
their limited availability in the market. This lack of product options restricted their ability to

take concrete actions towards adopting Sustainable Investing strategies.

“...And then, | don't remember exactly which one it was, but that one, you know | found on
Morningstar and IEX that it had good sustainability and high returns and then quite specific.
And then you try search for it. And then, they didn't have it here, and that happens quite often,

because yes, Euronext is of course not super big.”

The unavailability of certain Sustainable Investing products has significant consequences
as it acts as a barrier preventing participants from taking action and purchasing these

products.

5.5 Sustainable Investing Gap

Almost all participants indicated a strong intention to Invest Sustainably. They
recognized the long-term benefits of Sustainable Investing and the potential positive impact

it can have on society and the environment.

“I must say that is something | have been thinking about for the past six months.”

“Well, yes, also because | have a horizon of about 30 years and that the sustainable
companies that | think will also become a kind of movement actually that sustainability is
becoming increasingly important and that companies have to pay more and more attention to
it. Also from the governments and so that | think that automatically will also receive more

attention and that those companies will do better in the future.”

“In the end, we're all at a certain level of sustainability in everything, so it's just a market
that you can basically invest in. Because hopefully that will become the new norm. | think it

could just be a smart investment.”
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However, even though most of participants perceived Sustainable Investing as a smart
investmentfor the future, there also was a lot of doubt about the profitability and the risk of

Sustainable Investing:

“Well, results have to eventually show because they can of course be less diversified and

therefore are of course more risky.”

“.. that a development goes much more statically and that it is not successful in the end.”

“Well, in the end you do help to put money into it and that is of course the good side and
maybe you will have a nice feeling about it, butin theend it's less up to you if the profits doesn't

get, doesn't get higher..”

“.. really justthose returns of course. And not achieve a higher return at all costs. That's not

in line with my view, so to speak.”

“I just have the feeling that the returns are a bit low.”

Participants generally had a good understanding of what Sustainable Investing
contains, valued it positively, and expressed an intention to adopt a (more) Sustainable
Investment strategy. However, some participants discovered that they already had
Sustainable Investment products without being aware of it. They expressed adesire to extend
their Sustainable Investment portfolio to align it more closely with their intentions. However,
due to a lack of time and experience, they had not yet conducted further research on
Sustainable Investing. Participants mentioned that awareness starting with the interview
could potentially help them to start doing more research and in the end match their intention

more with their action.

“..it's not my hobby and besides that there are many other things that | do. So the fact that

| started with investments that | selected a number of them, | really liked thatit is easy to say.

And to take the next step, | have to dive right in again. Yes, that's the main reason.”
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“I think it's because | don't invest actively at all anymore and especially that goes passively,
then you also think less about it that you're less involved and then if you're already talking and

thinking about it...”

“Yes, | think so, but also now because it's in my mind now, through this conversation. Yeah,

I'm a little more aware of so | think that might just help..”

“Sure, I've doubted aboutit, but never really took the plunge, because | don't know whatthe
impact is, but maybeit's goodto think aboutit, maybe talking to you will make me think about

I't ”

However, the uncertainty of what Sustainable Investing contains and the fear of

greenwashing was also mentioned multiple times.

“..that it is therefore difficult to have a clear idea of exactly how sustainable what is and

what exactly it includes.”

“.it's just quite difficult that on the one hand you know that yes there are not very many,

yes, that there are very many quality ratings, or not at all. Or what includes the ratings..”

“What | do think about Sustainable Investing, for example, | associate it with certain labels
that companies can get for being green or how to be good to employees, sometimes that will
also be a bit of a joke, so that to what extent is sustainable actually sustainable? Because you
measure it on so many sizes, you can know with so many sizes that it is not necessarily yes or

no, but also a lot of gray area in it.”

“Of course yes or yes if you look, for example, at a kind of apparent sustainability. | think
that just companies that come across as very openly sustainable and promote that, the hype
soon arises there. And yes, that extra money is invested in that, forexample. That, for example,
they pretend to be sustainable, because they have halved CO2, but that it still has a huge yes
bad impact on the world. For example me, | think there is a, yes, until there is quite a a yes a

skewed picture so to speak, so doing that company very sustainably, but actually still helping
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the world to destroy just to just to say that that is just a piece of marketing from companies
that. Yes, they justappear green. And yes, the loudest screem, they will create the most hypes

and then also, yes, bring in the most money, so to speak.”

Furthermore, participants expressed that if information was delivered to them
through a broker using clear articles with pictures or often mentioned through podcasts, it

would stimulate them to align their actions more closely with their intentions.

“Well, in an image is of course easy, so that would initially be the images and then based on

that if you then go further into a text that gives a little more explanation.”

“And if you've gota good podcast, forexample, better with interesting as well, so then you're

also a bit more integrated about, okay, what, what else are they going to tell you about?”

“Audio is the best, you know, | can read a text just fine, but audio hits me better and then |
also have time when I'm in the car, | also consciously have the time for it and then I'm

consciously listening.”

“..podcasts because you have a little more time to go into it a little deeper. That would be

my preference.”

5.6 Investment advisor insights

In addition to these interviews with retail investors with a freely investable amount of
wealth of less than € 1 million an interview with an investment advisor to gain additional
insights was conducted. The transcript can be found in appendix 7.6.11. The insights gained
from this interview show various similarities with the insights gained from the interviews with
the retail investors. From the interview, the following conclusion can be drawn.

Retail investors generally have a skeptical and cautious attitude towards Sustainable

Investing. They are skeptical and wonder if sustainability is only used as a marketing tool.4

4Thereisa legal framework, the Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR), which requires asset managers to provide information
about sustainability aspects to investors.
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Retail investors are concerned that they may miss out on returns by investing in
sustainable sectors, especially since non-sustainable sectors have achieved high returnsin the
recent past. In addition to returns, investors also value risk mitigation in their portfolios. The se
are the most dominant barriers for retail investors to Invest Sustainably. The advisor
recognizesthe needto overcome these barriers through clear communication that emphasize
that the returns of Sustainable Investments are not necessarily less by showing different
studies. The advisor also uses examples of the past in which the risk of non-Sustainable
Investments is demonstrated which can be minimized by Investing Sustainably.

Retail investors themselves ask few questions about the sustainability of their
investments and depend on the financial advisor to provide information on this topic. The
majority of private investors have a passive attitude towards Sustainable Investing and follow

the investment policy of the financial advisor.

5.7 Infographics

By creating two infographics the results are visually presented. The first infographic
focuses on providing an overview of the findings and insights on bridging the Sustainable
Investing gap for retail investors. It highlights the barriers identified and the key strategies to
overcome them emphasizing the importance of aligning intentions with actions. The second
infographic is designed as a practical tool specifically for retail investors who are interestedin
starting their Sustainable Investing journey. It provides a step-by-step guide and tips to help
them navigate the process effectively.

Utilizing infographics to present this information offers severaladvantages. Infographics
are visually engaging and have the ability to convey complex concepts in a simplified and
accessible manner (Smiciklas, 2012). They provide a clear and concise representation of data
and key messages making it easier to understand and retain information. By utilizing visual
elements infographics enhance the overall comprehension and impact of the content

(Smiciklas, 2012).
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5.7.1 Infographic: How to bridge the Sustainable Investing gap?
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5.7.2 Infographic: How to start Sustainable Investing ?
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6 Conclusion and discussion

This research investigated the decision-making process of retail investors with a wealth level
less than €1 million in freely investable assets using the Theory of Planned behaviour in order
to answer the research question:

"What are the barriers for retail investors with a wealth level less than €1 million in
freely investable assets to adopt Sustainable Investment strategies?”

Four hypotheses were formed from adopting the Theory of Planned Behaviour on
Sustainable Investing. In-depth semi-structured interviews with 10 retail investors with a
wealth level less than €1 million in freely investable assets were conducted. Additionally, an
interview with an investment advisor to gain additional insights was conducted. These

interviews led to the following insights, first for each hypothesis.

6.1 Hypotheses

H1: Retail investors with positive values and beliefs towards Sustainable Investing are more

likely to have the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

The data strongly supports hypothesis 1, indicating that participants with positive values
and beliefs towards Sustainable Investing are indeed more likely to express the intention to
adopt a Sustainable Investing strategy. However, the positive values and beliefs towards
Sustainable Investing are particularly pronounced for the first category of Sustainable
Investing, which is Socially Responsible Investing. Participants found Socially Responsible
Investing appealing as it aligned with their desire to avoid investing in industries associated
with harmful activities such as weapons or tobacco. In contrast, the second category ESG
Investing and the third category Impact Investing posed challenges for participants in terms
of understanding the specific ways to make an impact and the relative unfamiliarity of these
investment products. The clarity and familiarity associated with Socially Responsible Investing
made it more accessible and appealing to participants further supporting the influence of

positive values and beliefs in the intention to adopt Sustainable Investment strategies.

H2: Retail investors who perceive that their social network values Sustainable Investing

positively are more likely to have the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.
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The data does not strongly support hypothesis 2. Although participants acknowledge the
potential influence of their social network, the data indicates that their network's opinions
does not play a critical role in theirinvestment decisions. Furthermore, Sustainable Investing
is not a common subject in the conversations about investing. However, participants do
consider their network's perspectives when conducting their own research on investment
decisions. Thus, while there is some influence on investment decisions in general it is not

significant enough to fully support the hypothesis.

H3: Retail investors who perceive externalfactors of Sustainable Investing as easily available

are more likely to have the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

The data supports hypothesis 3. Participants consistently mention that external factors,
such as information provided by their brokers and tax advantages offered by the government,
influences their intention to adopt Sustainable Investing strategies. The data indicates that
easy accessibility to externalfactors positively impacts their intention to engage in Sustainable

Investing.

H4: Retail investors who perceive that external factors of Sustainable Investing as easily

available are more likely to adopt a Sustainable Investing strategy.

The findings offer mixed support for hypothesis 4. Participants consistently highlighted the
influence of external factors, such as broker communication and government incentives in
motivating their adoption of Sustainable Investing strategies. However, these externalfactors
do not always lead to an actual action. The participants do not perceive the information as
sufficient to make a decision and the tax rules often do not (yet) apply to their amount of
wealth. Furthermore, limited availability of certain Sustainable Investing products also posed
a challenge for participants. The data demonstrates that perceived availability of external
factors impacts their decision to adopt Sustainable Investing. However, the actual adaptation

often falls behind caused by these barriers.
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6.2 Sustainable Investing Gap

The data reveals the existence of a Sustainable Investing Gap among the participants.
While participants generally demonstrate the intention to Invest Sustainably there are notable
gaps between these intentions and the actual actions.

Participants expressed a good understanding of Sustainable Investing and valued it
positively. They had the intention to adopt a more Sustainable Investment strategy and align
their portfolios accordingly. However, some participants were unaware that theyalready held
Sustainable Investment products in their portfolios, indicating a lack of awareness or
knowledge regarding their current holdings.

Furthermore, participants acknowledged the need to conduct further research and
expand their Sustainable Investment products. However, they cited a lack of time and
experience as barriers preventing them from taking concrete actions to align their portfolios
with their intentions. It became evident that the process of researching Sustainable
Investment strategies required time and effort. This is especially the case for less experienced
investors.

The Sustainable Investing Gap could be bridged through effective information
dissemination and support mechanisms. Participants expressed that receiving information
through brokers presentedin clear articles with visuals or via podcasts would stimulate their
actions and stimulate more alignment with their intentions. Furthermore, the provision of
accessible and engaging information could empower participants to overcome this knowledge

gap and take the necessary steps towards a more Sustainable Investment approach.

6.3 Methodological reflection

6.3.1 Internalvalidity

Internal validity refers to the extent to which the results of a study accurately reflect
the studied group (Roberts & Priest, 2006). There are potential challenges that may impact
the internal validity of the findings. One potential challenge is selection bias. The sample of
retail investors with less than 1 million in freely investable assets may not be representative
of the larger population of retail investors. This could introduce a bias in the findings and limit
the generalizability of the results. Additionally, participants who agree to participate in the

study may have interests that differ from non-participants impacting the internal validity.
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However, by not including information about sustainability yet in the LinkedIn post and only
mentioning investment behaviour being the subject of the study the selection effecthas been
minimized.

Anotherchallenge is the use of a structured interview guide. While the guide provides
a systematic approach to data collection, it may limit the flexibility for participants to express
their thoughts and ideas fully. This could potentially result in incomplete or biased responses,
affecting the internal validity of the study. However, the use of a structured interview guide
helps ensure consistency in data collection. The inclusion of specific questions provides a
systematic approach to gathering relevant information.

Additionally, The Theory of Planned Behaviour may not fully capture the complexity of
factors that influence Sustainable Investing behaviour. Other factors which the model does
not capture may also play a role in Sustainable Investment decisions, which could also limit
the generalizability of the study's findings. However, overall the Theory of Planned Behaviour
has found to provide a valuable framework for understanding the decision-making process of

investors as discussed in chapter 3.

6.3.2 Externalvalidity

Eternal validity refers to the generalization of the findings (Roberts & Priest, 2006).
Since the sample may not be representative of the larger population of retail investors with
less than €1 million in freely investable assets this could affect the external validity of the
study. Furthermore, the research focused on retail investors with wealth less than € 1 million
in freely investable assets, which includes investors with a lot of different higher wealth levels
within this group. The barriers and motivations for Sustainable Investing could differ among
individuals with different levels of wealth and assets.

Additionally, it is important to recognize that different demographic profiles may
exhibit different barriers and motivations related to Sustainable Investing and therefore
limiting the generalizability of the results to a broader context. Furthermore, the time frame
of the study may impact external validity. The research was conducted during a particular
period in which the energy prices are rising and the inflation has been at its highestin decades.
Thus, the findings may not hold true in differenttime periods or during periods of economic

instability or market fluctuations.
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6.3.3 Reliability

Reliability refers to the consistency and stability of the results obtained (Roberts &
Priest, 2006). One potential challenge to reliability is the use of own measures which rely on
participants accurately and honestly. Meaning that there is a possibility of response bias
where participants may provide socially desirable responses or unintentionally misrepresent
their true thoughts and actions. This could introduce measurement error and affect the
reliability of the data. In order to minimize this bias it was clearly mentioned at the beginning
of the interview that there are no wrong or right answers. Additionally, efforts were made to
establish a comfortable and non-judgmental environment during the interviews emphasizing
confidentiality and anonymity. Participants were assured that their responses would be
treated with confidentiality and used for research purposes only and that the material will be
destroyed shortly afterfinishing this research as can be seenin the interview guide in appendix

7.1 and 7.2.

6.4 Future research suggestions

Future research can build upon the findings of this research by exploring the impact of
investor education programs and awareness campaigns in closing the knowledge gap and
promoting Sustainable Investing among retail investors with a wealth level less than €1
million. The findings of this study revealed that participants expressed a lack of time and
experience as barriers to taking concrete actions towards aligning their portfolios with their
intentions for Sustainable Investing. In response to this targeted investor education programs
can be developed to address these barriers and provide the necessary knowledge and
resources for investors to make informed decisions. By evaluating the effectiveness of
different educational approaches, researchers can identify the most impactful methods for
enhancing investors' understanding of Sustainable Investing and empowering them to take
the necessary steps towards adopting Sustainable Investment strategies. Furthermore,
awareness campaigns can play a crucial role in promoting the benefits of Sustainable Investing
and dispelling misconceptions or concerns. By investigating the impact of investor education
and awareness campaigns future research can contribute to closing the Sustainable Investing
Gap and gain greater participation in Sustainable Investment strategies among retail investors.

Furthermore, future research could conduct a diverse sample of retail investors with varying

wealth levels and investable assets. This would enhance the external validity of the findings
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and provide a more comprehensive understanding of the barriers and motivations for

Sustainable Investment across different investor groups.

6.5 Implications and policy recommendations

This study provides a detailed examination of the actors in the Theory of Planned
Behaviour framework and their application to the context of Sustainable Investing. This study
on Sustainable Investing found several valuable insights which contribute to the
understanding of this field and have important implications. Additionally, various policy
recommendations could follow from this research.

Firstly, the study found that positive values and beliefs towards Sustainable Investing
lead to the increased intention to Sustainably Invest. This finding aligns with previous studies
that have highlighted the influence of attitude on intention. Moreover, the study identifies
the limited knowledge and awareness of specific Sustainable Investing categories. This lack of
knowledge adds a valuable insight to the current literature on Sustainable Investing, since this
is not a (often) mentioned barrier. This indicates a need for educational efforts aimed at
enhancing investors' understanding of different Sustainable Investing ap proaches and their
potential impact.

Additionally, the study demonstrated that social norms and perceptions of social
pressure can impact retail investors' intention to engage in Sustainable Investing. This aligns
with the existing literature emphasizing the role of social influence in investment decisions.
However, the study found that while social networks' opinions served as points of awareness,
they did not have a critical vote on investment decisions. Policymakers and financial
institutions can leverage this influence by disseminating information about Sustainable
Investing to investors and their social networks and thereby increasing awareness about
Sustainable Investing.

Furthermore, the study found that while information provided by brokers and tax
advantages offered by the government can influence investors' intention to engage in
Sustainable Investing there are limitations to their effectiveness in driving action. The study
found that the information provided by brokers was insufficient for making a decision and tax

rules often didn't apply to their wealth levels. To bridge the gap betweenintention and action
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brokers should enhance the quality and accessibility of information while policymakers should
align tax incentives with the diverse financial circumstances of investors.

Lastly, the study acknowledges investors' concerns about the profitability and risk
associated with Sustainable Investments which are barriers often mentioned in the current
literature. Addressing these concerns and providing evidence of the financial viability and risk
mitigation benefits of Sustainable Investing can help overcome barriers and increase investor
confidence in sustainable strategies.

A valuable addition to the current literature is the study's finding that active
information dissemination is preferable particularly through short articles with visuals or a
podcast. A concrete policy recommendation to bridge the Sustainable Investing Gap would be
to develop a podcast series tailored to retail investors who lack knowledge and are unsure
where to begin. This podcast should provide concrete stepsand practical information making
Sustainable Investing more accessible and understandable. To complementthe podcast small
articles with information about each episode can be created supported by visuals and sent to
clients by brokers at regular intervals such as monthly updates.

Collaboration between policymakers and brokers in creating this podcast series would be
beneficial as both parties share an interest in promoting Sustainable Investing. Policymakers
can provide expertise and guidance on the content while brokers can leverage their client base
to actively disseminate the information. By combining forces policymakers and brokers can
effectively engage retail investors helping them overcome barriers and take actionable steps
towards Sustainable Investing.

Emphasizing the importance of active information dissemination is crucial in bridging the
Sustainable Investing Gap. By proactively providing accessible and comprehensive resources
such as the podcast series and accompanying articles brokers can empowertheir clients with
the knowledge and confidence needed to make informed investment decisions aligned with

sustainability goals.
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7 Appendix

7.1 Interview guide Dutch

Interviewgids (DUTCH)

Bericht LinkedIn om mogelijke deelnemers te werven

Beste netwerk,

Voor mijn Master Thesis van Financial Economics aan de Radboud Universiteit ben ik bezig
met een onderzoek naar beleggingsgedrag. Hiervoor ben ik opzoek naar personen die
geinteresseerd zijn om hun gedachten en ervaringen overdit onderwerp te delen door middel
van eeninterview van ongeveer45 minuten. Dit interview zal via Teams plaatsvinden. Het is
minimaal vereist dat u als particuliere beleggerinvesteertin de aandelenmarkt en niet meer
dan 1 miljoen euro aan vrij besteedbare middelen hebt.

Als je geinteresseerd bentom deel te nemen, laat het me weten, dan plannen we afspraak
die voor u schikt.

Bij voorbaat dank voor uw tijd en bijdrage aan dit onderzoek.

Merel van Oorspronk « | ses
Meester in het recht & kandidaat-neotaris en Master student Financ...
@ 2 mnd - Bewerkt « B

Deelnemers gezocht Master Thesis beleggingsgedrag!

Voor mijn Master Thesis van Financial Economics aan de Radboud
Universiteit ben ik bezig met een onderzoek naar beleggingsgedrag.
Hiervoor ben ik op zoek naar personen die geinteresseerd zijn om hun
gedachten en ervaringen over dit onderwerp te delen door middel van een
interview van ongeveer 45 minuten. Dit interview zal via Teams
plaatsvinden. Het is minimaal vereist dat u als particuliere belegger
investeert in de aandelenmarkt en niet meer dan 1 miljoen eurc aan vrij
besteedbaar vermogen heeft.

Als u geinteresseerd bent om deel te nemen of mocht u nog verdere
vragen hebben, stuur mij gerust een berichtje! Bij voorbaat dank voor uw

tijd en bijdrage aan dit onderzoek.

#beleggingsgedrag #interview #onderzoek #masterthesis
#financialeconomics

_'| 13 anderen 1 commentaar - 3 reposts

(5 Interessant &) Commentaar r()J Reposten ﬂ\iersturen

Ll. 1.597 weergaven Statistieken weergeven
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Bericht verzenden naar de deelnemers vooraf

Betreft: Uitnodiging om deel te nemen aan een interview over beleggingsgedrag

Beste [naam],

Hierbij een berichtje naar aanleiding van de deelname aan het interview over
beleggingsgedrag. Bij voorbaat dank voor het willen deelnemen aan dit interview voor mijn
Master Thesis in Economics.

Houd er rekening mee dat het interview ongeveer 45 minuten zal duren en alleen voor
onderzoeksdoeleinden wordt opgenomen. De antwoorden worden vertrouwelijk behandeld
en je hebt hetrecht om je op elk moment terug te trekken uit het interview.

Indien je vrij belegbare vermogen meer dan € 1 miljoen bedraagt, val je niet onder de
doelgroep. Wil je dit dan zo snel mogelijk laten weten?

Bij voorbaat dank voor je tijd en deelname. Ik kijk ernaar uit je binnenkort te spreken.

Hieronder vind je de Teams-link voor [tijd en datum], zoals besproken.

Tot dan!

Met vriendelijke groet,

Merel van Oorspronk

Interview

Hallo, bedankt voor je deelname aan dit interview voor mijn Masterscriptie in Economics.
Mijn naam is Merel van Oorspronk, 23 jaar oud en momenteel bezig met het afronden van
mijn master Financiéle Economie aan de Radboud Universiteit in Nijmegen door het schrijven
van mijn Masterscriptie. In deze masterscriptie onderzoek ik het besluitvormingsproces van
duurzaam beleggen van particuliere beleggers met een vermogen van minder dan € 1 miljoen
aan vrij belegbaar vermogen.

Eerst wat praktische informatie. Het interview zal ongeveer 45 minuten in beslag nemen en
er zal een opname van worden gemaakt om nauwkeurige gegevensverzameling te
garanderen. De gegevens die uit dit interview worden verzameld, worden vertrouwelijk
behandeld en alleen voor onderzoeksdoeleinden gebruikt. Er wordt geen identificeerbare

informatie vrijgegeven en alle gedeelde informatie zal anoniem zijn. Nadat mijn thesis is
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afgerond zal ik het materiaal zo snel mogelijk vernietigen. Ga je ermee akkoord dat het
interview wordtopgenomen? Antwoorden zijn niet goed of fout, het doel is om inzichten op te
doen.
Nogmaals bedankt voor je deelname en laten we beginnen met de eerste vraag.
Introductie

1. Kanje mij om te beginnen iets vertellen over je beleggingsachtergrond en -ervaring?

Algemeen

2. Wat motiveert je om te beleggen en wat zijn je beleggingsdoelen?
a. Met welke factoren houd je rekening bij het nemen van
investeringsbeslissingen
3. Hebje wel eens van duurzaam beleggen gehoord?
a. Zoja, waar heb je hetleren kennen?
4. Hoe zou je duurzaam beleggen omschrijven?

Om dezelfde gedachten te hebben over wat duurzaam beleggen is, zal ik de definitie van
duurzaam beleggen geven die in de literatuur het meest wordt gebruikt. Hiervoor kijken we
naar een figuur die hopelijk de definitie duidelijk weergeeft.

(ZET IN CHAT/DEEL SCHERM)

Traditional Sustainable Charity &
Investing Investing Philanthropy
Purely based C of ESG factors and Donations
on profit other social and ethical standards on top of profit maximisation without expecting
maximisation financial return
| Soclall-y“ \L ESG \ Impact
Investing ‘ Z Investing i £ Investing
Selection of portfolio Selection of portfolio Investments made
companies based on companies based on with the intention to
social and ethical ESG factors and generate positive,
Sty Sy | measurable social
but not limited to indicators and environmental

ESG factors impact

Duurzaam beleggen is een investeringsbenadering waarbij niet alleen gekeken wordt naar
financiéle rendementen, maar ook naar de impact van de investering op mens, milieu en
maatschappij. Er zijn verschillende categorieén van duurzaam beleggen, namelijk
maatschappelijk verantwoord beleggen, ESG-beleggen en impactbeleggen.

Maatschappelijk verantwoord beleggen (MVB) is de oudste vorm van duurzaam beleggen
en gaatuit van het uitsluiten van bepaalde sectoren of bedrijven uit de beleggingsportefeuille.

Dit kunnen bijvoorbeeld bedrijven zijn die zich bezighouden met de productie van tabak of
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wapens. Bij MVB wordt er vooral gekeken naar de negatieve impact van bedrijven op mens,
milieu en maatschappij.

ESG-beleggen gaat een stap verder dan MVB en kijkt niet alleen naar de negatieve impact
van bedrijven, maar ook naar hun prestaties op het gebied van Environment (milieu), Social
(sociale impact) en Governance (goed bestuur). ESG-beleggen omvat een breed scala aan
criteria, zoals de uitstoot van broeikasgassen, arbeidsomstandigheden en het beloningsbeleid
van het management. ESG-beleggen is dus meer gericht op het identificeren en selecteren van
bedrijven die het beter doen op duurzaamheidsgebieden.

Impactbeleggen gaat nog een stap verder dan ESG-beleggen en richt zich op het genereren
van meetbare, positieve impact op de samenleving en het milieu. Bij impactbeleggen wordt er
gekeken naar de concrete effecten van de investering op bijvoorbeeld de leefomstandigheden
van mensen, de gezondheid van het milieu of de ontwikkeling van nieuwe technologieén die
bijdragen aan duurzaamheid. Het gaat bij impactbeleggen dus niet alleen om het uitsluiten
van bepaalde sectoren, maar ook om het actief bijdragen aan het oplossen van
maatschappelijke en ecologische uitdagingen.

Kortom, duurzaam beleggen omvat verschillende benaderingen die zich richten op het
integreren van duurzaamheidscriteria in het beleggingsproces. Het doel is om niet alleen
financiéle rendementen te behalen, maar ook bij te dragen aan een duurzame samenleving.

5. Heb je duurzame beleggingen in je portfolio?

INTENTIE

Hypothese 1: Particuliere beleggers met een vermogensniveau van minder dan € 1 miljoen
aan vrij belegbaar vermogen met positieve waarden en opvattingen over duurzaam
beleggen hebben meer kans om de intentie te hebben om een strategie voor duurzaam
beleggen te volgen.

5. Wat zijn je gedachtes bij duurzaam beleggen?
a. Wat zijn de belangrijkste voordelen die je ziet in duurzaam beleggen?
b. Wat zijn de belangrijkste belemmeringen of barrieres die je ziet in duurzaam
te beleggen?
6. Hebje er wel eens de intentie gehad om duurzaam beleggen op te nemenin je
beleggingsstrategie?
a. Zoja, wat motiveerde je om dit te doen?
b. Zo nee, waarom niet?

Hypothese 2: Particuliere beleggers met eenvermogensniveau van minder dan € 1 miljoen
aan vrij belegbaar vermogen die merken dat hun sociale netwerk duurzaam beleggen
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positief waardeert, hebben meer kans om de intentie te hebben om een strategie voor

duurzaam beleggen te volgen.

7. (Alleen vragen als deelnemer een financieel adviseur heeft) Heeft je financieel
adviseur je geadviseerd over duurzaam beleggen? Wat was dit advies?
8. Hebje al eens met uw netwerk over beleggen gesproken?
Zo ja, waar wordt dan over gesproken?
Zo nee, heb je een idee waarom hier niet over gesproken wordt?
Wordt er ook over duurzaam beleggen gesproken?
Zo ja, waar wordt dan over gesproken?
Zo ja, hoe hebben ze je intentie om duurzaam te beleggen beinvioed?
Zo nee, heb je een idee hoe het komt dat dit niet aan bod komt?
9. Hoe beIangruk zijn de meningen van je sociale netwerk bij het nemen van
investeringsbeslissingen?
a. Inwelke mate beinvloeden ze je intentie om te beleggingen?
b. En hoe uit dit zich voor duurzame beleggingen?

S oo 0 T W

Hypothese 3: Particuliere beleggers met eenvermogensniveau van minder dan € 1 miljoen
aan vrij belegbaar vermogen die externe factoren van Duurzaam Beleggen als gemakkelijk
beschikbaar beschouwen, zullen eerderde intentie hebben om een strategie voor Duurzaam
Beleggen te hanteren.

10. (Alleen vragen als deelnemer een financieel adviseur heeft) Hoe ervaar je de
informatie van de financieel adviseur over Duurzaam Beleggen?
a. Was alles helder of waren er achteraf nog vragen?
11. Hoe ervaar je de beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie over Duurzaam
Beleggen?
a. Inhoeverre heeft dit een effect op je intentie om duurzaam te beleggen?
b. Welke middelen raadpleeg jij om je beleggingsinformatie te raadplegen?
c. Welke factoren maken het volgens jou moeilijk/makkelijk om informatie over
duurzaam beleggen te vinden?

GEDRAG / duurzaam beleggen toepassen

Hypothese 4: Particuliere beleggers met een vermogensniveau van minder dan € 1 miljoen
aan vrij belegbaar vermogen die externe factoren van Duurzaam Beleggen als gemakkelijk
beschikbaar beschouwen, kiezen eerder voor een strategie voor Duurzaam Beleggen.

12. Is het wel eensvoorgekomen dat je in een bepaald duurzaam product wilde beleggen
maar het niet kon vinden?
13. Heb je ooit te maken gehad met uitdagingen of belemmeringen bij het kopen van
een duurzaam beleggingsproduct?
a. Zoja, kan je deze beschrijven?
b. Wat zou voor jou helpen om deze belemmeringen weg te nemen?
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14. Welke externe factoren kunnen volgens jou Duurzaam Beleggen toegankelijker
maken voor particuliere beleggers?

Van intentie tot beleggen SI

Optie 1: In het begin van het interview zei je dat je WEL belegt in duurzame
beleggingsproducten, maar later werd duidelijk dat het niet je intentie was om dit te doen
gezien je waarden en overtuigingen over Sl/uw netwerk/de externe factoren. Wat is de reden
dat je duurzaam belegt?

Optie 2: In het begin van het interview zei je dat je NIET in duurzame beleggingsproducten
belegt, maar later werd duidelijk dat het welje intentie was om dit te doen gezien je waarden
en overtuigingen over Sl/uw netwerk/de externe factoren. Wat is de reden dat je niet
duurzaam belegt?

16. Wat zou kunnen bijdragen aan het in lijn brengen van de intentie om duurzaam te
beleggen en het daadwerkelijk duurzaam beleggen?

Afsluitende opmerkingen

Bedankt voor je deelname aan dit interview. Heb je nog laatste gedachten of opmerkingen

over duurzaam beleggen?
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7.2 Interview guide English

Interview guide (ENGLISH)

Message LinkedIn to reach possible participants

Dear network,

For my Master Thesis of Financial Economics at Radboud University, | am conducting
research on investmentbehavior. Therefore, | am looking for individuals interestedin sharing
their thoughts and experiences on this subject through an interview of approximately 45
minutes. This interview will take place via Teams. The minimum requirementis that you invest
in the stock market as a private investor and that you have no more than 1 million euro in
freely investable assets.

If you are interested in participating, let me know and we will schedule an appointmentthat
is available to you.

Thank you in advance for your time and contribution to this research.

Message sending to the participants upfront

Subject: Invitation to participate in an interview on Investing Behaviour

Dear [name],

| am writing you after your response on Linkedln about the interview on Investment
behavior. Thank you in advance for wanting to participate in this interview for my Master
Thesis in Economics.

Please note that the interview will take approximately 45 minutes and will be recorded for
research purposes only. Your responses will be kept confidential, and you have the right to
withdraw from the interview at any time.

To ensure | can conduct the interview, please confirm that the wealth in your freely
investable assets is less than €1 million. Can you respond to this message providing this
confirmation?

As a reminder, the interview guide will cover several topics related to Investing and is
structured around four hypotheses. | hope that the interview will be an enjoyable and

thought-provoking experience for you.
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Thank you for your time and participation in advance. | look forward to speaking to you
soon.

Below you will find the Teams link for [time and date] as discussed.

Kind regards,

Merel van Oorspronk

Interview

Hello, thank you for participating in this interview for my Master Thesis in Economics. My
name is Merel van Oorspronk, 23 years old and currently finishing my master in Financial
Economics at the Radboud University in Nijmegen by writing my Master Thesis. In this Master
Thesis | am investigating the decision-making process of Investing of retail investors with a
wealth level less than €1 million in freely investable assets.

First some practical information. The interview will take approximately 45 minutes to
complete, and it will be audio-recorded to ensure accurate data collection. The data collected
from this interview will be kept confidential and used only for research purposes. No
identifiable information will be disclosed, and all information shared will be anonymous. After
the Master Thesis is completed, | will destroy the material as soon as possible. Do you permit
recording the interview?

Thank you again for your participation and let’s start with the first question.

Introduction

1. Could you please start by telling me a little about your investment background and
experience?

General

2. What motivates you to invest, and what are your investment goals?

a. What factors do you consider when making investment decisions?
3. Have you ever heard of Sustainable Investing?

a. If so, where did you get to know it?
4. How would you define Sustainable Investing?

In order to have the same thoughts on what Sustainable Investing is, | will provide the
definition of Sustainable Investing which is most commonly used in the literature. For this, we
will take a look at a figure which hopefully clearly reflect the definition.

(PUT IN CHAT/SHARE SCREEN)
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Traditional Sustainable Charity &
Investing Investing Philanthropy
Purely based Consid of devel ESG factors and Donations
on profit other social and ethical standards on top of profit maximisation without expecting
maximisation financial return
Macos By £s6 \_ Impact
Investing ' E Investing li:sty
Selection of portfolio Selection of portfolio Investments made
companies based on companies based on with the lntenlhlon to
social and ethical ESG factors and generate positive,
d ! ditional fi | measurable social
but not limited to indicators and environmental

ESG factors impact

Sustainable investing is an investment approach that not only looks at financial returns, but
also at the impact of the investment on people, the environment and society. There are
different categories of sustainable investing: Socially Responsible Investing, ESG Investing and
Impact Investing.

Socially responsible investing (SRI) is the oldest form of sustainable investing and is based on
the exclusion of certain sectors or companies from the investment portfolio. These could be,
forexample, companies involved in the production of tobacco or weapons. SRI mainly looks at
the negative impact of companies on people, the environment and society.

ESG investing goes a step further than SRI and looks not only at the negative impact of
companies, but also at their performancein the areas of Environment, Social and Governance.
ESG investing incorporates a wide range of criteria, such as greenhouse gas emissions, working
conditions and management remuneration policies. So ESG investing is more focused on
identifying and selecting companies that are doing better in sustainability areas.

Impact investing goes one step further than ESG investing and focuses on generating
measurable, positive impact on society and the environment. Impact investing looks at the
concrete effects of the investment on, for example, people's living conditions, the health of the
environmentor the development of new technologies that contribute to sustainability. Impact
investing is therefore not only about excluding certain sectors, but also about actively
contributing to solving social and environmental challenges.

In short, Sustainable Investing has different approaches that focus on integrating
sustainability criteria into the investment process. The aim is not only to achieve financial
returns, but also to contribute to a sustainable society.

5. Do you have Sustainable Investments in your portfolio?
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INTENTION

Hypothesis 1: Retail investors with a wealth level less than €1 million in freely investable
assets with positive values and beliefs towards Sustainable Investing are more likely to have
the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

6. What are your thoughts on Sustainable Investing?
a. What are the main benefits you see of Sustainable Investing?
b. What are the main obstacles for you to invest sustainably?
7. Have you ever had the intention to incorporate Sustainable Investing into your
investment strategy?
a. If so, what motivated you to do so?
b. If not, why?

Hypothesis 2: Retail investors with a wealth level less than €1 million in freely investable
assets who perceive that their social network values Sustainable Investing positively are
more likely to have the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

8. Do you have afinancial advisor?

a. If so, did he advise you about Sustainable Investing? What was this advice?
9. Have you ever discussed Sustainable Investing with your network?

a. If so, what were their opinions and how did this discussion go?

b. If so, in what way did they affect your intention to invest sustainably?
10. How important are the opinions of your social network when making investment

decisions?
a. To what extent do they influence your intention to invest?

Hypothesis 3: Retail investors with a wealth level less than €1 million in freely investable
assets who perceive external factors of Sustainable Investing as easily available are more

likely to have the intention to adopt a Sustainable Investing strategy.

11. (Only ask if participant has a financial advisor) How do you perceive the information
received from the financial advisor about Sustainable Investing?
a. Did you understand everything or were there still questions afterwards?
12. How do you perceive the availability and accessibility of information about
Sustainable Investing?
a. How does this influence your intention to invest sustainably ?
b. What factors do you think make it difficult/easy to find Sustainable
Investment opportunities?

BEHAVIOR / Adopting SI

Hypothesis 4: Retail investors with a wealth level less than €1 million in freely investable
assets who perceive external factors of Sustainable Investing as easily available are more

likely to adopt a Sustainable Investing strategy.
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13. Did it ever happen that you wanted to invest in a certain sustainable product but
could not find the wanted information or product?
14. Have you ever faced any challenges or barriers when wanting to buy a Sustainable
Investing product?
a. If so, can you describe them?
b. What would help for you to get rid of these barriers?
15. What external factors do you think can make Sustainable Investing more accessible
to retail investors?

From intention to investing SI

Option 1: In the beginning of the interview you said that you DO invest in Sustainable
Investment products, however, during the interview we discusses that your intention was not
to do so looking at your values and beliefs about Sl/your network/the external factors. What
is the reason that you do invest sustainably?

Option 2: In the beginning of the interview you said that you DO NOT invest in Sustainable
Investment products, however, during the interview we discusses that your intention was to
do so looking at your values and beliefs about SI/your network/the external factors. What is
the reason that you do not invest sustainably?

16. What could contribute to matching your intention to Invest Sustainably and you
actually investing in SI products?

Closing remarks
Thank you for participating in this interview. Do you have any final thoughts or comments

on Sustainable Investing?
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7.3 Interview guide advisor Dutch

Introductie

Hartelijk dank dat u bereid bent om deel te nemen aan dit interview over duurzaam
beleggenvoor particuliere beleggers met minderdan € 1 miljoen aan vrij belegbaar vermogen.
Voor mijn masterscriptie in Financial Economics aan de Radboud Universiteit ben ik op zoek
naar inzicht in de motivatie van particuliere beleggers om duurzaam te beleggen en de
barrieres die zij daarbij ervaren. Met dit interview wil ik graag een beterbeeld krijgen van de
inzicht in de motivaties en barrieres van deze groep vanuit het perspectief van een
beleggingsadviseur om duurzaam te beleggen.

Eerst wat praktische informatie. Het interview zal ongeveer 30 minutenin beslag nemenen
er zal een audio-opname van worden gemaakt om nauwkeurige gegevensverzameling te
garanderen. De gegevens die uit dit interview worden verzameld, worden vertrouwelijk
behandeld en alleen voor onderzoeksdoeleinden gebruikt. Er wordt geen identificeerbare
informatie vrijgegeven en alle gedeelde informatie zal anoniem zijn. Nadat mijn thesis is
afgerond zal ik het materiaal zo snel mogelijk vernietigen. Gaat u ermee akkoord dat het
interview wordt opgenomen?

Nogmaals bedankt voor uw deelname en laten we beginnen met de eerste vraag.

1. Hoe beschrijft u de houding van particuliere beleggers ten opzichte van duurzaam
beleggen?

2. Hoe belangrijk vinden deze beleggers ander factoren anders dan winstmaximalisatie
bij hun investeringsbeslissingen en wat zijn deze factoren?

3. Wat zijn de belangrijkste motivaties voor particuliere beleggers om duurzaam te
beleggen?

4. Wat zijn de meest voorkomende barrieres die deze beleggers ervaren bij het
duurzaam beleggen?

5. Welke stappen kunnen deze beleggers nemen om deze barriéres te overwinnen?

6. Hoe kunnen beleggingsadviseurs helpen bij het wegnemen van deze barriéres en het
stimuleren van duurzaam beleggingsgedrag bij deze groep?

7. Wat zijn manieren waarop deze beleggers kunnen worden gestimuleerd om hun
intenties om duurzaam te beleggen om te zetten in actie?

Bedanktvooruw deelname aan dit interview. Heeft u noglaatste gedachten of opmerkingen

over duurzaam beleggen?

57



Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

7.4 Interview guide advisor English

Introduction

Thank you for agreeing to participate in this interview about Sustainable Investing for
private investors with less than € 1 million in freely investable assets. For my master's thesis
in Financial Economics at Radboud University, | am looking for insight into the motivation of
private investors to invest sustainably and the barriers they experience in doing so. With this
interview | would like to get a better picture of the insight into the motivations and barriers of
this group from the perspective of an investment advisor to invest sustainably.

First some practical information. The interview will last approximately 30 minutes and will
be audio-recorded to ensure accurate data collection. The data collected from this interview
will be treated confidentially and used for research purposes only. No identifiable information
will be released and all information shared will be anonymous. After my thesis is completed |
will destroy the material as soon as possible. Do you agree to the interview being re corded?

Thanks again for your participation and let's start with the first question.

1. How would you describe the attitude of private investors towards Sustainable Investing?

2. How important do these investors consider other factors other than profit maximization
in their investment decisions and what are these factors?

3. What are the main motivations for private investors to invest sustainably?

4. What are the most common barriers these investors experience when Investing
Sustainably?

5. What steps can these investors take to overcome these barriers?

6. How can investment advisers help remove these barriers and encourage Sustainable
Investment behavior among this group?

7. What are ways to incentivize these investors to turn their intentions to invest sustainably
into action?

Thank you for participating in this interview. Do you have any final thoughts or comments

on Sustainable Investing?
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7.5 General codes and subcodes

General code 1: H1 values and beliefs
i. Environmental consciousness
ii. Ethical considerations
iii. Long-term sustainability

iv.  Personal values alignment

General code 2: H2 social network
i.  Lack of knowledge within the network
ii. Conversations about investing
iii. Depth of discussions
iv. Impact of network opinions

v. Composition of network

General code 3: H3 perceived availability of external factors on intention

i.  Information provided by brokers
ii. Tax benefits or incentives
iii. Government regulations or policies

iv.  Perception of information sufficiency

General code 4: H4 perceived availability of external factors on action
i. Lack of time
ii. Lack of knowledge

jii. Insufficient awareness

General code 5: Sustainable Investing Gap
i. Intention-action misalignment
ii. Concerns about profitability and risk
iii. Perception of greenwashing

iv. Desire for more research or awareness
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7.6 Interview transcripts Dutch

7.6.1 Interview 1

Transcriptie 1

Spreker 1

Dan start ik de opname. Ja nou hartstikke mooi nou nogmaals antwoorden zijn niet goed of fout. Het
gaat erom om inzicht, het doel is om inzichten op te doen. Nogmaals bedankt voor je deelname en
laten we dan beginnen met de eerste vraag. Kan je mij om te beginnen iets vertellen over je
beleggingsachtergrond en ervaring.

Spreker 2

Toen ik klein was, had mijn vader al aandelen voor mij gekocht, zeg maar, toen wij geboren waren ik
voor ons. Nou ja, dus datis niet echt de eerste achtergrond of nou ja, dat is de eerste wat er dan voor
mij is gedaan, maar sinds ik 18 ben beheer ik dat zelf. Nou ja allebei, uhm, we hebben dezelfde
studieachtergrond ook zelfde economische interesse volgens mij dus. Wat dat betreft vond ik het heel
leuk om dat zelf te gaan beheren. En met de studie Financial Economics, waar we er ook veel mee
bezig met aandelen en vandaar mijn interesse. |k vond vooral Behavioral Economics met alle enorm
anomalies en alle dingen waar je als mens in kan trappen, al. Emoties die erbij komen kijken dat ik
daarover had geleerd vond ik superinteressant. Dat dacht ik van nou, hier heb ik echt wataan als ik ga
beleggen en dat was ook wel eens zo, omdat je veel meer bewust wordt van van alles wat mis kan
gaan. Maar ik ben er toch al in een aantal ook gestonken. Ja, dat is een beetje de achtergrond.

Spreker 1

En, in hoeverre heb je datgeen wat ooit voor jou is gekocht wijzigingen op aangebracht werd je daar
op je 18e dagje van? Nou, Dat is helemaal niet wat ik zou doen, of juist wel?

Spreker 2

Nou niet meteen op mijn 18e, maar wel ja, ik denk toen ik 22 was ofzo toen, want dat waren
specifieke aandelen en op dat moment wilde ik geen specifieke aandelen om dat risico niet te hebben
voor een bedrijf. En ik wilde meer spreiden, dus heb ik toen dat verkocht of even denken ja, ik heb
niet alles tegelijkertijd verkocht, maar in die in de loop van de jaren heb ik toen wel alles verkocht en
daar ETFs van gekocht.

Spreker 1
Ja en watvoor een ETFs? Als ik vragen mag?
Spreker 2

Ja, bij de Giro nu. En ja, dat zijn een beetje de populaire ETFs daar. Ik heb verschillende, maar
bijvoorbeeld Vangard Allworld of daar heb ik veel van of Van Eck ook een een world ETF van bedrijven
die meer dividend uitkeren dan dan andere bedrijven.

Spreker 1
Oké duidelijk, ja, nee, duidelijk heb je een financieel adviseur verder?

Spreker 2
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Nee, dat probeer ik zelf te zijn.

Spreker 1

Ja helemaal goed, wat motiveert je om te beleggen? Wat zijn daarbij je beleggingsdoelen?
Spreker 2

Nou ja, sowieso wil ik dat geld dat dat dat er iets met mijn geld gedaan kan worden, dus je stelt in
principe je geld beschikbaar aan aan de bedrijven en zij in de hoop dat dat meer waard wordt omdat
die bedrijven meer waard meer waard worden. Dus mijn geld ook meer waard, dus je zet je geld aan,
het werk. Ik denk dat je ook enigszins wel gedwongen wordt vanwege de inflatie nu. Als je nou dat
ziet vind ik echt schokkend als je je ziet hoeveel je spaargeld in een jaar minder waard kan zijn, ja, dan
moet je wel iets doen en het is niet gegarandeerd dat met beleggen dat het dan beter gaat, want dat
kan ook in de min gaan en dan heb je inflatie erbovenop. Maar gemiddeld gezien heeft het altijd wel
een plus gehad afgelopen jaar, in ieder geval vanaf dat beleggen kon en mijn doel is dan ook lange
termijn dat als ik 50 of 60 ben, dat ik dan niet meer hoef te werken dat ik dan met pensioen zou
kunnen gaan van mijn beleggingsgeld, dus ik heb echt een lange horizon.

Spreker 1
Duidelijk, en met welke factoren hou je dan rekening bij het nemen van een investeringsbeslissing?
Spreker 2

Ja, dat is een goede vraag. |k heb eigenlijk een tactiek dat ik elke maand voor een vast bedrag of nou
ja, een semi vast bedrag investeert en de tactiek is eigenlijk om daar niet van af te wijken en zo zoveel
mogelijk daaraan vast te houden, zodat je geen emotionele beslissingen kan maken. Dus stel dat we
nu in 1 keer 1 hele grote krimp komt, wil ik niet dat ik dan in een keer in paniek raak alles ga verkopen
of bijvoorbeeld. Dan zou ik nu eerder juist nog iets meer gaan investeren omdat ik toch pas over 30
jaar het zou willen uitkeren, omdat dan dan zou je er klaar mee willen zijn, zeg maar.

Spreker 1

Duidelijk en om wat je zegt, ik doe maandelijks een bepaald bedrag in een ETF, zei aan het begin. Hoe
ben jij tot die ETF gekomen? Hoe is je onderzoek daarnaar gegaan?

Spreker 2

Ja voornamelijk via internet en door tegenwoordig ook best wel veel over geschreven of filmpjes
gemaakt en voornamelijk heb ik zelf daar onderzoek naar gedaan. En nou ja, de ETF die die kende ik
natuurlijk ook al wel ook vanuit de studie en en dat het goed is om te spreiden en wat dat betreft die
ETS super laagdrempelig.

Spreker 1

Duidelijk duidelijk. Heb je wel eens van duurzaam beleggen gehoord?
Spreker 2

Ja

Spreker 1

Oke, waar heb je dat leren kennen?

Spreker 2
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Vooral bij de belastingaangifte, omdat je dan in duurzame beleggingen kan aangeven en daar hoef je
dan geen vermogensrendementsheffing over te betalen, geloof ik.

Spreker 1
Oké en hoe zou je dan duurzaam beleggen willen omschrijven?
Spreker 2

Ja, ik weet dat voor mij vooral bij ETFs, ook dat is zo een ESG score is Environmental, uhm, waar staat
het voor? Weet jij dat?

Spreker 1
Ja, die komt zo aan bod haha maar als je er niet uitkomt is niet erg.
Spreker 2

Ja, dat dacht ik al haha. Maar dus die die ESG score? Dat bijvoorbeeld dat, Ik heb al zo een duurzaam
aandelen fonds. En dat dan bijvoorbeeld de tabaksindustrie heeft de wapenindustrie dat die daaruit
zijn gefilterd en op zich vond het dat ook wel een belangrijke overweging omdat dat bijdraagt aan de
wereld en een aaneen betere wereld. Dus als als je dan ongeveer eenzelfde rendement verwacht dan
danis dat mijn voorkeur, maar als het echt hele slechte rendementen zijn dan ja, dan zijn we
allemaal, denk ik dan ook weer bewust van dat geld dus.

Spreker 1

Nee duidelijk, nou om even dezelfde gedachte te hebben over wat nou duurzaam beleggen is, zal ik
de definitie van duurzaam beleggen die nu in de literatuur het meest gebruikt wordt even kort
toelichten. Ik doe even in de chat een figuur een naar aanleiding van die figuur ga ik even ja kort
toelichten wat het nou inhoudt. Duurzaam beleggen is dus een investeringsbenadering, waarbij niet
alleen wordt gekeken naar financiéle rendementen, maar ook naar de impact van de investeringen op
mens, milieu en maatschappij. Er zijn verschillende beleggingscategorieén van duurzame beleggers,
zoals ook in die figuur te zien is, namelijk maatschappelijk verantwoord beleggen. Dat is de SRI, ESG
beleggen waar je het net over had en impact beleggen. Dat zijn dus de 3 ja subcategorieén.
Maatschappelijk verantwoord beleggen is de oudste vorm van duurzaam beleggen gaat uit van het
uitsluitend uitsluiten van bepaalde sectoren. Dit kunnen bijvoorbeeld industrieén zijn met tabak of
wapens. En wordt dan vooral gekeken dus naar negatieve impact van bedrijven op mens
maatschappij. Dan gaan we een stapje verder. Dat is EGS beleggen en die kijkt niet alleen naar de
negatieve impact van de bedrijven, maar ook naar hun prestaties op het gebied van nou, dan komen
de ESG aan bod E environments, dus milieu en S social, de sociale impact en G governance dus goed
bestuur. ESG beleggen omvat een breed scala aan ja allerlei criteria. Zoals bijvoorbeeld de uitstoot
van broeikassen, maar ook arbeidsomstandigheden, beloningsbeleid van management. ESG
beleggers, dus meer gericht op het identificeren en selecterenvan bedrijven die ja net even wat meer
doen op duurzaamheidsgebied en En dan gaan we nog een stapje verder en dat is dan de laatste sub
categorie en dat is impactbeleggen en die richt zich echt op het genereren van meetbare een
positieve impact op de samenleving en het milieu. Uhm, dus wordt naar uhm concrete concrete
effect zijn gekeken op het investeren, bijvoorbeeld voor de leefomstandigheden van mensen en
gezondheid van het milieu of waar je ook aan kan denken, is ontwikkelen van nieuwe technologieén
die bijdragen aan bepaalde duurzaamheid en Het gaat dus niet alleen hierbij om uitsluiten van
sectoren en ook niet om het net wat meer doen, zeg maar, maar echt op het maken van impact. Dus
alles bij elkaar die 3 subcategorieén. Het gaat erom het duurzaam beleggen dus om
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duurzaamheidscriteria In het beleggingsproces toe te voegen en en niet alleen financiéle
rendementen worden hierbij behaald, maar er wordt ook gekeken naar hoe je kan bijdragen aan een
duurzame samenleving. Is dat verder zo duidelijk best wel een verhaaltje?

Spreker 2

Ja.

Spreker 1

Nee, fijn. Heb je duurzame beleggingen in je beleggingsportefeuille?

Spreker 2

Ja.

Spreker 1

En, welke zijn het? Kan je iets wat meer toelichting op geven?

Spreker 2

Ja, Dat is bij. Bij fitvermogen en dat was van nationale Nederlanden een duurzaam aandelen fonds.
Het fonds is eigenlijk hetzelfde als een ETF, alleen dan een fonds. En vervolgens ja, dan dan. Volgens
mij was dat dat eerste dat het de tabaksindustrie en de wapenindustrie uitsluit.

Spreker 1
Nou duidelijk. Wat zijn je gedachtes bij duurzaam beleggen In het algemeen?
Spreker 2

Ik vind het goed. Zolang het ook nog wel rendement oplevert en. Ik denk ook juist dat bedrijven die
heel duurzaam zijn dat die het beter doen in de toekomst. En nu is dat misschien nog een beetje
transitie, maar dat dat juist ook wel een goed rendement op kan leveren, juist.

Spreker 1

Ja, en wat maakt dan dat je zegt goed, wat is dat het goed maakt? Waar zit dat dan in het specifiek
in?

Spreker 2

Nou ja, omdat het bedrijven zijn die in de toekomst sowieso nog bestaan en die heel erg zijn met heel
erg de toekomst, omdat mijn beleggingshorizon dus ongeveer 30 jaar is dan. Is het denk ik wel een
goede investering om juist die bedrijven die iets meer doen met duurzaamheid en de toekomst en
een goede toekomst om daarin te beleggen.

Spreker 1

Duidelijk, en wat zou dan een belangrijk ja, eventuele belemmeringen zijn die je ziet in duurzaam
beleggen?

Spreker 2

Hoe ik het dan zie zeg maar, je hebt die die de ETFS en dan de lopende kosten factor. Je merkt vaak
wel dat het duurder is dan een hele grote van Vangard bijvoorbeeld Vanguard Allworld, volgens mij is
dat 0,07 procent wat je dan afdraagt en een die duurzaam aandelenfondsen of ETFS, die zijn al wat
duurder qua lopende kosten. En, ik denk ook dat ze wat meer actief bezig moeten zijn met de
duurzame bedrijven selecteren of de de het aspect duurzaamheid die moeten ze telkens weer
opnieuw beoordelen, dus er zit ook wat meer management kosten bij, denk ik. Dus het is wat
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duurder het is wat misschien dat je iets minder rendement zou hebben, maar het is wel beter naar de
toekomst.

Spreker 1

Duidelijk. Heb je wel eens wel eens verder de intentie gehad om duurzaam te beleggen of in dit geval
je de intentie gehad om je duurzame beleggingen bijvoorbeeld uit te breiden, in je
beleggingsstrategie?

Spreker 2

Ja, ik denk dat ik iets minder dan de helft al aan duurzame beleggingen, dan heb dus dat is al best wel
veel.

Spreker 1

En, dat vind je voor nu, dus ja, prima, zo zeg maar.
Spreker 2

Ja, oke.

Spreker 1

Nee helemaal goed en. Ja de helft is best wel een aanzienlijk deel. Wat motiveerde je om de
ongeveer helft te kiezen?

Spreker 2

Het was, het was bij mij eigenlijk meer dat het het duurzaamheid. Dat wasiets wat erbij kwam, zo van
oh ja, nou, ik had bij, ik wil het niet alles bij de Giro hebben gezegd. |k heb er gezocht naar naar
ergens anders bij een andere site of ergens bij een andere broker waar ik om gaan beleggen. En toen
is dat fit vermogen geworden, dat is ook een Nederlands bedrijf van Nationale Nederlanden en dus
daar waren dus fondsen maar er was er ook niet zo heel veel andere keuze en uiteindelijk was het
kiezen tussen tussen 5 ETFS ongeveer, waarvan er twee of 3 duurzame waren. Dus het was ook meer
van oh ja, oh ja, maar toen kwam ik het tegen en toen heb ik dan daarvoor gekozen, maar zo. Heel
veel overwegingen niet, het was niet dat ik daarna op zoek was ik kwam het meer tegen.

Spreker 1
Nou duidelijk, en waarom is het 50% daar geen 100% bijvoorbeeld?
Spreker 2

Omdat ik het wilde spreiden tussen de brokers en bij de Giro, toch wat meer, ook de grote ETFs hebt,
de Allworld waar ze geen sectoren uitsluiten.

Spreker 1
Duidelijk. Heb je wel eens met je netwerk over beleggen in het algemeen gesproken?
Spreker 2

Jawel jawel, bijvoorbeeld met een groepje jongens. Maar ja, mijn vriendin heb ik aan het beleggen
gekregen. Maar niet per se over duurzaamheid, moet ik zeggen.

Spreker 1
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Oké en waar gaan zulke gesprekken dan ongeveer over als je het over beleggen hebt?
Spreker 2

Over strategieén of ja over wat de strategie van de andere zijn. Dat eigenlijk meer. Niet per se over ik
heb nou een bedrijf gezien. Je moet erin investeren. Nee, dat niet, maar daar ben ik dus nu ook
helemaal niet naar op zoek.

Spreker 1

Nee duidelijk en je gaf wel aan. Er wordt niet echt over duurzaam beleggen gesproken. Waar zou dat
aan kunnen liggen? Denk je dat dat niet gebeurt?

Spreker 2
Ik weet niet of dat, ja? Aan bekendheid misschien?
Spreker 1

Oké. Zou dat eventueel je intentie om duurzaam te beleggen kunnen beinvloeden dat het niet wordt
besproken in je netwerk?

Spreker 2
Hoe bedoel je niet?
Spreker 1

Nou, je geeft aan over duurzaam belegd wordt eigenlijk niet zo gesproken. In hoeverre zou dat je
intentie om duurzaam te beleggen? Beinvloedt dat dat?

Spreker 2

Nou ja, Misschien, Als je er vaak over praat. Als het bekender is dan wordt er dan automatisch meer
aandacht aan besteed. Ik zie het altijd wel met de belastingaangifte. Je kunt al groene beleggingen
opgeven. Het was nu nog net niet zo dat ik vermogensrendementsheffing moet betalen, Maar dat is
aankomend jaar wel zo. En dan wordt het automatisch meer relevant. Maar die die groene
beleggingen. Volgens mij wat ik nu heb, wordt officieel niet gezien als groene belegging, want er zijn
best wel weer strenge criteria voor. Dus misschien dat ik dat dat het dan meer relevant is, maar dat ja
dat, dat weet ik niet.

Spreker 1

Ja duidelijk. En hoe belangrijk zijn de meningen van je sociale netwerk bij het nemen van
investeringsbeslissingen In het algemeen?

Spreker 2
Nou, niet, niet.
Spreker 1

Nee duidelijk even kijken. Hoe ervaar je de beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie over
duurzaam beleggen?

Spreker 2
Nou, ja, Ik denk als je daarna op zoek bent, dat je heel veel informatie kunt vinden.
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Spreker 1

Hoe ervaar je nou dat,

Spreker 2

maar ik ben dus niet echt op zoek geweest.
Spreker 1

Nee duidelijk. Is het wel eens voorgekomen dat je in een bepaald duurzaam product wilde beleggen,
maar eigenlijk niet iets kon vinden wat aansloot bij je wensen?

Spreker 2

Nee eigenlijk niet. Nee, nee, wat ik zei die die ETF die dan toevallig duurzaam ETFs waren. Dat was
natuurlijk mooi meegenomen en ook mijn richting de toekomst dat dat bedrijven zijn hier in de
toekomst nog.

Spreker
Nee en
Spreker 2

Investeren of investeren in duurzaamheid investeren? Ja, dat, dat was meer dat ik het tegenkwam.
Niet dat het een een hele bewuste keuze was.

Spreker 1

Nee duidelijk en. Want je gaf ook aan dat bij die Giro dus bij het ene bedrijf dat fonds van nationale
Nederlanden hebben ze eigenlijk heel veel ja, duurzame beleggingen en toevallig dat je inderdaad op
die manier er tegenaan bent gelopen. Maar bij die Giro hebben ze inderdaad ook heel veel wil
eigenlijk het grote deel geen duurzame ja, bijvoorbeeld ETF 's. Stel, de Giro zou ook grotendeels
duurzame beleggingsproducten hebben. Zou het dan misschien je percentage anders zijn in je
portfolio? Hoe zou dat jouw beleggingsportefeuille zeg maar beinvloeden?

Spreker 2

Ja, denk het wel. Ik denk dat het aanbod van zulke ETS als het aanbod hoger is en als het dus
bekender is dat je dan automatisch meer de keuze maakt om dat, Ja, je wordt er dan mee
geconfronteerd, dus dan denk je, oh ja, dat is ook wel wat waard naar de toekomst toe, zeker. Als je
misschien ooit kinderen krijgt of zo. Nou ja, die moeten wel in het fijne wereld opgroeien. Niet met
alleen maar vervuilende bedrijven, dus ik denk dat dat wel effect heeft. Ja.

Spreker 1

En wat zou er dan bijvoorbeeld? Bedrijven zijn die je dan zou uitsluiten of juist zou willen toevoegen.
Wat zou daar je voorkeur in zijn?

Spreker 2

Nou ja, vooral dingen die slecht zijn voor de gezondheid, dus bijvoorbeeld die tabaksindustrie. Nou ja,
tegenwoordig hebben ze ook allemaal van die dat het niet meer roken van sigaretten is, maar van die
e sigaretten en met die kleurtjes. Enzo. Nou ja, dat natuurlijk ook hartstikke slecht met het zoeken
kunnen telkens weer dingen om om geld. Nou ja, dat of bijvoorbeeld misschien ook wel alcohol om
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alcohol veel duurder te maken, dus de biertjes zijn al aardig duur in de stad maar Ja en vooral
wapens, de industrie vervuilende bedrijven, chemische bedrijven. Dan wat wat slecht is voor de nou
ja, fossiele fossiele brandstoffen. Ik denk dat dat dat? Daar het vooral in zit.

Spreker 1

Duidelijk, dus daar zitten we eigenlijk als we het de definitie bekijken van duurzaam beleggenin, ja,
het eerste stukje zeg maar ook gedeeltelijk, misschien het tweede stukje en dan impact beleggen
bijvoorbeeld echt die laatste stap, wat ook ten koste kan gaan van rendement. Hoe sta je daar
tegenover?

Spreker 2

Hoe sta ik daar tegenover, ja, nee, dat zou ik dan niet doen.

Spreker 1

Nee duidelijk, Het gaat gaat uiteindelijk wel om, ja, winstmaximalisatie, zeg maar.
Spreker 2

Ja, ja, Dat is voor mij wel de belangrijkste overweging, ja.

Spreker 1

Welke externe factoren zouden het volgens jou duurzaam beleggen toegankelijker maken voor
particuliere beleggers?

Spreker 2

Ja, ik denk ook In het algemeen de bekendheid van beleggen zelf. En Ik denk dat beleggen best wel
heel toegankelijk is. Nu alleen dat heel veel mensen het nog niet doen, omdat ze denken, we hadden
er geen verstand van. Ofzo, zeg maar. Dat beleggen ja beleggen zelf nog wel bekender of
toegankelijker kan worden. Voor veel mensen denk dat dat nog wel. Ja, je moet dan ook wel geld
hebben natuurlijk om te kunnen investeren, maar ik denk dat sowieso dat wel helpt en dat
duurzaamheid langzaamaan dat bijvoorbeeld als je nu over 10 jaar zou kijken dat dan duurzaam
beleggen dat het veel meer een thema is dan nu denk ik nog en dat heeft. gewoon tijd nodig.

Spreker 1

En, hoe zou je dit dan meer onder de aandacht willen brengen? Wat zou een passend middel
daarvoor zijn, denk je?

Spreker 2

Ja, wat ze dan passend deel zouden zijn? Vind ik een goede vraag. Ja misschien dat dat de overheid
ook wat meer aan rol kan spelen en dan niet per se het beleggen, maar meer het benadrukken van
duurzaamheid. En nou ja, als bijvoorbeeld zo een partij als als D 66 of GroenLinks als als zij ooit een
keer in de coalitie kunnen gaan vormen, dan wordt het denk ik automatisch ook meer een thema. En
dan meer duurzaamheid in het algemeen en als duurzaamheid het algemeen meer bekend is, dan zal
het duurzaam beleggen en beleggen in duurzame bedrijven ook wel bekender worden.

Spreker 1

Ja duidelijk. En hoe zou dan uiteindelijk die informatie wat zo een passende manier zijn om die
informatie dan naar ja, de particuliere beleggers of de nog niet beleggers te brengen?
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Spreker 2

Ja ging ik lastig, want |k vind het niet dat je mensen die die er helemaal niks mee hebben moet gaan
stimuleren om te gaan beleggen, omdat dat dan misschien onverantwoord is.

Spreker 1

En naar de huidige beleggers dan bijvoorbeeld?
Spreker 2

Ja weet ik niet. Heb jij er zelf een idee bij?
Spreker 1

Nee, je zou bijvoorbeeld door middel van tekst, nieuwsartikelen, campagnes of juist misschien meer
visueel, zeg maar op wat is een manier om het ja om de informatie over te brengen? Wat ja, wat zou
duidelijk zijn, wat slaat aan? Dat is ja een beetje de vraag, zeg maar.

Spreker 2

Misschien ook wel het choqueren van van de vervuiling van, zeg maar daar zit dat je de negatieve
impact laat zien van bedrijven die vervuilend zijn en dat dat dus een shockerend effect heeft. En dat
mensen daarom zoiets hebben van, ja, maar daar wil ik niet mee betrokken worden of mee
geassocieerd worden. |k denk dat dat wel werkt.

Spreker 1

Duidelijk. Aan het begin van het interview gaf je aan dat je er wel duurzaam belegt, of wel belegd in
duurzame beleggingsproducten, maar dat je daar niet per se echt de intentie toe had. Wat is dan
uiteindelijk de doorslaggevende reden geweest dat je wel duurzaam belegt?

Spreker 2

Nou ja toch wel, ook wel omdat ik een horizon heb van 30 jaar ongeveer en dat de duurzame
bedrijven dat ik denk dat dat ook een soort stroming gaat worden eigenlijk dat duurzaamheid steeds
belangrijker wordt en dat bedrijven daar steeds meer aandacht aan moeten besteden. Ook van de
van de overheden en zo dus dat dat automatisch denk ik ook meer aandacht gaat krijgen en dat die
bedrijven het beter gaan doen In de toekomst. En ik kwam het tegen, en toen pas ben ik er over na
gaan denken eigenlijk.

Spreker 1

Ja, dat is gaf je aan inderdaad, nee, helemaal duidelijk. Dan zijn we al door de vragen heen, maar is
hartstikke mooi binnen de tijd heb je verder nog laatste gedachte of opmerkingen over duurzaam
beleggen in het algemeen.

Spreker 2

Nee, denk ik niet.

Spreker 1

Nee nou heel erg, bedankt dan voor je deelname aan het interview.

Spreker 2
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Ja, graag gedaan.
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7.6.2 Interview 2
Transcriptie 2
Spreker 1

Ja, de opname is verder gestart. Nou nogmaals bedankt voor je deelname en dan laten we beginnen
met de eerste vraag, kan je mij om te beginnen iets vertellen over je beleggingsachtergrond en
ervaringen?

Spreker 2

Op mijn 17e kreeg ik van ouders het boek beleggen voor dummies. Toen vond ik heel interessant
toen, maar je mocht niet beleggen voor je 18e. Dus toen heb ik op mijn 18e volgens mij account zelf
bij bink geopend. Maar goed, dat is best wel duur dus daarna naar de Giro gegaan en daar heb ik nu
sinds nu 11 jaar beleggingen. Eerst in individuele aandelen, maar ook wel in ETFs. En gaandeweg
eigenlijk steeds meer Alleen ETFs dus momenteel zit ik eigenlijk alleen maar passief aan het beleggen.

Spreker 1
Oké en wat voor een ETFs heb je momenteel?
Spreker 2

Worlds, Merging Markets, Clean Energy. En nog World en Emerging Markets vanuit met SRI dus
Sustainable wat is het? Nog iets?

Spreker 1
Oké Socially Responsible Investments?
Spreker 2

Ja, die die inderdaad, ja eigenlijk op termijn wil ik daar gelijk overstappen op mag volledig dus al mijn
normaal World en Merging Martkets verkopen om en dan in volledig Sl aandelen en dan de Clean
Energy.

Spreker 1

Oké en met welke factoren hou je rekening bij het nemen van investeringsbeslissingen, dus om er toe
te komen?

Spreker 2

Nou ja het moment in ieder geval, dus ik probeer het eigenlijk probeer ik iedere maand wat opzij te
leggen en daar dan een dat dat dan te investeren in in die in die mandjes. Nou ja, daarnaast, het is
altijd ook een hele brede brede. Ja, mandjes Natuurlijk dus. Volatiliteit speelt natuurlijk een rol. En
nou ja, voor mij speelt dus het duurzame aspect ook wel ook een belangrijke rol. Wel dat je het idee
hebt dat je er geld aan verdient, maar dan er ook nog een bijdrage aan goede dingen heeft.

Spreker 1

Oké, misschien een beetje hierop voortdurend, maar wat zijn dan je algemene beleggingsdoelen
hierbij?

Spreker 2

70


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwyo

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

Bedoel jij een eindspel of wat rendement wil je?
Spreker 1

Ja bijvoorbeeld, ja dat bijvoorbeeld. Of wat je net aangaf van wel rendement, maar daarnaast dus
ook, ja, eventuele duurzame aspecten, hoe zou je dat willen omschrijven?

Spreker 2

Nou, ik wil gewoon, zou ik zeggen, een appeltje voor de dorst als je, voor en voor lastige tijden.
Voordat je nog iets achter de hand hebt, gewoon dat je gewoon als je de leeftijd hebt dat je dat je
geld hebt als je nodig hebt en anderzijds ja, het levert gewoon veel meer op dan sparen, terwijl als je
het zo breed belegd is het risico niet veel groter. Als je wilt lange termijn en ik probeerde dat wel ook
met beleggingsdoelen of in ieder geval ik hou wel rekening mee dat het geld is wat ik het komende
hopelijk 10 jaar niet nodig heb. Waardoor het in principe? Wat mij betreft denk ik vrij risicoloos is.

Spreker 1

Duidelijk, nou, je gaf al aan duurzame aspecten. Waar heb je over duurzaamheid voor het eerst
gehoord? Waar heb je het leren kennen?

Spreker 2

Ja alsin in beleggingsperspectief berhaupt.
Spreker 1

Ja in in beleggings perspectief. Ja.

Spreker 2

Kijken wat, wat zou dat? Misschien is, weet je wel IEX dat dat platform ik heb dat een tijdje gevolgd
en had je altijd van die nieuwsbrieven en columns en ik denk dat daar op een gegeven moment dat ze
het daar over die SRl aandelen hadden of misschien wel eerst ESG en ook SRl aandelen dan dus en
daar toen wel meer over gaan lezen. En ik dacht nou ja, dat in principe natuurlijk nog steeds super
breed, maar dan net iets ja, iets gefilterde op duurzame aspect.

Spreker 1
Oké duidelijk, en hoe zou je het duurzaam beleggen in het algemeen willen omschrijven?
Spreker 2

Dat is goede vraag. Het is in principe natuurlijk enerzijds investeren in bedrijven en fondsen die ik
denk een lange termijnvisie op de wereld hebben als in een positieve bijdrage aan de maatschappij /
wereld in het algemeen hebben we dus meer op lange termijn aspect wat erin zit. Maar het kan
natuurlijk zo zijn ook op grond van milieu. Maar het kan ook bijvoorbeeld zijn op grond van wapens
en een aantal andere dingen weet je wel, asbest of weet ik veel wat we allemaal dingen die je op de
lange termijn natuurlijk schade toebrengen aan.

Spreker 1

Duidelijk om even ja een definitie te hebben van wat duurzaam beleggen is, zou ik graag even een
korte toelichting daarop willen geven wat de huidige ja definitie in de literatuur is. Daarvoor heb ik
even een figuurtje in de chat geplakt. En daar ga ik dan even kort wat bij vertellen, zodat we voor de
rest van het onderzoek ja, daar een definitie voor hebben. Duurzaam beleggen is dus een investering
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benadering, waarbij niet alleen wordt gekeken naar financiéle rendement, maar ook naar de impact
van investeringen op mens, milieu en maatschappij. Zoals je ziet een figuur zijn er 3 subcategorieén.
Je noemde ze eigenlijk al gedeeltelijk SRI, dus inderdaad maatschappelijk verantwoord beleggen ESG
beleggen en impactbeleggen maatschappelijk verantwoord beleggen. Dat is de oudste vorm. En gaat
dan uit van het uitsluiten van bepaalde sectoren of bedrijven bijvoorbeeld tabak of wapens. Er wordt
dus vooral gekeken naar de negatieve impact van bedrijven op mensen van jouw maatschappij. Dan
een stapje verder is het ESG beleggen. Het ESG beleggen kijk niet alleen naar de negatieve impact,
maar ook naar hun prestaties op het gebied van de ESG factoren dus milieu, sociale impact en
governance goed bestuur. ESG beleggen bestaat eigenlijk uit heel veel criteria, bijvoorbeeld de
uitstoot van broeikasgas van bedrijven, maar ook arbeidsomstandigheden en het beloningsbeleid van
het manage. Dat is dus meer gericht op het identificeren en selecteren van bedrijven die net even
wat meer doen op duurzaamheidsgebied. En dan gaan we nog een stap verder en dat is dan impact
beleggen en dat richt zich meer op echt het genereren van meetbare positieve impact op de
samenleving en het milieu. Er wordt dus gekeken naar concrete effecten die investeringen
teweegbrengen. En het is niet alleen het uitsluiten van bepaalde sectoren, maar het actief bijdragen
aan het oplossen van. Dus eigenlijk alles bij elkaar. Duurzaam beleggen heeft dus verschillende
benaderingen die dus weer op te delen zijn in die 3 subcategorieén die zich richten op meer dan
enkel financiéle rendement, maar ook tussen bijdrage aan een duurzame samenleving. Is dat verder
duidelijk? Of roept dat nog vragen op?

Spreker 2

Ja, dat klopt in die zin, SRI en ESG is natuurlijk heel vaak ook het aandeel zelf dat dat duidelijk maakt.
En hoe wordt impact Investing? Hoe hoe wordt dat aangegeven is daar is, daar is daar een symbool
voor. Een keurmerk, wat dan ook?

Spreker 1

Er zijn heel veel verschillende keurmerken dat is soms ook een beetje het lastige aan duurzaam
beleggen. Impactbeleggen zijn vaak wel apart fondsen bijvoorbeeld, dus dan heb je echt een impact
wil maken, wat dus alleen wordt gebruikt voor nou bijvoorbeeld transitie naar bepaalde soort energie
wat echt ja verschil moet gaan maken en dat is dus niet specifiek gericht op alleen het halen van
financiéle rendement, wat dus wel weer meer is. Bij SRI en ESG beleggen is dit misschien wel wat
meer van belang, maar daar valt het wel wat meer onder en het heet dan vaak ietsvan I,
bijvoorbeeld van Impact Investing. lets van impact staat erbij, dat wordt er vaak bij benoemd. Het
onderscheid in dat opzicht is misschien tussen SRI en ESG lastiger dan tussen Impact Investing en de
andere twee onderdelen, omdat impact dus echt gaat om het verschil maken, zeg maar om een soort
van ja liefdadigheidselement zit er bijna bij.

Spreker 2

Ja dus daar. Daar zou je ook niet echt een ETF van kunnen hebben als er in ja, want dat is niet echt
breed of zo als in heel veel.

Spreker 1

Nee, in ieder geval. Ik ken ze niet In de zin van bijvoorbeeld een ETF All World Sustainable
bijvoorbeeld dat echt. Alleen Sustainable, nee, dat ken ze niet op die manier. Het zijn vaak inderdaad
meer specifieke projecten, wat dan een verschil moet gaan maken in nou bijvoorbeeld de energie in
ja iets wat echt impact moet maken, zeg maar.

Spreker 2
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Ja duidelijk ja.
Spreker 1

Dan gaan we verder met de vragen als je het goed vindt. Heb je zelf ja je gaf al even kort aan, maar
wat voor een duurzame belegging je in dit geval? Welke heb je in je portfolio in je portefeuille?

Spreker 2

Nou ja, die trekkers dus in ieder geval die die die als in ja die ETFS als ik die SRI ETFs van dus World
and Emerging market en dan Clean Energy wat dan dus ook duurzaam is.

Spreker 1

En hoeveel procent van je portefeuille bestaat ongeveer uit die duurzame producten, weet je dat?
Spreker 2

Kijk je denk. 60 nu 60 ja.

Spreker 1

Oke, en wat maakt dat dat 60 is en bijvoorbeeld geen nul of 100?

Spreker 2

Dat moet dat naar het idee is omdat het naar 100 te brengen, maar dat in het kader van de fluctuatie
in aandelenprijzen natuurlijk dat langzaam die die ETFs die ik nog heb die niet Sustainable zijn wil ik
langzaam, maar zeker dus over te dragen aan die andere, maar ja, dat wil ik niet in een keer doen,
want stel dat het nu een slecht moment is of zo, weet je wel, dat is een beetje risicospreiding.

Spreker 1
En, hoe zou je een slecht moment omschrijven, wat kan me daarbij voorstellen?
Spreker 2

Nou, stel dat nu uiteindelijk. Dat dat de prijs op dit moment heel laag gebleken is van die niet
duurzaam ETFs. Dan moet ik ze natuurlijk niet aan en ik kon er uiteindelijk achter dat ik ze nu allemaal
verkocht heb en dan tegen een nou ja, slechte prijs dus, dat is natuurlijk zonde.

Spreker 1

Nee duidelijk, wat zijn je gedachtes in het algemeen bij duurzaam beleggen?
Spreker 2

Hoe bedoel je dat?

Spreker 1

Nou ja, wat zie je erin hoe voel je je erbij?

Spreker 2

Nou, ik denk dat het heel belangrijk is. Ik denk dat het dat geld Giberhaupt natuurlijk een beetje, nou
ja, het is toch wel de motor van vooruitgang. Dus als het geld op de goede plaats, is dus op plekken
nou ja, die iets toevoegen, die iets goeds doen voor de maatschappij dan is dat een begin van een
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betere wereld dus ja, ik denk dat het heel belangrijk is. Natuurlijk, mijn geld is natuurlijk is niks, maar
als iedereen dat doet dan, dat zou Natuurlijk top zijn.

Spreker 1
Nee duidelijk, en wat zijn belemmeringen die je eventueel zou kunnen zien in duurzaam beleggen?
Spreker 2

Nou ja, waar we net ook over hadden dat je het dus dat moeilijk is om precies duidelijk te hebben
hoe duurzaam wat is en wat precies wat het precies omvat. En natuurlijk een stukje ja, want de
belangrijkste is een stukje rendement dat op dit moment die SRI worden wel steeds meer gratis
bijvoorbeeld, maar bijvoorbeeld dat die impact investing in fondsen nou ja enzo zijn er nog niet
zoveel dus en de kosten dus ook ja, de transactiekosten zijn hoger. En, nou ja, resultaten moeten,
maar uitwijzen omdat ze natuurlijk minder breed kunnen zijn en daardoor natuurlijk risicovol. Dus ja,
dat stukje zit echt, ja, het risico is gewoon hoger. En ja, het rendement moet je nog maar zien dat dat.

Spreker 1

Heb je een financieel adviseur verder ooit geraadpleegd?

Spreker 2

Nee, nee, nee, dat heb ik zelf gedaan.

Spreker 1

Duidelijk en heb je wel eens met je netwerk over beleggen in het algemeen gesproken?
Spreker 2

Zeker, ik ben, ik weet niet of je het kent, in het bestuur geweest vanuit de beleggersvereniging. Dus ja,
daar hadden we gewoon iedere maand wat wij hadden wel een portfolio analyse en ook ja aandelen
analyse en sparren met elkaar over aandelen en over ja beleggingsmogelijkheden. Ja, dat is het.

Spreker 1
Nou duidelijk, en waar ging dan zo'n gesprek bijvoorbeeld over? Heb je bepaalde onderwerpen?
Spreker 2

Nou, het idee is wel dat tijdens een meeting dat je een aandeel kunt kopen of verkoop en we hebben
met zijn allen, weet je wel als je dit wordt ik. Weet niet of je dit kent?

Spreker 1
Ja, Ik heb er wel eens van gehoord inderdaad.
Spreker 2

Nou oke, je moet jezelf inkopen en dan dan bijvoorbeeld, nou ja, dat is € 100 of zo. En dan, nou
krijgen we een, ben je gewoon een deel van de portefeuille. We hebben dan met zijn allen als ze
heeft met zijn allen portefeuille met nou ja, laten we zeggen, 10 of 20 aandelen en dan constant mag
iemand per maand een buy pitch of een sell pitch doen voor een voor een aandeel. En als het dan de
meerderheid ervoor is, dan wordt het aandeel aangekocht of verkocht dus zo. Ja wordt er elke week
elke maand over een aandeel meer. Twee aandelen wordt het dan ja gediscussieerd en gekeken of
het of het koopwaardig is dan wel verkoopwaardig.
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Spreker 1

Nou duidelijk en werkt daar ook wel eens gesproken over duurzaam beleggen?
Spreker 2

Nee, heel weinig, dat ging echt over ja zoveel mogelijk rendement te halen.
Spreker 1

Oké en ja zoveel mogelijk rendement halen, is dat dan, denk je ook de reden dat er niet echt over
gesproken is of zijn er andere reden voor?

Spreker 2

Ja, Ik had het voornaamste doel was wel ook tijdens een buy pitch ook ja is gewoon hoe hoe gaat het
aandeel presteren en hoe kunnen we dus zoveel mogelijk winst mee maken. In ieder geval, ja, zoveel
mogelijk rendement, rendement halen en daarin speelt duurzaamheid ja, een ondergeschikte rol,
omdat Natuurlijk, ja, als je alleen maar duurzame aandelen kiest is natuurlijk je keuze voor minder en
zal uiteindelijk je rendement ook minder zijn.

Spreker 1

Duidelijk en in hoeverre heeft het je eigen beleggingsbeslissingen beinvloed? Algemeen en op
duurzaamheidsgebied?

Spreker 2

Ik denk nou, ik denk niet echt nee, want ik wel, ja, dat was allemaal individuele aandelen en op dat
moment zat ik vaak voornamelijk al in ETFS dus deed ik eigenlijk niet meer, iet veel meer met de
individuele aandelen. Dus nee, dat heeft niet geen invloed gehad.

Spreker 1

Oké duidelijk en heb je naast deze beleggingsclub zeg maar nog met anderen in je netwerk over
beleggen in het algemeen gesproken?

Spreker 2

Ja, met wat vrienden van studie die, bijvoorbeeld bepaalde aandelen hebben en dan praten we over
die aandelen, dus het gaat nog niet heel diepgaand, maar in ieder geval, maar dus daar hebben we
wel eens, ja, over gepraat.

Spreker 1
Is dit een grote club met mensen, een kleine club met mensen, hoe moet ik dat voor me zien?
Spreker 2

Nee, dat zijn gewoon wat losse wat losse vrienden, dus die dan thuis, ja, je kent het met de Economie
dat zijn ook mensen die dat leuk vinden, dus dan ken je wel eens mensen die iets met beleggen
hebben.

Spreker 1
En zijn het dan jij los met elke vriend, zeg maar of is het een groepje?
Spreker 2
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Nee, dat zijn losse mensen. Ja, ja.

Spreker 1

En duurzaam beleggen heb je dat met deze losse mensen wel eens besproken?
Spreker 2

Nee, ja nee, ja, ik zeg wel eens dat ik het doe, maar niet, nee, met gaat toch heel vaak over zoveel
mogelijk rendement halen.

Spreker 1

Oké duidelijk, en in hoeverre hebben deze mensen jouw keuze, jouw eigen keuzes daarin beinvioedt?
Spreker 2

Nee, nou ja, hij zat vorig jaar nog in in Gasprop, dus ik weet niet of dat of je dat moet volgen, haha.
Spreker 1

Nee, oké duidelijk. Dus ja misschien een beetje ter herhaling, maar hoe belangrijk zijn dus de
meningen van je sociale netwerk bij het nemen van bepaalde investeringsbeslissingen?

Spreker 2

Nou ja het. Is denk ik meer dat het als ik mensen als mensen dat wel zouden doen, dus wel duurzaam
beleggen dat je daar zelf ook bijvoorbeeld handige tips en dat je er nog meer op zou letten of zo, nu is
het meer van, ja, het staat wel een beetje van mijn eigen manier van investeren af, waardoor je er
niet zoveel mee doet. Maar als je dus mensen in je omgeving zou hebben die dat wel ook belangrijk
vinden, dan zou je elkaar wat meer kunnen motiveren om te denken, oh, misschien moet ik er nog
wat meer naar kijken en wat andere ja, duurzame beslissingen nemen. lk denk dat het wel even kan
hebben, maar op dit moment.

Spreker 1

Voor jou niet. Nee, duidelijk. Hoe ervaar je de beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie
over het duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ja, Ik vind het dus wel, ja, wat we net al zeiden is gewoon best wel lastig dat je enerzijds dat ja dat er
niet heel veel, ja, dat er juist heel veel keurmerken zijn, of juist niet. Of weet je wel ook het wat valt
onder wat je zei onder zeggen ESG en SRl is ook nog best wel vaag als in welke bedrijven dat precies
zijn er wel niet is. Ja, dat is niet heel transparant of zo. En natuurlijk de laatste jaren heeft natuurlijk
een beetje greenwashing ook wel een ding, dus je moet ook nog oppassen dat dat niet gewoon
bullshit is. Dus nee, Ik vind dat best wel best wel lastig, ja.

Spreker 1

Nee begrijpelijk en in hoeverre check je je informatie of ook iets duurzaam is? Welke bronnen
raadpleeg je daarvoor?

Spreker 2

Ja meestal dus of je IEX op andere vergelijkbare sites of wat is het Morningstar bijvoorbeeld.
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Spreker 1

Duidelijk en in hoeverre heeft die ja toch wel wat je aangeeft de lastige soms informatie
beschikbaarheid van de informatie effect op je intentie om duurzaam te beleggen?

Spreker 2

Ja ik denk wel, ja. Wel aardig, want als je nou, ja, ik dacht dus al in ieder geval bijvoorbeeld dan denk
je dat je met een bepaald keurmerk als SRI dan ook verstandig beslissing neemt, maar eigenlijk valt
dat, dus zijn er dus nog veel duurzamere keuzes die je zou kunnen maken. En dat terwijl je al snel
denkt, oh, het heeft een keurmerk, of in ieder geval, het heeft iets van een logo, dus het zal wel goed
zijn. 1k ben wel goed bezig. Een beetje jezelf complimenteren, terwijl het eigenlijk ja dus nog een stuk
beter kan.

Spreker 1
En wat zou jou hierin helpen om ja wel dat stuk betere gevoel te krijgen, zeg maar?
Spreker 2

Nou het gevoel niet zozeer het gaat er meer om of je echt goede keuzes maakt en dat zou natuurlijk
wel om beter zijn als je, stel dat je een een nutriscore gaat gaat maken, maar dan met aandelen met
dat met duurzaamheid van aandelen. Dat zou toch top zijn, weet je? Wel is gewoon aandeel met een
hebt en dan dat je kunt zien vooral in welke categorie zit dit en dat je dan op basis daarvan heel
makkelijk kunt zien van nou, dit is super duurzaam en dit is juist dat je wel dat je daar en dan kun je
zelf je afweging maken of er of je daar, ja hoeveel rendement je op wil geven.

Spreker 1

Dus eigenlijk, Als ik het kort mag samenvatten, een soort van een nutriscore voor ja alle aandelen EFT
s etcetera. Meer duidelijkheid daarin duidelijk?

Spreker 2
Dat vind ik ja.
Spreker 1

Hoe zou je dat dan vormgeven, jezelf? Door een soort van score. Denk je dan ook aan verschillende
aspecten. Je hebt natuurlijk ook heel veel duurzaamheidsfactoren. Heb je daar nog ideeén over?

Spreker 2

Ja nou ja, je zou bijvoorbeeld inderdaad nu, he, we hebben het wat dat wordt nu meegenomen.
Milieu, sociale, sociaal welzijn. Nog een paar andere onderwerpen, dan zou je natuurlijk aparte deel
scores van kunnen maken en op basis daarvan een universele score die je dus sowieso ziet die
universele scoren. Als je het dan verder klikt dat je dan ziet dat het op welke optie deels komen,
Omdat hoe dat samengesteld is dat je wel rond 5 deelonderwerpen kiest. En dan zie je bijvoorbeeld,
dan heeft het aandeel een b of zo, maar dat komt het omdat het op milieu in A heeft en op sociaal
welzijn een c. En zo, weet je, wat is het dan, dit maakt vrij makkelijk het zien op waar dan die score op
gebaseerd is.

Spreker 1
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Duidelijk duidelijk even kijken. En welke factoren maken het volgens jou moeilijker om informatie
over duurzaam beleggen te vinden? Dus de manier van informatie overbrengen duidt ik hierop. Dus
bijvoorbeeld tekst video dus een bepaald middel.

Spreker 2
Welke? Hoe bedoel je dat?
Spreker 1

Ja dus vind je het makkelijk om dan in tekst informatie erover te krijgen of door middel van een video
een figuur? Wat is een middel om dat over te brengen? Wat voor jou zou werken?

Spreker 2

Nou ja, tekst, natuurlijk wel als het, als het overzichtelijk is. Ik bedoel een prospect van 200 pagina’s.
Ja, daar heb je niet heel veel aan. Video nee, want dat stel ik als je een overzicht wil hebben. Dan
scrol je vaak door een heleboel aandelen, dus je gaat niet van elke aandeel een video bekijken. Nou ja
in de afbeelding is natuurlijk makkelijk, dus dat zou zou in eerste instantie de afbeeldingen zijn en dan
basis daarvan als je dan verder gaat in een tekst van die dan iets meer uitleg geeft.

Spreker 1

Nee, duidelijk. Is het wel eens voorgekomen dat je in een bepaald specifiek product wilde beleggen,
duurzaam product, maar het niet kon vinden bij een bepaalde broker bijvoorbeeld?

Spreker 2

Ja, of dat je dus, dat het niet verhandeld wordt op Euronext of hoe heet die, hoe heet dat ding van
Duitsland ook alweer, Xetra, weet je wel ja dat. Dus ja, dat komt wel eens voor dat je dus bijvoorbeeld
alleen maar in Amerika kunt vallen. En dan zijn de transactiekosten veel hoger. Dus dat is dan, ja, dan
ga je dat niet doen.

Spreker 1
En, waar ging het toen om?
Spreker 2

Ja ook volgens mij ook een specifieke duurzaam mandje. En dan, Ik weet niet meer precies welke het
was maar. Die, dan weet je wel als je op Morningstar en IEX gevonden hebt dat het een goede
duurzaam en hoog rendement had en dan maar dan vrij specifiek. En dan probeert het op te zoeken.
En dan, hadden ze het hier niet, en dat gebeurt op zich best wel vaak, want ja, Euronext is natuurlijk
niet super groot.

Spreker 1

Nee duidelijk. En wat heb je toen gedaan, toen je het niet kon vinden?
Spreker 2

Ja niet gekocht, nee ja.

Spreker 1

Nee, nee, dan wogen de transactiekosten niet op tegen?
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Spreker 2

Nee, want ja, als ik kijk nou voor ja, voor veel euro ik aandelen koop, dan is het gewoon zonde als je,
daar zit je al snel aan 1% extra aan kosten en dat is gewoon ja dat is gewoon zonde, vind ik gewoon
teveel.

Spreker 1

En als deze wel aangeboden zouden worden in op de Nederlandse markt bijvoorbeeld, dan had je ze
wel gekocht?

Spreker 2

Ja

Spreker 1

Nee duidelijk even kijken. Heb je verder wel eens te maken gehad met uitdagingen of belemmeringen
bij het kopen van bepaalde duurzame beleggingsproducten?

Spreker 2

Ja, nou ja, dus en dat is niet allemaal, ja, dat ze niet allemaal te vinden zijn of niet allemaal
beschikbaar. Nou ja dat, of dat ze wel beschikbaar zijn, maar het is toch ook wel vervelend als,
bijvoorbeeld op de Giro loopt andere landen lopen dan een kwartier achter of iets dergelijks. Weet je
wel, dus dan heb je al, ja dat, dat maakt dus soms ook verschil. Ja? Nee, Dat was wel denk ik.

Spreker 1
En, hoe bedoel je met lopen een kwartier achter?
Spreker 2

Als je daar belegt, dan heb je niet, nu de koersinformatie van nu, maar van een kwartier geleden
zullen staan. Kan natuurlijk al ja niet heel vaak de nut meer theoretisch, maar het kan natuurlijk
verschil maken.

Spreker 1

Duidelijk. Welke externe factoren zouden volgens jou duurzaam beleggen toegankelijker kunnen
maken voor particuliere beleggers in het algemeen?

Spreker 2
Wat zijn externe factoren?
Spreker 1

Bijvoorbeeld de overheid kan daar een rol in spelen, maar ook de brokers zelf. We hebben het al een
stukje over de beschikbaarheid gehad als bijvoorbeeld een externe factor.

Spreker 2

Ja endat s, Ja, dat is natuurlijk beschikbaarheid en natuurlijk, en dan daar hoort ook wel altijd een
soort verplicht keurmerk of iets dergelijks en dus maar één keurmerk accepteren en niet 10.

Spreker 1
Nee duidelijk duidelijk even kijken. Nou, je gaf aan het begin van het. Interview aan dat je duurzaam

belegt, en dat dit ook je intentie is om te doen. Jouw intentie en waarden komen dus over een alleen
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je intentie is eigenlijk om meer duurzaam te beleggen dan ja, dat je nu daadwerkelijk doet, in ieder
geval over de termijn naar de toekomst. Zou je nog een keer duidelijk de redenen uit een kunnen
zetten waarom, ja, nu je intentie en je daadwerkelijke hoeveelheid duurzame beleggingen nog niet
helemaal overeenkomen.

Spreker 2

Nou ja, deels dus dus doordat je, nou ja, oorspronkelijk wist ik niet dat bestond, dus ik heb
oorspronkelijk best wel veel geld geinvesteerd in Gberhaupt ETS maar dan weet je wel gewoon brede
Worlds en Emerging Markets. Toen kwam ik erachter dat het bestond en toen ben ik dus heb ik daar
aandelen zijn in die SRI en Clean Energy gekocht. Maar omdat je dus langzaam niet altijd je geld in
één keer wil verplaatsen, doe ik dat over termijnen dus ja, op basis van risico, ja.

Spreker 1

Nee duidelijk, dan was dat al de laatste vraag, heb je zelf nog gedacht of opmerkingen over duurzaam
beleggen? In het algemeen.

Spreker 2
Nee, Ik denk dat het wel veel gesproken gesproken hebben, ja.
Spreker 1

Dat denk ik ook.
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/.6.3 Interview 3

Transcriptie 3

Spreker 1

Nou de opname loopt. Het is belangrijk dat antwoorden niet goed of fout zijn. Het is enkel om
inzichten op te doen. Nou nogmaals, bedankt voor je deelname en dan stel ik voor om te beginnen
met. De eerste vraag. Kan je mij om te beginnen iets vertellen over je beleggingsachtergrond en
ervaring?

Spreker 2

Ja ik beleg nu een jaartje of 8, 9 of zo denk ik. Ik ben bij de beleggingsvereniging ben ik begonnen. De
beleggersvereniging van ESV. Ja, toen ben ik eigenlijk begonnen met gewoon wat proberen en af en
toe 1 keer 1 aandeeltje kopen wat indexen kopen en vanaf daar steeds verder erin verdiept. Enja nu
nog steeds ermee bezig en ik lees af en toe, ja, verslagen van bedrijven waarin ik geinteresseerd in
ben, dan zouden we het niet hele verslagen, maar de dingen die ik wil weten, zeg maar en dan kies ik
uiteindelijk waar ik in ga beleggen, zeg maar.

Spreker 1

En wat omvat je beleggingsportefeuille, wat voor een soort aandelen, wat is ongeveer de
samenstelling?

Spreker 2

Ik heb één aandeel en dat is een Chinees bedrijf, een meubelmaker in China.
Spreker 1

Oké en dat is je volledige portefeuille?

Spreker 2

Dat is het wel, ja, dus, niet zo goed opgelet bij Financial risk management.
Spreker 1

Oke. Wat is je strategie dan daarachter en je doel ook daarbij?

Spreker 2

Zegmaar de kwantitatieve cijfers, die zien er heel goed uit. Ja wat mij betreft. Het is zo goedkoop
gewaardeerd, omdat het in China zit en een heel klein bedrijf is. Als het in Nederland gewaardeerd
zou zijn op basis van de cijfers dan zal het 30 tot 50 keer zoveel waard zijn denk ik, dus ik neem
politiek geen politiek geopolitiek ja, is maar een geopolitiek risico, accepteren ik voor goede
kwantitatieve cijfers. Zeg maar, dat is de dat is het idee is er liggen in twee zinnen uitgelegd, als de
kern.

Spreker 1
Ja duidelijk, en wat is dan je doel daarbij?

Spreker 2
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Mijn doel is om een huis te kunnen kopen. En ja ik heb natuurlijk een inkomen en mijn
beleggingsportefeuille hoop ik dat die uiteindelijk daarbij gaat helpen. Ja, het is natuurlijk heel erg
volatiel. Wat een klein Chinees bedrijf, dus dat gaat toch alle kanten op. Maar uiteindelijk hoop ik,
anders zou ik het niet kopen. Hoop ik dat het meer waard wordt dan dat ik het voor gekocht heb, zeg
maar.

Spreker 1
Op welke termijn heb je die doelen gesteld?
Spreker 2

Ja je weet natuurlijk nooit wat er gebeurt, maar ik koop het in principe met het idee om het niet te
verkopen, tenzij het zo overstijgt dat ik denk, het is goed geweest. Ik ga een huis kopen, zeg maar. En
dan dan haal ik het er waarschijnlijk uit. Of ik. Ja of verkoop het dadelijk gewoon een huis met
hypotheek, maar in principe is het idee dat mijn beleggingsportefeuille me daarbij gaat helpen.

Spreker 1

Ja duidelijk even kijken. Met welke factoren heb je in het specifieke rekening gehouden met het
nemen van deze investeringsbeslissing?

Spreker 2

Ja dus kwantitatieve factoren ook wel geopolitieke factoren en duurzaamheid, daar hou ik ook deels
rekening mee, zou ik zeggen. Van mij hoeft het niet per se een bedrijf waarin ik investeer hoeft niet
per se de wereld beter te maken. Maar ik vind wel belangrijk dat de wereld niet vernietigd wordt.
Maar dat vind ik wel echt belangrijk dat ik niet in wapens of sigaretten, of of een bedrijf dat z'n afval
in het milieu milieu dumpt. Daar heb ik wel grenzen bij, zeg maar, maar het is niet per se mijn doel
dat mijn geld het milieu echt moet verbeteren, zeg maar dat dat niet per se, want ik ben van mening
dat bijvoorbeeld Shell heel veel Mensen zijn daar Natuurlijk heel erg op tegen, omdat het het milieu
vernietigt. Dat klopt ook wel, denk ik. Maar ik denk als als Shell het niet zou doen, dan doet BP het
wel of een ander oliebedrijf zeg maar. En iedereen wil toch auto's rijden en vliegen. En ja, om om ons
huidige levensstandaard te ondersteunen moet, ja, hebben we die bedrijven gewoon nodig, dus ik ja,
ze ondersteunen meer wat we al doen en ik vind niet ja, zeg maar, ik zie olie als minder slecht dan
wapens dus dus ja, daarom zou ik daar nog wel in willen investeren, bijvoorbeeld in wapens en
sigaretten of echt, stel Shell dus zou afval dumpen in Kenia en ik zou dat weten, dat zou ik niet oké
vinden zeg maar maar. Dan dan denk ik dat we op een andere manier moeten verbeteren en dat is
dan het hele. Dan denk je dan met zijn allen op een andere partij zou moeten stemmen die meer op
duurzame energie gaat en ik denk niet dat dat de verantwoordelijkheid is van investeerder, zeg maar.
Zo zo, kijk ik er naar.

Spreker 1

Helemaal duidelijk, nou, je bent al best wel op ingegaan en je hebt er, dus uit je verhaal weleens van
duurzaam beleggen gehoord. Maar wanneer heb je voor het eerst gehoord van duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ik denk toen ik 18 was. Ik ben nu 28 dus tien jaar geleden. Maar dat is ook een gokken dus ja,
waarschijnlijk.

Spreker 1
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Ja en weet je eventueel nog via welk kanaal dat aanbod is geckomen?
Spreker 2

Ja, ik denk in de studie denk ik dus via de Radboud Universiteit, denk ik. Dat het daar voor het eerst
echt binnenkwam, zeg maar wel dat wat het inhield.

Spreker 1
Ja duidelijk. Hoe zou duurzaam beleggen omschrijven?
Spreker 2

Een manier om je geld in te zetten voor een vooral een goed doel en er zelf ook nog ook nog
rendement uit te kunnen halen. Ja dat denk ik.

Spreker 1

Nou duidelijk en om even voor de rest van het interview een definitie daarvoor te hebben, doe ik
even een figuur in de chat en vertel ik even kort wat de huidige definitie un de literatuur is van
duurzaam beleggen. Even kijken duurzaam beleggen is een investeringsbenadering dus waarbij niet
alleen gekeken wordt gekeken naar financiéle rendementen, maar dus ook de impact van de
investeringen op mensen, milieu en maatschappij. Er zijn verschillende categorieén van duurzame
beleggers, zoals je hier in dat figuurtje ziet. Maatschappelijk verantwoord beleggen, ESG beleggen en
impactbeleggen. Maatschappelijk verantwoord beleggen dat is de oudste vorm en die gaat over het
uitsluiten van bepaalde sectoren. Dus bijvoorbeeld de tabaksindustrie of wapens. Er wordt dus vooral
gekeken naar de negatieve impact van bedrijven op mens milieu maatschap. Bij ESG beleggen gaat
dan weer een stapje verder. Die kijkt dus niet alleen naar de negatieve impact, maar ook naar hun
prestaties op gebied van de ESG factoren dus milieu, sociale impact en goed bestuur. Er zijn allerlei
criteria waar dan aan voldoen kan worden, bijvoorbeeld uitstoot van broeikasgassen, broeikasgassen,
arbeidsomstandigheden en het beloningsbeleid van management. Het is dus meer gericht op het
identificeren en selecteren van bedrijven die het beter doen op duurzaamheidsgebied. Ja en impact
beleggen gaat weer nog een stap verder en dat richt zich meer op het genereren van meetbare een
positieve impact op de samenleving en het milieu. Er wordt dus gekeken naar concrete effecten en
het verschil maken door middel van ja bijvoorbeeld een impact fonds. Dus eigenlijk alles bij elkaar
richt zich op het integreren van duurzaamheidscriteria in het beleggingsproces en het doel is dus niet
alleen het halen van financiéle rendementen, maar dus ook bij te dragen aan een duurzame
samenleving. En dan steeds een stapje verder, zeg maar met die 3 subcategorieén. Is dat verder zo
duidelijk?

Spreker 2

Ja.

Spreker 1

Nou fijn, nou, We hebben het eigenlijk ook kort besproken, maar in hoeverre is jouw
beleggingsportfolio je portefeuille duurzaam?

Spreker 2
Ik zou het pas als die eerste classificeren. Socially Responsible Investing.
Spreker 1
Oké en en waar baseer je dat op?
Spreker 2
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Op basis van dat ik wel bepaalde bedrijven zou uitsluiten omdat we net besproken hadden tabak,
wapens etcetera, maar ik ga niet naar de niet naar de ECG ratings kijken en ik denk om impact
investing te maken dat mijn portfolio ook veel te klein is, dan moet je echt aan miljoen en miljarden
gaan denken. Dan moet je het met de Board van het bedrijf aan tafel gaan zitten. Denken ze echt
impact wil maken of je zou, ja, misschien impact kunnen maken door startups te financieren of zo?
Dat kan nog met iets kleiner kapitaal. Maar ja, voor mij als particulier is dat nou, dat heeft niet zoveel
zin, denk ik.

Spreker 1
Duidelijk. En wat zijn gedachtes in het algemeen bij duurzaam beleggen?
Spreker 2

Af en toe zie ik het als een manier, ja, dat mensen zichzelf goed willen voelen over de manier waarop
ze willen beleggen, dat ze het voor zichzelf een beetje doen, dat blijkt volgens mij ook uit
wetenschappelijk onderzoek dat ja, mensen vinden het fijn om goede dingen te doen voor de wereld
en daar voelen ze zich goed bij. Maar ergens denk ik wel dat het dat het wel echt helpt, want die, ja
die bedrijven die ESG bedrijven die kunnen op die manier goedkoper geld lenen, goedkopere
financiering krijgen, makkelijker nieuwe investeringen doen dus ik denk ook wel dat het dat het echt
helpt. Maar ik denk dat je wel een concessie moet doen op je rendement als je ESG investeringen
doet, want uit onderzoek blijkt ook volgens mij dat de tabaksindustrie een van de beste is om het te
beleggen. Zeg maar is meer heel goed. Je best doen om dat ook In de ESG categoriéen voor elkaar te
krijgen, zeg maar dus. Ik weet niet of dat je vraagt was.

Spreker 1

Nee, ja, zeker duidelijk je het eigenlijk al de voordelen die je ziet in een duurzaam beleggen, maar
eigenlijk ook belemmeringen heb je eigenlijk al mooi toegelicht. Dat is hartstikke mooi. Heb je hier
nog aanvullingen op?

Spreker 2

Oh wacht. Nog een heel belangrijk voordeel is volgens mij nu dat het Nederlandse belastingstelsel dat
je geen vermogensbelasting meer hoeft te betalen als je groen belegt, geloof ik, dus dan zou het ook
financieel voordeel. Ja dus eigenlijk de overheid die die jou een incentive geeft om groen te beleggen,
zeg maar door geen vermogensbelasting te heffen of minder geloof ik toch? Jij zal het wel weten?

Spreker 1

Ja duidelijk, ja, er is inderdaad een bepaald belasting voordeel te halen in box 3, dat klopt inderdaad,
ja duidelijk. Heb je wel eens intentie gehad om je beleggingsstrategie uit te breiden met meer
duurzame beleggingen?

Spreker 2

Nee, nee, dus niet per se. Ik wil dus wel sociaal wenselijk investeren, maar mijn niet per se
duurzamer. Nee.

Spreker 1

Heb je een financieel adviseur ooit geraadpleegd of heb je die zelf?
Spreker 2
Nee
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Spreker 1
Duidelijk. Heb je wel eens met je netwerk over beleggen in het algemeen gesproken? En met wie
bijvoorbeeld?

Spreker 2

Met een vriend een keer, met de beleggingsvereniging, met collega's met collega's van de studie.
Tussen wat met de beleggersvereniging. Ja en af en toe gewoon een normale vrienden, zeg maar,
maar dan wat minder de diepte in natuurlijk.

Spreker 1
En daar praten jullie dan over, hoe gaat zo'n gesprek dan?
Spreker 2

Verschil per persoon, maar dan leg ik gewoon uit waarin ik beleg en waarom ik dat doe en de kans en
de risico's die ik zie en ik probeer mensen zeker niet te overtuigen van van wat ik doe dat dat goed is,
want ja, als het dan fout gaat, dan heb ik het gedaan, zeg maar, dan wil ik niet op mijn geweten
hebben, dus.

Spreker 1
Enin hoeverre beinvloedt hetgeen wat de andere in dat gesprek zeggen jou investeringsbeslissingen?
Spreker 2

Ja heel lichtelijk, misschien onbewust. Maar ligt ook een beetje aan de persoon waarmee ik waarmee
ik het over heb, als die heel veel kennis heeft over iets wat ik toevallig nog niet wist, dan kan het
invloed hebben, maar in principe niet heel veel, denk ik.

Spreker 1

Duidelijk en wordt er dan ook wel eens over duurzaam beleggen gesproken?
Spreker 2

Ja soms wel.

Spreker 1

En, waar gaat zo'n gesprek voorbeeld over?

Spreker 2

Bijvoorbeeld wat ik wel interessant vond. Je hebt dan nu 3 categorieén en volgens mij de
Nederlandse overheid die dit telt ook is iets duurzaam of niet en volgens mij doen ook heel veel
pensioenfondsen dat en volgens mij kijken niet heel veel mensen naar in welke gradatie het
duurzaam is, gaat meer omdat het in het bakje duurzaam is en dan eens prima, maar niet of het
helemaal boven in het duurzaamheid zit of in daaronder, zeg maar. En dat vond ik wel interessant om
dat te weten. Hoe mensen, ja voor investeringsbeslissingen, ja, hoe mensen daar dan maar naar
kijken, zeg maar. En ja, de combinatie duurzaamheid en rendement gaat dat samen? Dat vind ik ook
het wel interessant om over te hebben. Ja, dat.

Spreker 1
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En hoe in hoeverre beinvloeden deze gesprekken jou investeringsbeslissing, jouw intentie om
eventueel investeringsbeslissingen te gaan maken?

Spreker 2

Ja ze kijkt nog steeds meer eigenlijk naar het financiéle rendement, dus als ik als de overheid mij een
incentive geeft om duurzaam te beleggen en momenteel heb ik er geen last van omdat ik onder de
grens zit, maar stel, ik zou een keer echt flinke belasting moeten gaan betalen, zou ik misschien wel
extra aan het bakje met duurzaamheid gaan kijken. Puur omdat de overheid maar dan een financiéle
incentive daartoe heeft gegeven zegmaar.

Spreker 1

Duidelijk even kijken. Hoe ervaar jij de beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie over
duurzaam beleggen?

Spreker 2

Elk bedrijf heeft tegenwoordig een ESG rapport volgens mij dus, ja, het is wel goed en ik heb eerlijk
gezegd niet echt in de database gekeken of het makkelijk te vinden is welk bedrijf in het ESG bakje
pakt of past of niet, maar volgens mij is dat niet heel moeilijk om te vinden. Dus zo goed, denk ik.

Spreker 1

Heb je er wel eens ook specifiek naar gezocht ook?
Spreker 2

Wel eens maar lang geleden volgens mij.

Spreker 1

Weet je nog een beetje hoe je toen te werk bent gegaan?
Spreker 2

Gegoogled naar een lijst met bedrijven en met of ze wel of niet in het duurzaamheidsbakije vielen
geloof ik en volgens mij heb je daar gewoon, ik denk publieke databases voor die je gewoon kan
inzien of misschien de Radboud heeft ook zo’n database toch volgens mij, daar heb ik wel eens
ingekeken. FactSet, daar staat het ook sowieso wel in. Maar ik vond het over het algemeen prima
prima te vinden.

Spreker 1

Duidelijk, Ben je er ook wel eens toevallig tegenaan gelopen tegen deze informatie?
Spreker 2

Tegen ESG informatie?

Spreker 1

Ja bijvoorbeeld. Duurzaam beleggen informatie in het algemeen?

Spreker 2

Ik rapporteer wel eens cijfers voor (bedrijf) over ESG factoren bijvoorbeeld hoeveel het gas stress
elektriciteitsverbruik is van onze kantoren. Het elektriciteitsverbruik van de van de
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hoogspanningsstations. Dat rapporteer ik ook dus indirect wel binnen binnen mijn eigen organisatie,
zeg maar. En hoe die dat dan weer naar buiten rapporteer daar, ja, daar loop ik dan in mijn werk
tegenaan en. Ja af en toe lees je er. Een keer wat over, bijvoorbeeld? Ja.

Spreker 1
En, waar lees je dit dan heb je daar een speciale blog voor tijdschrift een middel?
Spreker 2

Ik open ik open wel eens heel kort het ESG rapport van een bedrijf om bij heel even in te kijken, maar
niet heel erg uitgebreid of inderdaad op een dat op een nieuwswebsite of zo dat ik het voorbij zie,
komen het aan aanklikken of op volgens mij op LinkedIn kijken nog wel eens naar dingen die PGGM
bijvoorbeeld plaatst of laatst dat dan professor van de Radboud volgens iets over duurzaam beleggen
ja, daar had ik toen ook op geklikt. Dus via LinkedIn bijvoorbeeld.

Spreker 1

Enin hoeverre zet dat je aan tot het denken tot of eventueel een actie zoals daartoe of daarna te
verrichten?

Spreker 2

Nee, dat is niet per se een daadwerkelijke acties meer mijn eigen eigen interesse dat ik dat dat ik dan
gewoon open, dat dat ik het wel wil volgen, maar ik ben nog niet zo ver dat ik het echt wil
implementeren in mijn beleggingsstrategie.

Spreker 1

Nee duidelijk. Is het dan voorkomen dat je een bepaald duurzaam product wilde kopen, daarin wilde
beleggen, maar je kon het nergens vinden?

Spreker 2

Ja wel eens, ik dacht, ik zie wel heel mooi duurzaam product en dat ik dan ging kijken, kan ik daar
aandelen van kopen en dan kon het vaak niet omdat het gewoon niet publiek genoteerd was op de
beurs, dus dan houdt het een beetje op van mij. Dus bijvoorbeeld dat ik iets zag op bol.com of zo
Sodastream bijvoorbeeld, zie zijn natuurlijk super groot, maar beetje vergelijkbare producten met dat
maar dat ik dacht dat is wel interessant.

Spreker 1

Duidelijk. Heb je ooit eerder te maken gehad met uitdagingen of belemmeringen bij het kopen van
bepaalde duurzame beleggingsproducten, misschien in het verleden?

Spreker 2

Nee, want eigenlijk alles dat ik wil kopen staat al of op de Giro of op Interactive brokers. Als het niet
een ja, een echt kleine aandeel is de Giro heeft een beperkte markt waar ze toegang tot hebben,
maar via interactive brokers kan ik bijna elke producten wel kopen dus dat je wil kopen.

Spreker 1

Nee duidelijk, je gaf al kort aan dat als de overheid bepaalde belastingvoordelen geeft bij duurzaam
beleggen dat dat eventueel voor jou in de toekomst een motivatie zou kunnen zijn om duurzaam
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meer duurzaam te gaan beleggen. Zijn er eventuele andere externe factoren die het voor jou ja
toegankelijker maken of die het stimuleren om meer duurzaam te gaan beleggen?

Spreker 2

Ja, wat ik vaak denk, is dat duurzaamheid, maar ja ga kijken het financiéle straatje, maar de waarde
van het bedrijf is natuurlijk de contante waarde van alle cash cashflows en als is het duurzaam is, dan
betekent het vaak dat het voor lange termijn goed gaat, dus dan zal je cashflows tot ver in de
toekomst komen die terug, dan is je intrinsieke waarde van je bedrijf ook hoger zou ik zeggen. Dus in
die zin gaat het een beetje hand in hand. Dat rendementen en duurzaamheid denken op de lange
termijn hand in hand gaan. Maar ja, met bijvoorbeeld olie kunnen rendementen, ja, kunnen de cash
flows aan het begin heel erg hoog zijn, waardoor je dat misschien later ook weer in duurzame
beleggingen zou kunnen stoppen, dus dat een beetje, maar dan zit je werken in het financiéle plaatje.

Spreker 1

Ja maar is ook een mooi inzicht. Kan je verder kan je nog denken aan externe andere externe
factoren?

Spreker 2

Nee.

Spreker 1

Nou ja, helemaal goed, hé? In het begin gaf je aan dat je nou eigenlijk een soort van wel duurzaam
belegt, of in ieder geval onder de eerste categorie wil vallen. Dus je geeft aan dat het niet meteen je
intentie was, niet je eerste intentie was om een duurzame belegging te kopen. Het ging dus meer om
dat je gelooft dat er meer waarde komt in dit bedrijf. Wat is dan denk je de reden dat je niet bewust
duurzaam belegt?

Spreker 2

Ja, ik denk dat het dat het wel goed is dat we ons pensioengeld duurzaam proberen te beleggen,
want ik denk dat het wel wel helpt dus dat dat bedrijven makkelijker financiering kunnen krijgen dat
het wel aanzet tot tot nieuwe innovaties en duurzaam ja, een duurzame samenleving en wereld, zeg
maar. Ik werk ook niet voor niets voor (bedrijf), omdat ik ook gewoon iets wil doen voor de wereld,
zeg maar, dus dat doe ik dan meer in mijn werk dan dan perse in het In het beleggen, zeg maar.

Spreker 1

Nee duidelijk.
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7.6.4 Interview 4
Transcriptie 4
Spreker 1

Ja de opname loopt. Het is belangrijk om te weten dat antwoorden niet goed of fout zijn. Het gaat
erom dat ik inzichten op doe. Ja dus er is niks wat ik wil horen, zeg maar. Nou nogmaals, bedankt voor
je deelname en laten we dan beginnen met de eerste vraag. Kan je om te beginnen iets vertellen over
je beleggingsachtergrond en beleggingservaring?

Spreker 2

Ja ik qua achtergrond denk ik dat ik nu zo'n 3 jaar ben begonnen met met beleggen daarvoor eigenlijk
nooit mee in aanraking gekomen. Het is niet dat er mensen bij mij in de familie beleggen of daar of
met mij over praten elk geval en het speelde ook niet echt perse bij vrienden, dus ik denk eigenlijk
dat het via mijn vriend eigenlijk wel is begonnen, dus op die manier, wel voorzien van oké, dat is wel
interessant. Ja, ik wilde daar ook wel induiken gewoon betekent dat dan precies? En zo is de balans
eigenlijk rustig aan gaan rollen, dus een beetje begonnen met ja met € 50 om gewoon een beetje
feeling ermee te krijgen en dat steeds ja verder iets opgehoogd. Maar ik ben wel een, ja noem ik dus
geen risicovolle belegger, zeg maar. Het is gewoon leuk iets voor erbij, maar het is niet dat ik zeg al
mijn spaargeld gaan op naar naar aandelen of iets dergelijks.

Spreker 1

Nee duidelijk. En wat was toen de doorslaggevende reden dat je het wel bent begonnen met
beleggen?

Spreker 2

Ja wel het rendement wat je erbij kunt behalen, dus en zeker omdat ja eigenlijk pas de winst behaalt
als je wat verder weg zit in de tijd, omdat je dan ja eigenlijk weer hetgene wat je winst hebt weer
opnieuw kunt inleggen. Dus dan als ik wil, als ik er echt iets wil uit wil halen, dus dan goed om op tijd
te beginnen en, ja, dat was denk ik de doorslaggevende factor, omdat je als je het op een
spaarrekening hebt staan je geen of nauwelijks rente erop krijgen de afgelopen jaren, dus ja, ga je ook
kijken wat is dan het alternatief?

Spreker 1

Nee duidelijk. En wat voor een beleggingsproducten heb je gekocht?
Spreker 2

Dat zijn aandeel, maar dan wel in ETFs heet dat volgens mij en obligaties.
Spreker 1

Oke. En weet je wat voor ETFs een obligaties toevallig?

Spreker 2

Ik weet niet uit mijn hoofd. Ik heb wel gekeken naar een beetje verschillende zaken, dus bijvoorbeeld
volgensmij het een S&P500 van Amerika en een ander gaat meer juist op de markt van Europa en
eentje over Emerging Markets, opkomende markten. Niet perse in definitie in in bijvoorbeeld goud of
echt bepaalde grondstoffen, dus meer in bedrijven.
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Spreker 1

Nee duidelijk, even kijken. Met welke factoren heb je rekening gehouden bij het nemen van deze
investeringsbeslissingen?

Spreker 2

Rekening houden met ja, wat ik eerst zeg dus spreiding, dus mocht het met een bepaalde markt
helemaal verkeerd gaan dat je nog wel spreiding hebt richting andere delen van ja van de wereld.
Ook wel een spreiding in obligaties en aandelen, zodat het risico ook ja niet al te hoog is. En ik heb
me ingelezen op de documenten die daarachter zitten van oké, wat zijn bepaald de kosten die er nog
bijkomen. Wat voor bedrijven zijn eraan gekoppeld. Ja, dus dat zijn de dingen die ik in overweging
heb genomen.

Spreker 1
Nee duidelijk. En wat zijn daarbij beleggingsdoelen? Wat wil je ermee bereiken?
Spreker 2

Ik heb niet per definitie van ik wil op dat jaar zoveel geld hebben. Ik zit meer in van ja alles is mooi
meegenomen en ik zie wel uit waar het strand, dus ik ik heb niet hele duidelijke doelen daarin.

Spreker 1
En dan voor lange termijn iets doen waar het strand of kortere termijn?
Spreker 2

Jawel, maar volgens mij ja, ja, dus ik ik leg maandelijks wat in op met het idee dat het wel over een
tijd van 20/30 jaar is en wellicht nog langer, maar niet voor de komende 5 jaar.

Spreker 1
Duidelijk. heb je wel eens gehoord van duurzaam beleggen?
Spreker 2

Ja, daar heb ik wel eens van gehoord. Al denk ik dat de definitie per waarde wordt gebruikt, ook weer
anders kan zijn.

Spreker 1

Waar heb je dat leren kennen?

Spreker 2

Misschien wel je een artikel ergens ik, ik weet het eigenlijk niet.
Spreker 1

Nee ja prima, dat kan natuurlijk. En als je het toch zou moeten proberen, hoe zou je duurzaam
beleggen omschrijven?

Spreker 2
Ik zou het omschrijven als beleggen in, ja, bijvoorbeeld aandelen die gekoppeld zijn aan bedrijven die

in elk geval rekening mee houden dat dat ze niet te grote impact hebben op de wereld, dus dat het in
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stand kan ja in stand kan blijven dus bijvoorbeeld niet beleggen in in Shell die ervoor zorgt dat er
meer kapot gaat en dat we goed. Dat dus dat, zo zou ik het omschrijven.

Spreker 1

Nee duidelijk. Om voor de rest van het interview even dezelfde gedachte te hebben over wat
duurzaam beleggen nou is, heb ik een figuur. Die zou ik even in de chat zetten en dan aan de hand
daarvan licht ik even kort toe wat de huidige literatuur zegt over wat de definitie is van duurzaam
beleggen. Even kijken, kan je het zien?

Spreker 2

Ik denk het wel even kijken, want ik ga nu naar de chat toe. Ik kan het alleen niet openen
tegelijkertijd, maar ik zie wel staan.

Spreker 1

Nou prima, het gaat erom dat je de 3 dat er 3 subcategorieén zijn en aan de hand daarvan ga ik die
subcategorie even kort toelichten. Even kijken nou duurzaam beleggen is dus een
investeringsbenadering waarbij dus niet alleen wordt gekeken naar financiéle rendementen, maar
ook naar de impact van het investeren op mens, milieu en maatschappij. Er zijn dus verschillende
categorieén waar je dus in die figuur kan zien. Eerste categorie is maatschappelijk verantwoord
beleggen, tweede categorie is ESG beleggen en de derde derde categorie is impact beleggen.
Maatschappelijk verantwoord beleggen is om de oudste vorm van duurzaam beleggen en het gaat
erom dat bepaalde sectoren worden uitgesloten, bijvoorbeeld de tabaksindustrie of wapenindustrie.
Er wordt dus vooral gekeken naar de negatieve impact van bedrijven op mens milieu maatschappij.
Dan gaat ESG beleggen weer een stapje verder dan maatschappelijk verantwoord beleggen. Zij kijken
ook naar de prestaties op het gebied van de ESG factoren E milieu, environment, milieu en S social,
de sociale impact en G governance, dus goed bestuur. ESG beleggen omvat veel meer criteria, zoals
bijvoorbeeld ook het de uitstoot van uitstoot van broeikasgassen, arbeidsomstandigheden en het
beloningsbeleid van het management. ESG beleggers dus meer geidentificeerd op het selecteren van
bedrijven die net wat meer doen op duurzaamheidsgebied en impact beleggen gaat dan nog een stap
verder en die richt zich echt op het genereren van meetbare positieve impact op de samenleving en
het milieu. Er wordt dus gekeken naar concrete manieren om te investerenin het echt verbeterenvan
bepaalde duurzaamheidsdoelen. Het gaat dus niet alleen om het uitsluiten, ook niet om net wat
meer, maar echt om het maken van verschil. Zeg maar, dus alles bij elkaar komt erop neer dat
duurzaam beleggen een benadering is waarbij duurzaamheidscriteria naast de financiéle
rendementen worden geintegreerd in de beleggingsbeslissingen is dat verder duidelijk. Heb je daar
nog vragen over?

Spreker 2

Nee, dat is dat duidelijk. Het is heel omvangrijk, dat wel.
Spreker 1

Heb je zelf duurzame beleggingen in je portfolio je portefeuille?
Spreker 2

Ik moet zeggen ik, dat is wel iets waar ik het afgelopen half jaar over na ben gaan denken, maar ik
heb nog niet een bewuste keuze gemaakt voor een duurzame belegging, ook omdat ik het lastig vind
om in te schatten, maar wat is nou die duurzame belegging en hoe weet ik dat een bedrijf duurzaam
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is? En ik zit, ik weet wel dat het platforms voor zijn, maar daar ben ik nog niet helemaal ingedoken
van wat dat dan betekent.

Spreker 1

Nee duidelijk. En je zegt dat je er wel al mee bezig bent geweest. In hoeverre ben je er dan mee bezig
geweest? Hoe uit het zich?

Spreker 2

Ja dat uit het door af en door een beetje te hebben gegoogled en dan weer te stranden in ik weet
niet hoe verder, een beetje te duizelen. Maar we dan wel over nagedacht, maar nog niet concrete
actiesin in ondernomen.

Spreker 1
Nee duidelijk. En wat doet je dan een beetje duizelen zeg maar als je het googelt?
Spreker 2

Nou, omdat er gewoon heel veel verschillende, er zijn verschillende aanbieders, bijvoorbeeld zo'n
platform volgens mij die er wel bestaan voor duurzame beleggingen of je kunt kijken van oké, welk
bedrijf zou je specifiek beleggingen in willen in willen hebben. Maar misschien misschien goed om
sidenote weten, zeg maar, beleggingen, financién, economie is gewoon, get is eigenlijk totaal niet
mijn ding. Ik vind het ik doe het omdat ik denk, het is zonde om het te laten liggen, naar ik vind het
niet leuk om mee bezig te zijn. Dus als ik dan eenmaal begin met een zoektocht, dan ben ik ook weer
vrij snel afgeleid. Dat draagt daar ook aan bij.

Spreker 1
Ja nee duidelijk. Wat zijn je gedachtes in het algemeen bij duurzaam beleggen?
Spreker 2

In het algemeen denk ik dat het zeker goed is om te doen, omdat je anders in stand houdt dat
bepaalde niet duurzame zaken blijven bestaan en dat je daaraan bijdraagt door ze eigenlijk te
financieren dus in dat opzicht wel dat verstandig om daarmee om dat te doen wat ik wel denk ook bij
duurzaam beleggen dan associeer ik het bijvoorbeeld met dat bepaalde labels die bedrijven kunnen
krijgen voor dat ze groen bezig zijn of hoe goed te zijn voor de medewerkers, zal dat soms ook is ook
een beetje een wassen neus is dus dat in hoeverre is duurzaam dan ook daadwerkelijk duurzaam.
Omdat je het op zoveel meet , met zoveel maten kunnen weten dat het niet per se ja of nee is, maar
ook heel veel grijze gebied daarin. En dat daar denk ik dan ook aan.

Spreker 1

Nee duidelijk heb je daarnaast nog andere voordelen of dan juist belemmeringen die je ziet in
duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ja en een ander voordeel wat ik heb gelezen is ook dat het volgens mij financieel dan weer bepaalde
manier aantrekkelijker kan zijn om duurzame beleggingen te hebben. Maar dat is iets ik zou het dan
met name doen gewoon omdat omdat je het zelf belangrijk vindt. En ja, dat is op die manier hebben
we financieel willen ondersteunen is dat natuurlijk mooi, maar in hoeverre dat voor elke belegging
geldt, weet ik eigenlijk.
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Spreker 1
En wat maakt het dat jij het dan belangrijker vindt?
Spreker 2

Ja, eigenlijk had ik wat ik al eerder zei, het is anders bijvoorbeeld. Je investeert of je hebt een je hebt
een aandeel waar een bank in zit die dan vervolgens weer investeert in wapenhandel. Dan ben je zelf
indirect daarbij aan het bijdragen en dat heb je totaal niet door omdat je stap voor stap voor stap
daar pas achter komt. Maar ja, het is wel zo, dus in dat opzicht vind ik het wel belangrijk om daar wel
wat mee te gaan doen. Ja.

Spreker 1

Oke, nou, dit hebben we al kort benoemd. Je gaf wel aan dat je wel in principe de intentie hebt
duurzame beleggingen op te nemen in je beleggingsstrategie, maar dit ja nog niet helemaal weet
waar je het moet zoeken. Heb je hier verder nog aanvullingen op waarom die intentie, ja, die is er wel
is, maar nog niet helemaal uitgewerkt?

Spreker 2

Ja nee, het is het is denk ik gewoon wel, ja, wat ik zei van, het is niet mijn hobby en daarnaast zijn er
heel veel andere dingen waar ik wel mee bezig ben. Dus het feit dat ik ben begonnen met
beleggingen dat ik er een aantal heb uitgezocht, vond ik al heel erg fijn dat dat zeg maar ligt. En om
dan een volgende stap te zetten, moet ik er wel weer helemaal induiken dus. Ja, dat is dat is de
voornaamste reden.

Spreker 1
Nee duidelijk heb je wel eens een financieel adviseur geraadpleegd of heb je die zelf?
Spreker 2

Ik, ik heb geen financieel adviseur geraadpleegd. Een vriend is dat soms in mijn geval, maar geen
externe adviseur nee.

Spreker 1
Nee, nee, duidelijk. Heb je wel eens met je netwerk over beleggen in het algemeen gesproken?
Spreker 2

Ja, maar dat is met name als ik bijvoorbeeld spreekt met vrienden van mij daarover, dan is het meer
omdat zij dan zelf sowieso van hé zou ik gaan beleggen of niet? En dan gaan vragen aan mij van over,
wat heb je dan en hoe werkt zoiets? En dat, maar dat is eigenlijk heel erg in de basis. Dus ja, we
hebben het dan dan niet specifiek over van waar beleg je in zijn dat duurzame beleggingen? Wel of
niet?

Spreker 1

Nee dus, want je geeft aan ja met je vriend dan, dat is natuurlijk je directe netwerk, maar eigenlijk in
je andere netwerk ben jij een beetje de ervaringsdeskundige, zeg maar.

Spreker 2
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Nou ja, zo noem ik mezelf niet, maar stel dat ik zeg nou, je kunt hier luistervoorbeeld deze podcast,
als je een beetje wil weten van, wat is een goede manier om te beginnen en dit platform heb je. lk
zou mezelf geenervaringsdeskundige noemen. Maar dat zijn de mensen om mij heen ook niet. Het
gaat niet verder zeg maar dan dan een vriend en zijn vrienden die er wat van weten.

Spreker 1

Nee duidelijk. Heb je een idee waarom hier, ja, hier niet over gesproken wordt? Of in ieder geval niet
tot zekere hoogte, zeg maar?

Spreker 2

Ja ik, ik geloof oprecht dat mensen het niet doen, dus de mensen met wie ik er wel over heb gehad
die die beginnen dan net met beleggen en de rest. |k geloof niet dat zij beleggingen hebben, maar
misschien weet ik het ook niet. Dat zou ook kunnen.

Spreker 1

Nee duidelijk. Nou, je gaf al aan, in principe gaat het dan eigenlijk niet over duurzaam beleggen. Ook
om dezelfde reden denk je of zijn er nog andere reden redenen voor?

Spreker 2

Nee, dat zijn ja, als het gesprek er niet is, dan dan gaat het over duurzaam beleggen ook ook lastig
worden, ja.

Spreker 1

Nee duidelijk. Hoe belangrijk zijn in het algemeen de meningen van je sociale netwerk waar je te
nemen van een investeringsbeslissing als jullie het er wel een keer over hebben?

Spreker 2

Nou dan, dan denk ik dat ik toch het meeste ga advies vragen bij bij mijn vriend van oké, wat is slim
om is niet slim om te doen. Maar ik vind het wel heel belangrijk, altijd, om zelf te checken. Dus ik ga
niet blindelings op een advies af. Ik wil wel eerst weten, omdat het mijn eigen geld is, ook van hoe zit
het precies? Welke keuze maak ik? Wat betekent dit? En als ik het niet begrijp, dan wacht ik gewoon
even mee totdat ik het wel begrijp is het dat opzicht zie ik zoiets als advies, maar niet als leidend.

Spreker 1
Nee duidelijk. En hoe zorg je ervoor dat je het dan wel gaat begrijpen?
Spreker 2

Googlen opzoeken wat, wat ja, wat de uitleg is wat erachter zit. En bijvoorbeeld een podcast of een
filmpje kan daarbij ook helpen, omdat ik in dat opzicht, het wordt vaak in termen omschreven die mij
niet perse heel erg liggen. En dan kan een verhalend iets wat makkelijker zijn om te begrijpen dan een
platte tekst die het zo snel mogelijk uitlegt.

Spreker 1
Duidelijk. En in hoeverre lukt dat dan ook om het te begrijpen?

Spreker 2

94


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6DwzU

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

In de basis, dat lukt je dat zeker, maar ik weet ook dat je heel veel dingen hebt, ook nog bij
beleggingen, ja, ik zie soms dingen staan als met hefbomen en met andere zaken, dat ik denk ja, denk
je, ga ik mijn vingers niet aan branden, want dan moet je echt wel beter zijn ingelezen.

Spreker 1

Nee duidelijk. Fijn in ieder geval dat het tot op zekere hoogte lukt. Even kijken. Hoe ervaar je in het
algemeen de beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie over duurzaam beleggen in het
specifiek?

Spreker 2

Ja, ik denk dat er wel veel informatie over is wat je kunt opzoeken, maar bijvoorbeeld ook ik heb
beleggingen bij de Giro, het is niet als je daar komt dat je dan een kopje, dat je dan meteen een kopje
duurzamer beleggen ziet staan. Misschien is het er wel ergens, dus informatie is als je het wil
voorhanden, maar het is niet, je moet er wel naar op zoek gaan, dat bedoel ik.

Spreker 1

Enin hoeverre heeft dit invloed op je intentie om duurzaam te beleggen? Dus stel dat ze een kopje er
wel zou zijn, zou dat nog verandering maken?

Spreker 2

Ik denk dat het dan wel wat makkelijker wordt om ook te zien van oke, maar wat wat zijn dan die
bedrijven? Wat zijn dan die beleggingen die duurzaam zijn volgens jullie? En dan kan ik daar ook
inlezen van, nou, dat zouden dat is om deze en deze reden dat zijn deze bedrijven, dan is het dan op
een platform waar je even zit, dus dan is die keuze wel wat eenvoudiger gemaakt.

Spreker 1

Nee duidelijk. En via welk middel en, je gaf al kort aan dat soms werkt het om een podcast te
luisteren of naar een video te kijken, maar wat vind jij het prettigste middel om informatie hierover te
ontvangen? Dus ja, tekst audio, ja, die middelen doel ik op zeg maar.

Spreker 2

Nou ja audio is voor mij wel echt weet ik, ik kan prima een tekst lezen, maar audio komt bij mij dan
toch wel beter binnen en dan heb ik ook als ik In de auto zit, heb ik er ook bewust de tijd voor en dan
ben ik ook bewust aan het luisteren en als ik lees dan ben ik dat ik toch vaak een beetje scannende
aan het lezen ben. En als je een goede podcast hebt, bijvoorbeeld dan beter met het ook wel boeiend
te brengen, dus dan ben je ook wel wat meer geintegreerd over, oke, wat, wat gaan ze je nog meer
over zeggen? En en zeker als het mensen zijn van je denkt, nou ik, ik geloof ook wel wat jij zegt. Het
moeten wel mensen zijn die geen onzin uit kwamen, want dan ja, dan heeft het geen zin.

Spreker 1
Enin hoeverre, wanneer geloof jij iemand, zeg maar, wanneer is die die factor aanwezig?
Spreker 2

Dat is, dat is ja op heel veel dingen denk ik onbewust over gebaseerd. Dat is denk ik, met name als en,
het is gewoon hoe iemand overkomt. Soms heb je gewoon het idee van nou ik, ik denk dat jij niet per
se weet waar je het over hebt. Dat is het gevoel. Dat is niet per se dat ik dan echt de persoon
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research van. Sowieso staat het wel bij een podcast. Wat dan iemands achtergrond heeft dat dat
werkt dan ook wel mee.

Spreker 1

Nee duidelijk. Wat voor, want je hebt best wel vaak over die podcast, wat door een podcast, moet ik
dan aandie je nu luistert?

Spreker 2

Nou, waar ik eerst mee ben gaan luisteren, is bijvoorbeeld Jong Beleggen de podcast. Dat is volgens
mij dan, dat was voor mij, zeker in het begin wel handig, omdat het gewoon ook echt vragen gesteld
die je dan zelf ok hebt dus ja, vooral die.

Spreker 1

Is het wel eens voorgekomen dat je in een bepaald duurzaam product geinteresseerd was of er in
wilde gaan beleggen, maar dit product nergens kon vinden?

Spreker 2
Nee, niet specifiek in een bepaald product, zover was was ik nog niet.
Spreker 1

Duidelijk. Heb je Gberhaupt wel eens de intentie gechad om daadwerkelijk ook een duurzaam product
al te kopen of ben je tot die stap nog niet geckomen?

Spreker 2

Nee, dus daar ben ik nog niet gekomen, dus ik ben dan nog echt meer aan het oriénteren. Waar ga je
dan echt naar een ander platform of ga je specifieke aandelen of beleggingen zoeken die duurzaam
zijn? Maar ik ben nog niet specifiek op zoek.

Spreker 1

Duidelijk. Welke externe factoren zouden wel voor jou eventueel naar de toekomst toegankelijker
kunnen maken om duurzaam te gaan beleggen?

Spreker 2

Ja een deel wat ik net zei dus he, dus als je dus een kopje hebt duurzame beleggingen, het zou
natuurlijk ook mooi zijn als alle beleggingen duurzaam zijn, maar dat is zo ver is het niet. Maar
bijvoorbeeld ook wat jij net zegt van ja, je hebt verschillende soorten duurzaam, duurzame
beleggingen. Wat houdt nou welke belegging valt onder welke categorie, zeg maar, want ik zie het
een beetje als verschillende levels, dus duurzaamheid met met één ster, twee sterren en drie sterren
dat je die uitleg ergens kunt makkelijk kunt kunt vinden met met voorbeelden van van beleggingen
erbij. En misschien bestaat het ook wel hoor, maar ik heb het nog niet direct snel gevonden.

Spreker 1

Even kijken. In het begin van het interview gaf je dus aandat je nog niet duurzaam belegt, maar dat je
op zich wel de intentie er toen toe hebt, ja, omdat je normen en waarden, zeg maar wel zo liggen dat
duurzaam beleggen goed is dat het een verschil kan maken, zeg maar. Je gaf ook aan dat het
grotendeels komt door ja, dat je er nog eigenlijk nog niet echt in hebt verdiept en misschien toch de
informatie ja wat tijd nodig heeft voordat je het kan verwerken voordat je je er comfortabel bij voelt,
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zijn nu nog aanvullingen op waarom jij je intentie nog niet matcht, zeg maar met je actie of is zo goed
samengevat?

Spreker 2

Ja ik, ik denk dat het wel goed samengevat is en in dat opzicht, intenties, die die hebben we allemaal
in sommige intenties die komen wat sneller tot actie dan dan anderen, maar bijvoorbeeld een
interview zoals dit dan denkt ik, oh ja het is oh ja ga ik weer eventjes induiken, dus het is ook gewoon
een bepaalde trigger die jij hebt en misschien juist omdat het bij mij in mijn bij mijn eigen vrienden
nooit echt over wordt gesproken over beleggingen en dan ook niet over duurzame beleggingen dat je
er ook niet echt wordt getriggerd om er dan naar te kijken dus als er vaker over wordt gesproken, dan
zou die trigger er ook wel vaker zijn.

Spreker 1

Nee helemaal duidelijk. Nou, dan denk ik dat we het zo hartstikke mooi hebben afgerond. Heb jij zelf
nog laatste gedachten of opmerkingen over duurzaam beleggen?

Spreker 2

Nou ja op het gebied duurzaam beleggen heb ik je inhoudelijk dus niet heel veel informatie kunnen
geven, dus ik hoop dat dat niet erg is?

Spreker 1

Oh nee, nee, het zijn allemaal ja wat ik al zei is niks goeds of fout het gaat om inzichten, dus nee, dat
is hartstikke goed.

Spreker 2
Ja nee eigenlijk verder niet.
Spreker 1

Nou super.
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7.6.5 |Interview 5
Transcriptie 5
Spreker 1

Ja de opname loopt. Het is belangrijk dat antwoorden niet goed of fout zijn. Het doel is echt om
inzichten op te doen, dus er is niet iets wat ik wil horen, zeg maar. Nou nogmaals bedankt voor je
deelname en laten we dan meteen beginnen met de eerste vraag. Kan je om te beginnen iets
vertellen over je beleggingsachtergrond en je beleggingservaring?

Spreker 2

Ik ben denk ik 3 jaar geleden begonnen min of meer met beleggen is eigenlijk net voor voor
coronatijd begon ik eigenlijk op in te lezen van. Ja, dat is net, je bent fulltime aan het werk, bent dat
sparen, maar je denkt, ik wil eigenlijk ook wel wat op een andere manier met je geld bezig zijn dan
alleen ja op de bank zetten zeg maar, dus ben ik me gaan inlezen van hoe ik welke mogelijkheden er
waren. Ja kennis online via vrienden op doen. Zo, ben ik eigenlijk begonnen met aan de ene kant het
index beleggen, dus dat is eigenlijk een soort ja passief beleggen. Noem ik het zelf maar even, dus dat
ik per maand zeg maar een bedrag automatisch aan de kant zet. Om te ja te beleggen eigenlijk. Het
gaat ook automatisch via een een fonds. En daarnaast heb ik een tijdje ook wat actiever belegd, dus
zelf eigenlijk een portfolio samen proberen te stellen om daarin ja aandelen te kopen en een stukje
ook crypto beleggingen gedaan. Dat doe ik nu minder dat actieve. Ik ben ben eigenlijk nu meer bezig
met passief beleggen dat dat loopt eigenlijk altijd door, dus verder sinds nu 3 jaarin totaal ben ik daar
nu mee bezig.

Spreker 1
Oke, duidelijk. En wat voor een losse aandelen, weet je dat nog een beetje, wat je hebt gekocht?
Spreker 2

Ik heb toen meerdere dingen aangeschaft wat wat kleinere organisaties waren dat wel toevallig ook
in de als we het toch over duurzaamheid hebben elektrische voertuigen sector, zeg maar, dus daar
heb ik een aantal aandelen gekocht. Wat in de even kijken hoor, wat was het ook alweer? In de, ik
heb me, ik heb lang niet meer gekeken, maar hoe noem je, dat in de software, wat wat organisaties
en ook in de voedingsbranche. En, dat is ook, was ook zegmaar ook duurzaam. Dus of zeg maar een
beetje de vegan kant op, dus dat was een beetje mijn portfolio ook. Ik moet zeggen, ik heb daar ook
al wel, denk ik al ruim jaar twee jaar niks meer in gekocht, dus dat heb ik gewoon ook meer zo
destijds aangeschaft tegen die prijs en zo van nou, ik zie wel wat het de komende jaren doet ik. Heb ik
heb dus ook niet in de gaten gehouden, wat wat de koers nu is. Maar dat is eigenlijk wat ik destijds
heb heb aangekocht.

Spreker 1
Nee duidelijk en de, ja, index, ETFs denk ik dan of?
Spreker 2

Ja nee, dat is eigenlijk een soort ja index beleggen. Dat gaat via een fonds, maar die stellen eigenlijk
een soort pakketje samen van meerdere soorten soorten aandelen. Zeg maar, dus dat zijn niet per se
ETF's, maar die volgt eigenlijk een index van een aantal aandelen en dat heet dan het aandelen
wereldwijd totaal, dus maak maakt dat fonds maakt dan een soort selectie van meerdere aandelen
waar je dan per maand het bedrag op op kan inleggen.
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Spreker 1

Nee duidelijk. En wat motiveerde je om te beleggen? Je hebt al kort genoemd, ik krijg vermogen, je
wil er iets mee doen, maar wat waren hier ja je specifieke doelen bij je beleggingsdoelen?

Spreker 2

Nou aan de ene kant was vond ik het ook wel leuk om mee bezig te zijn om te kijken van hoe hoe die
hele wereld werkt. Ik heb helemaal geen financiéle achtergrond in mijn studie, niet of ben ik ook
nooit in geinteresseerd. Ik ging me daarop inlezen en dacht ik van, hé, dat is Misschien wel leuk om
om gewoon mee bezig te zijn en ook naast dat je spaart spaart. Want ik ik probeer ook gewoon te
sparen. Ook kijken van, hoe zou je, ja, ook dat kunnen investeren, zodat het uiteindelijk ook meer
waard wordt, he. Ook met de achterliggende gedachte van alles. Wie er ja, als je spaart, dat is ook
steeds minder lucratiever, dus ja, wat kan ik ernaast zetten om de ja om om te kijken van misschien
levert dat uiteindelijk ook wat meer geld op, dus dat dat waren ja de ene kant, nieuwsgierigheid,
maar ook andere kanten kijken van nou, hoe zou ik ervoor kunnen zorgen dat je eventueel met geld
wat je hebt iets meer geld kan maken, zeg maar.

Spreker 1

Duidelijk. En nou, je gaf al aan verschillende aandelen heb je gehad en dan ook indexen. Welke
factoren hebben deze beslissingen voor deze specifieke aandelen of deze specifieke index gemaakt?

Spreker 2

Nou aan de ene kant het een stukje hebben, wat wat waar ik denk dat de toekomst eruitziet, dus
daarom had ik sowieso die die in die actieve dat die actieve beleggingen zeg maar rekening gehouden
met elektrisch elektrische voertuigen met vleesvervangers, software en het indexbeleggen. Dat is
vooral het. Ja, dat ben ik gewoon eerlijk in het passief, het gemak dus dat elke maand zeg maar ik, ik
heb me al één keer heb ik me ingelezen op de opdracht van welke aandelen zou ik willen hebben,
welke index zou ik willen volgen. Nou, die opdracht voer je in en dan wordt gewoon elke maand een
vast bedrag daarvoor van je rekening afgeschreven. Ja, en belegt voor je, dus dat is eigenlijk gewoon
het het gemak. Ja.

Spreker 1

Ja duidelijk. Heb je al eens van duurzaam beleggen gehoord, ja, We hebben het er al kort over gehad,
en zo ja, waar dan in dit geval?

Spreker 2

Ja, ja, dat is eigenlijk via ja dat fonds waar ik dus nu of die organisatie waar ik nu bij beleg Baseman.
Die delen ook aan de mensen die via hun beleggen informatie en daarin had, hebben ze ook een heel
erg groot thema een keer gehad of een nieuwsbrief over duurzaam beleggen. En dat is wel toevallig,
want daarin stond ook uitgelegd van ja dat je ook tegenwoordig bij hun een index duurzaam beleggen
hebt. En, daar stond alles een beetje uitgelegd waar zij dan bij rekening mee houden met met
betrekking tot duurzaamheid. Dus ja, op basis van de van die organisatie weet ik min of meer of heb
ik dat artikel in gelezen over duurzaam beleggen. Dus dat is mijn kennis. Ik wil niet zeggen dat ik heel
veel van weet, maar dat is eigenlijk wat ik wat ik weet.

Spreker 1

Duidelijk. En als je duurzaam beleggen zou moeten omschrijven, hoe zou je dat doen?
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Spreker 2

Zo een goeie vraag. Tenminste wat wat de kennis die ik nu heb is duurzaam beleggen voor mij is dat
he, dat bij dat passieve beleggen dat index beleggen is dat zij rekening houden met bepaalde
voorwaarden, screeningen doen op de aandelen die ik zeg maar aankoop. Dus wat ik weet, is dat zij
met de aandelen die ik nu heb dat zijn gescreend hebben, dat dat het, ja hoe heet dat de UN Global
Contract, ofzo iets, dat het daaraan voldoet aan die voorwaarden en ook dat het dat je bijvoorbeeld
niet, hoe zeg je dat investeert of belegd in organisaties die te maken hebben of zaken doen met in de
tabak of in de ja wapens dat soort dingen. Ik weet dat ze, en dan hebben ze nog een stap extra, weet
ik dat de screening nog sterker dan sluiten ze organisaties uit die ja heel veel uitstoot hebben en nog
eigenlijk ook nog een paar voorwaarden. Dat is wat ja, hoe ik duurzaam beleggen zou beschrijven, is
dat je zeg maar stel je gaat beleggen in aandelen die die ja je gaat duurzaam beleggen is dat je daar
rekening mee houdt van wat is de uitstoot van de organisatie. Ja, hoe, hoe kijken zij tegen bepaalde
themas aan met maatschappelijk verantwoord ondernemen dat soort dingen eigenlijk.

Spreker 1

Nee duidelijk best wel uitgebreid eigenlijk ook. Dus om even dezelfde gedachte voor de rest van het
interview te hebben over wat nou duurzaam beleggen is en wat de huidige definitie in de literatuur
is, heb ik een figuur in de chat even kort en naar aanleiding daarvan ga ik even kort iets vertellen.
Even kijken, nou duurzaam beleggen is dus een bepaalde investeringsbenadering, waarbij niet alleen
wordt gekeken naar de financiéle rendementen, maar ook naar de impact inderdaad van je
investering op de maatschappij. Er zijn dus 3 subcategorieén zoals je ziet in de figuur de eerste SRI,
dus maatschappelijk verantwoord beleggen, de volgende ESG beleggen en dan hebben we nog een
stap verder en dat is dan impact beleggen. Maatschappelijk verantwoord beleggen is de oudste vorm.
Het gaat uit van het uitsluiten van bepaalde sectoren in je beleggingsportefeuille, dus bijvoorbeeld de
tabaksindustrie of de wapenindustrie. Er wordt dus vooral gekeken naar de negatieve impact van
bepaalde bedrijven op mens milieu maatschappij. Dan gaan we een stapje verder. Wat je zelf eigenlijk
ook al benoemde, het ESG beleggen. Die kijkt dus niet alleen naar de negatieve impact van bedrijven,
maar ook naar hun prestaties op de ESG factoren, E environment, dus milieu en S sociaal de sociale
impact en G governance dus goed bestuur. ESG beleggen omvat heel veel criteria, bijvoorbeeld kan je
daarbij denken aan het uitstoot van broeikasgassen, arbeidsomstandigheden en ook het
beloningsbeleid van een management bijvoorbeeld. Goed, het is dus meer gericht op echt het
identificeren en selecteren van bedrijven die hen wat beter doen op duurzaamheid gebieden. En dan
het laatste categorie subcategorie is het impactbeleggen. Die gaat dan weer nog een stap verder en
die richt zich echt op het genereren van meetbare positieve impact op de samenleving en het milieu.
Er wordt dus echt gekeken naar concrete effecten en concrete impact die je kan maken op
bijvoorbeeld leefomstandigheden van mensen, gezondheid, milieu, op duurzaamheid, aspecten, zeg
maar. Dus alles bij elkaar, het omvat dus eigenlijk meerdere subcategorieén, waarbij het ja in het
algemeen gaat om het beleggingsproces waarbij het niet alleen gaat om het behalen van financiéle
rendementen, maar dus ook om bij te dragen aan een duurzame samenleving in dus verschillende
stappen. Is dat verder duidelijk heb. Je daar nog vragen over?

Spreker 2
Ja nee, nee, dat is duidelijk, ja.

Spreker 1

100


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dwzg

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

Nee helemaal goed dan. Hebben we daar in ieder geval dezelfde gedachte nu helemaal over. We
hebben het ook er al kort over gehad, maar heb je zelf duurzame beleggingen momenteel in je port
portefeuille?

Spreker 2

Ja vind ik lastig op basis hiervan om dat te te oordelen. Kijk voor mezelf zou ik denken van als je
belegt in de sector als elektrische, hoe zeg je dat de ja elektrische voertuigen sector zeg maar en de
de vegan vleesvervanger sector ja, zou je dat kunnen omschrijven als duurzame? Ja, misschien wel
weet ik eigenlijk niet. Ik heb, ik moet zeggen, ik heb dat ik het is niet zo dat ik, als ik hen langs deze
meetlat leg of of ik weet in hoeverre zij het positieve impact ook hebben. Maar als je het grote
plaatje ziet, ja, ik denk dat het sowieso beter voor de wereld is als we elektrisch gaan rijden. Dan dan
ja houders van benzine en diesel dus in die categorie misschien dan wel ja.

Spreker 1

Nee duidelijk en die indexen, he, want je gaf aan dat dat via die broker was die je ook over
duurzaamheid informeerde. Staat er dan ook iets in de naam bijvoorbeeld van duurzaam of zoiets?

Spreker 2

Nee, niet niet naar wat ik heb. Je kan, volgens mij heb ik aandelen Wereld Totaal maar je hebt dan
ook, maar daaruit maken ze dan weer een verdere selectie volgens mij namens dit volgens dit figuur
en dan heb je aandelen Duurzaam Totaal dus ze bieden dat wel aan, maar die heb ik niet.

Spreker 1

Oké, en waarom heb je er toen voor gekozen om de Wereld Totaal te nemen en niet Duurzaam
Totaal?

Spreker 2

Volgens mij was hij er toen nog niet dat zou best kunnen. Want ik zou meteen even kijken, hoor of ik
dat kan zien wanneer hij dan, nee, ik denk dat ze die nog niet hadden. Want dat heet die heet
aandelen Duurzame Toekomst en dat is eigenlijk wat ik zie is dat ze die in 2022 zijn begonnen. Ik denk
dat ze die toen dus nog niet hadden.

Spreker 1

Ja ja nee, 3 jaar geleden, dat is inderdaad eerder aan 2022. En nee duidelijk. Even kijken ,ik weet niet
of je zelf nog een toevoeging aan hebt. Je was nog druk aan het kijken naar je portefeuille?

Spreker 2

Ja, ik was nog aan het kijken. Maar nee, nee.

Spreker 1

Nee duidelijk. Wat zijn je gedachtes in het algemeen bij duurzaam beleggen?
Spreker 2

Nou, ik vind het eigenlijk eigenlijk wel wel interessant natuurlijk over na ook ik, ik moet zeggen, ik ben
er niet heel erg druk mee, maar als ik er nu over nadenk, ben ik onbewust wel bezig als je kijkt naar
het actieve gedeelte wat ik heb gedaan, is dat je er toch automatisch naartoe beweegt van oké, wat
wat is belangrijk voor de wereld? Hoe, wat, wat denk ik dat er nodig is, of waar gaan we met zijn allen
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naartoe? Onbewust ben je dan ben ik zeg maar in het actieve belegger wel, ja ben ik heb wel ik die
sector duurzaam beleggen gedaan, zeg maar. Dus, ik vind het interessant. Het is wel goed om er over
na te denken, denk ik ook omdat je ja, het voelt voor jezelf denk ik ook niet meer goed als je alleen
maar gaat beleggen in de Shells en de ja die die zeg maar volgens dat figuur niet heel hoog scoren,
zeg maar.

Spreker 1

Duidelijk, ja, en wat zijn eigenlijk, je hebt het ook al kort benoemd. Maar heb je nog andere
voordelen of juist belemmeringen die je ziet in duurzaam beleggen in het algemeen?

Spreker 2

Voor mezelf niet echt. Nee, niet aks ik denk wat dat betreft belemmeringen dat ik denk van, dat
houdt me tegen. Ja voordelen ja wat je zegt, he, als je kijkt namens, het is het is uiteindelijk beter
voor de voor de wereld. Even de link met ESG. Ja, je hebt er naast dat je voor jezelf een bijdrage
levert, lever je ook een bijdrage aan de wereld, natuurlijk. Dus dat, dat zou de voordelen zijn voor
voor mezelf, denk ik.

Spreker 1

Duidelijk heb je wel eens de intentie gehad om je duurzame beleggingen uit te breiden. Heb je daar
wel eens over nagedacht?

Spreker 2

Nee, niet het niet is nu als we het er nu over hebben en ik als ik nu over dat fonds die broker zeg
maar dat fonds weet dan wel, maar het is niet zo dat ik daar eerder heb over nagedacht of denk ik
van nee dat of ik wil me daar volledig op storten of, nee eigenlijk niet.

Spreker 1
Nee duidelijk, weet je ook waarom niet, is daar een reden voor?
Spreker 2

Nee, nee, eigenlijk niet. Ik denk dat het nu omdat het omdat ik nu zo wat eigenlijk helemaal niet
meer actief beleggen en vooral dat passief gaat, dan denk je er ook minder aan dat je er minder mee
bezig en dan maar als je dan nu al pratend en zo erover nadenkt en denkt van ja en het het over het
belang hebt, dan denk ik ja, dat is misschien wel goed om wel over na te gaan denken en te kijken van
wat je daarin kan doen.

Spreker 1

Nee duidelijk duidelijk. Heb je een financieel adviseur of heb je er ooit een geraadpleegd?
Spreker 2

Nee.

Spreker 1

Duidelijk heb je wel eens met je netwerk over beleggen in het algemeen gesproken?

Spreker 2

Ja maar met vrienden. Ja, met een vriend dan en met een andere vriend wel eens. Dat is vooral met
hun twee eigenlijk ja.

Spreker 1
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En, waar gaat dan ongeveer zo'n gesprek over?
Spreker 2

Meer over wat wat zij doen, of waarin zij beleggen of hun strategie, of je allemaal als je het als
strategie mocht noemen of een beetje hoe zij het doen, waar zij naar kijken, waar ze kennis op doen.
Dat een beetje.

Spreker 1
Duidelijk. En in hoeverre heeft dat jou beleggingsbeslissingen beinvloed?
Spreker 2

Eigenlijk wel redelijk wat want deze broker kende ik ook door een andere vriend die die dat had mij
dit aangeraden. En ja, op die manier ben ik toen ook gaan kijken van was het voor mij overwegingen
gemaakt en zo. Zodat er besluit gekomen ook ook om om ook passief te beleggen via Meesman. Ja je
helpt ook al daarin wel en ook beslissingen maken, denk ik.

Spreker 1

Duidelijk. En je noemt nu een andere vriend. Zijn er nog meer vrienden in je netwerk zijn dat kleine
groepjes? Hoe moet ik dat een beetje voor me zien?

Spreker 2

Nee, echt losse vrienden. Eigenlijk zijn dat de enige 3 als ik er nu over nadenk, waarvan ik weet dat ik
het daarover heb gehad met hem.

Spreker 1

Duidelijk. En heb je het ook wel eens over duurzaam beleggen met een van hen overgehad?
Spreker 2

Nee eigenlijk nooit, nee.

Spreker 1

En weet je misschien waarom dat komt?

Spreker 2

Nee, nee, weet ik eigenlijk niet. Sowieso hebben we heb ik ook lange tijd niet met hen daarover
gesproken, maar. Nee, we hebben het daar nooit expliciet over gehad.

Spreker 1

Nee duidelijk duidelijk. Hoe belangrijk zijn de meningen in het algemeen van je sociale netwerk bij
het nemen van een investeringsbeslissing?

Spreker 2

Ja wel belangrijk. Sowieso kijkt als ik zeg, van ik ik ik zou, ik zou het nooit zeg maar iets doen zonder
dat ik het bij iemand heb geraadpleegd of advies heb gevraagd of mijn vrienden heb overlegd, zeg
maar, ja voordat ik iets doe.

Spreker 1
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Nee duidelijk. En op welke manier check je een soort van check je die informatie zelf op die je krijgt
op welke manier dan bijvoorbeeld?

Spreker 2

Ja ik lees me in ja of je artikelen of op YouTube of bij mensen, forums. Ja, eigenlijk via die manier
probeer ik daar als ik informatie krijg om dan te checken van klopt dit of hoe denken anderen
daarover.

Spreker 1

Nee duidelijk even kijken. Hoe ervaar je in het algemene beschikbaarheid en toegankelijkheid van
informatie over duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ja tenminste de informatie die ik van mijn broker heb gehad, vond ik echt heel erg, hoe zeg je dat,
expliciet dus echt het het geschetst wat zij doen, zeg maar. Op basis van duurzaam beleggen waar ze
op checken waar ze op screenen. Dus dat ja ik, vind die informatie wel die wat ik wat ik zelf heb
gezien, vond ik heel erg alles omvattend.

Spreker 1

Duidelijk en hoe hoe zag dat er ongeveer uit zaten daar plaatjes bij, hoeveel tekst was dat, hoe moet
ik dat een beetje voor me zien?

Spreker 2

Ja, dat was een ik kan hem wel met je delen? Denk ik, als ik het zo kan zoeken. Ja, het is eigenlijk een
soort een hele pagina met afbeeldingen hoe zij duurzaam beleggen. Ik heb nu op de andere
computer staan waar ik zal. Ik hem straks mailen. Vind je dat handig? Ja, ja, Het is eigenlijk een soort
ja een uitleg met afbeeldingen, eigenlijk een soort trechter met hoe zij zeg maar zorgen dat je bij hen
duurzaam kan beleggen welke bedrijven worden uitgesloten enzo. Wat duurzaam beleggen is, dus ik
vond het ja plaatjes met tekst, heel, heel, heel duidelijk.

Spreker 1

Nou fijn, mooi. Welk middel heeft daarin ook jouw voorkeur om van het overbrengen van informatie
over duurzaam beleggen en op een middel doe ik dan op tekst video plaatjes, dus een
communicatiemiddel, zeg maar?

Spreker 2

Kijken voor mij persoonlijk dan? Ja dan ga ik toch denk ik voor als ik lastig, misschien kan ook blended
dus dat je zegt een video en een artikel, want ik vind het heel fijn om zeg maar ook iemand erover te

horen vertellen dus en dat je zelf een beetje kan door scrollen wat je wel of niet weet, maar ook tekst
vind ik. Eigenlijk ook wel fijn om het terug te lezen, dus die twee dingen.

Spreker 1

Duidelijk. En in hoeverre nou, je hebt al dus op een fijne manier informatie erover gehad. En hoeverre
heeft dat je, ja, bepaalde intentie om duurzaam te gaan beleggen, beinvloed?

Spreker 2
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Zeker, ja, toen ik dit las en las van dat het mogelijk is om via hen dat op deze manier te doen denk ja,
heeft het mijn intentie positief beinvioed.

Spreker 1

Duidelijk. Welke factoren maken het volgens jou toegankelijk of juist niet toegankelijk om informatie
over duurzaam beleggen te kunnen vinden?

Spreker 2

Wat bedoel je precies?

Spreker 1

Nou, dat nou jij gaf aan dat doordat de broker bijvoorbeeld zelf al de informatie geeft dat dus iets wat
het heel erg toegankelijk maakt, de informatie, wat zouden daar aanvullingen op zijn of wat zou het
juist minder toegankelijk voor je maken?

Spreker 2

Wat het minder toegankelijk maakt, is denk ik dat wat je wil voorkomen, is dat dat de mensen die
weten waar het over gaat het ook gaan delen, zeg maar dus dat je niet ook mis informatie krijgt of
verkeerde informatie dat ja, dat dat zou misschien nog eventueel een factor kunnen zijn waardoor je
denkt van oh, er is nu zoveel informatie over bij wijze van spreken of nu is aan beleggen wat hoe filter
ik voor mezelf nou wat wel of niet relevant is of wel of. Ja, wat moet ik nou wel of niet geloven. Dus
dat zou een factor kunnen zijn. En wat het juist weer toegankelijker maakt of waardoor je wat
makkelijker informatie over vindt als het juiste professionals of de brokers zelf ook daarover gaan ja
informeren en want dat zijn natuurlijk uiteindelijk de specialisten als zij gaan informeren van wat
duurzaam beleggen is en wat het inhoudt.

Spreker 1

Nee duidelijk en in hoeverre speelt dat een stukje actief informeren wat je zei, omdat die je hebt het
letterlijk in je mail gekregen en dan was je misschien zelf anders niet naar op zoek gegaan?

Spreker 2
Ja, dat dat helpt echt, zeker.
Spreker 1

Duidelijk. Is het wel eens voorgekomen dat je in een bepaald duurzaam product wilde beleggen.
Maar het niet kon vinden?

Spreker 2

Nee, nee.

Spreker 1

Dat kan ook natuurlijk, duidelijk. Heb je ooit verder te maken gehad met uitdagingen of
belemmeringen toen je een bepaald duurzaam product wilde kopen?

Spreker 2

Nee.

Spreker 1

Even kijken. Welke externe factoren zou volgens jou duurzaam beleggen toegankelijker kunnen
maken met externe factoren?

Spreker 2
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Dat vind ik wel een lastige vraag, maar ja, ik denk dat het dan met belastingen te maken kan hebben,
als je zegt van als je meer als je ervoor kiest om je vermogen in duurzaam, duurzame beleggingen te
doen en daar betaal je minder belasting over minder dividendbelasting. Ja, ik denk dat dat
aantrekkelijker dat dat aantrekkelijker het maakt, want uiteindelijk beleggen mensen natuurlijk met
geld om ja uiteindelijk ook winst te maken. En als je zegt van je hoeft minder van die winst te delen
via belasting dan, dan denk ik dat het dat meer mensen daarnaar gaan.

Spreker 1

Nee duidelijk, dat bestaat al even tussendoor. Ja, dat is voor box 3 belasting. Als je in bepaalde
bepaalde duurzame fondsen belegt. Maar goed, dan moet je vermogen dus wel weer boven de ton
met zijn tweeén uit mijn hoofd gezegd en in ieder geval dat ligt best wel hoog. Maar dan heb je
bepaalde belastingvoordelen op box 3, dus dat is Misschien interessant om een keer onderzoek naar
te doen, dan weet je dat.

Spreker 2

Ja, maar dat zou ik zeggen van om het dan nog aantrekkelijker te maken is voor de mensen die zeg
maar beleggen, zoals ik dat je dat voordeel naar voren haalt, niet pas van 1 ton ofzo is.

Spreker 1
Ja nee duidelijk.
Spreker 2

Dat, dat zou misschien, want want volgens mij betaal je ook die ik noem maar even wat spaargeld bij
wijze van spreken betaal je al vanaf 25.000 of zo moet je dat bij de belasting opgeven van betaalde
belasting. Dus misschien zou je dat naar voren kunnen halen van dat ja dat je zegt van dat dat dat stel
of je kiest ervoor om duurzaam te beleggen of te sparen. Ja, dat dat gewoon aantrekkelijk wordt om
dan te kiezen voor duurzaam beleggen op wat voor manier dan ook.

Spreker 1

Ja nee duidelijk aan het begin van het interview gaf je aan dat je belegt nu nog in die losse aandelen.
om het even duidelijk te hebben, of heb je dat verkocht?

Spreker 2
Ja, ik heb ik, ik heb die aandelen nog wel in, maar dit is niet zo dat ik die nog actief aankoop.
Spreker 1

Nee nee oké nee helemaal. Duidelijk, maar goed, je gaf dus aan dat je wel misschien een beetje
onbewust, maar wel eigenlijk in duurzame producten beleg en ook wel positief tegenover duurzaam
beleggen in het algemeen staat. Toch is niet je hele portefeuille duurzaam. Daarbij gaf je ook aan dat
ja, het stukje passiviteit, dus dat je eigenlijk niet echt op zoek bent geweest verder. Het was ook toen
je eenmaal ja het begon met die bepaalde index nog niet beschikbaar. Zijn er nog meer redenen
waarom, ja, die intentie eigenlijk niet helemaal matcht met, ja, je hebt volledige
beleggingsportefeuille?

Spreker 2

Nee, nee, ik denk dat het wel mooi omschreven is. Ja, ik moet wel zeggen van ik ben de laatste tijd
ook wel minder dan bezig en de de passiviteit is vrij hoog, zeg maar ook hebben betrekking en de
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interesse ook wel in het beleggen natuurlijk, je volgt wel wat je nu doet maar, nee, ik denk dat het
wel wel goed omschreven is zo.

Spreker 1

Nee nou helemaal mooi ook goed natuurlijk. Dan waren dat de vragen. Heb je verder nog gedachten
of opmerkingen over duurzaam beleggen verder?

Spreker 2
Nee, nee, eigenlijk niet. Nee.
Spreker 1

Nee nou super.
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7.6.6 Interview 6
Transcriptie 6
Spreker 1

Het is even belangrijk dat antwoorden niet goed of fout zijn. Het zijn echt jouw ja, jouw inzichten,
jouw mening. Het is om inzichten op te doen, is dus niet iets wat ik wil horen van jou. Nou nogmaals,
bedankt voor deelname en laten we dan beginnen met de eerste vraag. Kan je mij om te beginnen
iets vertellen over je beleggingsachtergrond en ervaring?

Spreker 2

Mijn beleggingsachtergrond is begonnen door een app die heet Bugs daar kwam, die kwam op mijn
pad en nou ja, eigenlijk heb ik heb ik relatief weinig ervaring en ben ik niet een, een belegger die zich
supergoed heeft ingelezen op op op op de gehele achtergrond daarvan, maar ik ik zie het meer als
een omdat bugs best wel een gebruiksvriendelijk platform is en een Nederlands bedrijf dacht ik van
oke ik ik, ik werk voor mezelf, dus ik moet een soort van pensioen opbouwen en ik wil ergens in
investeren zodat het ja op een op een later moment mogelijk en hopelijk weer in ja zijn waarde of
meer is uiteindelijk, zodat ik op mijn latere dag daar gebruik van kan maken in plaats van een een
pensioen opbouwen wat je in loondienst hebt en. Even kijken ja. Ik ik, ik ben daar dus mee begonnen,
denk ik toen ik begin 20 was en pas op 23, 24 en en nu nu ben ik er wel iets serieuzer in en en heb ik
me wel iets meer verdiept op oké, welke stocks koop ik en wat is mijn strategie om toch wel een soort
steady groei te hebben en minder risico's te nemen om om ja aandelen te kopen of om crypto crypto
dingen, dus dat is een beetje hoe ik hoe ik aan het beleggen ben.

Spreker 1

Duidelijk. En wat voor soort beleggingsproducten heb je?
Spreker 2

Ja, dat zijn bedrijven en en ETFs.

Spreker 1

En bedrijven bedoel je dan losse aandelen, denk ik?
Spreker 2

Ja ja, zoals Apple of een ander bedrijf, ja.

Spreker 1

Duidelijk weet je ongeveer wat voor een bedrijven en ETFs dat zijn?
Spreker 2

Ja ik kan, ik kan wel even kijken. Het zijn Apple en Spotify, daar heb ik dan losse aandelen van en dan
heb ik een reeks aan ETFs. Nou MSCI World, die heb ik gedaan omdat het dus een, ja mijn ideeén
daarachter is dat het dat dat ik dan meelift op verdeling van grote bedrijven en daardoor maar risico
verspreid, omdat daar ja grote Amerikaanse tech ondernemingen in zitten als Apple, Microsoft en
Amazon. Ja van Eck dat is, dat is een Nederlands ETF.

Spreker 1
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Welke van Van Eck?

Spreker 2

AEX. Ja moet ik ze allemaal opnoemen, als je dat interessant vind?
Spreker 1

Nou, graag. Ik weet niet hoeveel je er hebt?

Spreker 2

Nog een paar. Vanguard S&P 500. |k zie dat hier ook weer Apple Tesla, zeg maar hierin heb ik ook
weer verspreid, want ik dacht van ja, ik kan nog wel op één ETFs maar ik ga daar ook op verspreiden
en dan heb ik, deze kreeg ik volgens mij gratis binnen, ja, volgens mij heb ik een keer een interview
gedaan bij bij Buks, ook over over wat ik van de app vond en toen kreeg ik een gratis ETF en dat is
iShares Global Clean Energy.

Spreker 2

En dan heb ik nog iShares Global Water en iShares Health Care Innovation. Dat zijn mijn ETFs.
Spreker 1

Nou mooi. Met welke factor heb je rekening gehouden toen je deze investeringsbeslissingen maakte?
Spreker 2

Ja ik, ik weet dat het dat het minder waard kan worden. Maar goed dat, dat maakt mij niet is is niet
terughoudend voor mij. Ik doe het ook alleen met geld wat ik ja over over heb zeg maar en de ruimte
heb om ermee te investeren, zei ik, dat is een beetje de factor van oké, ik weet dat het een risico is,
maar op lange termijn mag ik hopen dat een ETF altijd een gestage groei heeft, waardoor ik niet bang
ben om een risico te nemen en bij bij andere dat dat gevoel heb ik wel meer bij bij losse aandelen
voor voor bedrijven. Ja, daar sta ik ook in in de min, bijvoorbeeld bij Spotify, omdat ik dacht van oké,
ze gaan, in het nieuws las ik toen dat ze heel veel investeerden in podcasts, bijvoorbeeld binnen
Spotify en ik dacht, oké, het is een beetje de toekomst om in in podcasts te gaan. En toen hadden ze,
ja, toen was er iets anders misgegaan binnen Spotify of betaalde dat is het ook heel erg, maar goed,
Dat is het risico wat ik hier neem. Uiteindelijk balanceert het in zijn geheel wel weer tot een positief
getal.

Spreker 1

Nee duidelijk en. Dat je wel Spotify bijvoorbeeld in eerste instantie hebt gekocht, is dus omdat je er
iets in zag qua waardegroei of hoe zou je dat willen beschrijven?

Spreker 2

Ja waarde groei in combinatie dus met investeringen die zij als als bedrijf deden. Maar ik dacht van
oke, maar je hebt natuurlijk altijd andere factoren die invloed hebben op zo'n aandeel.

Spreker 1
Ja envoor jou, is dat dan de grootste factor. Of zijn er nog andere factoren voor jouw persoonlijk?
Spreker 2

Nee, ja, dat ik hoop dat mijn geld meer waarde wordt.
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Spreker 1

Ja nee duidelijk. En je beleggingsdoel je gaf wel voor je pensioen ook, dus een langetermijndoel kan ik
dat zo omschrijven, of?

Spreker 2

Ja, inderdaad een langertermijndoel

Spreker 1

Oké, nee, duidelijk heb je wel eens van duurzaam beleggen gehoord?

Spreker 2

Nee, nog nooit.

Spreker 1

Oké, nee ja, dat kan ook helemaal goed. Als je het toch moet proberen duurzaam, beleggen te
omschrijven wat wat voor gedachten komen er bij je naar boven?

Spreker 2

Of je belegt in duurzame bedrijven. Dat zou kunnen. Of je, ja, je hebt daar ook weer een
langetermijnvisie in, zodat je denkt van oké, het is een duurzame investering ik ik ga er op termijn iets
aan hebben. Ja een van die die twee richtingen zit ik te denken.

Spreker 1

Helemaal goed. Nou om even een duidelijke definitie te hebben van wat duurzaam beleggen is, want
er zullen meer vragen over komen. In het vervolg van het interview, heb ik even een figuur die doe ik
even in de chat naar aanleiding van de huidige definitie in de literatuur over duurzaam beleggen.
Even kijken nou duurzaam beleggen is dus een investering van benadering, waarbij niet alleen wordt
gekeken naar financiéle rendementen, maar ook naar de impact van de investeringen op mensen,
milieu en maatschappij. Er zijn verschillende categorieén zoals je ziet in die figuur de eerste. Oké,
nou, het gaat erom dat je in ieder geval onder duurzaam beleggen, 3 subcategorieén zijn. Je hebt de
eerste is maatschappelijk verantwoord beleggen. De tweede is ESG beleggen. En de derde is van
impact beleggen even korte toelichting. Maatschappelijk verantwoord beleggen is de oudste vorm
van het beleggen en het gaat uit van het uitsluiten van bepaalde sectoren, bijvoorbeeld de tabaks en
wapenindustrie. Er wordt dus vooral gekeken naar de negatieve impact van bedrijven op mens, milieu
en maatschappij. Dan de volgende subcategorie ESG beleggen. Die gaat weer een stap verder en die
kijkt niet alleen naar de negatieve impact van bedrijven, maar ook naar hun prestaties op het gebied
van de ESG factoren E is dan environment dus milieu S is social dus de sociale impact en G is
governance dus goed bestuur. ESG beleggen omvat veel meer criteria. Daar kan je bijvoorbeeld aan
denken uitstoot uitstoot van broeikasgassen, arbeidsomstandigheden of het beloningsbeleid van het
management. Het is dus meer gericht op het ja identificeren van bedrijven die net even wat beter
doen op duurzaamheidsaspecten en dan nog een stapje verder zit. Impact beleggen en die richt zich
echt op het genereren van meetbare en positieve impact op de samenleving en het milieu. Er wordt
dus meer gekeken naar concrete, het concreet maken van verschil, zeg maar echt het impact hebben
en niet specifiek op te halen van financiéle rendementen. Dus eigenlijk alle 3 subcategorieén bij
elkaar maken duurzaam beleggen en daar gaat het in het algemeen dus om dat het niet alleen om
financiéle rendementen gaat, maar ook om het bijdrage aan een duurzame samenleving. Is dat
ongeveer duidelijk verder voor je.

Spreker 2

Ja, helemaal.

Spreker 1

Nou mooi nou, je hebt eigenlijk al kort gezegd wat er ja kort eigenlijk best wel uitgebreid wat voor
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een aandelen en ETFs je hebt, ik hoorde daar volgensmij ook een paar duurzame
beleggingsproducten bij. Heb je verder nog duurzame beleggingen? |k hoorde bijvoorbeeld Clean
Energy, zei je, welke nog meer?

Spreker 2

Ja onbewust doe ik dus eigenlijk al best wel aan duurzaam beleggen mooi is dat. Ja Global Water
maar, dat zou ook wel invloed hebben omdat je ja bijdraagt aan de waterinfrastructuur. Valt die
misschien daar ook onder?

Spreker 1
Ja ik verwacht het wel inderdaad, ja.
Spreker 2

Ja en Healthcare maar goed, dat draagt wel bij aan de samenleving. Ja, dat zijn, die iShares. En dan
Clean Energy Inderdaad.

Spreker 1

Nee duidelijk eigenlijk best wel wat in je totale portefeuille. Wat zijn je gedachtes In het algemeen bij
duurzaam beleggen?

Spreker 2

Goed, denk ik beter dan je geld investeren in een in een in een bedrijf die alleen maar ja winst
georiénteerd is. Ja dat je voel, ik denk dat dat het een gevoel is dat je wel meer meer bijdraagt met
hetgeen waar je geld in stopt. En, en ik denk ook dat ik tenminste in de tijd dat ik deze kocht zag, ik
zag ik ook staan van oké, he, Clean Energy, windenergie dat soort zaken zijn ook de toekomst. En dan
verwacht ik ook dat daar nog meer ontwikkelingen in komen en een duurzame manieren komen om
om energie op te.

Spreker 1
Duidelijk, ja duidelijk. En wat zijn eventuele belemmeringen die je ziet in duurzaam beleggen?
Spreker 2

Ja goeie, vraag ik. Misschien dat een dat een een ontwikkeling toch toch veel meer gestaag gaat, dat
het dat het uiteindelijk niet succesvol is.

Spreker 1

En daarbij dan de rendementen denk ik dat dan het indirecte gevolg daarvan is? Doel je nog meer
ergens op?

Spreker 2

Ja precies dat ja. Nou dat je uiteindelijk wel helpt om om er geld in te stoppen en dat is natuurlijk de
goede kant en misschien wat als je daar een fijn gevoel aan overhoudt, maar dat het uiteindelijk
minder aan jezelf, het getal wordt niet, wordt niet hoger, zeg maar, maar je draagt dan wel iets bij. Ja.

Spreker 1

Heb je wel eens verder de intentie gehad om duurzame beleggingen op te nemeniin je
beleggingsstrategie heb je er wel? Eens over nagedacht.
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Spreker 2

Nee, ja, dit was dit was. Ik zag dat ik tussen staan tussen de ETF lijst en nou ja, zoals ik al zei, je
vernam aan het begin wist ik niet eens echt concreet wist dat ik die in mijn folio had, maar, ja ik sta
open om er verder in te verdiepen, dus dus wie weet dat ik wat informatie ga vergaren om om
eventueel nog meer duurzame ETFS. In dit geval.

Spreker 1
Nee duidelijk. En waarom denk je dat je daar eigenlijk nooit bij stil hebt gestaan?
Spreker 2

Ja omdat omdat het, ik ben niet echt een financiéle man, dus dus dan denk ik van oké, ik wil
investeren, oh, dit ziet er oké uit. Ik lees de beschrijving en dan is het best. Ik maak heel makkelijk
keuzes daarin, zeg maar ik hoef me niet dagen ergens in te verdiepen om om iets te kopen, dus. Ja,
dan maak ik best wel snel een keuze.

Spreker 1

Duidelijk en de keuzes die je dan hebt gemaakt, is dat gebaseerd op omdat ze groot zijn omdat ze
vooraan op de pagina. Stonden omdat hoe moet ik dat voor me zien?

Spreker 2

Ja dan dat stond in de lijst dan dan pakt Global Energy mijn oog en klik ik op Global Energy en, nou ja,
dat kijk ik wel naar de grafiek en dan, oké, heeft het een stijgende lijn over een x aantal jaar die die
die factoren bepalen ook of ik het wel of niet koop.

Spreker 1

Nee duidelijk even kijken. Heb je wel eens een financieel adviseur gehad of geraadpleegd ooit?
Spreker 2

Nee, nooit.

Spreker 1

Duidelijk heb je wel eens met je netwerk over beleggen in het algemeen gesproken en waar ging dat
ongeveer over?

Spreker 2

Over hoe vrienden beleggen en op welke strategieén zij gebruiken en tja met collega's ook daarover
op op hetzelfde niveau en in grotere investeringen los van aandelen.

Spreker 1

Nee duidelijk en je, zegt collega's vrienden, hoe moet ik dat zien, in kleine groepjes of losse mensen
of?

Spreker 2

Ja bijvoorbeeld met met een vriend en een vriend heb ik een paar keer een zo een soort meeting
gehad om te kijken welke strategieén gebruiken jullie en wat zijn interessante dingen. En met met ja
met een vriend en vriend heb ik daar nog vaker wel wel gesprek over. En collega's is een collega die
dichtbij mij staat, waar ik veel mee veel mee samenwerk. Die ja probeer ik me daar ook tenminste
tipsin te geven en ik ben ook benieuwd hoe hij dat aanpakt.
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Spreker 1
Duidelijk en in hoeverre beinvloedt het jou investeringssbeslissingen?
Spreker 2

Ja, het geeft misschien een richting. Ja ja of misschien juist iets bewuster over nadenkt in die zin
zeker.

Spreker 1

Duidelijk. En heb je ook al eens over duurzaam beleggen gesproken. Hij gaf wel aan dat je het in
principe niet kende, dus. Ik ga ervan uit van, niet?

Spreker 2

Nou ja, dat is dat dat was het onbewuste inderdaad, dus ik heb het nog niet erover gehad. Het is de
eerste keer met jou.

Spreker 1
Nee duidelijk, ja, duidelijk. Weet je hoe dat zou kunnen dat jullie het daar niet over hebben gehad?
Spreker 2

Ja, geenidee. Ik heb ik heb het toen wel ook over ETFs gehad meerdere malen, maar niet het is niet
ter sprake gekomen, nee.

Spreker 1

Nee, nee, duidelijk. Hoe belangrijk zijn de meningen van je sociale netwerk In het algemeen, bij het
nemen van investeringsbeslissingen?

Spreker 2

Waardevol als zij met met concrete bewijzen kunnen zeggen dat het dat het een goede investering is.
Ik wil ja ja ja voor mij is het dan wel handig om te zien dat het echt zo is.

Spreker 1

Nee duidelijk, dus je gaat nog wel zelf soort van fact checken, zeg maar? En, op welke manier doe je
dat? Hoe gaat zo'n proces?

Spreker 2

Ik kijk dan op google en kijk een echte sketchy website ontwijk ik.
Spreker 1

En wat maakt een website sketchy?

Spreker 2

Maar ik kan je niet zo noemen. |k kan dan geen websites noemen, het is een tijd geleden dat ik dat ik
dat soort research heb gedaan.

Spreker 1
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Nee helemaal goed hoor. Wat zou zijn er bijvoorbeeld factoren die het dan sketchy maken in dit
geval?

Spreker 2

Met mijn oog op design dat de website een beetje crappy eruit ziet, dus dat het geen goede
beveiliging heeft, in het slot bovenaan de URL. Op YouTube heb ik ook wel eens wat informatie
vergaard. Ja, als het dan, ik verwacht dan wel kwaliteit, denk dat dat het is.

Spreker 1

En informatie via de broker, want bij welke brokers zit je?

Spreker 2

Bij Bugs. lk heb, ik heb ook nog iets bij de Giro staan en Bitvavo voor de crypto.
Spreker 1

Ja en de informatie die zij aanbieden, heb je daar wel eens naar. Gekeken?
Spreker 2

Ja, Bugs, die heeft een, die doen ook filmpjes maken elke week een soort van update update
videootje. In een soort podcast vorm waarbij een jongen voor een voor een camera zit en je door de
actualiteit haalt en de wekelijkse een wekelijkse update geeft. Als dat dus en van trends die je in de
aandelen ziet en het gebied van nieuwe functionaliteiten binnen die bugs app. Ja die heb ik weleens
geraadpleegd.

Spreker 1

Oké en op de Giro of Bitvavo weet ik niet of hij dat in dat opzicht echt heeft, maar ook de Giro
hebben ze wel ook heel veel informatie staan. Heb je daar wel eens naar gekeken?

Spreker 2

Nee ik, ik vind dat niet gebruiksvriendelijk, ik heb ook, de meeste dingen verkochten in de Giro, maar
er staat nog ja nog een aantal aandelen staan, maar ja, die hebben minder minder waarde dan
hetgeen wat ik in het Bugs aan heet opbouwen ben.

Spreker 1
Nee duidelijk. En wat maakt het minder gebruiksvriendelijk? Kan je daar een vinger op leggen?
Spreker 2

Ja ik, ik vind de functionaliteit van de mobiele app heel, heel vervelend. Tenminste ze zijn wel weer
iets iets gebruiksvriendelijker geworden, maar je moet er veel doorklikken om de juiste informatie te
vergaren. Een aandeel kopen is, is in die zin moeilijker voor mij?

Spreker 1
En moeilijker qua begrippen die er worden gebruikt, of?
Spreker 2

Ja, onder andere. Ja, ja, ik kan ze zo niet noemen, maar dat je een aandeel kan kopen tegen een
bepaalde waarde. Ja, dat dat benoemen zij best wel een cryptisch in mijn geval. Natuurlijk kan je dat
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googlen en je nog meer erin verdiepen, maar ik ik vind ik vind de Giro meer een puzzeltje om iets te
kopen dan dan bugs waarin het gebruiksvriendelijk is en daar sla ik eerder op aan.

Spreker 1

Duidelijk en waarom heb je dan toch wel aandelen bij de Giro?
Spreker 2

Ook ook vanuit verspreiding eigenlijk.

Spreker 1

Hoe ervaar je? Ja, Misschien is niet helemaal relevant. Ik ga me toch stellen, de beschikbaarheid en
toegankelijkheid van informatie over duurzaam beleggen in het algemeen. In hoeverre je daar ooit te
maken mee gehad hebt natuurlijk.

Spreker 2

Ja nou ja. Bij bij Bugs bijvoorbeeld relaxed omdat ze per mail in een nieuwsbrief sturen. Ja bij andere
platformen kan ik het niet beoordelen.

Spreker 1

Nee en heb je daar wel eens over duurzaam beleggen ook informatie over langs zien komen? Of dat
niet?

Spreker 2

Nee.

Spreker 1

Oke, nee, helemaal duidelijk.

Spreker 2

Misschien een nieuwe nieuwsbrief van hun wel, maar het is het is voor mij, vorig jaar heb ik me heb
ik een aantal van die filmpjes gekeken van Bugs. Wellicht dat ze In de tussentijd wel. Het over
duurzaam beleggen is gegaan.

Spreker 1

Oke en als je wel informatie over duurzaam beleggen zou ontvangen, via welk middel zou je dit het
liefst ontvangen? Dus bijvoorbeeld een nieuwsbrief, een video, een podcast. Wat vind jij het
prettigst?

Spreker 2
Podcast eigenlijk het het het relaxed of een nieuwsbrief.
Spreker 1

Nee duidelijk helemaal goed. En welke factoren zou dit volgens jou moeilijker maken om informatie,
ja, op een goede manier tot je te kunnen nemen?

Spreker 2
Ellenlange teksten in een blog vorm.

Spreker 1
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Nee duidelijk, en wat zou het dan daar tegenover weer wat makkelijker maken? Je gaf al aan
misschien nog wel podcast manier. Heb je nog andere factoren? Die daarbij zouden kunnen helpen?

Spreker 2
Ja je kan je kan zo een blog laten samenvatten.
Spreker 1

Oké dus zelf een beetje de informatie wat makkelijker maken, zeg maar.

Spreker 2

Ja, precies.

Spreker 1

Nee, duidelijk even kijken. Zijn er ook bepaalde externe factoren die het voor jou. Voor jouw mening
het duurzaam beleggen toegankelijker zouden kunnen maken voor particuliere beleggers en externe
factoren?

Spreker 2

Ja, ik denk dat ze het wel wel kunnen kunnen pushen om het nog interessanter te maken om er
aandacht aan te schenken. Ik weet niet of ik het zo direct zou aan kunnen nemen of aan zou nemen
van een overheid. Ja, dan zou ik het eerder aannemen Van een Bugs.

Spreker 1

En, hoe zouden ze dat dan kunnen doen?

Spreker 2

Ja door door bijvoorbeeld een hele podcast gaan toe te wijden.
Spreker 1

Dus door informatie eigenlijk naar jouw te brengen over het onderwerp.

Spreker 2

Ja, daar komt het eigenlijk op neer.

Spreker 1

Nee nee, duidelijk. En in hoeverre zou dat dan eventueel je intentie om te beleggen, duurzaam, te
beleggen, kunnen kunnen beinvioeden?

Spreker 2

Als ik concrete voordelen van zien of of dat het mij raakt om er echt in te stappen. Dat dat het
persoonlijk een toch een trigger bij mij lanceert van oké, het is goed om te investeren in duurzame
belegging.

Spreker 1

Nee duidelijk een bepaalde voordelen, je gaf aan persoonlijke voordelen, en ten opzichte van
bijvoorbeeld financiéle voordelen zij daar tegenover?

Spreker 2
Hetzelfde als het als het voordelen heeft dan kan dit meehelpen, ja.

Spreker 1
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Ja oké nee duidelijk. Aan het begin gaf je aan dat je eigenlijk wel duurzaam belegd, maar hier eigenlijk
niet helemaal de intentie toe had. Je wist eigenlijk niet wat duurzaam beleggen zelf is. Wat is
uviteindelijk toch de reden geweest dat je wel die beleggingsproducten hebt? Nou, je gaf al aan een
heb je gratistoen gekregen en een ander het toekomstperspectief dat je het las wat er bij geschreven
stond en dat leek heel interessant voor de toekomst, zijn er nog aanvullingen op? Heb ik dat zo goed
samengevat?

Spreker 2

Nee dat heb je goed samengevat, ja, ja, ja ik ik wil relatief duurzaam leven, zo zo goed mogelijk als het
kan door zo min mogelijk vlees te eten. Dit heeft mij dus ook getriggerd, onbewust om iets te kopen
waarvan ik niet wist dat het de stempel om duurzame beleggingen had.

Spreker 1

Ja nee duidelijk. Heb je verder nog laatst een gedachte of opmerkingen over duurzaam beleggen in
het algemeen?

Spreker 2

Ja, nou ja, dat het dat het dat ik nog nooit van het begin had gehoord, is best wel bijzonder, maar dat
kan ook komen doordat ik in het beleggen niet zo diep in zit, zeg maar.

Spreker 1

Ja nee helemaal duidelijk.
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7.6.7 Interview 7
Transcriptie 7
Spreker 1

Het gaat erom dat ik inzicht wil op doen. Ik wil dus geen bepaald antwoord horen. Antwoorden zijn
niet goed of fout antwoord, gewoon vooral ja wat jouw antwoord daarop is, zeg maar. Nou nogmaals
bedankt voor je deelname en laten we dan beginnen met de eerste vraag. Kan je mij om te beginnen
iets vertellen over je beleggingsachtergrond en ervaring?

Spreker 2

Eigenlijk een aantal jaar geleden ben ik begonnen met beleggen. En dat ja begon een beetje op te
borrelen van ja, sinds ik dan een echte baan heb en nou een beetje wat meer nadenken over de
toekomst in hier en daar hoor je wat vrienden ook wel die ja beetje bezig zijn met beleggen en op
den duur ook mijn zus dus via bekenden kreeg ik steeds meer te horen en. Ja ben ik toch eens gaan
kijken van hé, kan het ook interessant interessant zijn voor mij? En ja vervolgens wat podcasts
geluisterd van ja wat? Je nou allemaal moet doen, dat is echt een bak aan informatie. Krijg je dan
binnen en ja, soms nuttige informatie soms niet echt nuttige informatie, maar ja, uiteindelijk toen
toch gewoon een app gedownload en gewoon eens gaan rondkijken van wat mogelijk interessant.

Spreker 1

En wat heb je toen, welke app heb je toen gedownload en welke keuzes heb je toen gemaakt? Wat
heb je gekocht toen?

Spreker 2

Ja, ik ben begonnen bij de Giro, dus. Ja dan dan krijg je gewoon een hele lijst met ja aandelen. Ja die
je kan kopen en ik ben eigenlijk gewoon op een paar namen afgegaan die ik mogelijk interessant
vond, maar ook gewoon bedrijven die ik kende, bijvoorbeeld vanuit mijn vakgebied. Ik dacht van,
nou, daar koop ik wat van. En eigenlijk heel onschuldig en en zonder echt een idee. Ja toch wel wat
dingetjes gekocht en ja dat, dat was het allereerste begin. En gelijk om ook een stapje verder te gaan.
Toen kwam ik er toch wel achter van, ja, het kost heel veel tijd en energie om dat het echt goed bij te
houden, want je hebt ook wel ja bijvoorbeeld mensen die hun portefeuilles delen zodat je een beetje
kan zien van nou wat zij hebben en als je dat echt wilt bijhouden, dan kost dat gewoon veel te veel
tijd in in mijn geval. En toen ben ik eigenlijk overgegaan naar Peaks, dus dat is dan beleggen met je
wisselgeld ken je waarschijnlijk wel. En ja, dan wordt het eigenlijk automatisch voor je gedaan en dat
doe ik. Nu nog steeds.

Spreker 1
En weet je waar ze in beleggen bij Peaks, wat voor soort aandelen of ETF of?
Spreker 2

Volgens mij is het combinatie van ETFs en dat anderen maar, precies waarop dat, dat weet ik niet
eens. Je kan dan gewoon standjes kiezen van, ja pittig noemen ze dat dan en dan mild. Toen ben ik
wel gewoon. Voor ja meest, pittige gegaan, gewoon een meeste risico om zo maar te zeggen.

Spreker 1

Nee duidelijk en heb je aandelen bij de Giro nog of heb je die verkocht inmiddels?

118


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

Spreker 2

Ja, die heb ik eigenlijk toen ik switchte verkocht. Ik dacht van ja, dit kost mij gewoon teveel tijd en. Ja
gewoon, ik vind het wel interessant, maar niet dusdanig interessant om echt gewoon een dagdeel per
week gewoon dat bij te houden. Dus dan heb ik dat verkocht een app, verwijder het en gewoon
zuiver alles nu bij Peaks, zeg maar.

Spreker 1
Nee duidelijk, en wat motiveerde je om te beleggen in eerste instantie?
Spreker 2

Ja sowieso, een soort van spaarpotje richting de toekomst. Sowieso het feit dat je gewoon geld opzij
zet waar je in principe niet direct bij kan je kan natuurlijk zo weer iets terugstorten, maar het is toch
net wat, ja een grotere overbrugging en ja, dat er dan ook nog rendement op zit. Waarschijnlijk dat
dat is natuurlijk ja een leuk bijkomend voordeel. En ik zeg vaak wel van ja, als ik ooit kinderen mag
krijgen, dan dan is het voor de studie van de kinderen bijvoorbeeld. Dat is wel echt zo een hele lange
termijnvisie, zeg maar.

Spreker 1

Nee duidelijk en met welke factoren heb je rekening gehouden bij het nemen van je
investeringsbeslissingen? Dus dan in eerste instantie bij die losse aandelen en gaf ook kort aan
bepaalde die ik kende vanuit je vakgebied, maar waren daar nog andere factoren waar je rekening
had gehouden?

Spreker 2

Ja in eerste instantie bij de Giro kijk je wel van hé welke bedrijven ja zijn mogelijk interessant en waar
je gewoon rendement op kan behalen. Zeg maar, kijk je een beetje naar bedrijven die. Die ja in de
toekomst ja goeie dingen aan het doen zijn dus op die manier een beetje, en ja dat, dat was het
eigenlijk in in niet eens echt goed, goed diep nagedacht, maar ben je gewoon even van, ja, even snel
iets iets bedenken wat logisch lijkt. Dus echt een hele grote afweging was er vooraf niet.

Spreker 1

Duidelijk. En hoe had je dan beoordeeld dat iets In de toekomst meer waard zou zijn? Heb je dan een
bepaalde industrieén geselecteerd? Of hoe moet ik dat zien?

Spreker 2

Ja echt wel gewoon trends, zeg maar gewoon. Ja, als ik het nu opnieuw zou doen, dan zou ik iets met
Al zijn bijvoorbeeld zoiets. 6 jaar geleden of zoiets, was dat dan misschien iets met Tesla weet ik nog
wel dat. Je dat soort dingen? Ja.

Spreker 1
Nee duidelijk. Heb je wel eens een duurzaam beleggen gehoord?
Spreker 2

Ja, ik heb het wel eens voorbij zien komen, volgens mij reclames. En ja ook wel wel bepaalde banken.

Knap volgens mij in, nogal wat van die namen dat ik dan wel dat link met duurzaam en, ik weet niet of
ze dan ook altijd over beleggen hebben maar in mijn hoofd, als je dat zo noemt, dan denk ik gelijk aan
dat soort banken, zeg maar.
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Spreker 1

En je gaf aan In het nieuws. Weet je ongeveer nog waar je dat hebt leren kennen en wat voor nieuws
artikel of?

Spreker 2

Nou volgens mij gewoon reclames op tv.

Spreker 1

En weet je ongeveer hoe lang geleden een schatting dat zou kunnen zijn?
Spreker 2

Ik weet wel dat het wel een tijdje rondzingt, wel echt wel volgens mij wel 4 jaar geleden. Misschien
echter wel de eerste keer in aanraking.

Spreker 1
Ja duidelijk, en als je zou moeten proberen, duurzaam beleggen te omschrijven, hoe zou je dat doen?
Spreker 2

Ja duurzaam beleggen is naar mijn idee dat je. Enkel belegd in in bedrijven en andere zaken die, ja de
wereld niet kapot maakt ofzo, maar zeggen dus die, die in ieder geval hun best doen, dus de
afgelopen jaren maatregelen hebben getroffen om een ja een betere wereld te maken in uitstoot en
noem maar op.

Spreker 1

Duidelijk nou om even dezelfde gedachte voor de rest van het interview te hebben over wat
duurzaam beleggen nou is, zou ik even kort de definitie die In de huidige literatuur het meest
gebruikt toelichten. Ik doe daarvoor even een figuur in de chat. En naar aanleiding daarvan dan even
naar een korte toelichting. Nou duurzaam beleggen is dus een investeringsbenadering waarbij niet
alleen wordt gekeken naar financiéle rendementen, maar ook naar de impact van de investering op
mens, milieu en maatschappij. Zoals je in die figuur ziet, zijn er 3 verschillende subcategorieén van
duurzaam beleggen. De eerste maatschappelijk verantwoord beleggen, tweede ESG beleggen en de
derde impact belegd. Ja maatschappelijk verantwoord beleggen is de oudste vorm en dat gaat erom
dat bepaalde sectoren of bedrijven die ja slecht zijn dat die worden uitgesloten. Daarbij kan je
denken aan de tabaksindustrie of de wapenindustrie. Daar wordt dus hier vooral gekeken naar de
negatieve impact van bedrijven op mens milieu maatschappij. Nee, dan gaan we een stap verder. Dat
is 1G beleggen en die kijkt dus niet Alleen naar de negatieve impact, maar ook verder naar de
prestaties van een bedrijf op het gebied van de ESG factoren en e en virement is dan moet jeu en.
Social is een sociale impact en g de governance is goed bestuur. Je kan daarbij denken aan heel veel
criteria, bijvoorbeeld uitstoot van broeikasgassen, arbeidsomstandigheden, maar ook het
beloningsbeleid van het management. Hoe dat gaan regel? Is ESG beleggen richten richt zich dus
meer ja op net wat meer selecteren van bedrijven die ook positief ja impact maken. In dat geval, nou
dan impactbeleggen is nog een stap verder en dat richt zich echt op het genereren van meetbare
positieve impact op de samenleving en Milieu. Er wordt dus gekeken naar ja concrete effecten om
een verschil te maken. Bijvoorbeeld In de leefomstandigheden van Mensen, gezondheid,
ontwikkelingen van nieuwe technologieén. Het gaat dus echt ja om het maken van een verschil. Zeg
maar, zit een soort wat meer liefdadigheidsaspect ook In het komt boven de financiéle rendementen
dus alles bij elkaar is het een benadering die zich niet Alleen richt op financiéle rendementen, maar
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dus ook op het behalen van bepaalde duurzame factoren in dus 3 verschillende gradaties. Dat is wat
duurzaam beleggen ja omvat, is dat duidelijk dat je. Daar nog vragen over.

Spreker 2

Het is duidelijk, maar ik ben wel over het eerste wat in mijn hoofd oppopt is van stel je belegt daarin.
Dan dan echt die impact bijvoorbeeld, dan beleg je natuurlijk een nog wel gewoon het geld, maar
gewoon ja, een een betere wereld is ook een winst. Ja, hoe, hoe verdien je dat terug? Zeg maar in
traditioneel beleggen, het zie hebben mensen echt echt die motivatie om daardoor in zoiets te
beleggen, of.

Spreker 1

Ja ja, ik snap je vraag goed hoor en die Mensen zijn nu zeker anders zou het niet bestaan ook. Maar
ja, beleggen gaat ja traditioneel gezien uiteindelijk wel om inderdaad financiéle rendementen en dat
betekent niet dat dat niet hand in hand kan gaan met duurzaamheid. Dat is een ja 1 grote ja,
misvatting zeg maar heel veel zeker Als je de eerste categorie neemt, dus het uitsluiten van bepaalde
sectoren en ETF die al Worlds bijvoorbeeld duurzaam in verhouding met een normale ETF Als je die
over de afgelopen jaren kijkt, hebben ze eigenlijk gewoon dezelfde rendementen dus. Er komen dan.
Weer bedrijven bij die dan voor de slechte bedrijven compenseren, want je hebt uiteindelijk
hetzelfde aantal ja aandelen in zo'n ETF bijvoorbeeld. Ja en dat opzicht hoeven rendementen dus niet
ten koste te gaan van de duurzaamheid. Bij impactbeleggen is dat dus net even een stapje verder. Dat
kan Natuurlijk ook dat het baan doorbrekend iets is en dat je enorm veel rendementen uithaalt, Maar
dat is niet in eerste instantie de ja echt het doel. Het gaat er echt, je wil echt verschil maken en dan
de financiéle rendementen zijn daar mooi naast mochten die Er zijn, zeg maar. Dus ja, in dat opzicht is
snap ik je gedachtegang hoor en. Dat, dat hoeft dus niet altijd niet hand in hand te gaan, Maar het
kan wel wat het ook niet hand in hand gaat. En ja, er zijn wel mensen. Ja ook willen ja anders dan
bestaat het niet, Maar het bestaat aanzienlijk minder dan 1 1 1 ESGETF of een ETF die dan
bijvoorbeeld inderdaad uitsluit. Ja, dus ja, is dat een beetje antwoord op je vraag?

Spreker 2

Ja ja oke duidelijk.

Spreker 1

Nee mooi. Heb je zelf duurzame beleggingen in je portefeuille, weet je dat?
Spreker 2

Ik, ik zou het nu niet eens echt weten, ik kijk af en toe en dan. Zie ik voor mij doen? Toch gewoon een
paar algemene termen met? World nog wat en. Dat soort dingen. En ja, ik moet eigenlijk gewoon
bekennen dat ik eigenlijk dat.

Spreker 1

Nu niet eens weet nee, ja. Nou? Nee dat kan. Zou je toevallig kunnen kijken? Ik weet niet of je daar zo
inzicht in hebt of je dat toevallig hebt?

Spreker 2

Ik dacht er net gelijk al aan, misschien eens kijken. Ja, ik zie dan hier Noord-Amerika. Het is gewoon
verdeeld op gebieden. En dan zie je Microsoft, Tesla, Coca Cola. Een paar farmaceutische bedrijven,
Allianz loyaal. ASML, ja dat dat grotere partijen. Ik zie nog niet direct hele vieze bedrijven, Dat is, dat

121


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

is vanuit Azie, Sony. Tokyo electron ja een beetje. Wel veel industrie achtige dingen zie ik. En dan bij
de opkomende markten. En Duursen Unilever G Chemical, Qatar National Bank, ja.

Spreker 1

Oke, wel veel ook aandelen wat ze ja kopen wel uitgebreid pakket en toch ook wel veel losse
aandelen inderdaad? Nee, duidelijk.

Spreker 2

Ja en dan noem ik echt 30, 40% van wat er stond? Zeg maar nog wel wel veel meer.
Spreker 1

Nee helemaal goed. En wat zijn je gedachtes in het algemeen bij duurzaam beleggen?
Spreker 2

Ja, ik vind het een goed initiatief. Alleen, ik vraag me wel af van als je duurzaamheid hoog hebt staan,
is dan duurzaam beleggen het meest doeltreffend, zeg maar, kijk je, je kan ook INGO. Steunen of iets
als je duurzaamheid belangrijk vindt, dan is mogelijk daar de output groter. Alleen dan heb je geen
rendement. Dus ik ik, ik twijfel een beetje van de intentie is kijk, het geld is altijd belangrijk, dus het is
een goede eerste stap. Maar als je het echt zo belangrijk vindt dan kan je misschien ja mogelijk wel
iets anders doen lijkt mij.

Spreker 1

Duidelijk, nou, je hebt al eigenlijk kort het een beetje toegelicht, maar even ja, ter extra bevestiging
heb je nog andere voordelen of belemmeringen die je ziet in duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ja, ik denk wel dat als je gewoon meer kijk uitzoomt van. ja, wat is de trend op ja op de wereld zeg
maar en dan wel de ja de de ontwikkelde landen zie je natuurlijk wel een trend dat ja gewoon
duurzaamheid steeds een grotere rol speelt in dat, dat zal dan ja, dat vindt nu hier plaats en als je
vaak naar trends kijkt van dan, dan vindt dat eerst hier plaats. Vervolgens zie je het in Brazilié Brazilié
in dat soort dus over een aantal jaren wordt dat daar ook steeds belangrijk. En ja, door de jaren heen.
Uiteindelijk zitten we allemaal op een ja die goed niveau van duurzaamheid qua alles, dus het is wel
gewoon een ja markt waar je in principe in kan investeren Omdat dat hopelijk de nieuwe norm wordt
dus. 1k denk dat het wel gewoon een slimme investering kan zijn.

Spreker 1

Nou duidelijk en na een belemmering gaf je ook kort aan van nou, ik weet niet of we door middel van
beleggen je de duurzaamheid tot uiting moet laten komen. Heb je daar nog aanvullingen aan of?

Spreker 2

Kijk, het is natuurlijk wel of ja als je kijkt bijvoorbeeld naar een soort van schijn duurzaamheid. Ik
denk dat gewoon bedrijven die heel erg in die open duurzaam overkomen en dat promoten dat daar
al gauw gewoon de hype ontstaat. En ja, dat daar bijvoorbeeld dan extra veel in belegd wordt. Dat
dat ze bijvoorbeeld pretenderen duurzaam te zijn, omdat ze CO2 gehalveerd hebben, maar dat het
alsnog een enorm ja slechte impact op de wereld heeft. Bijvoorbeeld ik, ik denk dat daar wel een, ja,
tot daar best wel een een ja een scheve beeld is zeg maar, dus dat bedrijf heel duurzaam doen, maar
eigenlijk nog wereld nog steeds naar de ***** helpen om zo maar even te zeggen en dat dat dan

122


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw0o

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

gewoon een stukje marketing is van bedrijven die. Ja dat ze gewoon groen overkomen. En ja, de
hardste schreeuw is, die zullen de meeste hypen laten ontstaan en dan ook, ja, de meeste meeste
geld binnenhalen, zeg maar.

Spreker 1

Duidelijk. Heb je verder wel eens de intentie gehad om duurzaam te gaan beleggen of
beleggingsstrategieén op te nemen?

Spreker 2

Nee ik, ik heb daar tot nu toe geen niet actief over nagedacht. Natuurlijk heb ik wel eens ja ingelezen,
ook bijvoorbeeld met die duurzame banken. Dat je ja, als je ziet dat er gewoon in eigenlijk de
wapenhandel gewoon gesteund wordt, bijvoorbeeld of in ieder geval de wapenindustrie. Ja, kijk daar,
daar wil ik gewoon niet actief een een ja rol in hebben. Ik zit zelf dan bij de (naam) en volgens mij is
het wel aardig safe. Allemaal, dus daar heb ik wel over nagedacht, dus meer het uitsluiten van.
slechte bedrijven dus die social responsible Investing. Maar ik zit nog niet op ESG of impact Investing,
zeg maar. En ik moet wel zeggen dat dit gesprek dan wel een prikkel kan zijn, want het is vaak ook
gewoon ontwetendheid gewoon. En lk ben niet dagelijks bezig met investeren, dus. Ja ik ook ja. Nee
nog nooit actief mee bezig geweest.

Spreker 1

Oke. Heb jij wel eens een financieel adviseur geraadpleegd?

Spreker 2

Niet op het vlak van investeren, wel wel met een huis kopen, dat soort dingen wel.
Spreker 1

Nou, nee, nee, dat, dat valt hier dan even niet onder helemaal goed. Heb je wel eens met je netwerk
over beleggen in het algemeen gesproken?

Spreker 2

Ja, maar wel oppervlakkig.

Spreker 1

Oké en hoe waarover dan, hoe ging zo'n gesprek een beetje?
Spreker 2

Ja echt gewoon op het niveau van Peaks wel van ja, wat doe jij? Hoeveel leg je zelf in? Ja, er zal op dat
vlak in ook wel eens dat je gewoon de verschillende portefeuilles wel wel eens hebt gekeken, zeg
maar. Maar niet zozeer in strategie, is gewoon ja met die vrienden waar ik het dan over heb. We
hebben ook allemaal dezelfde insteek, gewoon lekker sparen. Het is gewoon makkelijk en ja leuk dat
het een extraatje oplevert als het goed is.

Spreker 1

Duidelijk. En met want je geeft aan met die vrienden is dat een groepje bij elkaar zijn het losse
vrienden, hoe moet ik dat een beetje zien?

Spreker 2
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Grotendeel oude studiegenoten. Gewoon een vriendengroep en ook echt wel, ja, zakelijk hebben we
ook wel gewoon connecties zeg maar komen elkaar overal in het werkveld, ook tegen. En verder
bijvoorbeeld ook wel eens met een vriend die dan gewoon los, omdat we weten van elkaar dat we ja
aandelen hebben, dan heb je er wel eens gesprek over en ook wel eens echt wel de intenties van, hé
we moeten misschien eens een keer wekelijks een effe uurtje zitten. Gewoon leuk om dat te
bespreken om het ja er meer uit te halen. Maar dat dat ja, dat dat zie ik nu niet echt mogelijkheden
voor, gewoon geen tijd en moet ik meer inlezen om echt iets nuttigs te kunnen zeggen.

Spreker 1

Nou duidelijk. Heb je toen ook al eens met iemand die je netwerk over duurzaam beleggen
gesproken. Nee. Nee duidelijk en heb je een idee waarom niet?

Spreker 2

Ja gewoon onwetendheid gewoon niet. Dat bewustzijn van het bestaan toendertijd nog. Ja ik, ik denk
dat de groep waarmee ik het dan over heb, is gewoon het doel van het investeren is gewoon het
sparen in vervolgens een leuk zakcentje hopelijk daar aan over te houden. En niet zozeer of we het
goede doen, zeg maar. Kijk, we hebben ook echt over wel over duurzaamheid en dat soort dingen,
maar dat staat helemaal los van investeren in aandelen.

Spreker 1

Nee duidelijk. Hoe belangrijk zijn in het algemeen de meningen van je sociale netwerk bij het nemen
van investeringsbeslissingen?

Spreker 2

Ja toch wel belangrijk, als ik merk dat iemand meer belezen is en meer tijd erin heeft gestoken, dan
nou dan, dan ben ik wel eerder geneigd om om tips over te nemen, dus dat is met name gewoon ja
dat mijn kennis niet daar is dus dan een vriend, vertrouw ik dan wel in beslissingen, in principe.

Spreker 1
Enin hoeverre uit het dan ook je intentie om te beleggen, heeft dat dat wel eens beinvloed?
Spreker 2

Nou gewoon in in de start toen ik begon met Peaks. Dat was wel dan ook wel via vrienden kennissen
en dan ging het wel van, ja, wij doen ook allemaal gewoon de meest risicovolle stand. Gewoon dat en
ja gaat super goed en dan zie je ook de rendementen zeg maar. En dan dacht ik wel gewoon van, oh,
dat zit wel goed. Dan ga ik ook gewoon. Dus dat dat ging eigenlijk best wel blindelings. Dus ja dat ja.
Dus ja in een hoge mate zeg maar ja.

Spreker 1

Nee, duidelijk, hoe ervaar je de in hoeverre je daarbij in aanmerking bent gekomen, maar de
beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie over duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ja jaja. Ja, heel eerlijk, kan ik daar niet goed een antwoord op geven maar maar ik vermoed wel dat
dat wel. Echt veel beschikbaar is over dit onderwerp omdat het toch wat ik net ook zei, gewoon ja
mondiaal echt wel een trend is van, ja, we moeten we moeten het beter doen zeg maar dus ik denk
dat investeren dan ook daar ook mee gaat.
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Spreker 1

Nee duidelijk en in hoeverre zou goed beschikbare informatie? Want je geeft aan. Volgens mij is het
wel duidelijk, maar je hebt dus nou ja niet echt onderzoek naar gedaan. Prima natuurlijk, maar in
hoeverre zou duidelijke informatie of juist niet duidelijk informatie effect hebben op je intentie om
eventueel duurzaam te beleggen?

Spreker 2

Als het duidelijk wordt dat het niet ten koste van iets gaat, dus ja, als je ook gewoon mooie
rendementen ermee kan halen Als je als ze dat gewoon inzichtelijk wordt gemaakt en. Ja als, als ze
me daarvan kunnen overtuigen, dan zou ik wel bereid zijn om volledig duurzaam te gaan beleggen.

Spreker 1

Duidelijk duidelijk. En via welk middel zou je dan informatie hierover willen? Ja willen krijgen, dus ja,
denk aan middel om communicatie middels tekst, video podcast.

Spreker 2

Ja beginnend bij tekst even een goed artikel ergens. Podcasts bijvoorbeeld gewoon met kenners die
die daarover praten. En, ik denk dat ik dan al wel overtuigd kan zijn.

Spreker 1

Oké duidelijk en wat zou het volgens jou juist wat voor middel of wat voor manier van informatie
overbrengen zou het juist moeilijker maken om of je zo tegenhouden om duurzaam te gaan beleggen.
Spreker 2

Advertenties

Spreker 1

Oké en Waarom?

Spreker 2

Ik heb altijd een beetje met advertenties dat ik gewoon juist een tegenreactie geef, dus als zij zeggen
van je moet dit doen, dan denk ik al gauw van. Oké, je hebt advertenties blijkbaar nodig om je
product aan de man te brengen. Als het allemaal echt zo goed was en soepel ging, dan had je geen
advertenties nodig gehad, dus. Ja nee, ik ga het averechts en ook gewoon dat advertenties of
reclames. Ja, je wordt erdoor overspoeld, dus als ik het 5 keer heb gehoord, bijvoorbeeld op YouTube,
dan zou je ook. Wel herkennen dan denk je van? Ja nu ik wil dit product helemaal niet meer. Dus ik
denk dat dat? Ja, ik snap dat ze het aan de man willen brengen, maar voor mij werkt dat niet.

Spreker 1

Nou ik, ik verwacht naar aanleiding van ons gesprek dat het niet van toepassing is, maar ik stel het
toch ook even is wel eens voorgekomen dat je een bepaald duurzaam product product wilde kopen,
Maar het niet kon vinden?

Spreker 2
Nee eigenlijk niet.
Spreker 1

Nee, nee, helemaal goed. Heb je verder ooit met andere uitdagingen of belemmeringen te maken
gehad toen je een bepaald duurzaam beleggingsproduct wilde kopen?
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Spreker 2
Nee nee, ook niet.
Spreker 1

Nee duidelijk. Welke externe factoren kunnen het volgens jou toegankelijker maken om duurzaam te
gaan beleggen en met externe factoren dus?

Spreker 2

Ja, ik denk bijvoorbeeld dat een Peaks gewoon waar ik bij zit, als die gewoon meer aandacht aan
geeft of bijvoorbeeld opties heeft om om duurzaam te beleggen. Want in principe heb ik mijn
beleggingen gewoon in hun handen gelegd. Ze hebben best wel een grote rol, dus dat is zeker een
externe factor die, ja die mij volledig kan laten switchen.

Spreker 1

Nee duidelijk, en hoe zou je dan willen dat ze je daarover informeren? Hoe informeren ze daar nu
over? |s daar een tabblad voor of hoe moet ik dat een beetje voor me zien?

Spreker 2

Zal eens kijken, Ik denk. Ja gewoon met een pakkende pop up of iets. Ik denk van, hé, dit wil ik lezen
dat dat is ook.

Spreker 1
Krijg je nu nieuwsbrieven ook bijvoorbeeld?
Spreker 2

Ja, die lees ik niet altijd. Ja, ik zie hier nu bijvoorbeeld niks direct over duurzaam beleggen of iets
staan.

Spreker 1

En dan heb je het over de homepagina waar je nu kijk?
Spreker 2

Ja, dit is de homepagina van Peaks inderdaad.

Spreker 1

En als dat daar wel zou staan, zou, dat een trigger kunnen zijn?
Spreker 2

Ja, Ik denk het wel, maar ook nu omdat ik het zit nu in mijn hoofd, zeg maar door dit gesprek gewoon
van ik. Ja, Ik ben met iets meer bewust van dus |k denk dat dat wel gewoon een ja een stapje kan
helpen.

Spreker 1

Nee duidelijk nou, In het begin van een interview gaf je aan dat je eigenlijk niet duurzaam belegt of in
ieder geval niet. Ja niet specifiek hoe ver je weet. Je hebt eigenlijk een beetje uit handen gegeven, zeg
maar. Later werd het duidelijk dat je op zich, ja, niet echt ook de intentie had om duurzaam te
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beleggen tenzij en niet ten koste gaat van bijvoorbeeld financiéle rendementen wat eigenlijk het
belangrijkste doel is van beleggen gaf je aan. We hebben het ook al kort even over gehad van mocht
het nou duidelijk zijn dat de financiéle rendementen niet verschillen, ben je ook zeker wel bereid om
over te stappen op duurzame beleggingsproducten. Dat heb je wel aan het denken gezet. Zijn er nog
verder aanvullingen op waarom je nu niet duurzaam belegd, maar op zich die intentie er wel zou
kunnen zijn? Zeg maar, of heb ik dat zo goed samengevat of?

Spreker 2

Nee, je vat het sowieso goed samen. Dit heeft echt te maken met gewoon bewustwording. Gewoon
ja en wel echt gewoon die rendementen natuurlijk. En niet ten koste van alles een hoger rendement
halen dat. Dat strookt niet met mijn visie, zeg maar. Ja gewoon nogmaals wat je net eigenlijk ook al
zei als het gewoon niet enorm ten koste gaat van die rendementen dan ben ik wel gewoon bereid om
aanpassingen te maken.

Spreker 1

Nee, nee, helemaal duidelijk. Eigenlijk heb je nog laatste gedachten of opmerkingen over duurzaam
beleggen?

Spreker 2
Nee eigenlijk niet hier en daar wat vragen die, maar die heb ik al gesteld ja.
Spreker 1

Maar helemaal prima. Nou dan was waren dit een interview vragen?
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7.6.8 Interview 8
Transcriptie 8
Spreker 1

Oké, het is belangrijk dat antwoorden niet goed of fout zijn. Het gaat dus echt omdat ik inzichten op
doe. Dus ja geef vooral het antwoord wat bij jou ligt, wat bij jou past. Het is niet dat ik iets van je
verwacht, zeg, maar nou nogmaals bedankt dan voor je deelname. Laten we dan beginnen met de
eerste vraag. Kan je mij om te beginnen iets vertellen over je beleggingsachtergrond en ervaring?

Spreker 2

Ik ben in 2014 begonnen, toen was ik nog een beetje aan het einde van mijn studie volgens mij. Ja,
dat is nog aan het begin van mijn studie. Ja, toen met een heel klein bedrag met € 1.000 op de bij de
ING wat losse aandelen, later ging ik wel heel snel over naar ETFs zo wijd verspreid als mogelijk was.
Eerst had ik paar verschillende, maar dat heb ik in de loop van de tijd allemaal bij Meesman gezet,
zodat ja gewoon een een fonds een Wereldfonds, zodat ik er zo min mogelijk naar om hoef te kijken.
Ja, dat een beetje.

Spreker 1

En weet je nog wat voor losse aandelen je in het begin had?
Spreker 2

Nee, nee, dat zou ik nu niet meer kunnen noemen.

Spreker 1

En wat voor een ETFs heb je nu?

Spreker 2

Kijken hoe die precies heet, aandelen wereldwijd totaal van Meesman en dan kan je vast op zoeken
wat er allemaal in zit.

Spreker 1

Ja nee duidelijk helemaal goed. En wat motiveerde je om te beleggen om te beginnen met beleggen?
Wat zijn daarbij beleggingsdoelen?

Spreker 2

Toen ik eenmaal begonnen, was het, doel ja, had ik nog niet echt een doel was gewoon een wilde
fantasie om ooit een keer vroeg met pensioen te gaan, maar in de loop van de tijd een beetje
veranderd in ja wat financiéle onafhankelijkheid. Zodat ik niet bijvoorbeeld keuzes voor werk of af of
ja of te baseren op hoeveel geld het op gaat leveren. Ik heb bijvoorbeeld ns de studie ging ik bij
defensie werken, dus niet echt helemaal gerelateerd aan mijn studie. Dat is 5 jaar gedaan, maar toen
ja, toen wou ik wat anders gaan doen. Weer terug naar het programmeren waar ik voor gestudeerd
had. En, doordat ik dus een redelijke buffer had, kon ik die keuze makkelijk maken, kon ik gewoon
weer terug naar een. Ik begon toen met een ging weer traineeship doen om weer even in te komen.
En als die gewoon netjes boven minimumloon. Dus dat soort dingen dat ik, ja vrij ben om en stel dat
de kinderen komen nisschien wat minder te werken of dat soort dingen.

Spreker 1
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Duidelijk. En met welke factoren hou je dan rekening als je een bepaalde investeringsbeslissing
maakt, dus bijvoorbeeld bij losse aandelen of daarna bij de ETFs?

Spreker 2

Ik zie als het bij losse aandelen, zie ik zelf als ja als gokken, want het is maar net ja hoe goed het
bedrijf het doet, als iemand geen vertrouwen meer in heeft en mensen gaan het verkopen, dan zakt
het gewoon in. Terwijl ja aan het bedrijf zelf verandert misschien niet heel veel, dus wat mij vooral
draai naar die ETFs is risicospreiding dus zo min mogelijk risico met een ja wat gewoon echt de markt
kopieert. Kijk niet naar ja ik hoef niet de markt te verslaan, ja, ik heb geen zin om er heel veel tijd aan
te besteden. Het is gewoon zo min mogelijk effort enzo en een redelijk resultaat gewoon.

Spreker 1

Duidelijk. Heb je wel eens een duurzaam beleggen gehoord?
Spreker 2

Ja.

Spreker 1

Oke, waar ben je dat heb je dat voor het eerst gehoord?

Spreker 2

Nou, ik weet niet waar ik waar ik wanneer ik specifiek die term voor het eerst gehoord heb. Maar
Meesman biedt het ook aan. En dan sluit ze een aantal bedrijven uit uit hun fonds, zeg maar, maar
daar ben ik zelf niet niet op ingestapt, want en wat zei aanbieden, maar sluit ze maar een heel klein
aantal bedrijven uit, dus volgens mij maakt niet heel veel verschil nog.

Spreker 1

Ja duidelijk. En hoe zou je duurzaam beleggen willen omschrijven als je dat in een aantal zinnen zou
moeten doen?

Spreker 2
Dit omschrijven, ja. Investeer in bedrijven die goed zijn voor voor de toekomst.
Spreker 1

Duidelijk nou om even dezelfde gedachte te hebben over wat duurzaam beleggen nou is ook voor de
volgende vraag die gaan komen, heb ik een definitie wat in de huidige literatuur het meest wordt
gebruikt en daarvoor doe ik even een figuur in de chat en daar zou ik dan even een korte toelichting
bij geven. Oké nou duurzaam beleggen is dus een investerings benadering waarbij niet alleen wordt
gekeken naar financiéle rendementen, maar ook naar de impact van de investeringen op mens,
milieu en maatschappij. Er zijn zoals je in de figuur ziet, 3 verschillende subcategorieén van duurzaam
beleggen. De eerste SRI maatschappelijk verantwoord beleggen, het tweede EG beleggen en de
laatste impact beleggen. Maatschappelijk verantwoord beleggen is de oudste vorm van duurzaam
beleggen en Het gaat dus uit van het uitsluiten van bepaalde sectoren, bijvoorbeeld de tabak of
wapens industrie. Er wordt dus vooral gekeken naar de negatieve impact van bedrijven op mensen
milieu maatschappij. Dan gaat ESG beleggen een stapje verder dan maatschappelijk verantwoord
beleggen en die kijkt ook naar de prestaties van bedrijven op het gebied van de ESG factoren E en
environment dus het milieu en S sociaal, dus de sociale impact en G governance dus goed bestuur. Er
zijn allerlei criteria waar dan naar wordt gekeken, bijvoorbeeld uitstoot van broeikasgassen,
arbeidsomstandigheden en ook het beloningsbeleid van het management. Kan je dan aan denken.
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Het is dus echt meer gericht op het identificeren en selecteren van bedrijven die net wat beter doen
op duurzaamheidsgebieden. En impactbeleggen gaat dan nog een stap verder en die richt zich echt
op het genereren van meetbare positieve impact op de samenleving en het milieu wordt dus echt
gekeken naar ja concreet het maken van verschil op het gebied van duurzaamheid en gaat dus niet
alleen om het uitsluiten van een sectoren, ook niet om net wat meer te bij te dragen, maar om het
echt bijdragen aan duurzame aspecten. Dus eigenlijk alles bij elkaar is duurzaam beleggen, een
investeringsbenadering waarbij de financiéle rendementen daarnaast dus ook wordt gekeken naar
duurzame aspecten op in verschillende gradaties. Dus is dat verder duidelijk? Heb je daar nog vragen
over?

Spreker 2
Klinkt, klinkt duidelijk zeker.
Spreker 1

Fijn. Heb je zelf duurzame beleggingen in je portefeuille? Denk als het zo hebben gehoord, niet, maar
ik vraag het toch even.

Spreker 2

Er zullen vast aantal duurzame bedrijven tussen zitten, maar ik heb niet een selectie gemaakt voor
duurzame bedrijven.

Spreker 1

Nee en de ETF zelf dus ook niet specifiek dat er Sustainable bij staat of zoiets?
Spreker 2

Nee

Spreker 1

Duidelijk. Wat zijn je gedachtes in het algemeen bij duurzaam beleggen?

Spreker 2

Positieve gedachte, alleen heb ik het gevoel dat die rendementen wat laag zijn. Puur, gebaseerd op.
die andere index die je Meesman ook aanbiedt, waar de rendementen staan, maar dat ja.

Spreker 1
Oké. En ik hoorde goed, wat maakt het dan goed in dit opzicht?
Spreker 2

Nou, wat we zeiden al impact positieve impact op de wereld maken. En dan mensen die de bedrijven
die dat niet doen uitsluiten, dus dan als de wereld er beter van wordt dan, wordt iedereen er beter
van, dus dat lijkt mij duidelijk.

Spreker 1

Nou duidelijk. En je gaf aan van de financiéle rendementen dat dat dan eventueel minder is. Dat is
dan zo een belemmering zijn ten opzichte van duurzaam beleggen heb je daar nog aanvullingen op
nog andere belemmeringen?

Spreker 2

Nee, nee, dat is het enige ja, enige minpuntje wat ik zou kunnen bedenken bij duurzaam beleggen.
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Spreker 1

Duidelijk heb je wel eens de intentie gechad om duurzame beleggingsstrategieén op te nemenin je
beleggingsportefeuille?

Spreker 2

Zeker, ik heb wel eens over getwijfeld, maar nooit nooit echt de knoop doorgehakt, omdat ik ja niet
weet wat de impact van is, maar misschien wel goed om over na te denken is misschien door jou
vragen dat ik er over na ga denken.

Spreker 1

Nee duidelijk, dus je hebt het uiteindelijk toch niet gedaan, dus omdat je niet helemaal wist met wat
de duurzaamheid dan inhield, of wat was uiteindelijk de doorslaggevende factoren? Welke factoren
kwamen daar bij kijken?

Spreker 2

Ja bijvoorbeeld je kan bedrijf als Shell uitsluiten en dan ja, daar niet meer in investeren, maar ik kan
ook natuurlijk juist wel een Shell investeren om onze één kant op te wegen, dus daarom weet ik niet
van ja. Heeft het echt zin om die bedrijf uit te sluiten of kan je het beter als van binnenuit stuurt
proberen te doen en de beheerder van die van de ETF het is volgens mij, dat is iets met Northern
Trust heet het volgens mij. En die zijn redelijk activistisch in hun bedrijf, die ze, waar ze in investeren,
dus daarom denk ik van ja, misschien moet je juist niet uitsluiten, dus daar ben ik een beetje aan het
schuren van wat, ja, is de beste, en omdat ik er geen duidelijk antwoord op is heb, heb ik het maar
gewoon gelaten, zoals het zoals het was.

Spreker 1

Duidelijk. En wat zou jouw voor jou dan wel bijvoorbeeld een duidelijk beeld daarvoor krijgen, wat
zou dan wel ja informatie voorbeeld zijn om jou over te halen om het wel te doen?

Spreker 2

Nou misschien wat meer informatie over het impact beleggen, want ik heb eigenlijk alleen in mijn
hoofd het uitsluiten van bedrijven, maar misschien datimpact beleggingen ook wel wat ja, grotere rol
kunnen spelen.

Spreker 1

Nee duidelijk. En dan omdat dat dan dus echt duidelijk is dat dat verschil maakt dat dan die
onzekerheid een beetje weggenomen wordt?

Spreker 2

Ja ja precies dat ja.

Spreker 1

Oke, duidelijk heb je een financieel adviseur ooit geraadpleegd?
Spreker 2

Nee, nee, alleen wat bronnen op internet.

Spreker 1
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Helemaal goed he. Wat voor een bronnen op internet moet ik dan aan denken?
Spreker 2

Online fora op Reddit, bijvoorbeeld over fire, heb je vast van gehoord? En verder kan ik niet een kan
geen bronnen noemen, maar gewoon, ja, als ik iets op wil zoeken zoek gewoon een paar meerdere
meerdere bronnen op gewoon random bronnen die als die allemaal hetzelfde zeggen dan daar ga ik
daarvoor. Zo ben ik op de wereldwijde ETF is gekomen.

Spreker 1

Duidelijk en het zoeken gaat dan via Google. Of hoe moet dat zien?

Spreker 2

Ja, ja.

Spreker 1

Duidelijk. Heb je wel eens met je netwerk over beleggen in het algemeen gesproken?

Spreker 2

Enkeling dat het toevallig al hadden met een vriend wel eens over gehad, bijvoorbeeld, maar, ja
misschien hooguit een handjevol vrienden kunt wel eens mee over had hebben.

Spreker 1

En dan een handvol vrienden, apart, zeg maar of in groepsverband, of?

Spreker 2

Nou ja wel apart.

Spreker 1

Duidelijk. En als er dan wel over gesproken wordt, waar gaan die gesprekken dan ongeveer over?
Spreker 2

Ja we over over het wat doel met beleggen en hoe wil je dat bereiken? En mijn filosofie is dan
wereldwijd gespreide weinig risico, misschien net wat minder rendement, maar wel stabiel.

Spreker 1

Duidelijk. Heb je toen ook wel eens over duurzaam beleggen gesproken met iemand in je netwerk?
Spreker 2

Nee

Spreker 1

En, hoe denk je dat dat zou kunnen dat daar dan niet over gesproken is?

Spreker 2

Ja omdat ik sowieso maar weinig erover praat. En ik zelf ook niet echt met duurzaam beleggen bezig
ben waarschijnlijk.

Spreker 1

Nou, duidelijk. Hoe belangrijk zijn de meningen van je sociale netwerken in het algemeen bij het
nemen van investeringsbeslissingen?
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Spreker 2

Dat is een goede vraag, even kijken meningen. Wij proberen het zo rationeel mogelijk te te
benaderen, dus ik denk dat de meningen niet heel sterk meewegen. Het zal fijn zijn als het
bevestigend zijn, maar, nee nee, die probeer ik wel los te laten van van een beleggingsstrategie.

Spreker 1

En kan het wel in een bepaalde mate bijvoorbeeld je intentie beinvloeden als je wat hebt besproken
net en dus in dat opzicht kan dat nog invloed hebben?

Spreker 2

Mijn intentie denk ik niet. Misschien dat ik wel meer onderzoek gaat doen als zij iets een andere
zienswijze hebben, maar ik zal niet meteen op basis van een gesprek met iemand een keus maken of
aanpassingen.

Spreker 1

Nee eigenlijk, en dan dus eigenlijk geef je aan het beinvioedt eigenlijk mijn keuzes niet echt, maar het
zou wel kunnen dat door een bepaald gesprek ik meer informatie daarover ga inwinnen dat mij iets
ter ore komt, zeg maar wat eventueel later wel weer keuzes zou kunnen beinvloeden. Vat ik dat zo
een beetje goed samen?

Spreker 4
Ja ja zeker.
Spreker 1

Helemaal duidelijk. Hoe ervaar je in het algemeen in hoeverre je daar ooit mee te maken hebt gehad
de beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie over duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ja, omdat ik er niet echt naar zoeken ben geweest, kan ik niet heel goed antwoord op geven, dus
misschien ja, nee, je kan geen antwoord op geven of in het specifiek.

Spreker 1

Want je zei bij Meesman hebben ze daar wel eens wat over geschreven is, is dat jouw, toen heb je
daarnaar gezocht, is dat je in je mailbox gekomen, hoe moet ik dat voor me zien?

Spreker 2

Ja mailbox en dat, maar verder hebben ze ook weinig informatie daarover gedeeld gewoon, aa, dat ze
een duurzame optie hebben.

Spreker 1

Oké duidelijk. En in hoeverre zou de als het heel erg beschikbaar is of heel erg toegankelijk, dus
bijvoorbeeld wel dat het naar je mail box komt, zeg maar de informatie, in hoeverre heeft dat dan
intentie op je ja duurzame beleggen intenties?

Spreker 2
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Als het van Meesman zelf zou komen, dan zou het nog wel naar kijken, maar als het van ja ligt eraan
van wie het afkomt als ik de afzender niet ken, dan dan zie ik het sowieso wel snel als spam of
beinvloeding, dus dan lees ik het niet eens. Het ligt heel erg van af wie dit dan stuurt.

Spreker 1

En een betrouwbare bron, die geeft ze aan bijvoorbeeld dan ja, de broker zelf zouden er nog andere
betrouwbare bronnen kunnen zijn?

Spreker 2

Nou, niet waar ik een email van verwacht als het specifiek over e-mail gaat dan, dan zou dat mijn
enige enige zijn.

Spreker 1

Ja duidelijk en een ander communicatievorm, wat zou je nog meer prettig als prettig kunnen ervaren?
Dus communicatie ook middel doe ik dan op inderdaad een email, maar ook dus dan in de vorm van
tekst of een video een podcast. Ja, bedenk het maar manier hoe informatie naar je toe kan komen.
Wat zou voor jou prettig zijn?

Spreker 2

Ja podcasten want die gaan al die daar heb je wat langer de tijd voor om wat dieper erop in te gaan.
Dat dat zou mijn voorkeur hebben.

Spreker 1

Nou duidelijk en dan een podcast vanuit is daar dan ook weer die partij belangrijk of hoe moet ik dat
zien?

Spreker 2

Nee dan meer per se, dan maakt het nou, ja, heb ik dan niet het gevoel dat dat echt uitmaakt.
Spreker 1

Oké en waarom maakt dat dan in dit geval niet zo uit?

Spreker 2

En veel podcasts die ik interessant vind zijn nu per se van ja van mensen die er die kennen van dat
onderwerp, maar die gewoon dat onderwerp gaan onderzoeken en in die weg meenemen. Ja, ik denk
dat je de podcast thuis volgt dan kan je zelf wel een beetje achterhalen van of ze er echt verstand van
hebben of niet. En soms wat dingen verifiéren.

Spreker 1

Nee duidelijk, dus dan gaat het meer eigenlijk de informatie om informatie zelf die ze geven naar
concludeer je dan uit of de betrouwbare partij is of ja of nee?

Spreker 2

Ja, precies

Spreker 1

Nee duidelijk. Welke factoren zou dit jouw juist moeilijk maken om ja informatie over duurzaam
beleggen te raadplegen? Dus wat zou niet werken naar jouw mening?

134


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw1I

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

Spreker 2
Op de manier van hoe het tot mij komt?
Spreker 1

Ja bijvoorbeeld of ja in de breedste zin, maar inderdaad, onder andere ook de het
communicatiemiddel weer?

Spreker 2

Nou social media zou bijvoorbeeld niet voor mij helpen, want daar zit ik niet echt op. Of dan
WhatsApp. En nog steeds noem maar verder. Dus dat, dat zou voor mij niet, dat staat mij niet echt
bereiken. Dus dan, dat zou het zijn.

Spreker 1

Oke. En de manier van informatie, dus qua teksten of plaatjes. Wat heb je daar nog iets in dat je zegt
van nou dat dat is het ook niet helemaal voor mij?

Spreker 2

Dat, dat weet ik niet zo goed. Wat wat kanwel zeggen wat het beste werkt als dan zal een combinatie
zijn, want grafiekjes plaatjes enzo, maar ik heb ook wel eens een boek erover gelezen is niet per se
dat alleen teksten, daar kan ik niet niet een eenduidig antwoord op geven.

Spreker 1

Nee, nee, helemaal goed hoor, duidelijk. Is het wel eens voorgekomen dat je in een bepaald
duurzaam product wilde beleggen, maar het niet kon vinden?

Spreker 2

Nee nog nooit eigenlijk.

Spreker 1

Nee helemaal goed. Heb je verder wel eens uitdagingen of belemmeringen gehad bij bepaalde
duurzame beleggingsproducten?

Spreker 2

Nee helemaal niet verder eigenlijk.

Spreker 1

Duidelijk. Welke externe factoren kunnen volgens jou duurzaam belegger toegankelijker maken voor
de particuliere beleggers?

Spreker 2

Ja bij mijn broker is dan heel zeg, ja, onpartijdig daarin, dus het is niet echt dat ze een aanraden of
een ja aanraden om duurzaam te gaan, dus dat zouden ze bijvoorbeeld kunnen doen. Tip erbij van,
he, dit product, dit raden we aan. Volgens mij heeft de overheid al een regeling voor groene
beleggingen. Dus dat je dan, ik weet niet precies wat het is, maar dan krijg je volgens minder minder
belasting. Maar die heb ik niet, dus dat is niet relevant voor mij op dit moment. Ja is eigenlijk de
tweede die zouden kunnen helpen.

Spreker 1

Nee duidelijk en bijvoorbeeld zo'n regeling dan van de overheid, want er isinderdaad een box 3
belastingvoordeel bij de overheid zou dat wel eventueel dat is pas relevant, ook als je boven een
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bepaald vermogen komt, zou dat eventueel voor jou wel een factor kunnen zijn waar je dan rekening
mee gaat houden of zeg je nou in principe niet, hoe, hoe, hoe kijk je daarnaar?

Spreker 2

Op zich wel, want elke procentpunt heeft op de lange termijn wel aan relatief grote impact. Dat kan
zeker wel het verschil maken als het rendement is duurzaam beleggen en niet duurzaam beleggen
relatief dicht bij elkaar ligt, dan kan het zeker wel verstandige optie zijn.

Spreker 1

Duidelijk nou, aan het begin van het interview gaf je aan dat je eigenlijk niet duurzaam belegt of niet
echt bewust duurzaam belegt. Op zich gaf je ook aan dat je er wel voor open zou staan, mits de
rendementen vergelijkbaar zijn, maar dat je eigenlijk nog niet echt informatie er concreet over hebt
opgezocht nog niet echt, ja, daartoe bent gekomen, zeg maar. We zijn er nog meer redenen waarom
jij je intentie nog niet helemaal volledig matcht met je portefeuille. Of vat ik het zo goed samen? Heb
je nog aanvullingen?

Spreker 2
Nee, dat vat je goed samen zo, ik heb geen aanvullingen.
Spreker 1

Nou helemaal goed, heb je verder nog laatst gedacht of opmerking over duurzaam beleggen in het
algemeen?

Spreker 2
Uit interesse of jij tips hebt specifieke, tips, zeg maar?
Spreker 1

Ja helemaal goed, dan sluit ik in ieder geval nu even de opname, want dan kunnen we nog even over
doorpraten, even kijken.
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7.6.9 Interview 9
Transcriptie 9
Spreker 1

Het gaat het eens even belangrijk dat er geen goede of foute antwoorden zijn. Het gaat er dus echt
om om inzichten op te doen en ja, hoe jij in bepaalde dingen staat dus niet iets wat Ik wil horen, zeg
maar nou nogmaals super bedankt voor je deelname en laten we dan beginnen met de eerste vraag,
kan je mij om te beginnen iets vertellen over je beleggingsachtergrond en ervaring?

Spreker 2

Ja, het is wel nog even gewoon mee. Begin begin, hoe ik ben gestapt en hoe kunnen we ze? Benin
het verleden denken dat ze natuurlijk al moeilijk in te schatten, maar ik denk dat mijn eerste interesse
in beleggen eigenlijk vanuit bitcoin is. Al bij veel denk ik op mijn leeftijd. Alleen zag ik dat al gauw als
een te groot risico, dus toen ben ik wat meer gauw focussen op de algemene beleggerswereld en
toen ben ik eigenlijk voor ook bij begonnen. Potcasts gaan luisteren, jong beleggen. En zodoende ben
ik argumenten interesse gaan groeien voor de beleggingswereld gebouw en begonnen met beleggen.
Op een app, ik weet het niet meer uit mijn hoofd, maar ik pak even mijn telefoon, je hebt de meeste
bekendste volgens mij wel. Goed even zoeken hoor. De Giro. Daar ben ik eigenlijk mee een beetje
begonnen met dat ik iedere maand een vast bedrag € 100 was dat uit mijn hoofd opzij zet en dat ik
dat in een FTE zoals dat, volgens mij een verzamel sandeel zet ik dat iedere maand opzij en belegde ik
dat. Want het is allemaal geleerd bij die pot zodoende heb ik denk dat dat een jaartje gedaan had, en
toen werkte ik ook net een jaar bij (bedrijf) en kreeg ik een vast contract. En dit (bedrijf) werkt met
een constructie dat de de werknemers het bedrijf bezitten. Ik kan zoals de werknemer aandelen van
het bedrijf kopen en daar wordt jaarlijks dividend over betaald. En daar ben ik toen ook ingestapt. En
toen ik had meer research gedaan, kwam ik erachter dat aandelen van het bedrijf waar ik werk, vele
maar winstgevender zijn dan dat ik dat op de markt zelf voor elkaar moet krijgen. En toen heb ik
eigenlijk al mijn aandelen van de Giro best wel gauw verkocht. Na een jaartje heb ik alles bij mijn
bedrijf ingelegd. En eigenlijk is dat nu alles wat ik nu nog heb en hoor voor mij doen een behoorlijk
aandeel in (bedrijf), waar ik jaarlijks dan dividend over krijg.

Spreker 1

Nee duidelijk duidelijk. En hoe ben je ooit gekomen tot de beslissing om die ETF 's te kopen? Want je
gaf aan via de podcast heb je informatie opgedaan?

Spreker 2

Klopt, dat was inderdaad wel gauw dat nou ja, uiteindelijk met achterliggende gedachte dat je zelf te
weinig kennis valt om echt op een aandeel te gaan. Dat leer ik al wel gauw van die podcast dat als een
bedrijf goed gaat, betekent niet gelijk dat het een goed idee is om een aandeel van dat bedrijf te
kopen. Daar zitten heel veel meer factoren aan vast dus het is allemaal niet zo simpel dat als het
bedrijf goed gaat, het een aandeel dan ook heel aannemelijk is om te kopen. En toen ik dat eigenlijk
achter kwam, dat had best wel ingewikkeld was toen dacht ik van dat klinkt zo'n ETF wel iets beter
voor mij kun je ook om altijd, nou, ik heb een niveau geleerd. Ik werkte er niet in, dus.

Spreker 1
Ja duidelijk duidelijk. En wat motiveerde je in eerste instantie om te gaan beleggen?

Spreker 2
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Stukje interesse van mij. Ik vind het gewoon wel heel interessant. Om gewoon bezig te zijn met geld
en proberen met geld meer geld te maken. En daarnaast toch ook al een stukje toekomstgericht. Het
is je hoort eigenlijk ook wel om je natuurlijk hoe jonger je begint beter zitten natuurlijk in de periode
dat vooral ook nu niet. Maar toen ik begon, was de periode waarin sparen meer geld kosten. En op
die manier ben ik er toch wel ingegaan. Maar grootste deel wel gewoon uit interesse voor beleggers
zelf, toch. Wel een beetje ja. Als het voor mij ook wel een beetje, toch die kick om geld te verdienen
op die manier.

Spreker 1

Duidelijk en dan in eerste instantie dus wel met een langer termijn doel gaf je aan, zeg maar dus want
het geld wat je kan missen in dat opzicht of moet ik dat zien?

Spreker 2

Dat was de eerste regel die ik in dat leerde, belegt alleen met geld dat je kan missen. Dus dat is
inderdaad ook altijd vanuit die gedachte ben ik ook altijd gaan beleggen, ja.

Spreker 4

Nee, nee, duidelijk.

Spreker 1

Heb je wel eens van duurzaam beleggen gehoord?
Spreker 2

Ja dat heb ik wel.

Spreker 1

Weet je nog waar je dat hebt leren kennen?
Spreker 2

Nou vooral inderdaad ook in die podcast dus wel vaak ook gesproken over. Inderdaad, duurzaam
beleggen, maar ook juist heb ik daar wel geleerd van ja, wat is duurzaam beleggen? Dat hangt maar
puur af van wat je zelf je eigen ambities daarin zijn, want dat is een heel breed. Die zijn beleggen dat,
dus, ja, als je nu vraagt van wat is het begrip, dan zou ik dat niet durven. Maar ik heb daar wel veel
mensen over gehoord.

Spreker 1

Ja en nu is inderdaad mijn vervolgvraag, hoe zou je duurzaam beleggen willen omschrijven als je het
toch zou moeten proberen?

Spreker 2

Als ik het dan omschrijf van, dat zou ik het omschrijven als dat je belegt in bedrijven die zelf al een
positie hebben om duurzaam te zijn. In wat voor manier dat dan is, dat kan natuurlijk heel breed zijn,
maar ik beleggen in bedrijven die duurzame ambities hebben of zo.

Spreker 1

Nou duidelijk nou om even voor de volgende vraag we dezelfde gedachten te hebben over wat
duurzaam beleggen nou is, doe ik even snel een figuur in. Ik had figuur In de chat gedaan. En om voor
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de huidige benadering die in de literatuur nu wordt gebruikt om even dezelfde gedachte, dus hebben
we voor de volgende vragen. lk ga even kort wat bij uitleggen. Nou zoals je in de chat ziet. Is
duurzaam beleggen onderverdeeld in 3 subcategorieén in het algemeen is duurzaam beleggen een
investeringsbenadering, waarbij dus niet alleen wordt gekeken naar de financiéle rendementen, maar
ook naar de impact van de investering op mens, milieu en maatschappij, dan heb je dus die 3
subcategorieén. Zoals je figuur ziet. De eerste subcategorie is maatschappelijk verantwoord beleggen.
Dit is de oudste vorm van duurzaam beleggen en gaat uit van het uitsluiten van bepaalde sectoren.
Hierbij kan je denken aan de tabak of wapenindustrie. Er wordt dus echt gekeken naar de negatieve
impact van bedrijven op mens, milieu en maatschappij. Dan gaan we weer een stap verder. Dat is het
ESG beleggen. Die kijkt dus niet alleen naar de negatieve impact, maar ook naar hun prestatiesvan de
bedrijven op het gebied van de ESG factoren dus E environment, dus het milieu, S social dus de
sociale impact en G governance dus goed bestuur. Er zijn heel veel criteria die daarbij komen kijken.
Je kan hierbij denken aan de uitstoot van het broeikasgassen, arbeidsomstandigheden, maar ook het
beloningsbeleid van het management. Het is dus meer gericht op het identificeren en selecteren van
bedrijven die dus ook meer doen op duurzaamheidscriteria. En dan gaat impact beleggen nog weer
een stap verder en die richt zich echt op de genereren van meetbare positieve impact op de
samenleving en het milieu. Waarbij rendementen eigenlijk een secundaire voorwaarde worden. Het
gaat echt om het genereren van impact op duurzaamheidsgebied en bijvoorbeeld ontwikkelen van
nieuwe technologieén. Concrete effecten op een samenleving maken echt het maken van verschil.
Zeg maar, dus alles bij elkaar is duurzaam beleggen dus een investeringsbenadering waarbij niet
alleen naar de financiéle rendementen wordt gekeken, maar ook naar het bijdragen aan een
duurzame samenleving. Steeds een stapje verder zeg maar dat is ja, wat nu in de literatuur wordt
aangedragen als definitie. Is dat duidelijk?

Spreker 2
Nee, dat is wel, de basis is duidelijk.
Spreker 1

Fijn, heb je zelf duurzame beleggingen in je portefeuille? Ik denk het niet als ik het zo heb gehoord.
Nee nee, nee, duidelijk. En wat zijn dan je gedachtes bij duurzaam beleggen?

Spreker 2

Nou ja, eigenlijk ook terug op vorige vraag denk ik deels dat dit nog wel kan je deels nog wel zeggen
dat ik duurzaam beleg je precies hoe het valt om een groot bedrijf waar ik werk weer te vinden
(bedrijf) zet zich ook wel heel erg duurzaam en sociaal maatschappelijk en is daar best wel zo naar
best wel veel mee bezig. Niet weten hoe dat onder de een van deze punten valt op dat ze dan ook
daadwerkelijk naar binnen vallen. Wat er op de vorige vraag? En wat is dan de volgende vraag?

Spreker 1
Wat zijn je gedachtes in het algemeen bij duurzaam beleggen?
Spreker 2

Zelf vond ik zelf en ik het heel lastig. Omdat het vanaf de buitenaf als je dan puur focust op een
aandeel van een bedrijf om echte kunnen inschatten ons ook echt duurzaam zijn of dat het meer een
reclame puntje of maar gewoon een verkooppraatje is en dat er in op de achtergrond heel veel
andere dingen gebeuren waar je allemaal geen weet van hebt. Oke, dus dat vind ik altijd met deze
dingen wel heel lastig van ja, ik kan zelf vanuit kom niet weten hoe duurzaam ze daadwerkelijk zijn.
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Spreker 4

Nee, nee, duidelijk en als het duidelijk is dat ze duurzaam zijn, dus als dat even geen punt van
discussie is, hoe sta je er danin?

Spreker 2

Nee, nou eerlijk antwoorden? Wel goed, maar dan zou ik toch altijd vooral nog meer naar rendement
kijken dan echt naar de duurzaamheidsplan?

Spreker 4
Oké? Nee, nee, duidelijk.
Spreker 1

En wat zouden wel eventuele voordelen die je zou kunnen zien, Misschien zelfs ten opzichte van
rendementen bij duurzaam beleggen kunnen zijn? Of bedoel je dat nou, want in principe je geeft aan
rendement is wel het eerste waar ik naar kijk, maar betekent dat dan voor jou dat rendementen niet
hand in hand zouden kunnen gaan, want duurzaam beleggen of zijn?

Spreker 2

Ja ja zeker wel naast ja heeft een bepaalde jezelf op de overheid, daar kun je inschakelen als ze in
belastingvoordelen geven als jij duurzaam belegt. Dus als het op je uiteindelijke winst voordeliger is
nog beter is om duurzaam te beleggen dan niet duurzaam, dan wordt dat zeker aantrekkelijk.

Spreker 4
Nee, nee, oké duidelijk.
Spreker 1

Heb je wel eens de intentie gehad om eventuele duurzame beleggingen op te nemen in je
beleggingsstrategie?

Spreker 2

Nee, niet specifiek opgezocht.

Spreker 1

Nee, nee, duidelijk, en waarom denk je dat dat niet het geval is?
Spreker 2

Ja omdat ik ben begonnen met beleggen om geld mee te verdienen. Dus ja, dan zat de ambitie om
iets terug te doen wat voor manier zat daar niet echt bij. Dus dat was niet echt helemaal opgekomen.

Spreker 4

Nee, nee, duidelijk even kijken heb je wel eens een financieel adviseur geraadpleegd?
Spreker 2

Niet voor aandelen, nee.

Spreker 1
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Nee, oké. Heb je wel eens met je netwerk over beleggen in het algemeen gesproken?
Spreker 2

Netwerk als ook een vrienden, of meer op de zaak. Ja ja.

Spreker 1

Allebei inderdaad. En, waar ging zo'n gesprek ongeveer over?

Spreker 2

Nou, ik heb best wel vaak en veel over de aandelen van mijn werk wat dat toch best een constructie
is die dit veel mensen vrijwel niet kennen, maar niet. En daarnaast ook best wel vaak over, nou, hoe
dan ook dan die constructie zou ik zei dat ik iedere maand € 100 opzij zet voor beleggen. En ja, toen ik
nog bij die app belegd en dan ging het ook wel gewoon dus natuurlijk over op welke aandelen waar je
in zat, hoe dat dan ging, waar je natuurlijk alleen maar verteld als je veel winst maakt.

Spreker 1

Oke, duidelijk. En zijn dit dan losse vrienden of dan, ja, in werkverband gaf je al aan, maar hoe zit dat
met de vrienden? Hoe moet ik dat een beetje zien?

Spreker 2

Nou ja, zijn allemaal losse vrienden zijn vaak ook wel een op een gesprekken, omdat zij specifieke
paar vrienden die is ook echt bezig zijn met beleggen. Het overgrote deel van mijn vrienden zou een
beetje mijn leeftijd doen geen beleggingen of niet serieus.

Spreker 1

Nee, nee, duidelijk. Heb je toen ook wel eens over duurzaam beleggen gesproken. En hoe, hoe denk
je dat dat zou kunnen?

Spreker 2

Nee. Ja, een beetje hetzelfde antwoord als voor mijzelf is, dat betaalt wel beleggen uit de ambities
om geld te verdienen, dus dat dat ja helemaal niet in de gedachte komt op dat moment.

Spreker 1

Nee duidelijk duidelijk. Hoe belangrijk zijn meningen van je sociale netwerk in het algemeen, bij het
nemen van een bepaalde investeringsbeslissing?

Spreker 2

Ik zal het wel zeker mee nemen als ik ken een aandeel verkopen waar ik me voor schaam, dat zou ik
dat denk ik ook niet heel gauw vertellen aan mijn vrienden.

Spreker 1

Ja duidelijk enin hoeverre neem je dat mee? Neem je dat dan over of ga je daar dan onderzoek naar
doen? Hoe moet ik dat een beetje voor me zien dat proces?

Spreker 2
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Ja ik kan het overnemen van wat ik lees of wat je op het nieuws hoort/ Zoals een aandeel van een
bedrijf, heel slecht in het nieuws zou komen. Om tot zo’n manier, nou ja, echt research doe ik niet zo
heel gauw.

Spreker 1
Nee oke, duidelijk dus en ook niet op een Google?
Spreker 2

Ja jawel ik, ik kijk natuurlijk wel als ik iets koop goed naar wat voor bedrijf het is en wat ze doen en
hoe het gaat, maar kan niet helemaal er op verdieping opzoeken. Of ze afgelopen jaar nog in een
schandaal zijn geweest of iets of dat.

Spreker 1

Nee, nee, duidelijk, maar wel even even net na even controleren. Duidelijk duidelijk. Hoe ervaar je
de, in hoeverre je daarmee te maken hebt gehad hoor, de beschikbaarheid en toegankelijkheid van
informatie over duurzaam beleggen in het algemeen?

Spreker 2

Ja, ja, zijn ik nu aan, ja dat geval zou ik zeggen niet heel goed, omdat eigenlijk in alle Research die ik
gedaan heb, ben ik het niet tegengekomen, behalve dan tijdens de podcast dus het er wel over
gehad. Maar voor de rest zijn het allemaal sites waar je alleen maar over gaat of het aandeel winst
maakt en hoeveel kans dat heeft en dat soort punten, maar niet over een duurzaamheidsscore of.

Spreker 1

Mocht dat wel die informatie daar ook beschikbaar zijn, dus dat het actiever ook naar je toekomt, zou
dat dan eventueel nog intentie kunnen hebben op die ja hoe je tegen duurzaam beleggen aankijkt?

Spreker 2

Direct denk ik niet, want ik denk dat ook een reden is dat ik dat tegenkom, dat ik ook puur daarna op
zoek was, maar bedragen procent om te zien. Dus ja, als je daarnaar zoekt, dan denk ik ook al staat
het op de website dat ik er niet echt heel veel aandacht aan geef. Tenzij je verband gaat leggen dat.
aandelen die goed scoren goed scoren op duurzaamheid ook goed scoren op rendementen en dat
duidelijk wordt, dan zeker wel.

Spreker 1

Nee, nee, duidelijk. Nou, je gaf wel aan dat je podcasts hebt geluisterd over ja om
beleggingsinformatie tot je te nemen zijn er nog andere middelen die je prettig vindt om die
informatie te verkrijgen of is dat het voornaamste middel?

Spreker 2
Voornaamste middel is dat denk ik een klein beetje.
Spreker 1

Oké nee duidelijk en welke factoren welke communicatiemiddel zou het daarentegen juist weer
moeilijk voor jou maken?

Spreker 2
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Voor winst binnen te halen.

Spreker 1

Ja voor informatie beleggersinformatie?

Spreker 2

Informatie ja sorry tenminste, informatiemiddel, ja, daar denk ik social media in.
Spreker 1

Oké en er ligt dan aan welke? Waarom social media?

Spreker 2

Wat je daar alleen maar succesverhalen meekrijgt. Nu zou misschien de betrouwbaarheid. Ja, ja, nou
niet het volledige plaatje wat je ziet.

Spreker 1

Nee, nee, duidelijk. Is het wel eens voorgekomen dat je in een bepaald product duurzaam product
wilde beleggen, maar het niet kon vinden? Dus dat het niet beschikbaar was? Nee, nee, duidelijk
verder ook nooit met andere uitdagingen of belemmeringen. Wij het willen kopen van een duurzaam
product. Nee duidelijk, nou, we hebben het al kort gaf je al aan van eventueel overheid zo en factor
kunnen spelen in mijn intentie om duurzaam te gaan beleggen. Dat zou ik dan even een externe
factor nu willen noemen, hoe zou dat dan bijvoorbeeld, hoe zou je dat voor je zien?

Spreker 2

Met de belastingdienst, moet je dan als, nou, je betaalt natuurlijk allemaal belasting, ook over de het
geld dat je verdient op een aandeel. Zo'n daarmee bepaalde manier belastingvoordeel krijgt dus
korting op je belasting. Of je krijgt nog meer geld terug van de Belastingdienst op tijd van de streep,
dan zijn dat wel overwegingen denk ik dat ik zelf en ook meerdere mensen dat duurzaam beleggen
toch serieuzer genomen. Ga je afvragen misschien met verkeerde intenties.

Spreker 1

Nee duidelijk ook weer met dat rendement in je achterhoofd natuurlijk. En zou er nog andere externe
factoren voor jou zijn dat je ja eventueel een hogere intentie zou krijgen om duurzaam te gaan
beleggen?

Spreker 2
Op het moment denk ik niet.
Spreker 4
Nee, nee, duidelijk duidelijk.
Spreker 1

Nou, je gaf aan het begin van het interview aan dat je op zich niet echt intentie hebt om duurzaam te
beleggen dat ja eigenlijk ook niet echt bewust doet. Ja, wellicht dat het er wel onder valt, maar dat
weet je eigenlijk ook niet helemaal zeker. En de reden daarvoor is eigenlijk dat winstmaximalisatie of
behalen van rendementen voorop staat. En verder heb je ook niet echt nader onderzoek naar gedaan
in hoeverre rendementen bij duurzame beleggingen minder of meer zouden zijn. Je bent ja, wel
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tevreden met je beleggingen, zo vat ik dat op die manier goed samen?

Spreker 2

Ja zeker helemaal goed zo inderdaad.

Spreker 1

Nou fijn heb je verder nog gedachten of opmerkingen over het onderwerp waar we het over hebben
gehad in het algemeen? Nee nou dan was dat de laatste vraag.
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7.6.10 Interview 10
Transcriptie
Spreker 1

Het dus belangrijk dat antwoorden niet goed of fout zijn. Het gaat er dus echt om om inzichten op te
doen. Eris niet iets wat ik van je wil horen. Geef vooral het antwoord wat bij jou past. Nou nogmaals
bedankt voor je deelname en laten we dan beginnen met de eerste vraag, kan je mij om te beginnen
iets vertellen over je beleggingsachtergrond en ervaring?

Spreker 2

Ja mijn beleggingsachtergrond is dat ik ooit ben begonnen met beleggen, omdat ik eigenlijk iets voor
mezelf wilde opbouwen, maar ik heb er niet zo heel veel ervaring. En, het is er wat anders dan ik heb
gestudeerd, dus ik doe dat ik graag wil, ja echt ja ervaring op doen ook. Dat ik mezelf inlees en door
meer of video ’s te kijken. En ja zo doe ikzelf kennis bij bij eigenlijk.

Spreker 1

En wat voor beleggingsproducten heb je momenteel?

Spreker 2

Momenteel heb ik vooral een tracker en dat is van de AEX.

Spreker 1

Oké duidelijk en wat motiveert je om te beleggen? En wat zijn er bij je beleggingsdoelen?
Spreker 2

Ja dus, daarbij in de lijn van je wil wat opbouwen voor voor mezelf voor later.

Spreker 1

Oké, dit is echt een langetermijndoel, kan ik dat zo stellen? Duidelijk en heb je daarbij ook een soort
van plan gemaakt, of hoe moet? Ik dat voor me zien?

Spreker

Nou omdat ik dus best wel druk ben geweest met de studie eigenlijk vaak heb ik dus eigenlijk niet
echt een concreet plan, maar dat wil ik nu wel gaan maken.

Spreker 1
Duidelijk. Heb je wel eens van duurzaam beleggen gehoord?
Spreker 2

Ja, daar heb ik wel eens van gehoord, maar ik moet ook zeggen, ja, Ik heb het wel eens langs zien
komen in in van nieuwsbrieven die dan via de mail bijvoorbeeld, of wel, maar ik moet zeggen dat ik
mezelf nooit echt actief erin had verdiept.

Spreker 1
En als je toch zou moeten proberen om duurzaam beleggen te omschrijven, hoe zou je dat dan doen?
Spreker 2
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Wat dan gelijk in mijn hoofd komt of dus eigenlijk, ja of ze eerst vooral groene fondsen. Als een goed
heb, ja investeerders heeft iets goeds voor de wereld, dat, ja van ja duurzaam van alles met
duurzaam, wat verantwoord is, maar ook niet belastend voor het milieu voor de maatschappij voor
de toekomst van de wereld betere wereld, dus dat zit vooral daarin denk ik.

Spreker 1

Nee nou om even dezelfde gedacht te hebben over wat duurzaam beleggen is voor ook de rest van
de vragen zou ik even korte definitie die in de huidige literatuur wordt gebruikt toelichten hiervoor
wil ik even een figuur In de chat doen. Dit is hem. En dan ga ik er even kort toelichting bij geven. Nou
duurzaam leggen is dus een investeringsbenadering waarbij niet alleen wordt gekeken naar de
financiéle rendementen, maar daarnaast dus ook naar de impact van de investering op mens, milieu
en maatschappij. Er zijn verschillende categorieén, zoals je dus een die figuur ziet van duurzaam.
Namelijk maatschappelijk verantwoord beleggen, dat is die SRI beleggen ESG beleggen en
impactbeleggen. Dan beginnen we met maatschappelijk verantwoord beleggen en dat is de oudste
vorm van duurzaam beleggen en gaat uit van het uitsluiten van bepaalde sectoren, bijvoorbeeld de
tabaksindustrie of de wapenindustrie. Er wordt dus vooral gekeken naar de negatieve impact van het
bedrijven op mensen, milieu en maatschappij. Dan gaan we een stapje verder met het ESG beleggen
en ik kijk niet alleen naar de negatieve impact, maar ook naar de prestaties van de bedrijven op het
gebied van E environments dus milieu S social dus de sociale impact en G governance dat is het goed
bestuur. Bij het ESG beleggen zijn er van allerlei criteria waar je aan kan denken, zoals uitstoot van
broeikasgassen, arbeidsomstandigheden, maar ook het beloningsbeleid van het management. Het is
dus meer gericht op het identificeren en selecteren van bedrijven die het dus net wat beter doen op
duurzaamheidsgebieden en impactbeleggen gaat dan weer nog een stap verder en die richt zich echt
op het genereren van meetbare positieve impact op de samenleving en het milieu. Er wordt dus
gekeken naar de concrete effecten van de investering op bijvoorbeeld leefomstandigheden,
gezondheid, bepaalde technologische ontwikkelingen en de rendement komt daarbij op de
secundaire plaats van de tweede plaats. Het gaat dus niet alleen om het uitsluiten van bepaalde
sectoren, maar dus echt het actief bijdrage aan het zoeken naar een bepaalde oplossing op
maatschappelijke of ecologische uitdagingen. Dus alles bij elkaar heb je dus eigenlijk 3 verschillende
vormen van duurzaam beleggen die steeds een stapje verder gaan en in het algemeen gaat het dus
om naast het behalen van rendementen ook de duurzaamheidsfactoren ja te op te nemen, zeg maar.
Heb je daar vragen over? Nou fijn heb je zelf duurzame beleggingen in je portfolio? Nee. Helemaal
goed. En wat zijn je gedachtes In het algemeen bij duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ja, dat vind ik heel goed. Ik ben ook wel voorstander van omdaar ook dus ook ook bij na te denken en
niet alleen maar In het belang van groei te denken. Want ja, voor de toekomst gewoon in het
algemeen. Ja, ik ben er wel zelf wel open in. Ik ben ook, wel voorstellen dat dan wel belangrijk iets
om ook wel mee te nemen.

Spreker 1

Oké en je zei goed en dan met met een blik op de toekomst, maar wat maakt het dan specifiek goed
zodat zou moeten omschrijven?

Spreker 2

Ja om het te betrekken tot bijvoorbeeld milieu bijvoorbeeld dat is natuurlijk wel iets van, ja, dat is
wel een belangrijk iets van, ja, daar moet wel echt wat aan gedaan worden. Als je daar zo iets aan kan
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bijdragen, dan is dat mooi meegenomen en liever het belangrijk om ook te doen. Maar ook voor de
maatschappij aandacht te geven dan is het ook ook belangrijk om ook daar over na te denken. Om
aan bij te dragen.

Spreker 1
Duidelijk en wat zouden bepaalde barrieres kunnen zijn die je ziet bij het duurzaam beleggen?
Spreker 2

Ten eerste willen zeggen aas je daardoor minder winst haalt, dat mag je heel veel als je wil wel wat
een negatief is natuurlijk wel zo echt niet meer als gewoon als je ook niet in geloof en toekomst in zit
van misschien maar iets in nieuwe ontwikkelingen vraag ik niet zelf niet aan staan. Waarom zou ik dat
dan doen, dan natuurlijk niet.

Spreker 1

Nee, nee, duidelijk, dus een stukje eigenlijk toch een rendement geef je aan en dan als iets niet
succesvol is. Dat is dan wellicht ook indirect het rendement waar je dan op doelt, zeg ik dat goed zo?

Spreker 2

Ja, ja, dat wel. Alleen ik ben niet perse op zoek naar het meeste rendement als het waren. Dus daar
zou ik voortaan wel willen indelen van wat ik vervolgens wel bij bijdraag aan duurzame factoren aan
te schaffen.

Spreker 1

Nee duidelijk. Heb je wel eens de intentie gehad om duurzame beleggingen op te nemenin je
beleggingsstrategie?

Spreker 2

Vast ja ja. Ik heb er wel eens aan gedacht, maar soms zeg maar aankomt van ja, ik was druk met over
ja ook onder mijn eigen studie en andere hobby's, dat denk ik ook niet echt de tijd voor het gehad en
gemaakt. Het is best wel voor mij in die strijd wel ingewikkelde materie dus voor mij is dat je dan dus
wel even de tijd voor moet nemen en je hebt wel even tijd nodig, zeg maar.

Spreker 1

Nee, nou duidelijk. Heb je een financieel adviseur ooit geraadpleegd? Nee duidelijk. Heb je het wel
eens met je netwerk over beleggen in het algemeen?

Spreker 2

Ja dat wel ja.

Spreker 1

En nu, hoe gaan die gesprekken?
Spreker 2

Overal zien we, ja ook gewoon eigenlijk we wisselen meer gedachten uit, maar wel wat, ja algemeen,
sparren we daarover. Ook over bepaalde ontwikkelingen die de markt of zo bijvoorbeeld wanneer we
iets willen kopen.
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Spreker 1
Duidelijk, en hoe moet ik dat voor me zien, zijn wat meerdere vrienden of losse vrienden?
Spreker 2

Ja, het is eigenlijk ook in de groep zijn twee vrienden van mij en af en toe met ja van een andere
vriend bijvoorbeeld.

Spreker 1

Oké nee duidelijk. En heb je daar ook wel eens over duurzaam beleggen gehad?
Spreker 2

Niet bewust? Nee.

Spreker 1

En, hoe denk je dat dat komt? Dat jullie daar dan niet over hebben gesproken?
Spreker 2

Ik denk meer, want, ja, ik ken natuurlijk mijn vrienden en die vinden het net ook een belangrijk
onderwerp. Maar ik denk ja, dat het niet alleen in ons op is gekomen, dat ben ik eigenlijk ook. Ja,
noem eens zijn wel allemaal open, dus van ja, je wil wel, ja het maatschappelijk verantwoord
materialen, dus niet van mijn olie wapens als we dingen dat dat doen. Maar niet perse echt de
nadruk op echt duurzaam te beleggen dat is ook meer maatschappelijk verantwoord beleggen dan
een beetje denk ik.

Spreker 1

Nee duidelijk. En hoe belangrijk zijn de meningen van je netwerk bij het nemen van bepaalde
investeringsbeslissingen in het algemeen?

Spreker 2

Nou, niet zo heel belangrijk, maar als de gedachte vanuit dus dan neem ik het wel mee, je gaat er wel
over nadenken, ja, niet dat ik daar iets tegen mij opeens afhangen van van oh wat je zegt doe ik.
Inderdaad trekt ik echt mijn eigen plan. En alsiemand dat was al iemand zeggen van dat was dom om
te doen, dan zou ik het nog steeds wel als ik dat zelf wil.

Spreker 1

Ja duidelijk, dus even kort samenvattend. Het heeft wel zekere inspiratie, kan je daar uit op doen,
maar uiteindelijk maak je zelf de beslissing en zoek je het zelf nog nader uit.

Spreker 2
Ja precies ik doe altijd wel zelf onderzoek.
Spreker 1

Duidelijk. Hoe ervaar je de beschikbaarheid en toegankelijkheid in hoeverre je daar te maken mee
hebt gehad, de informatie over duurzaam beleggen?

Spreker 2
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Ja ik heb dus niet echt de tijd voor genomen om om te verdiepen, maar dat kan ik ook wel komen
doordat ik het echt als veel informatie beschouw. |k ben het toch wel soms kwijt zegmaar.

Spreker 1

Oké duidelijk en. Heeft dit dan ook effect op de intentie om duurzaam te gaan beleggen dat je toch
wel moeilijk voor je voelt?

Spreker 2

Ja ja zei ik je ik wil me wel eerste erin verdiepen en dingen lezen en niet eens verdiepen voordat je
natuurlijk zoiets doet. Dus voordat het gevoel dat ik dacht dat alles nog te ver weg is zegmaar, dat ik
er niet zo makkelijk bij kan komen. En wat ik dan ook moet geloven.

Spreker 1

Duidelijk. Als je die stap wel zou gaan nemen, wat zou het voor jou makkelijker maken, welk
informatie communicatiemiddel zou het voor jou makkelijker maken om die informatie tot je te
nemen?

Spreker 2

Ja dan zou ik wel ja korte video 's vaak wel fijn, maar die moet dan weer niet te lang dat het ik heb
natuurlijk niet de achtergrond, dus het moet wel haalbaar zijn. Verder dat vind ik tekst vind ik ook
prima om te lezen dus of van een plaatje af iets met plaatje. Ja om nog een beetje aantrekkelijk is in
te bekijken. Dat is eigenlijk het fijnste.

Spreker 1

Duidelijk. Oké nee duidelijk. En wat zou het dan volgens jou makkelijk maken om die informatie te
raadplegen dus wat voor een soort teksten, wat voor soort informatie?

Spreker 2

Nou nieuwsbrieven bijvoorbeeld dat werkt vaak ook van mij als ik gewoon actief vanuit de broker
worden verstuurd, dan zijn het aller makkelijkst natuurlijk dat je nu zelf ook zoekt en je bent er neit
naar op zoek, maar ja, je moet het wel vanuit een betrouwbare partij krijgen zoals de broker. Of het is
ook wel belangrijk dat ook wel een soort van ja een artikel bijvoorbeeld, dus een ja. Dat is het wel ja.

Spreker 1

Duidelijk. En wat zou het dan voor jou, want je gaf al aan heel veel moeilijke termen, zou het voor jou
juist moeilijker maken, zijn er nog meer factoren die het voor jou moeilijker zouden maken om
informatie tot je te nemen?

Spreker 2

Ja toch ook even de lange teksten, dus echt te lang om te lezen. Dan is het echt wel, ja, je zegt, maar
dan kan ik er ook niets van.

Spreker 1
Nee, nee, duidelijk helemaal duidelijk.

Spreker 2
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Ja meestal korte tekst met plaatsjes dat dat werkt, prettiger voor mij dan dan leest er echt van begin
tot einde en dan denkt ook van ja.

Spreker 1

Nee, duidelijk. Is het wel eens voorgekomen dat je in een bepaald duurzaam product wilde beleggen,
maar deze niet kon vinden?

Spreker 2

Algemeen meer moeizaam daar Gberhaupt wel lastig super lastig om zeg maar het juiste product van
de juiste bedrijven, voorbeeld, het staat danstaat onder andere afkorting en dan is dat ook wel lastig.
Beetje dat het dan, dan moet je een code hebben geloof ik was ook zeg maar zoeken op een nummer,
maar dan is het lastig om de juiste te hebben.

Spreker 1

Duidelijk. Heb je verder wel eens andere uitdagingen of belemmeringen gehad en dan in de specifiek
dan wel op duurzame beleggingsproducten?

Spreker 2

Nee eigenlijk niet, en dat komt ook omdat ik dus nooit echt een de tijd had om daar dat aan te
schaffen.

Spreker 1

Nee duidelijk. Welke externe factoren zouden we volgens jou duurzaam beleggen toegankelijker
maken, je gaf wel aan eventueel informatie wat naar jou toe zou komen, zouden daar nog
aanvullingen op zijn of andere externe factoren?

Spreker 2

Ja dat en bijvoorbeeld belastingvoordelen je hebt al iets van hem voordeel of voordeel dat je minder
belasting of minder dividendbelasting betaald bijvoorbeeld.

Spreker 1

En, dat zou dan jouw intentie, of misschien wel jouw daadwerkelijke actie zelfs om duurzaam te gaan
beleggen, beinvioeden op die manier?

Spreker 2

Ja zeg dat zal het positief beinvloeden, dat is wel gewoon een mooie bijkomstigheid van wat heb je
eigenlijk? Ja kan je misschien nog meer eruit halen dan.

Spreker 1

Ja en nee duidelijk nou, aan het begin van het interview gaf je aan dat je niet duurzaam belegt, maar
later werd het duidelijk dat je op zich wel de intentie hebt om duurzaam te beleggen, gezien je je
waarden en je overtuigingen over duurzaam beleggen en je gaf daarbij aan dat je ja eigenlijk niet echt
de tijd hebt gehad om ernaar te zoeken en misschien het ook moeilijk een beetje vindt om de
informatie ja vatbaar te maken, zeg maar dat dat een reden is dat je dus, ja nog niet om heb gezet tot
een actie, vat ik dat zo goed samen, heb je daar nog aanvullingen op?

Spreker 2
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Ja je vat het helemaal perfect samen, ja dat is het ja.
Spreker 1

Nou fijn, even kijken, heb je nog laatst gedachte of opmerkingen In het algemeen over duurzaam
beleggen.

Spreker 2

Nee, want ja, Ik denk dat het echt wel belangrijk is is dat dan meer onder de aandacht wordt
gebracht. Omdat ik toch wel, nou, we moeten met zijn allen wat aan doen om de wereldse zijn beter
te te maken, zeg maar, ja.

Spreker 1

Nee nou duidelijk, nou.
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7.6.11 Interview investment advisor
Transcriptie adviseur
Spreker 1

Ja, nou dan begin ik gewoon met de vragen. Er zijn geen goed of foute antwoorden. Het is dus om
inzichten op te doen voor het onderzoek. Dat even van tevoren. Nou, dan beginnen met de eerste
vraag. Hoe beschrijft u de houding van particuliere beleggers ten opzichte van duurzaam beleggen in
het algemeen?

Spreker 2

In één woord is het sceptisch. In die zin sceptisch dat men ja van de argwaan. Het is van ja, doen jullie
geen greenwashing? En gebruiken jullie niet als marketingtool? Dat is de ene kant van het verhaal.
Nou de andere kant even op hoofdlijnen is dat men denkt daardoor rendement te missen. Omdat
mooi of slecht voorbeeld in die zin is dat 2022 de niet duurzame takken van sport juist heel veel
rendement oplevert. En denk bijvoorbeeld aan de fossiele brandstof sector en die ging vorig jaar qua
rendements termen echt door het dak en en de wapenindustrie. Dus ja, dat maakt beleggers dan
sceptischer omdat ze vorig jaar daarmee rendement hebben gemist in absolute of een relatieve
termen ten opzichte van andere sectoren die wel duurzaam kunnen acteren. Dus dat is een en ja,
over het algemeen is zo dat particulieren weinig zelf vragen naar de duurzaamheid van de
beleggingen, maar dat wij eigenlijk de initiator zijn om daarover in gesprek te gaan. Nou en sinds 1
januari dit jaar is de SFDR van toepassing. Nou ja, dat is een wettelijk kader waaraan de
vermogensbeheerder zich heeft te houden om voor te lichten en uit te braken bij beleggers waar hun
behoeften liggen op duurzaamheidsgebied, maar ook wat wij aanbieden om dat transparantie. In te
geven. Dan heb je 3 wetsartikelen, artikel 6, 8 en 9 van de sfdr. Een artikel 6 wil eigenlijk ja, je moet
maar eens even nalezen. Misschien heb je dat gelezen, maar dan dan komt er eigenlijk op neer van ja,
banken neemt de duurzaamheidscriteria niet mee in haar beleggingsproces tot het komen van goede
keuzes die de portefeuille passen. Maar artikel 8 houdt daar wel rekening mee. Bij bij bij als (naam)
zitten we met onze portefeuilles in vermogensbeheer. Althans, vallen wij onder artikel 8. Het is alleen
maar wel duurzaamheidscriteria mee in ons beleggingsproces. Dan heb je nog artikel 9 dat dat is dan
impact beleggen dan stel je feitelijk maatschappelijk rendement voorop financieel rendement. En dat
bieden we klanten niet aan. Omdat de A die fondsen waarin we beleggen daar nog niet echt
helderheid van zaken hebben kunnen geven en die panelen nog eigenlijk aan het schuiven zijn. Welke
vallen onder 8 en 9. Dus, wij zijn nog niet aan gaan. Twee concurrenten, ik noem even geen namen.
Die hebben wel een impact portefeuille, maar wij twijfelen aan het feit of dat ook wel inderdaad
impact beleggen is. Dus artikel 6 niet duurzaam artikel 8 wel dus volgens allerlei definities 9 is
impactbeleggen. Dan zet je dus financieel rendement eigenlijk secundair aan het maatschappelijk
rendement. Nou ja terug op jouw vraag hoe, ja kun je me een keer halen, want. Ik ben natuurlijk aan
het aan het praten, maar.

Spreker 1

Ja hoe je de houding van particulieren beleggers ten opzichte van duurzaam beleggen in het
algemeen ervaart?

Spreker 2

Ja nou dus wat ik zeg, sceptisch inderdaad en terughoudend. Geen rendementen willen missen dat ze
denken ik ga later rendement missen, maar ook. Ja, zie je die bank niet aan greenwashing doet en
staat dan niet mooi op je op je ja op je marketing flyers en doen jullie het daar niet om. Nou, dus dat
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is ongeveer de houding van van de beleggers algemeenheid, heé. Dus ik ga nu over het gros. Dan heb
je zeg maar ja, je die vorm he. De statistieken heb je aan de andere kant, je hebt mensen die willen
totaal niet duurzaam, die willen gewoon het harde keiharde rendement. Ook al kost dat een stukje, ja
kinderarbeid of weet ik veel wat hoeveel je er in wil gaan, die zijn gewoon maakt me niet uit wapens,
alcohol, tabak, als ik mijn geld verdien. Dat is een heel klein groepje. Aan de andere kant ook een heel
klein groepje die wil dus meer richting dat impact beleggen, dus die zouden juist die die kant op
willen en ik als ik zo even, natuurlijk geen onderzoek gedaan, maar ik denk dat dat aan de rechterkant
de van die blokvorm dus artikel 9 wat enkele procenten is van de particuliere klanten die daar om
vraagt. Aan de andere kant ook een klein percentage. Dat vraagt om niet duurzaam uiteindelijk en
nou, wij gaan dan helder maken wat we dat doen aan klanten. En ja wat ik zeg, het midden
middenstuk, dat gaat gewoon mee in die in die flow, maar nogmaals. Het initiatief ligt bij ons zelden
bij de klant dat ze toch een vraag en zelden he, dus ja.

Spreker 1

Nee duidelijk dus eigenlijk ook een passieve houding als ik dat een beetje uit kan concluderen ten
opzichte van duurzaam beleggen?

Spreker 2

Ja tenzij dan in die uiterste zit van uw percentages recht heel duurzaam of links, maar dat zijn enkele
percentages. Het middenschip volgt gewoon heel ja volgzaam ons ons beleggingsbeleid als we dat
uitleggen en dat dat vragen we ook na, vind je dat akkoord, vind je dat prima zo? En dan zijn ze ja vrij
volgzaam, passief mag je het noemen. Maar ja, wij zijn wel actief natuurlijk, he dus. En we leggen ook
uit dat wij dus ook op aandeelhoudersvergaderingen stemmen met stemrecht dat zij hebben op hun
aandelen, he, dat, dat geven ze eigenlijk af aan aan ons via de fondsen waarin ze zitten. Ter besluiten
bepaalde zaken uit, maar dan ben ik meer aan het uitleggen wat we allemaal doen en wat we
uitsluiten. Dus dat is denk ik ook niet zo'n vraag, nee.

Spreker 1

En nu hebben we het misschien al kort over gehad, maar hoe belangrijk vinden deze beleggers
andere factoren anders dan dus winstmaximalisatie, wat dus vaak wel ook nog een belangrijke factor
blijkt te zijn, maar in hoeverre, ja, hechten zij daar belang aan?

Spreker 2

Ja ik, je hebt een risico maatstaven in de portefeuille, want die kunnen we kunnen we meten en. Kijk,
risico vind dus ook heel belangrijk, dus tussentijds een neerwaartse koers bewegingen. Kijk
opwaartse koersbewegingen is technisch in de economie ook in de risico, maar dat is een opwaarts
risico. Dat wil iedereen maar neerwaartse risico dat wil iedereen natuurlijk zo beperkt mogelijk in de
upside willen ze oneindig. Dat is eigenlijk heel simpel, maar dat kan niet samen, dus ze willen zo min
mogelijk risico en dat is een andere factor waar ze wel die ze heel belangrijk vinden. Ja, de drijvende
factor is natuurlijk wel rendement. Dus dus dat zijn enkele factoren die ja als je even los ziet van
duurzaamheid als je dat apart kunt trekken, want ik zie daar wel verbanden in, maar zie je bij klanten
wel dat dat er niet was risico bepalend is. In de keuze die ze maken van hoe ze beleggen en natuurlijk
het opwaarts potentieel, ja.

Spreker 1

Nee duidelijk, en als ze het wel betrekken op duurzaamheid worden daar ook ja bepaalde waarden
aan gehecht, komt dat ook naar voren bij de particuliere beleggers?
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Spreker 2

Nou ja, kijk, als je gewoon goed te noemen van, wat wil je uitgesloten hebben, dan is zijn de meeste
mensen wel ervan overtuigd, kan ik wel merken van ja, iedereen wil geen kinderarbeid is een in de
bedrijven hebben zitten die in de portefeuille zitten. Ik heb nooit iemand gehad naar kinderarbeid,
dat mag ook dat dat ja wel die je kunt wel eens stemmen hebben die zeggen, ja, maar goed, dan
hebben die gezinnen niks te eten, maar, goed, iedereen is wel, daar heb ik nooit discussie over. Nou
bijvoorbeeld wel eens discussie over hebben, is dat wij alcohol uitsluiten, dus bedrijven die meer dan
een bepaald percentage uit de omzet uit van de omzet uit uit alcohol productie of verkoop halen. En
die hebben recent toegevoegd aan het palet van uitsluiting en daar als ik dan noem dat die ook is
toegevoegd als uitsluiting, daar komt wel wat discussie over. Van ja, kom op, ga jullie niet te zeggen,
nou dat, daar zit wel een discussiepunt. De discussie punt kan ook zitten op fossiele brandstof. Die
kan je niet uitsluiten, he, als (naam) in de beleggingsportefeuilles. Omdat je denkt dat we dus met
actief aandeelhouderschap die bedrijven juist de goede kant richting alternatieve energie willen
sturen en als je ze niet opneemt, ja, dan heb je ook geen de in bewegingsmogelijkheid om impact te
maken en die die bedrijven te kunnen bewegen. Nou dus daar komt daar zit ook wel een
discussiepunt op. Ja, en sinds Oekraine, Rusland is natuurlijk de discussiepunt ook wapens hebben
wapens volledig uitgesloten in het verleden alleen maar onconventionele wapens uit uit sloten, zoals
moet je denken aan clustermunitie, biologische wapens? Dat werd allemaal uitgesloten uit die
bedrijven of bedrijven die daarin actief waren ken. Wapens, maar nu sluiten we ook handwapens uit.
Sinds kort en daar komt dan weer wat ook wat ja, geen heftige discussie, maar wel van ja, is dat wel
verstandig kun je geld mee verdienen. We hebben toch die wapens nodig om ons te verdedigen tegen
nu. In deze dan nu als, verdediging. Ja, dus daar daar vindt wel wat wat nou? |k zie gesprekken
hebben daarover plaats, maar laat ik zo zeggen uiteindelijk na een uitleg van onze kant, ja, gaat
iedereen gewoon mee in die flow om het op onze manier te doen kunnen zich daarin vinden. Ja, ja ja.

Spreker 1

Nee duidelijk en. Komt het ook wel eens voor dat jullie daar aanpassingen in aanbrengen, dus dat
bijvoorbeeld wel die wapens dan meedoen voor een bepaalde cliént?

Spreker 2

Goeie vraag, dat doen we niet. Nee, die zijn uitgesloten. Die staan ook op de rode lijst, dus wat dat
betreft ja, ik we praten hier over de vermogensbeheer situatie dus dan geeft de klant het het
vermogen uit handen. Daar kun je specifieke afspraken over maken, maar we zullen dus geen tabak
of alcohol opnemen. Even gechargeerd he, het is wel met dat procentage norm van de omzet, he?
Dat is een Albert Heijn verkoopt ook alle alcohol dus Ahold, kun je wel een portefeuille opnemen.
Maar voor Boeing, bekend van de vliegtuigen, maar die nemen we niet op, want die leveren dus aan
de kern wapenindustrie. Dus die komt er dat komt er ook niet voor. Ik heb zelfs een keer gehad. Een
bekende Nederlander belde me op en is zeer vermogend. En die zegt, toen was, ging Boeing een keer
dat zo'n vliegtuig? Dat is volgens mij in Afrika neerstortte met die nieuwe nieuwe. Toen wilde die dat
kopen, want die koers die doken in elkaar. |k zei dat dat kunnen we niet kopen, want het staat
gewoon op de rode lijst, dus dat doen we niet.

Spreker 1

Nou duidelijk, en dan, dan gaan ze dan naar een ander of nemen ze daar genoegen mee. Ja, dat is
misschien moeilijk oordelen?

Spreker 2
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Ja, ik heb wel eens gehoord dat ze naar een naar een naar een broker gaan. Ik weet niet of een de
Giro of dat soort partijen die dus, hé? Dat heet dan execution only, die kopen alleen maar of die kun
je gewoon maar aankopen en geef hem ook eens meer. Ja, dat kan het zijn dat dat wel wordt
aangeboden, maar of dat nog steeds zo is weet ik niet, want iedere partij schuift mee op en die
duurzaamheidsslag. Je kunt daar een enkele keer hebben dat bij een andere bank een account
openen en specifiek dat aankopen de rest bij ons laten. Dus ja, ze kunnen wel eens een uitstap
maken, dat gaat ook. Ben je dat impact beleggen kun je dat ook hebben hé? Dat ze dan toch met een
stuk van het vermogen naar een (naam) gaan of een (haam) dat kan ja ja.

Spreker 1

Nee duidelijk, nou, we hebben het er ook al kort over gehad, maar hoe zit jullie duurzame ja portfolio
portefeuille eruit? Sowieso niet helemaal links, niet helemaal rechts hebben we al genoemd, nou het
percentage met het alcohol is zeg maar de grens zijn er nog meer dingen waar ik aan moet denken?

Spreker 2

Nou, ik kan je wel even een schema laten zien. Dan even iets groter maken. Kan je het zo goed zien?
Spreker 1

Ja, ik kan hem perfect zien, ja.

Spreker 2

[uitgebreide informatie over specifieke duurzame beleggingsstrategie]

Spreker 1

Nou mooi. En hoe is er besloten om die toevoegingen te maken, zijn aparte afdeling voor wat voor
factoren wegen daarbij mee?

Spreker 2

Ja, dat kan ik niet precies zeggen. We hebben natuurlijk een afdeling Investment Office. Dat is
eigenlijk de de afdeling die dus het beleggingsbeleid bepaalt. En die zal uiteindelijk de laatste keuze
hebben gehad hierin en ik denk dat ook wel het bank beleid van de (naam) breed hier ook in in
doorsijpelt. Ikkan je niet antwoord geven hoe dat exact gaat in de besluitvorming. Maar ik denk meer
dat het top down is vanuit het hoger hoger management naar Investment Office en Misschien juist
wat Investment Office daar iets scherper in zit dan In het bank beleid. Als we kijken naar hoe leed de
(naam) het geld uit aan haar klant, he? Met de nieuwe euros om het zo te zeggen, want ja, hebben je
weet ook In de agrarische sector daar? Kun je hele discussies over op? Opvoeren van hoe is dat geld
In het verleden uitgeleend? Ja, dat zal niet altijd alle criteria. Doorstaan in de huidige tijds
tijdsgezicht. Nou ja, maar Dit is puur het het beleggingsstuk. Hoe exact die? Die die die bepaling is
gekomen, dan kan ik niet zeggen. Dat weet ik niet laat.

Spreker 1

Duidelijk, even kijken. Wat zijn de meest voorkomende barriéres voor beleggers om duurzaam te
beleggen? Nou, we hebben het natuurlijk al kort gehad over nou winstmaximalisatie of in ieder geval
niet willen opgeven van rendement. Het was een hele duidelijke. Zijn er nog aanvullingen op?

Spreker 2
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Nou ja, die grootste barriere is de perceptie dat ze dus inderdaad winst derving hebben. Ja, dus dat,
dat is de grootste barriere eigenlijk, ja.

Spreker 1

Ja nee duidelijk. En hoe pakken jullie dataan? Hoe is daar een ja iets voor om dat weg te nemen? Wat
is jullie perceptie daarop? Hoe wordt dat overgebracht?

Spreker 2

Ook wij hebben, hebben ze nog een onderzoekje gedaan. Onderzoekje is er een onderzoek geweest
op basis van. Wat heeft de MSCI World aan rendement gemaakt en wat heeft de MSCI World aan
risico gehad en risico in de zin van standaarddeviatie he dus je je heb je risico maatstaven voor en wat
heeft de portefeuille van ons, zeg ik verkeerd, wat heeft de MSCl World aan rendement en aan risico
gedaan als we schone voor die uit of het eigenlijk de uitsluiting. Oké, dit is de MSCI World. Ga
bedrijven die heeft een rendement gemaakt aan een risico tussentijds gehad en wat heeft die
gestolen MSCI World gedaan op basis van onze uitsluiting, dus die die het bedrijf filter je eruit waar je
een dataset over en dan kun je eens kijken, wat is het rendement geweest en wat was het risico
geweest. Die twee hebben ze naast elkaar gelegd en daar komt eigenlijk een qua risico en rendement
afgewogen, dus daar is ook een maatstaf voor, dus is een kenbaar is de Sharp ratio. Die die zal beter
eigenlijk dan de MSCI World aan zich, dus ik zag wel dat standaarddeviatie iets hoger was dan op de
MCI World. Is hetzelfde is iets hoger, dan zou je zeggen iets meer beweeglijkheid, maar als je daar
kreeg je wel een stukje extra rendement voor terug. Dus die factor rendement risico's beter. Zo kan ik
ermee omgaan en dat spreek ik heel technisch en tegen jou kan ik dat vertellen, maar tegen een
client die, dan is dat lastig uitleggen, maar wij denken ook dat je gewoon operationeel risico's
vermindert. Als jij dus goed omgaat met mensen en milieu. Je claim risico neemt af, je kunt
inkomstenderving hebben als je op het bedrijf stil komt te liggen bij een milieuramp en, kijk, jij zult
hem niet live hebben meegemaakt, maar in de 2003 geloof ik heeft BP in de Golf van Mexico een
enorme milieuramp ramp gehad. Waarbij inderdaad de milieuregels niet werden nageleefd, maar kijk
ook naar Shell in Nigeria, waar ze blijkbaar niet zo nauw zijn omgegaan met milieuregels, waardoor er
een milieuramp ontstond. Nou, ze konden tijdelijk geen olie opboren, claimen claims aan de broek en
vooral naar het Amerikaanse vasteland natuurlijk met olie wat aanspoelde. Nou ja, dan weet je ook
van, dan zie je ook dat ze een beurskoers op zo'n moment door 50% in water daalt. Nou, dan leg je
ook aan de klant uit van, ja, je kunt die randjes wel opzoeken met winstmaximalisatie, maar dat kan
ook zijn repercussies hebben op op risico, dus met zo een simpel voorbeeld leg ik het, leg ik het vaak
uit, ja.

Spreker 1

Dus door middel van onderzoekjes of in ieder geval onderzoeken die zijn gedaan en dat dan ja
misschien in een verhaal vorm kan ik wel een beetje concluderen, een verhaal vorm overbrengen op
de klant dat dat dat dat vatbaarder wordt misschien wat begrijpelijker wordt op die manier en neemt
het over het algemeen dan ook de zorgen omtrent rendement, dan in dit geval ook weg, of
vermindert dat het dan?

Spreker 2

Ja, die houding wordt daar wel beter en dat behoeft vaak uitleg, hé. Het is vaak allemaal op
aannames gestoeld wat mensen dan in meedenken over duurzaam beleggen en als je dan inderdaad
met praktijkvoorbeelden komt, maar goed, dat kan ook een hele dunne selectie zijn. Je kunt ook weer
tegen tegenargumenten bedenken, maar als je nou gewoon even hard met de cijfers kijkt. Klopt

156


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

rendement en risico dat je daarmee je risico rendement profiel verbetert vertellend. Ik zal dat niet in
in die die technische woorden doen, zoals ik het misschien heb gedaan dan dan, dan zie je wel dat
dat die dat die zorg is weggenomen. Ja.

Spreker 1

Duidelijk. Dit was dan een ja een door middel van het het vertellen een verhaal vertellen zijn nog
andere middelen die jullie gebruiken om die zorg eventueel weg te nemen. Dus informatiemiddelen
doel ik dan op dus artikelen of andere manieren van informatie daarover?

Spreker 2

Nou je pakt wel eens weer wat wat wat powerpoint sheets heeft wat krantenkoppen erbij om het om
het beeldend te maken, hé. Dus dat is een, maar ja, ook dat je wel bijvoorbeeld met een duurzame
portefeuille misschien een groter he, als te beleggen hebt dat je impact die je maakt daarmee. Dat
die grootte kan zijn dan dat dat iedereen denkt dat je zonnepanelen op je huis moet leggen, he. Want
als je dat omslaat in een CO2 uitstoot reductie wat je met zijn portefeuille zou kunnen bereiken in
direct allemaal. Je legt dat uit, dan kan ik klanten ook wel eens denken, oh ja, verrekt. Inderdaad is
het wel op die twee minuten douchen minder te letten, maar in feite maak je met een de portefeuille
die duurzame ingericht is dan een andere portefeuille waarschijnlijk ook behoorlijk wat impact. Ja,
dus het is meer verhalen vertellend enkele onderzoeken kun je natuurlijk aan de klant laten zien,
maar dan moeten ze wel aardig, hoe moet ik dat zeggen, ja, ze moet het kunnen begrijpen, he.
Sommige mensen hebben veel geld en zullen het niet begrijpen, maar die hebben gewoon op basis
op basis van aannames gaan gaan niet te werk en die laat zich vooral framen door door de media.
Misschien nou nou.

Spreker 1

Ja duidelijk. En waar denk je zelf dat die aannames eventueel vandaan zouden kunnen komen? 1k
hoorde het al kort dan de media, maar hebben ze het daar wel over van ik heb wel eens gehoord
daar en daar of?

Spreker 2

Nou ja, kijk van toen ik 20 jaar geleden het feit 20 jaar geleden na 20 jaar geleden met met toen
konden we ook al duurzame portefeuilles aanbieden aan klanten. Er was meer een een optie. lk kan
je vertellen dat dat sloeg niet aan hoor. Nee, dat was in een andere tijdsgeest dat dat klimaat
helemaal volgens ja onder het volk helemaal geen issue. Dus sommige zijn ook steeds het te
ontkennen, maar dus was het ja. Toen kreeg het echt niet aan. Er was ook bij ons een duurzame
portefeuille praat ik echt over 20 jaar geleden. Nou, dat waren echt de geitenwollen sokken types.
Dat men inderdaad gedemonstreerd voor klimaatactie, maar toen zat je echt in zo een bepaalde hoek
in de maatschappij. Nou misschien nu nog maar goed, men krijgt wel iets meer gemiddeld genomen
iets meer beeld bij. Ja moet dat uitleggen, jouw vraag was om?

Spreker 1

Nu moet ik ook weer even nadenken. Eens kijken, oh ja hoe, hoe het hoe je denkt dat het zou kunnen
dat mensen de perceptie hebben dat bijvoorbeeld rendement een stuk minder is of waar ze dat dan
hebben gehoord?

Spreker 2

157


https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I
https://1drv.ms/v/s!AALm8M7ius6Dw2I

Merel van Oorspronk Jun. 28,23 Master Thesis, Economics

Ja, ik denk gewoon dat dat dat hele zware kapitalistische gedachtegoed dat he met met sectoren als
olie en wapens. En ja dat dat leidt tot winstmaximalisatie en dat je inderdaad de gokindustrie onder
even wat te noemen. ledereen weet wordt heel veel geld in verdiend dat dat staat als een paal boven
water, maar de ellende de ellende is niet meetbaar. Of niet zichtbaar. Direct bijvoorbeeld of de
uitbuiting in de adult industrie kijkt naar tabak. Dat is wel zichtbaar, he alcohol? Ook zichtbaar, maar
dat wil men bagatelliseren. Ja, maar goed, Heineken verdient massa’s geld en dat groeit jaar op jaar
en bepaalde continenten continenten die die kunnen nog groeien in die alcoholistische drank,
alcoholische dranken. En weet je, ik drink ook graag, alle rollen gaan er niet op, maar je moet wel
kijken van komen daar geen claim risicos uit. We hebben er een beeld bij nogmaals dat ze dan een
winstderving hebben, dus ze laten winst liggen. Dat is gewoon een idee van joh, dan weet je ook
zeker dat je er geld mee verdient. Waarom zit je er niet in? En dat is de perceptie totdat er een keer
grote claims komen, net als In de tabaksindustrie. Jarenlang of decennialang lopen er al claims
richting Philip Morris en zijn rechtsopvolgers. Ja en dat krijg je een keer bij alcohol en ik denk dat de
volgende tak van sport wordt dat de Coca Cola's en de en de Mars en de Pepsi is die worden
gemeden in portefeuille. Dat staat nu nog niet op ons lijstje, maar ik kan je bijna uittekenen dat het
over 5 jaar ook iets is wat al die diabetes veroorzaakt en dat willen ze niet goed zijn voorgelicht op
dat gebied. Heel naief, maar dus dat kan best wel weer een volgende zaak zijn die die gaan lopen, dus
maar nogmaals dan denkt dat hij gewoon rendement mist en dat is de grootste barriére in hun
perceptie dat ze niet duurzaam moeten beleggen. Als je dat wegneemt, ja, dan dan weet je dan is het
gelooft ook wel, dan zeg ik ook van ja, goed, ik ik, ik ga er geen extra brood door verdienen door jou
duurzaam te laten beleggen. Maar er moet ook een besef komen, ook als je de vraag stelt aan oudere
mensen van ja, hoe is dat dan weer je kleinkinderen dadelijk. Hoe denk je dat die wereld er dan
uitziet als zij dadelijk weer jouw leeftijd hebben. Wel een soort ja richting de horizon te spreken van
ja, als we niks doen wat al die klimaatverandering en. Zo, probeer je het wel de klant erin mee te
nemen, niet te zeggen ja, zo doen we het en dat zit ik. Zoek ook wel eens vanuit de Investment Office
en wat materiaal om te zeggen waarom we dan alcohol uitsluiten en waarom we dat doen. En die
klant dat ook weer meer kunnen geven. Dan komt er vaak begrip en dan weet je, ze kiezen vaak ook
al voor (naam) als aan tafel zitten. Tuurlijk zijn we in intentie, maar ik denk wel dat wij van alle
vermogensbeheerders in Nederland samen (namen) redelijk redelijk duurzaam zijn. Alleen bij ons is
het geen keuze. Bij (naam) er, zullen verschillen een aantal concurrenten bij een aantal concurrenten
heb je de keuze om duurzaam te beleggen of niet duurzaam. Te beleggen (naam). Bijvoorbeeld,
begreep ik althans van iemand, die komt daar net vandaan. Ja is gewoon, je hebt een klassieke
aanpak zonder duurzaamheid screening en je kiest voor duurzaam of je kiest voor duurzaam
beleggen. Nou, bij ons is het altijd duurzaam. Dus er is geen opt out dat je zegt, ik wil niet duurzaam,
kan niet.

Spreker 1
Nee, nee, duidelijk. En waarom hebben jullie dat op die manier zo vormgegeven?
Spreker 2

Ja, omdat we gewoon staan voor dat beleid als (naam) dat we zeggen, we willen inderdaad de wereld
he, ja, we hebben ook zo'n slogan. (slogan) dat moet je. dan ook wel inderdaad laten zien en dus daar
komt ook een stukje vandaan dat je ook wel achter die missie staat. Die we de kant die we nu opgaan,
dat het ook in je beleggingsbeleid terugkomt. En dan vind ik ja het toch dan maar aan laten kopen.
Van een niet duurzame portefeuille ja dat vinden we niet passen, dus je staat ergens voor. Dat wil je
uitdragen. Ja, goed, is dat niet geschikt voor de. Ja dan is dat zo, maar we gaan geen uitzondering
maken, alleen voor commercie en dan maar tussen aanhalingstekens. Foute dingen doen die buiten
onze beleidskaders vallen. Ja, dat is dan dus wel.
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Spreker 1

Nee duidelijk en. En, heb je het gevoel dat sinds jullie dat beleid voeren, er ook minder of juist meer
klanten jullie kant op zijn gegaan? Is er een verschil in te zien ook? Ik weet niet of je bekend bent met
die cijfers.

Spreker 2

Ja, dat is natuurlijk nooit direct, dus meetbaar, want dan zou iedereen bij een nieuwe klant aan
moeten geven van heeft duurzaamheidskeuze daar een rol in gespeeld. Ja en nee, ja, die statistiek
wordt niet bijgehouden. Ik heb geen klanten zien vertrekken, wel hele discussies gehad. Maar
uiteindelijk ja gingen ze bij bij (naam) of (naam) ook aan tafel en dat of ik liet een fonds zien van
(naam) waar ook bepaalde zaken in de zaten die hij dat niet in zijn portefeuille wilde. En uiteindelijk
bleef ze toch wel, dus ik heb geen concrete voorbeelden van mensen die niet bij ons zijn gekomen of
zijn vertrokken, omdat we niet duurzaam genoeg waren dat ik het weet, hé? Ik bedoel, mensen
kunnen ook niet voor ons kiezen en denken, nou, die zitten veel te duurzaam, laat het maar een
Amerikaanse vermogensbeheer daarover, want die zijn veel minder duurzaam. Prima, maar dan weet
ik het niet, dus nee, dat dat.

Spreker 1

Nee duidelijk. Nou zijn er verder nog eventueel manieren om beleggers te stimuleren om hun intentie
dus meer in lijn te brengen met hun daadwerkelijke actie? Dus ja, wat ik al zei uit cijfers blijkt dat
mensen eigenlijk wel de intentie hebben om duurzaam te beleggen. Nou, er zijn dus een aantal
redenen om ze dat wellicht niet doen onder andere rendement waar ze dat willen ze niet verliezen,
willen ze niet aan opgeven. Het niet actief eventueel op zoek gaan naar de informatie daarover. Dat is
ook duidelijk naar voren gekomen. Zijn er nog verdere factoren die jullie hanteren om? Ja, die actie
dus wel te laten plaatsvinden, dus wel dat duurzaam beleggen door te voeren?

Spreker 2

Nou, kijk, we hebben het al best redelijk ver door doorgevoerd. Een stuk voorlichting erbij komt elk
gesprek. Ook elke onderhoudsgesprek komt dat naar voren, dus ook een herhaling ervan. Maar ook
dat is de kracht van de herhalingen. Elk gesprek, ja, gesprek wat je hebt, die klant toch weer even
benoemen, wat we nu weer duurzamer doen wat we doen. Totdat je hoort kom je weer met dat
verhaal is voor mij niet interessant. Ik vind prima dat je doet maar he, dus de kracht van de herhaling
helderheid geven aan je klanten, maar echt mensen, ja te overtuigen om dan daarom bij ons te
komen vind ik een moeilijke, want ik weet nooit wat concurrent daarbij doet en je concurrenten die
zijn minder duurzaam en duurzamer, maar wel vertellen wat je doet en dat het ik denk. Bottomline je
risico verhouding verbetert. Die verhouding verbetert en je kunt met jouw geld toch de wereld een
stukje beter maken door bepaalde zaken uit te sluiten, maar vooral door dat actief. He, dat dat
engagement juist die actieve stem te laten gelden, want alleen uitsluiten denk ik dat niet zo heel veel
gaat gaat helpen. Het is voor een goed gevoel natuurlijk, maar als wij Shell niet kopen, ik ook de
Amerikaanse belegger Shell, hé? Zo is het ook weer, dus daarmee ga je de wereld niet beter maken,
juist door op zijn op zo'n vergadering te stemmen en actief te zijn dan dan kun je wel zo'n bedrijf
bewegen, meer dan dat je het niet koopt dus ja.

Spreker 1

Ja nee duidelijk, ja. Eigenlijk heb ik een heel volledig beeld gekregen. Veel informatie, dus dat is
hartstikke fijn. Heb je zelf nog laatst gedachten opmerkingen over duurzaam beleggen of iets In de
trant van wat we hebben besproken?
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Spreker 2

Nee, nee, we hebben heel veel productoplossingen he, maar daar wil ik je allemaal niet mee
belasten. Dit beleid heb je, nu weet je nu hoe de (naam) daarin zit. Gewoon een (organisatie) hé?
Even als voorbeeld van jouw onderzoek misschien dat er echt wel iets op gedaan wordt. Nou, ik denk
dat het belangrijkste heb genoemd, inderdaad, de de barriéres om om voor een klant te denken om
niet duurzaam te moeten leggen, moeten we weghalen en dat is verhalend met statistieken
inderdaad en toch het goede goede gevoel te geven aan klanten van ja, je kunt ter wereld iets beter
mee maken. Dat is eigenlijk in een notendop, hé. Ja, nou.

Spreker 1

Ja nee helemaal duidelijk. Ja, dan waren dat vragen voor mij. Ja.
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