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[bookmark: _Toc141175690]Voorwoord
Hierbij presenteer ik mijn masterscriptie ‘Waakzaam en dienstbaar; maar ook stuurbaar? Een analyse van de operationele sturing op de effectiviteit en efficiëntie binnen het basisteam Maasland in Oss.’ Deze masterscriptie is het afsluitende onderdeel van mijn master Besturen van Veiligheid aan de Radboud Universiteit in Nijmegen. 
Voor het schrijven van mijn masterscriptie kreeg ik de mogelijkheid om onderzoek te doen bij de Nationale Politie. Het duurde even voordat er een geschikt basisteam voor dit onderzoek was gevonden, totdat een enthousiaste teamchef van het basisteam Maasland in Oss aangaf hier graag aan mee te werken. In juni 2021 kon ik dan eindelijk starten met het observeren van het team. Ik was uiteraard bij het basisteam Maasland voor mijn onderzoek over sturing binnen het team, maar het was ook ontzettend leuk en leerzaam om een keer een kijkje te kunnen nemen achter de schermen bij de politie. Dit is niet iets wat iedereen te zien krijgt, en na de initiële terughoudende reactie van veel agenten (goh, wat doe jij hier?) was iedereen bereid om mij van alles te laten zien, en vlogen de verhalen mij om de oren. 
Ik wil daarom ook graag iedereen van het basisteam Maasland, en in het bijzonder Paul van Maren en Frenk van der Hoeven, bedanken voor het feit dat ik onderzoek heb mogen doen bij hun team. Zonder het enthousiasme van de teamchef en de bereidheid van het team had ik niet de mogelijkheid gehad dit team een aantal weken te kunnen observeren voor mijn onderzoek. Daarnaast wil ik ook uiteraard graag mijn scriptie begeleider Ira Helsloot bedanken voor de ondersteuning en feedback tijdens het schrijven van mijn scriptie. Een hele hoop brainstorm en feedback sessies hebben ervoor gezorgd dat ik deze scriptie uiteindelijk netjes op papier heb kunnen zetten. Tot slot wil ik graag Stefanie André bedanken, die als master coördinator mij in de allerlaatste fase van mijn scriptie nog even kon ondersteunen op het procesgedeelte. 


Brigitte de Vries
Nijmegen, augustus 2023





[bookmark: _Toc141175691]Samenvatting
De Nationale Politie besloot in 2012 met een nieuw realisatieplan om de bestaande teams in Nederland opnieuw te verdelen in zogenaamde ‘basisteams’. Dit was noodzakelijk om nieuwe strategische doelen te kunnen behalen. Bij de nieuwe basisteams kwam de nadruk te liggen op multidisciplinair werken. Dit betekent dat de agenten in staat moeten zijn alle basispolitietaken binnen het team op te pakken en breed inzetbaar moeten zijn. Deze nieuwe manier van taken verdelen over agenten vraagt ook om de juiste aansturing vanuit de leidinggevende. Zo kunnen de basisteams zo effectief en efficiënt mogelijk het werk uitvoeren, en daarmee de nieuwe strategische doelen behalen. 
De hoofdvraag van dit onderzoek is: Hoe wordt operationele sturing op effectiviteit en efficiëntie gegeven aan de medewerkers van het basisteam in Oss? Om het antwoord op deze hoofdvraag theoretisch te kunnen onderbouwen is er een literatuuronderzoek uitgevoerd. Vervolgens is met behulp van een participerende observatie bij het basisteam in Oss gekeken hoe de operationele sturing, effectiviteit en efficiëntie geregeld zijn. Hierbij zijn met name de Operationeel Coördinatoren geobserveerd, maar ook de andere onderdelen van het team zijn hierin meegenomen. 
Het antwoord op de hoofdvraag is dat de operationele sturing in het basisteam niet vlekkeloos verloopt. De OpCo’s maken voor de operationele sturing gebruik van een briefing bij aanvang van elke dienst, hoewel de sturende werking van deze briefings niet altijd even sterk is. Op sommige momenten ontbreekt leiderschap, waardoor agenten niet altijd worden aangesproken op werkontwijkend gedrag. Agenten kunnen vaak zelf bepalen met welke werkzaamheden ze zich die dienst gaan bezighouden, en hoeven aan het einde van hun dienst niet bij de OpCo terug te koppelen welke opdrachten zij hebben uitgevoerd. Dit zorgt ervoor dat de OpCo niet altijd het overzicht heeft. De OpCo zou volgens de literatuur, om het team goed te kunnen sturen en om de taken te kunnen verdelen, zicht moeten houden op de werkzaamheden van de agenten, de agenten aanspreken als zij een opdracht niet goed uitvoeren en zich richten op de hoofdlijnen van het werk. Uit de observaties blijkt dat dit bij het basisteam Maasland niet altijd het geval is.
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[bookmark: _Toc141175692]Hoofdstuk 1: Inleiding
De Nationale Politie is een grote, zichtbare organisatie die voor veel mensen vooral bekend staat om het veilig houden van Nederland. Hierbij wordt vaak gedacht aan boetes schrijven, helpen bij calamiteiten en het aanpakken van zware criminaliteit. Er is daarnaast ook regelmatig aandacht voor het feit dat de politie overbelast zou zijn, en meer geld en middelen nodig heeft om het politiewerk uit te kunnen voeren. De Nationale Politie is een grote organisatie, die een sterke behoefte heeft aan en goed ingerichte en efficiënte structuur om zo met de hoeveelheid werk om te kunnen gaan. In 2012 kwam de Nationale Politie daarom met een nationaal realisatieplan, waarbij een nieuwe politieorganisatie tot stand kwam. Om nieuwe strategische doelen te behalen, waaronder betere prestaties, een groter vertrouwen en meer eenheid, maar ook om te zorgen voor een minder kwetsbare politieorganisatie en een meer gebiedsgerichte benadering, werd besloten om de bestaande teams binnen de Nationale Politie opnieuw in te delen in zogenaamde ‘basisteams’ (Terpstra et al., 2016, p.11). Dit houdt in dat in elk basisteam alle ‘basispolitietaken’ uitgevoerd moesten gaan worden. De kerntaken van de basisteams bestaan uit: gebiedsgebonden werken, toezicht en handhaving, opsporing en intake, en specifieke taken zoals huiselijk geweld, milieutaken en slachtofferzorg (Terpstra et al., 2016, p.14). In het realisatieplan komt naar voren dat er met de komst van de nieuwe basisteams meer nadruk moest komen te liggen op multidisciplinair werken. Dit betekent dat alle agenten alle verschillende basispolitietaken binnen het team moeten kunnen oppakken. Het uitgangspunt is hier dat leden van het basisteam breed inzetbaar moeten zijn, om zo de teams flexibeler te maken zodat zij beter zouden kunnen reageren op vragen en problemen (Terpstra et al., 2016, p.55). Om deze mate van flexibiliteit en daarmee efficiëntie te behalen, is de eenheid van een basisteam erg belangrijk. Hiervoor moeten echter wel oude schotten, die eerst de verschillende onderdelen binnen een team afbakenden, doorbroken worden (Terpstra et al., 2016, p.62). 
	Ook de politie in Oss is in 2013 overgegaan naar de nieuwe vorm van een basisteam. Het basisteam is al meerdere jaren bezig om te ‘ontschotten’. Hiermee wordt bedoeld dat er wordt geprobeerd de oude ‘schotten’ tussen de verschillende onderdelen van het team te laten verdwijnen, zodat het makkelijker wordt voor agenten om breed inzetbaar te zijn en verschillende taken kunnen oppakken. De indeling van oudsher zit echter ingesleten bij de huidige basisteams, en het blijkt in de praktijk lastig om dit om te zetten naar de basisteamindeling zoals die nu is. Er zal door de leidinggevenden gestuurd moeten worden op deze nieuwe, efficiënte manier van taken verdelen binnen het team. Dit blijkt vaak echter makkelijker gezegd dan gedaan. 

[bookmark: _Toc141175693]1.1 Doel- en vraagstelling
De doelstelling van dit onderzoek is het in kaart brengen en analyseren van de operationele sturing in het basisteam in Oss. Om te onderzoeken hoe de operationele sturing invloed heeft op de effectiviteit en efficiëntie van het basisteam in Oss, is de volgende hoofdvraag geformuleerd: Hoe wordt operationele sturing op effectiviteit en efficiëntie gegeven aan de medewerkers van het basisteam in Oss? Om deze hoofdvraag te kunnen beantwoorden, zijn de volgende deelvragen geformuleerd:
1. Welke aspecten van sturing zijn van belang volgens de literatuur?
2. Hoe is de operationele sturing binnen het basisteam georganiseerd?
3. Hoe wordt in de praktijk door de verantwoordelijke invulling gegeven aan de operationele sturing in het basisteam?

[bookmark: _Toc141175694]1.2 Wetenschappelijke en maatschappelijke relevantie
In 2013 is de politie gestart met het werken in basisteams met het doel om flexibeler te kunnen werken, en daarmee efficiënter te kunnen reageren op problemen. Het is wetenschappelijk relevant om te achterhalen of de basisteams, nu na negen jaar, in de praktijk ook daadwerkelijk efficiënt te werk gaan, en welke onderdelen eventueel verbeterd kunnen worden om een basisteam zo optimaal mogelijk te laten functioneren. Hiermee kan een bijdrage geleverd worden aan de beschikbare informatie die duidelijkheid creëert over de verdeling in basisteams, en of de basisteams het gewenste resultaat van het nationale realisatieplan heeft opgeleverd. Het onderzoek is ook vanuit een maatschappelijk oogpunt relevant. De Nationale Politie heeft een belangrijke rol in onze samenleving. Om de maatschappij zo veilig mogelijk te houden, is het van belang dat de politie goed functioneert. Iedere eventuele verandering die leidt tot het efficiënter handelen van de politie, is daarmee positief voor de samenleving. 

[bookmark: _Toc141175695]1.3 Leeswijzer
Na dit eerste inleidende hoofdstuk wordt in het tweede hoofdstuk het theoretisch kader behandeld. Hier wordt een korte achtergrond gegeven over de basisteams binnen de politie, en komt de theoretische onderbouwing van efficiëntie aan bod. Vervolgens wordt in het derde hoofdstuk de methodologie van het onderzoek behandeld, inclusief de onderzoeksmethode en operationalisatie. In het vierde hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek gepresenteerd. Aansluitend wordt in het vijfde hoofdstuk aan de hand van de deelvragen een antwoord gegeven op de hoofdvraag. Het onderzoek wordt afgesloten met een discussie. 
[bookmark: _Toc141175696]Hoofdstuk 2: Theoretisch kader
In dit hoofdstuk komt de theoretische onderbouwing van het onderzoek aan bod. Om de theorie in de juiste context te kunnen plaatsen, wordt in de eerste paragraaf een korte achtergrond gegeven over de indeling in basisteams binnen de politie. Vervolgens zal in de tweede paragraaf aan de hand van literatuur theoretisch onderbouwd worden wat efficiëntie is, en hoe dit binnen een basisteam bereikt kan worden. In de derde paragraaf wordt aan de hand van literatuur besproken wat precies wordt verstaan onder sturing, en welk effect dit heeft op de efficiëntie in een basisteam. Daarna wordt in de vierde paragraaf aandacht besteed aan leiderschap, en het effect daarvan op de efficiëntie in een basisteam. Aansluitend zal in de vijfde paragraaf het concept strategisch gedrag behandeld worden, en welk effect dit heeft op efficiënt handelen. In de zesde paragraaf wordt het conceptueel model weergegeven. Tot slot wordt alles kort samengevat in een conclusie.

[bookmark: _Toc141175697]2.1 Achtergrond basisteam
In het inleidende hoofdstuk is aangegeven dat de Nationale Politie sinds 2013 werkt met basisteams. De indeling in robuuste basisteams was één van de veertien strategische thema’s van het realisatieplan, om zo te kunnen voldoen aan de steeds hogere eisen aan de kwaliteit en toegankelijkheid van de politiezorg (Nationale Politie, 2012, p.18).  De multidisciplinaire basisteams zijn verantwoordelijk voor het uitvoeren van de basispolitietaken in aansluiting op de lokale veiligheidsproblemen (Nationale Politie, 2021, p.23). De omvang van een basisteam is dan ook dusdanig dat ieder team deze taken in het eigen gebied kan uitvoeren. Het grootste deel van het basisteam bestaat uit medewerkers voor de basispolitiezorg, oftewel incidentafhandeling. Daarnaast bestaat een basisteam uit wijkagenten, agenten van de VVC (Veel Voorkomende Criminaliteit), medewerkers van Service & Intake en overige medewerkers. Binnen de basisteams is er sprake van een generieke taakstelling: agenten houden zich niet uitsluitend bezig met surveillance (voorheen noodhulp genoemd). Binnen het team staat samenwerking centraal: er wordt probleemgericht en multidisciplinair gewerkt, waardoor agenten in staat zijn over de grenzen van hun eigen taken heen te kijken en bij te springen als het team daarom vraagt (Nationale Politie, 2012, p.74). De tactische leiding van het basisteam ligt bij de teamchefs. De operationele, dagelijkse sturing van het basisteam loopt via de Operationeel Coördinator. De leidinggevenden zitten dicht op de operatie en horen te allen tijde te weten wat er speelt (Nationale Politie, 2012, p.5). De komst van de basisteams heeft met name voor de surveillance gezorgd voor flinke veranderingen; dit is niet langer op districtsniveau, maar op basisteamniveau (Terpstra et al., 2016, p.103). 
Politie-eenheden die zich bezighouden met de spoedmeldingen, werden voor de komst van de basisteams altijd noodhulpeenheden genoemd. Sinds het omzetten van de teams naar de huidige indeling in basisteams, vond de politie de term minder passen. Met de nieuwe basisteams is het de bedoeling dat de noodhulp eenheden ook andere taken tussendoor oppakken, en zich niet langer alleen maar richten op de spoedmeldingen (Terpstra et al., 2016, p.104). Daarom is de term noodhulp veranderd naar de term surveillance. Deze term zou beter passen bij de werkzaamheden van de eenheden, en past bij de trend die is ingezet met het creëren van de basisteams. Hiermee wordt ook geprobeerd om de noodhulporiëntatie van agenten te verminderen. 











Het complete Basisteam Maasland in Oss (inclusief al het ondersteunend personeel) bestaat uit 158 medewerkers, een gemiddelde grootte voor een basisteam. Het basisteam is werkzaam in de stad Oss. De dorpen en een gedeelte van het platteland rondom Oss behoren ook tot het werkgebied van dit team. Het basisteam heeft één bureau van waaruit gewerkt wordt. Het team wordt aangestuurd door twee teamchefs. De wijkagenten zijn verdeeld in drie wijkteams: wijkteam West, wijkteam Oost en wijkteam Bernheze. Sinds een aantal jaar heeft het basisteam een afspraak met het basisteam in Den Bosch: alle mensen die op heterdaad betrapt zijn op bijvoorbeeld diefstal, worden vanuit Oss overgebracht naar het bureau in Den Bosch. Daar worden deze zaken verder afgehandeld.

[bookmark: _Toc141175698]2.2 Formele werkbelasting
In dit onderzoek wordt gekeken naar de verdeling van de formele werkbelasting binnen het basisteam Maasland. Werkbelasting kan op verschillende manieren gedefinieerd worden. Zo kan gekeken worden naar de werkbelasting die iemand ervaart van zijn werk. Dit kan weer verschillen met de werkelijke belasting van iemands werk. Er kan ook gekeken worden naar de complete set aan taken die iemand uitvoert, die zowel formeel zijn vastgelegd in zijn of haar functieomschrijving, als andere taken die niet direct onder de formele taken vallen. Met de formele werkbelasting wordt in dit onderzoek de werkelijke belasting op de agenten in het basisteam bedoelt, die voortvloeit uit de taken zoals beschreven in de functieomschrijvingen van de agenten. Hierbij gaat het dus om de taakeisen die gesteld worden in de vorm van opdrachten en taken die zij vanuit hun functie moeten oppakken, en niet om de werkdruk die agenten ervaren. De individuele factoren van de agenten en zaken zoals emotionele belasting worden in dit onderzoek dan ook niet meegenomen. 

[bookmark: _Toc141175699]2.3 Efficiëntie
Dit onderzoek richt zich op de vraag hoe de sturing op efficiëntie en effectiviteit in het basisteam in Oss wordt gegeven. Om dit te kunnen onderzoeken moet eerst vastgesteld worden wat efficiëntie precies inhoudt. In dit onderzoek wordt efficiëntie gedefinieerd als het behalen van de maximale output met de middelen die beschikbaar zijn in een organisatie (Manzoor, 2014, p.1). Hoewel publieke organisaties zoals de politie geen winstoogmerk hebben, is het ook voor deze organisaties noodzakelijk om efficiënt te werk te gaan. Publieke organisaties moeten namelijk kunnen verantwoorden wat zij met hun middelen doen. Efficiëntie is een belangrijk en veel besproken onderwerp binnen het publieke domein; volgens Frederickson (2010) is efficiëntie, naast billijkheid en economisch handelen, zelfs een van de drie pilaren binnen de bestuurskunde. Efficiëntie is een concept dat lastig te benaderen kan zijn binnen de bestuurskunde, omdat prestatiemetingen en de output van publieke organisaties meestal minder goed te meten zijn dan die van private organisaties.  
Er zijn grofweg twee denkrichtingen over efficiëntie in het publieke domein: een richting gebaseerd op het bureaucratiemodel van Weber, en een richting die publieke organisaties ziet als organisaties die meerdere op waarde-gebaseerde doelen proberen te behalen in een democratisch systeem. Juist deze verscheidenheid aan doelen en de politieke raamwerken waarin (semi)publieke organisaties vaak te werk gaan kunnen de basis vormen waardoor publieke organisaties sneller met een tekort aan efficiëntie worden geconfronteerd (Manzoor, 2014, p.2). Publieke organisaties kunnen hinder ondervinden van het feit dat de organisaties te maken hebben met verschillende doelen: ze moeten efficiënt te werk gaan, maar tegelijkertijd moeten ze zich ook kunnen verantwoorden tegenover het publiek, wat vaak ten koste van de productiviteit binnen een organisatie (Manzoor, 2014, p.2). Hieruit kan worden opgemaakt dat publieke organisaties meerdere doelen hebben, en de output niet zo makkelijk te identificeren is zoals dat bij private organisaties het geval is. 
Efficiëntie moet niet verward worden met effectiviteit, ook al zijn de twee begrippen wel sterk met elkaar verbonden. Bij effectiviteit gaat het om de mate waarin vooraf gestelde doelen behaald worden (Tompkins, 2005, p.193). Bij efficiëntie gaat het om de manier waarop men probeert deze doelen te behalen, en betreft dus het uitvoeringsproces van een organisatie en niet de uiteindelijke uitkomst. Efficiënt handelen leidt niet altijd tot het behalen van de gestelde doelen, maar andersom kunnen gestelde doelen ook gehaald worden terwijl er niet efficiënt gehandeld wordt.  Om efficiënt en effectief te werk te gaan, moet een organisatie dus vooraf doelen stellen. Publieke organisaties moeten er ook op letten dat de focus niet alleen puur op de efficiëntie wordt gericht. Het is van belang dat het verbeteren van de efficiëntie gelinkt wordt aan de effectiviteit van de organisatie. Uit onderzoek van Mouzas (2006) blijkt dat organisaties snel geneigd zijn zich volledig te focussen op de efficiëntie, en vergeten daarbij de uiteindelijke effectiviteit van de organisatie. Het verhogen van de efficiëntie binnen een organisatie is dus zeker een goede stap, maar daarbij moeten de te behalen doelen niet uit het oog verloren worden. Het is hierbij van belang dat de leidinggevenden in een organisatie zich vooral focussen op de resultaten die behaald moeten worden, en de andere werknemers op deze manier aansturen in plaats van alleen te kijken naar de manier waarop deze behaald kunnen worden (Mouzas, 2006, p.1125). 
Bij het prestatiemanagement, een theorie die de nadruk legt op het meten van de prestaties in plaats van processen binnen een organisatie om zo inzicht te krijgen en prestaties te verbeteren, wordt ook duidelijk dat de sturingsvorm van belang is voor de efficiëntie. Volgens deze theorie moeten mensen zodanig aangestuurd worden dat ze zich betrokken voelen bij de organisatie, zich daadwerkelijk verantwoordelijk voelen voor de resultaten en ook willen leren van de resultaten (Fryer et al., 2009, p.480). Ook binnen de politie heeft het prestatiemanagement jarenlang veel invloed gehad op de manier van meten en het bereiken van efficiëntie, en zijn meetinstrumenten zoals prestatie-indicatoren in gebruik genomen. Door harde data te gebruiken (zoals het aantal aanhoudingen of opgeloste misdrijven) werd het meten van de prestaties binnen de politie makkelijker, en werd politiewerk tastbaarder en stuurbaar (Boon, 2017, p.23). Toch blijkt uit kritiek op deze theorie dat dit niet een compleet beeld geeft van de werkelijke efficiëntie bij de politie. Het prestatiemanagement kijkt alleen naar het meten van criminaliteit, en neemt op die manier de complexiteit van het politiewerk niet mee (Boon, 2017, p.23). Uit het onderzoek van Jones (1980) komt ook naar voren dat er een aantal moeilijkheden zijn als het aankomt op het bepalen van indicatoren voor efficiëntie binnen de politie. Zoals eerder vermeld zijn deze indicatoren vaak gekoppeld aan de hoeveelheid proces-verbalen die werden opgemaakt, of het aantal aanhoudingen in een bepaalde periode. Hierbij werden allerlei preventieve taken van de politie echter genegeerd, terwijl deze zaken juist resulteren in minder proces-verbalen en aanhoudingen. Uit een onderzoek van Skogan (1976) kan dezelfde conclusie getrokken worden. Het beeld van de politie is geworteld in hun centrale functie, het aanpakken van criminaliteit, waardoor indicatoren om efficiëntie en effectiviteit te meten daar vaak aan gekoppeld worden (Skogan, 1976, p.279). Uit het onderzoek blijkt verder dat politieafdelingen meerdere doelen hebben, en dat het daardoor nog lastiger kan zijn om de efficiëntie en effectiviteit van een team in kaart te brengen (Skogan, 1976, p.278). Hieruit wordt duidelijk dat het meten van efficiëntie binnen de politie dus niet alleen gekoppeld kan worden aan de hoeveelheid boetes, proces-verbalen of aanhoudingen, aangezien hiermee een incompleet beeld wordt geschetst. Om de efficiëntie volledig in kaart te kunnen brengen, moeten ook andere onderdelen in het uitvoeringsproces onderzocht worden. 
Bij verschillende empirische onderzoeken over efficiëntie binnen de politie in Nederland is dan ook juist naar deze andere onderdelen in het proces gekeken. Naar aanleiding van de verdeling in basisteams in 2013, met als doel de politie efficiënter te laten werken, is er al meerdere malen onderzoek gedaan om te zien of dit ook daadwerkelijk het geval is. Uit deze onderzoeken komen interessante bevindingen naar voren. Uit een onderzoek van 2019 waarbij empirisch onderzoek is uitgevoerd bij drie basisteams, blijkt dat er ruimte is voor een efficiëntere inzet van de capaciteit van de noodhulp (tegenwoordig bekend als de surveillance), waarbij uitvoerende politiemensen graag met meer zinvol werk de straat op willen en daar de verantwoordelijkheid voor willen nemen (Scholtens & Helsloot, 2019, p.147). Cruciaal hierbij is het operationeel leiderschap van de OpCo’s, blijkt uit het onderzoek. Het blijkt echter dat de OpCo’s in de huidige praktijk nauwelijks sturing geven op de taakuitoefening van de uitvoerende agenten, omdat ze er niet voor zijn opgeleid en niet worden gefaciliteerd (Scholtens & Helsloot, 2019, p.147). Uit een eerder rapport van juni 2015 werd al duidelijk dat er soms onbedoeld een sturende middenlaag ontstaat door overbelaste teamchefs, wat veroorzaakt wordt door belangrijke functies die vaak op tijdelijke basis ingevuld worden (Terpstra et al., 2016, p.19) Daarnaast is het voor een werkelijk ontschot en efficiënt basisteam van belang dat ieder politiemens alle taken kan en mag oppakken (Scholtens & Helsloot, 2019, p.148). 
Volgens de theorie van Barnard is er nog een andere factor die ervoor zorgt dat een organisatie efficiënt te werk kan gaan. Hoewel Barnard (1968) gelooft dat een organisatie efficiënt moet zijn op een technische manier zoals Taylor omschrijft (waarbij Taylor de nadruk legt op de hoeveelheid output in een zo kort mogelijke tijd) om een overschot aan middelen te creëren, is het volgens hem de menselijke tevredenheid die uiteindelijk de effectiviteit van een organisatie bepaalt. Een organisatie is door mensen tevreden te houden in staat om medewerkers te compenseren voor het verlies aan vrijheid dat ze ervaren door bij een organisatie te gaan werken (Tompkins, 2005, p.193). Als mensen niet tevreden zijn, is er de kans dat ze gedrag gaan vertonen dat minder optimaal is, en daarmee dus de efficiëntie van een organisatie in de weg zitten. Hierbij kan gedacht worden aan averechts werkgedrag waarbij mensen proberen hun werkzaamheden te ontwijken, of de werkzaamheden langzamer of onvolledig uitvoeren. Uit Barnard’s theorie blijkt ook dat naast de formele, vooral ook de informele organisatie van belang is om zo efficiënt mogelijk te werken in een organisatie (Tompkins, 2005, p.192). Met de informele organisatie bedoelt Barnard alle interacties tussen medewerkers die plaatsvinden zonder een echt doel, maar uiteindelijk vaak toch georganiseerd en systematisch worden (Tompkins, 2005, p.192). Doordat mensen ook op informele manier met elkaar optrekken, zal dit ervoor zorgen dat ze in de formele organisatie ook beter kunnen communiceren en samenwerken, wat bijdraagt aan een betere efficiëntie. Dit is ook terug te zien in een empirisch onderzoek uit 2016, waarin naar voren komt dat de groepscultuur binnen de politie belangrijk is om goed te kunnen functioneren. Het voeren van informele ‘koffietafelgesprekken’ is nodig, waarbij politiemensen heroïsch straatwerk kunnen vieren en vertellen wat ze hebben meegemaakt (Hulst et al., 2016, p.35).
In deze paragraaf over efficiëntie wordt dus duidelijk dat er veel elementen betrokken zijn bij het bereiken van efficiëntie binnen de politie. De mate van sturing, leiderschap en averechts werkgedrag staan hierbij op de voorgrond. In de volgende drie paragrafen komen daarom de concepten sturing, leiderschap en averechts werkgedrag aan bod. 

[bookmark: _Toc141175700]2.4 Sturing
Sturing is een complex verzamelbegrip, zowel in de theorie als in de praktijk. Zo zijn er veel verschillende vormen van sturing te onderscheiden, waaronder tactische sturing, interne sturing, dagelijkse sturing en operationele sturing. Deze verschillende vormen overlappen elkaar ook nog eens op sommige vlakken. Bij dit onderzoek wordt er gefocust op de interne operationele sturing. Binnen de basisteams wordt er onderscheid gemaakt tussen verschillende vormen van sturing. Zo ligt de tactische sturing bij de teamchefs; de dagelijkse coördinatie en sturing van het operationele werk in het basisteam ligt bij de OpCo. De operationele sturing wordt in dit onderzoek gedefinieerd als alle doelgerichte pogingen om de uitvoeringen van het werk zo te beïnvloeden, dat daarmee de beoogde doelen beter worden bereikt (Terpstra, 2002). Dit heeft dus betrekking op de sturing binnen het basisteam; alle andere vormen van externe sturing worden hier niet meegenomen. 
De juiste sturing binnen een organisatie hoort ertoe te leiden dat medewerkers hun werk op de juiste manier uitvoeren, zodat de organisatie zo optimaal en effectief mogelijk kan functioneren. Er zijn echter veel verschillende theorieën met uiteenlopende ideeën over hoe deze sturing eruit hoort te zien. De theorie van Lipsky over street-level bureaucracy stelt dat leidinggevenden moeten proberen het werk van een medewerker in te kaderen, maar hierbij wordt ook meteen duidelijk dat het gebrek aan direct toezicht leidt tot een behoorlijke handelingsruimte voor agenten op straat (Hulst et al., 2016, p.35). Barnard houdt het niet bij alleen het inkaderen van werk, en geeft in zijn theorie aan dat het werk van de leidinggevenden in een organisatie de volgende drie taken zou moeten bevatten, om zo de medewerkers op een zo goed mogelijke manier te kunnen sturen: het ontwikkelen en onderhouden van goede communicatie, medewerkers op een dusdanige manier bij het proces betrekken zodat ze zich betrokken voelen bij de organisatie en daardoor bij willen dragen om de doelen te behalen, en het definiëren van de doelstellingen van de organisatie (Tompkins, 2005, p.197). Bij empirisch onderzoek waarin agenten werden gevraagd naar de sturing komt dit ook naar voren. De agenten gaven aan dat de communicatie tussen de leidinggevenden en operationele agenten heel belangrijk is, maar niet altijd even goed verloopt (Hulst et al, 2016, p.41). 
De ‘human resources theory’ sluit zich gedeeltelijk aan bij Barnard’s visie, maar geeft meer ruimte aan medewerkers voor zelfsturing. Volgens deze theorie moeten medewerkers op zo’n manier aangestuurd worden dat ze hun eigen voortgang controleren. De juiste sturing betekent hier dat een leidinggevende doelen stelt, en medewerkers verantwoordelijk houdt voor hun werk en het behalen van de gestelde doelen (Tompkins, 2005, p.320). Ook Theory Y van McGregor laat zien dat het sturen van medewerkers het beste gaat door ze aan te moedigen hun eigen doelen te stellen, die overeenkomen met de doelen van de organisatie, en ze vervolgens verantwoordelijk te houden voor deze doelen (Tompkins, 2005, p.320). De ‘smart governance’ theorie gaat nog meer uit van het zelfsturende vermogen van mensen. Bij smart governance ligt de nadruk meer op het faciliteren in plaats van het controleren van medewerkers om hun werk uit te voeren, waarbij sprake is van minder vooraf vastgelegde doelen en meer aandacht voor vertrouwen en zelforganisatie (Koppenjan et al, 2018, p.7). Deze manier van ‘slim sturen’ zou ervoor moeten zorgen dat organisaties beter en efficiënter worden, aangezien er nieuwe verbindingen worden gelegd in de wijze van sturen en verantwoordelijkheden verschuiven (Koppenjan et al, 2018, p.4). 
In het verlengde van smart governance ligt het ‘sturen op vertrouwen’. Deze visie is een antwoord op het op wantrouwen gebaseerde prestatiemanagement, en heeft vooral de laatste vijftien jaar veel aandacht gekregen bij de politie. Bij het sturen op vertrouwen wordt er veel aandacht besteed aan het cultiveren van vertrouwen en de intrinsieke motivatie van agenten, zodat ze hun taken zo goed mogelijk kunnen uitvoeren (Boon, 2017, p.24). Door het sterke vertrouwen zijn agenten sterk gemotiveerd om hun eigen betrouwbaarheid te tonen, om te kunnen laten zien dat zij zelf in staat zijn hun werk succesvol uit te voeren. Hier zit echter wel een keerzijde aan: de hoge mate van zelfsturing die uit dit vertrouwen voortvloeit kan ervoor zorgen dat de koers naar een gezamenlijke bedoeling en richting ontbreekt (Boon, 2017, p.24). Ook laat empirisch onderzoek zien dat een te hoge mate van zelfsturing binnen het basisteam efficiënt handelen in de weg kan zitten. Zo blijkt dat agenten regelmatig hun eigen werk bepalen omdat OpCo’s niet specifiek voor sturing zijn opgeleid, en de politie daarnaast uitgaat van de professionele ruimte van de medewerkers (Scholtens & Helsloot, 2019, p.147). Het bepalen van hun eigen werk door agenten is hier duidelijk een vorm van zelfsturing, wat kan leiden tot onoverzichtelijke en onhandige situaties voor de OpCo’s.
Een OpCo die zijn team goed stuurt hoort het volgende te doen: zich richten op de hoofdlijnen van het werk, zicht houden op de werkzaamheden van de medewerkers, er niet van uitgaan dat medewerkers altijd het goede doen, medewerkers aanspreken als een opdracht niet is uitgevoerd, en uitgebreid debriefen (Scholtens & Helsloot, 2019, p.45). In de praktijk blijkt echter dat dit niet altijd gebeurt, en dat de operationele sturing daardoor vaak beperkt is. Uit verschillende onderzoeken blijkt dat de sturing binnen de basisteams vaak als complex en ondoorzichtig wordt ervaren, wat mede veroorzaakt wordt door het feit dat het vaak niet helder is wie nu waar over gaat, termen die door elkaar heen worden gebruikt en verwarring over verschil in de taken van de teamchef en de OpCo (Terpstra et al., 2016, p.83). Daarnaast blijkt dat belangrijke middelen die worden ingezet om te sturen, zoals (de)briefings, vaak niet het gewenste resultaat opleveren. De briefings zijn ontworpen om de agenten een beeld te geven van de lokale veiligheidssituatie en openstaande opdrachten (Terpstra et al., 2016, p.76). Het is de bedoeling dat de briefing aan het begin van een dienst gegeven wordt, onder leiding van de OpCo. Aan het einde van een dienst hoort er een debriefing plaats te vinden, om zo de dienst af te sluiten en door te kunnen nemen wat alle agenten hebben gedaan tijdens de dienst. De briefing en debriefing vormen hiermee belangrijke contactmomenten tussen de uitvoering en de informatieorganisatie, en vormen een graadmeter voor een goed werkende informatieorganisatie en operatie (Nationale Politie, 2012, p.79). In de praktijk worden de briefings echter vaak als routinematig en plichtmatig ervaren, worden er maar zelden opdrachten uitgezet door de wijkagenten, en wordt de informatie regelmatig niet teruggekoppeld in de debriefing, als er al een debriefing plaatsvindt (Terpstra et al., 2016, p.90). De briefings verlopen hierdoor soms problematisch, en levert het de agenten uiteindelijk niet zoveel op. Het onderzoek van Scholtens & Helsloot sluit zich aan bij het beperkte sturende effect van de briefings en eventuele debriefings. Zij beschrijven dat de presentatie voor de briefing vaak veel te lang is omdat de behoefte om veel informatie te willen delen groot blijft, en dat de briefing sneller en effectiever zou verlopen als de slidepresentatie zou worden ingekort (Scholtens & Helsloot, 2019, p.57).
Hoewel er dus verschillen zijn over de opvatting wat nu precies de juiste manier van sturen is in publieke organisaties, is er toch een rode draad zichtbaar: de verschillende theorieën geven aan dat goede communicatie, het daadwerkelijk betrekken van de medewerkers bij het werk, en een (geringe) hoeveelheid zelfsturing belangrijk kunnen zijn om medewerkers goed te kunnen sturen. Uit empirische onderzoeken bij de politie blijkt daarnaast dat meerdere middelen worden gebruikt om een basisteam goed te kunnen sturen, maar dat in de praktijk duidelijk wordt dat dit niet optimaal werkt vanwege OpCo’s die niet specifiek opgeleid zijn, aanwezigheid van zelfsturing, ondoorzichtigheid van de sturing en briefings die niet op de juiste manier worden gebruikt. Deze sturingsmiddelen (en het gebrek hieraan) die in de onderzoeken naar voren komen zijn hiermee belangrijke invloeden op de efficiëntie in een basisteam. 

[bookmark: _Toc141175701]2.5 Leiderschap
Leidinggevenden maken gebruik van een leiderschapsstijl om zo hun medewerkers te kunnen sturen. Hoe dit leiderschap wordt ingevuld heeft een grote invloed op hoe effectief de leidinggevende kan sturen. Immers, als de leiderschapsstijl niet past bij de medewerkers of organisatie is de kans groot dat de medewerkers hun werk niet zo optimaal mogelijk uitvoeren, en dat gewenste resultaten niet worden behaald. Algemeen kan leiderschap gedefinieerd worden als het vermogen van een persoon om anderen te beïnvloeden en daarmee gestelde doelen te behalen. De Nationale Politie ziet leiderschap als sturing en ondersteuning geven aan het dagelijkse werk van politieprofessionals (Nationale Politie, 2012, p.29). 
In de literatuur wordt veel gesproken over transactioneel en transformationeel leiderschap. Eerder werd vaak de nadruk gelegd op transactioneel leiderschap waarbij op regels en afspraken werd gestuurd, tegenwoordig wordt transformationeel leiderschap vaker gebruikt. Bij transformationeel leiderschap wordt meer op waarden gestuurd, is er sprake van een betekenisvolle ruil tussen leidinggevenden en werknemers, en zijn leidinggevenden meer bereid risico’s te nemen om proactief problemen op te lossen (Bass et al., 2003; Burke et al., 2006). Vier dimensies zijn hierbij van belang: charisma, inspiratie, stimulatie en individuele behoeften. Er is sprake van wederzijds vertrouwen, werknemers worden betrokken bij het vinden van oplossingen voor problemen, en de leidinggevende is consistent in het laten zien van de juiste ethiek, prioriteiten en waarden (Çelik et al., 2011, p.38). Ook in het Nationaal Realisatieplan wordt gesteld dat een leidinggevende het goede voorbeeld moet geven door in hun eigen gedrag consequent te laten zien wat zij van anderen verwachten, waarbij er regelmatig, open en oprecht gecommuniceerd wordt door de leidinggevende (Nationale Politie, 2012, p.28). Het sturen op vertrouwen kan gelinkt worden aan het transformationeel leiderschap. In het sturen op vertrouwen komt, logischerwijs, het belang van vertrouwen in de leiderschapsstijl naar voren. Uit onderzoek van Boon (2017) blijkt dat agenten baat hebben bij een hoge mate van vertrouwen in hun leidinggevende om hun werk goed uit te kunnen voeren. Enkel in een omgeving van vertrouwen, waarin agenten de steun van hun leidinggevenden ervaren, zullen deze agenten eventuele fouten bespreekbaar maken in verhalen en hiervan leren (Boon, 2017, p.25). In de actualisatie van het Nationale Realisatieplan uit 2014 werd ook aangegeven dat het van belang was om de afstand tussen de leidinggevenden en de werkvloer de verkleinen, en daarmee het onderlinge vertrouwen te vergroten (Nationale Politie, 2014, p.14). 
	Ethisch leiderschap wordt ook veel genoemd als een leiderschapsstijl die een sterke positieve invloed kan hebben, en sluit deels aan bij transformationeel leiderschap. Bij ethisch leiderschap draait het erom dat leidinggevenden normatief juist gedrag vertonen en dit gedrag stimuleren bij anderen (Brown et al., 2005, p.120). Bij het vertonen van het juiste gedrag door een leidinggevende kan gedacht worden aan eerlijkheid, zorgzaamheid en oprechtheid, maar ook het opvolgen van regels (Groenendaal et al., 2015, p.22). Een leidinggevende kan dit laten zien door het goede voorbeeld te geven, proactief te communiceren over gewenst en ongewenst gedrag, en door consequent te zijn in het belonen en straffen van gedrag (Groenendaal et al., 2015, p.22). Om ethisch leiderschap te laten slagen, is het wel belangrijk dat de leidinggevende door de medewerkers als prototypisch wordt gezien, en voldoet aan de normen en waarden van de groep. Hiermee wordt bedoeld dat een leidinggevende door de medewerkers daadwerkelijk gezien wordt als een ideale representatie van hoe medewerkers zich horen te gedragen (Groenendaal et al., 2015, p.22). De ethische leiderschapsstijl zou positief werken omdat de leidinggevende met deze stijl gedrag vertoont wat past bij het streven van mensen naar een positief zelfbeeld, wat naar voren komt in de sociale identiteitstheorie en zelfcategorisatietheorie (Groenendaal et al., 2015, p.22). De ethische leiderschapsstijl lijkt in de praktijk bij organisaties met een sterke groepscultuur (zoals de politie) echter alleen te werken als de leidinggevende ook echt door de groep gezien wordt als leidinggevende. Het is essentieel dat een leidinggevende zich gedraagt als een leidinggevende en accepteert dat hij geen groepslid is, omdat er anders al snel verwachtingen worden gewekt die niet waargemaakt kunnen worden (Groenendaal et al., 2015, p.27). Dit kan tot gevolg hebben dat het vertrouwen in de leidinggevende afneemt, terwijl vertrouwen juist een belangrijk onderdeel is van goed leiderschap. De waarde die wordt gehecht aan ethisch leiderschap is ook bij de politie te zien: het vertonen van ethisch leiderschap waarbij de OpCo agenten aanspreekt op ongewenst gedrag is een van de taken die een OpCo hoort uit te voeren. 
Tot slot is er de in het Nationale Realisatieplan van 2012 ook aandacht besteed aan meer operationeel leiderschap voor de leidinggevenden. De leidinggevenden zijn goed geïnformeerd en hebben hun focus vooral op de operatie, ze richten hun medewerkers op de juiste prioriteiten, en hebben zicht op de competenties van medewerkers en teams (Nationale Politie, 2012, p.21). Dat er meer operationeel leiderschap moet plaatsvinden in de basisteams komt omdat de leidinggevenden van de politie eerder steeds meer omgevormd werden tot integraal managers. Dit had als gevolg dat ze overladen werden met niet relevante taken, en dat ze aan daadwerkelijk leidinggeven weinig toekwamen (Nationale Politie, 2012, p.29). Dit zou volgens het realisatieplan opgevangen kunnen worden door de leidinggevenden meer zicht te geven op wat hun medewerkers doen en kunnen, en de leidinggevenden daar waar nodig sturing en ondersteuning te laten geven (Nationale Politie, 2012, p.29). 
De juiste vorm van leiderschap heeft dus een invloed op de effectiviteit van de sturing, en hiermee indirect ook op de efficiëntie van het basisteam. Het sturen op waarden, wederzijds vertrouwen, communicatie en prototypicaliteit zijn hierbij factoren voor effectief leiderschap.

[bookmark: _Toc141175702]2.6 Averechts werkgedrag
Averechts werkgedrag is een breed begrip en kan voorkomen in allerlei verschillende vormen, afhankelijk van de context en organisatie waarin dit gedrag plaatsvindt. Baron & Richardson (1994) omschrijven averechts werkgedrag als elke vorm van gedrag die ertoe leidt dat het welzijn van de organisatie en haar medewerkers wordt bedreigd, waarbij impliciete en expliciete voorschriften over passend gedrag worden overtreden. Gedrag dat tegen voorschriften ingaat is soms heel duidelijk zichtbaar; op andere momenten is het gedrag juist lastig waarneembaar. Zo is het stelen van eigendommen of het pesten van een medewerker duidelijk averechts gedrag, maar ook het niet opvolgen van instructies of het incorrect uitvoeren van het werk is een vorm van averechts werkgedrag (Fox, Spector & Miles, 2001). In dit onderzoek zal met name gefocust worden op deze laatste vorm van averechts werkgedrag. Uit eerdere empirische onderzoeken bij de politie blijkt namelijk dat dit regelmatig voorkomt, en dat dit de mate van efficiëntie in een team kan beïnvloeden. 
De hoge werkdruk die agenten ervaren lijkt een van de redenen te zijn voor dit averechtse werkgedrag. Binnen de basisteams wordt regelmatig benoemd dat agenten kampen met een hoge werkdruk. Vaak refereren noodhulpmedewerkers aan de grote meldingendruk als reden waarom zij niet aan opdrachten zouden kunnen werken; hier kunnen echter kanttekeningen bij gezet worden (Terpstra et al, 2016, p.130). Dat de werkdruk als hoog wordt ervaren kan volgens Lipsky leiden tot zogenaamde ‘afroming’ in bureaucratische organisaties. Lipsky (1980, p.107) bedoelt hiermee dat de medewerkers op uitvoerende niveaus (street-level) hun cliënten of opdrachten een waarde toekennen op basis van bemiddelbaarheid. Een opdracht die snel een resultaat oplevert, wordt duidelijk meer aandacht aan besteedt dan een opdracht waar niet zo snel een resultaat te behalen is (Lipsky, 1980, p.49). Er moet een keuze gemaakt worden welke opdrachten de meeste tijd aan wordt besteed, wat meestal de opdrachten zijn met een snel resultaat. 
Een andere mogelijke reden voor averechts werkgedrag is de traditionele noodhulporiëntatie die nog vaak overheerst binnen de basisteams. Agenten zien de noodhulp als het ‘echte politiewerk’, en vinden de rest van de werkzaamheden beduidend minder interessant (Terpstra et al, 2016, p.132). De behoefte aan actie in het werk speelt hier duidelijk een grote rol. Dit is ook terug te zien in de zeer beperkte bereidheid om opdrachten te doen voor wijkwerk. Dit is te koppelen aan het feit dat dit soort opdrachten vaak geen actie of spanning opleveren, waardoor de opdrachten niet hoog gewaardeerd worden en het liefst vermeden worden (Terpstra et al, 2016, p.129). Door de voorkeur voor het oppakken van bepaalde opdrachten, en het vermijden van andere opdrachten, gaat de efficiëntie achteruit. Op deze manier kunnen er over een periode minder opdrachten worden opgepakt.
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[bookmark: _Toc141175704]2.8 Conclusie theoretisch kader
Kort samengevat blijkt uit de literatuur dat om de efficiëntie van het basisteam te kunnen meten, het alleen meenemen van behaalde schriftelijke resultaten niet voldoende is. Hiervoor moeten ook andere onderdelen van het uitvoeringsproces meegenomen worden. Uit de theorie en eerdere empirische onderzoeken bij de politie laten zien dat de mate van sturing, effectief leiderschap en efficiëntie een invloed kan hebben op de efficiëntie van een basisteam. Bij de sturing zijn factoren zoals het betrekken van medewerkers en de sturingsmiddelen (zoals goede briefings) van belang. Bij effectief leiderschap zijn de factoren wederzijds vertrouwen, communicatie en prototypicaliteit belangrijk. Bij averechts werkgedrag zijn de factoren afroming, noodhulporiëntatie en behoefte aan actie van belang voor de efficiëntie.























[bookmark: _Toc141175705]Hoofdstuk 3: Methodologisch kader
In dit hoofdstuk wordt de methodologie van het onderzoek besproken. Als eerst wordt een algemene uitleg gegeven over de gekozen methode van het onderzoek. Vervolgens komt de operationalisatie van de variabelen aan bod. Daarna wordt er uitgelegd hoe de data voor dit onderzoek precies is verzameld. Aansluitend wordt kort aangeduid waarom voor deze casus is gekozen. Vervolgens volgt een paragraaf met de data-analyse. Daarop volgt een paragraaf over de beperkingen van het onderzoek. Het methodologisch kader wordt afgesloten met een korte conclusie.

[bookmark: _Toc141175706]3.1 Algemene uitleg onderzoeksmethode
Om te achterhalen wat de werkelijke hoeveelheid werk is die binnenkomt bij een basisteam, welk werk wordt uitgevoerd en welk werk blijft liggen, is gekozen voor een participerende observatie. Bij een participerende observatie wordt geprobeerd de situaties en processen binnen een organisatie op een bewuste manier waar te nemen, waarbij de onderzoeker lijfelijk aanwezig is in het veld om zo de gegevens te verzamelen (Bleijenbergh, 2016, p.89). Participerende observatie is een complexe vorm van dataverzameling, aangezien de onderzoeker zelf het meetinstrument is en moet registeren wat er in de organisatie gebeurt (Bleijenbergh, 2016, p.90). Er is gekozen voor een participerende observatie, omdat dit een duidelijker en meer valide beeld geeft van de werkverdeling en gedragspatronen dan het interviewen van agenten. Door mensen te interviewen en hierbij te vragen welk werk ze binnenkrijgen en wat er wordt afgerond, is de kans groot dat er geen eerlijk antwoord wordt gegeven. Mensen zijn dan eerder geneigd een sociaal wenselijk antwoord te geven. Ook moet er bij interviews een beroep worden gedaan op het geheugen van de respondenten, wat ook weer kan zorgen voor een vertekend beeld door een selectief geheugen (Baarda et al, 2018a, p.206). Door in plaats van interviews te kiezen voor een observatie, en hierbij soms ook op een ongedwongen manier met mensen in gesprek te raken, wordt er een veel reëler beeld geschetst van de hoeveelheid werk, wat blijft liggen, en waarom dit blijft liggen. Op deze manier worden gebeurtenissen en processen uit de eerste hand in plaats van de tweede hand waargenomen, waardoor er zeer valide informatie over feitelijk gedrag van mensen in een organisatie verkregen kan worden (Bleijenbergh, 2016, p.90). Daarnaast kan op deze manier inzicht worden verkregen in handelingen en gedrag waar respondenten zich vaak niet of slecht van bewust zijn (Baarda et al, 2018a, p.205). Interviews kunnen weliswaar veel inzicht geven in de wijze waarop de agenten zelf de werkbelasting beleven, maar in dit onderzoek wordt specifiek gekeken naar de feitelijke werkbelasting en niet de perceptie hiervan. Hierdoor is een participerende observatie in dit geval de meest geschikte methode. Om goede resultaten af te kunnen leiden uit de participerende observatie is het wel van belang dat de onderzochte personen het volledig accepteren dat ze geobserveerd worden (Boeije, 2014). 
Er is gekozen voor een halfgestructureerde vorm van participerende observatie. Dit betekent dat er gebruik is gemaakt van een waarnemingsschema die dimensies en indicatoren bevat waarop gelet wordt tijdens de observatie (Bleijenbergh, 2016, p.91). Er is gekozen voor een halfgestructureerde vorm, omdat het op deze manier makkelijker is om tijdens de observaties te focussen op de gewenste indicatoren. Daarnaast is het door de structuur makkelijker om de waarnemingen na de observatieperiode te koppelen aan de indicatoren en theoretische begrippen. 
Tot slot is er gekozen voor een openlijke onderzoeksrol. Dit houdt in dat iedereen die geobserveerd wordt op de hoogte is van het feit dat je aanwezig bent als onderzoeker (Bleijenbergh, 2016, p.97). Hier is voor gekozen, omdat de benodigde informatie over de werkverdeling binnen het basisteam alleen verkregen kon worden met een openlijke onderzoeksrol. De openlijke onderzoeksrol zorgt ervoor dat het mogelijk is nadrukkelijk rond te kijken en vragen te stellen binnen een gesloten organisatie zoals de politie. Dit zorgt er ook voor dat mensen sneller bereid zijn om vragen te beantwoorden en minder snel een gereserveerde houding aannemen (Bleijenbergh, 2016, p.95). 

[bookmark: _Toc141175707]3.2 Operationalisatie
In het theoretisch kader zijn een aantal theoretische begrippen opgenomen, die volgens de wetenschappelijke literatuur invloed kunnen hebben op het efficiënt functioneren van een basisteam. Om dit te kunnen onderzoeken, moeten de theoretische begrippen eerst meetbaar gemaakt worden. Hieronder worden deze begrippen op schematische wijze weergegeven (tabel 1). Per begrip wordt hierbij aangegeven wat de theoretische definitie is, en hoe deze met indicatoren meetbaar zijn gemaakt voor het onderzoek. 








	Variabele
	Definitie (uit theorie)
	Indicatoren

	Efficiëntie
	Het behalen van de maximale output met de middelen die beschikbaar zijn in een organisatie
	· Hoeveelheid werk dat wordt opgepakt
· Hoeveelheid werk dat blijft liggen
· Mate waarin agenten alle taken kunnen oppakken/overnemen (niet specifiek voor hun onderdeel)

	Sturing
	Alle doelgerichte pogingen om de uitvoeringen van het werk zo te beïnvloeden, dat daarmee de beoogde doelen beter worden bereikt
	· Hoeveelheid opdrachten uitgezet door OpCo
· Terugkoppeling opdrachten naar OpCo
· Aanwezigheid briefing/debriefing
· Mate waarin agenten hun eigen werk bepalen
· Mate waarin OpCo bezig is met andere taken i.p.v. sturing

	Leiderschap
	Het vermogen om anderen te beïnvloeden en daarmee gestelde doelen te behalen
	· OpCo die agent wijst op strategisch gedrag
· OpCo die agent vertrouwen geeft
· Is communicatie tussen OpCo en agenten aanwezig & op welke wijze
· Prototypicaliteit OpCo

	Averechts werkgedrag
	Gedrag dat ertoe leidt dat het welzijn van de organisatie en haar medewerkers wordt bedreigd, waarbij impliciete en expliciete voorschriften over passend gedrag worden overtreden
	· Agenten die werk ontwijken
· Agenten die werk doen wat een ander beter kan oppakken
· Oppakken van ‘spannender’ werk, saai werk laten liggen


Tabel 1: operationalisatie theoretische begrippen

Uit de literatuur blijkt dat de mate van sturing, de leiderschapsstijl en de mate van averechts werkgedrag een invloed hebben op de efficiëntie in een basisteam. Om te kunnen meten hoe efficiënt het basisteam is wordt gekeken naar de hoeveelheid werk dat binnenkomt, hoeveel daarvan wordt opgepakt en in hoeverre agenten taken voor elkaar overnemen. Het concept sturing is meetbaar gemaakt door te kijken naar de hoeveelheid opdrachten die door de OpCo zelf wordt uitgezet, terugkoppeling daarvan naar de OpCo, de aanwezigheid van een briefing en debriefing, en de mate waarin agenten hun eigen werk bepalen. Leiderschap is meetbaar gemaakt door te kijken naar de OpCo die agenten wijst op strategisch gedrag, de OpCo die agenten vertrouwen geeft, de communicatie tussen de OpCo en agenten, en de prototypicaliteit van de OpCo. Tot slot is averechts werkgedrag meetbaar gemaakt door te kijken naar agenten die hun werk ontwijken, agenten die werk doen dat een ander beter kan oppakken, en agenten die ‘spannend’ werk oppakken en daarbij ‘saai’ werk laten liggen. 

[bookmark: _Toc141175708]3.3 Dataverzameling 
In dit onderzoek is gebruik gemaakt van een deductieve wijze van onderzoeken. Dit houdt in dat geprobeerd wordt met de verzamelde data iets te verklaren, aan de hand van bestaande theorieën (Bleijenbergh, 2016, p.52). Om de benodigde data te kunnen verzamelen is eerst bekeken welke methode het beste is om te onderzoeken welk werk binnenkomt bij een basisteam, wat wordt opgepakt en wat blijft liggen. Nadat duidelijk werd dat een participerende observatie de beste methode was, is er een observatieschema opgesteld. In dit schema staan alle verschillende onderdelen waar tijdens de observatie op gelet zal worden. Dit schema is opgesteld aan de hand van informatie uit eerdere onderzoeken naar het functioneren van basisteams en informatie afgeleid uit de theorie. Hieruit kwam naar voren dat een persoon een hele belangrijke rol heeft als het gaat om de aansturing en de verdeling van het werk binnen een basisteam: de Operationeel Coördinator (OpCo). Er is aan de hand van deze informatie besloten om de OpCo gedurende twee weken te observeren. Bij het basisteam in Oss is er geen OpCo aanwezig tijdens de late- en nachtdienst, wat betekent dat er is gekozen om de OpCo twee weken gedurende de vroege dienst te observeren. Tijdens de eerste observatie week werd duidelijk dat, om een compleet beeld te krijgen van de gehele werkverdeling, het noodzakelijk was om ook het Coördinatiepunt Operationele Politie (COP) en Intake & Service (I&S) mee te nemen in de observaties. Er is op basis hiervan besloten ook deze onderdelen mee te nemen in de observatie, hoewel de nadruk is blijven liggen op het observeren van de OpCo. Daarnaast is er voor gekozen om de wijkagenten ook een aantal keer mee te nemen in de observatie, om waar te kunnen nemen hoe de wijkagenten met de werkverdeling omgaan. Hierbij moet vermeld worden dat er in dit onderzoek is gekeken naar het functioneren van de verschillende concepten (efficiëntie, sturing, ethisch leiderschap, strategisch gedrag) binnen het basisteam, en niet naar de individuele vaardigheden van de OpCo’s en andere agenten binnen het team. 
	De observatieperiode loopt van 16 juni 2021 tot en met 29 juni 2021. Op alle doordeweekse dagen is van 07.30 tot en met 16.00 geobserveerd bij het basisteam op het politiebureau in Oss, Noord-Brabant. Tijdens deze dagen is voornamelijk de OpCo gevolgd om te kunnen observeren welk werk er bij het team binnenkomt, en hoe het werk wordt verdeeld. Daarnaast is er, om een completer beeld te krijgen, tweemaal geobserveerd bij het COP, tweemaal bij de wijkagenten, en eenmaal bij I&S.
Gedurende de observatieperiode zijn observatiememo’s, oftewel aantekeningen gemaakt over datgene wat is waargenomen tijdens deze periode. Tijdens het observeren is er gefocust op de volgende onderdelen: de aanwezigheid van agenten en een OpCo, de informatieoverdracht tussen OpCo’s, het plaatsvinden van een briefing, de uitgegeven opdrachten door de OpCo en het aantal uitgevoerde opdrachten daarvan, het plaatsvinden van een debriefing, een algemene impressie en overige observaties. Van iedere dag is per half uur uitgewerkt wat er heeft plaatsgevonden, en hoe de interacties tussen de mensen is verlopen. Er is geprobeerd dit zo feitelijk mogelijk te houden. Deze aantekeningen zijn na de observatieperiode gedetailleerd uitgewerkt, en zijn opgenomen in de bijlage van dit onderzoek. 
De aantekeningen zijn gecodeerd nadat ze zijn uitgewerkt. Dit betekent dat in de aantekeningen de observaties zijn gekoppeld aan de indicatoren. Deze indicatoren zijn te koppelen aan de verschillende variabelen. Op deze wijze kan op een overzichtelijke manier uit de observaties worden opgemaakt op welke manier de variabelen invloed hebben op de efficiëntie binnen het basisteam.

[bookmark: _Toc141175709]3.4 Casus selectie
Er is bij dit onderzoek gekozen voor het basisteam Maasland in Oss als casus, omdat dit een basisteam is waarbij al een aantal jaren hard gewerkt wordt om het team te ‘ontschotten’, en hiermee het werk efficiënter in te delen. De teamchef was erg enthousiast om mee te werken aan het onderzoek, om te zien waar de knelpunten zitten en hoe het nog beter kan. Het was voor dit onderzoek van belang om een basisteam te vinden die er voor open stond om te worden geobserveerd, omdat het anders haast niet mogelijk was geweest om de juiste data te verzamelen en daarmee een goed onderzoek neer te zetten. 

[bookmark: _Toc141175710]3.5 Data-analyse
De analyse van de data van dit onderzoek bestaat uit een reeks stappen. Door deze data-analyse wordt het inzicht van de efficiëntie binnen het basisteam vergroot, waardoor de onderzoeksvragen beantwoord kunnen worden. Om de data van het onderzoek te kunnen analyseren, is eerst gezocht naar bestaande literatuur over het functioneren van de politie sinds de indeling in de huidige basisteams. Hieruit kwam naar voren dat de mate van efficiëntie binnen een team hierbij een belangrijk onderdeel is. Na verder zoeken in de bestaande literatuur werd duidelijk dat concepten zoals sturing, leiderschap en averechts werkgedrag invloed kunnen hebben op de efficiëntie binnen een team. Dit zijn de belangrijkste onderdelen die in de theorie en in eerdere empirische onderzoeken naar voren komen. 
	Deze theoretische onderdelen zijn in de operationalisatie vervolgens omgezet in variabelen en zijn meetbaar gemaakt. Door de variabelen meetbaar te maken is het mogelijk om de invloed van de variabelen te testen tijdens de observaties en ze te herkennen in de resultaten die voortkomen uit de observaties. Nadat de observatieperiode is afgerond en alles genoteerd is, zijn de resultaten gecodeerd. Hierbij worden stukken in de observatiememo’s gekoppeld aan de variabelen, om op een overzichtelijke manier te kunnen achterhalen welke variabelen een rol spelen, en op welk moment. Op deze manier worden ook bepaalde patronen in de observatiememo’s makkelijker zichtbaar. De resultaten worden uitgewerkt aan de hand van deze variabelen.  Hieruit kan een conclusie getrokken worden over de invloed van de onafhankelijke variabelen op de afhankelijke variabele. Uiteindelijk kan hiermee een antwoord worden gegeven op de hoofdvraag. 

[bookmark: _Toc141175711]3.6 Beperkingen van het onderzoek
In deze paragraaf worden de beperkingen van het onderzoek besproken. Als eerst worden de beperkingen die tijdens het onderzoek naar voren kwamen behandeld. Vervolgens worden de validiteit en betrouwbaarheid van het onderzoek besproken. 

[bookmark: _Toc141175712]3.6.1 Beperkingen
Observeren binnen een gesloten organisatie zoals de politie gaat niet altijd even makkelijk. In eerste instantie was er sprake van een wat gereserveerde houding vanuit de agenten. Dit was echter maar van korte duur, al snel werd veel meer openheid gecreëerd. Dit is ook iets waar voor aanvang van het onderzoek al over nagedacht is. De ietwat gereserveerde houding heeft voor dit onderzoek dan ook geen problemen opgeleverd. Het is wel handig om er als onderzoeker bewust van te zijn dat dit, zeker in het begin, kan gebeuren. 
Daarnaast was het vanwege de Coronacrisis tijdens de observatieperiode veel rustiger bij het basisteam dan onder normale omstandigheden. Er is meerdere malen aangegeven dat er minder werk binnenkwam, omdat het buiten rustiger was op straat. Dit kwam onder andere door horeca die op dat moment niet open mocht en meer mensen die thuiswerken (en dus minder verkeer op de weg; minder ongelukken). Daarnaast werkten tijdens deze observatieperiode ook meer agenten vanuit huis dan onder normale omstandigheden het geval is. Beide omstandigheden kunnen in dit geval invloed hebben op de hoeveelheid werk die binnenkomt, en hoe dit werk verdeeld wordt. 
Een participerende observatie heeft zelf ook een aantal beperkingen. Bij een participerende observatie is het van belang bewust te zijn van het feit dat een onderzoeker ook een persoonlijke rol heeft naast de onderzoeksrol, waarbij persoonlijke opvattingen en overtuigingen worden meegenomen (Bleijenbergh, 2016, p.92). Dit kan ondervangen worden door emoties en dilemma’s die tijdens het observeren naar voren komen vast te leggen (Bleijenbergh, 2016, p.92). 
Een andere beperking die belangrijk is om te benoemen is het feit dat mensen zich vaak net iets anders gedragen als ze weten dat ze geobserveerd worden (Baarda et al, 2018a, p.209). Dit staat ook wel bekend als het Hawthorne effect, of het observator effect. De aanwezigheid van een onderzoeker kan als gevolg hebben dat de mensen hun gedrag in meer of mindere mate aanpassen (bewust of onbewust), aangezien de mensen weten dat ze onderdeel zijn van een onderzoek en ze in de gaten worden gehouden (Tompkins, 2005, p.157). Zeker bij organisatieculturen zoals de politie, waar verantwoordelijkheid tegenover het publiek afgelegd moet worden en waarbij mensen hun gedrag wat geheimhouden, is dit sneller het geval (Spano, 2005, p.593). Hierdoor kunnen agenten wat wantrouwend zijn richting de onderzoeker in de eerste fase van de observatieperiode (Spano, 2005, p.601). Aan het begin van de observatieperiode was er in sommige gevallen inderdaad sprake van een wat gereserveerde houding, maar zoals eerder in dit hoofdstuk aangegeven was dit van erg korte duur en levert daarmee waarschijnlijk geen vertekend beeld op in de resultaten. 
Tot slot is ook het motief voor het gedrag van een respondent niet te observeren (Baarda et al, 2018a, p.209). Het gedrag is zichtbaar en te noteren; de beweegredenen van een persoon voor dit gedrag niet. Hierdoor kunnen er alleen conclusies worden getrokken op basis van het feitelijk vertoonde gedrag, en kunnen de achterliggende redenen voor dit gedrag hier niet bij betrokken worden.

[bookmark: _Toc141175713]3.6.2 Validiteit en betrouwbaarheid 
De validiteit van een onderzoek is een belangrijk onderdeel wat betreft de kwaliteit van het onderzoek. Bij validiteit gaat het om de mate waarin onze manier van onderzoek doen ons in staat stelt om de juiste uitspraken te kunnen doen over de resultaten van het onderzoek (Baarda et al, 2018b, p.275). Er zijn veel verschillende soorten validiteit te onderscheiden. De belangrijkste soorten van validiteit voor dit onderzoek komen hier aan bod. Als eerste is er de interne validiteit. Bij de interne validiteit is het criterium of er daadwerkelijk wordt gemeten wat de onderzoeker wil meten (Bleijenbergh, 2016, p.120). Om een zo hoog mogelijke interne validiteit te creëren is geprobeerd zoveel mogelijk systematisch te werken. Dit is gedaan door memo’s te gebruiken om alle bevindingen zo systematisch mogelijk wast te leggen. Om een participerende observatie verder zo valide mogelijk uit te voeren, is het van belang om de sociale situaties die geobserveerd worden zo min mogelijk te verstoren (Bleijenbergh, 2016, p.94). Dit houdt in dat er wel gesprekken zijn gevoerd met de agenten binnen het basisteam om informatie te verkrijgen, maar dat verder bij interacties tussen agenten en andere situaties alleen een observerende rol is aangenomen.
Naast de interne validiteit is er nog de externe validiteit. Bij de externe validiteit gaat het om de generaliseerbaarheid van het onderzoek, oftewel in hoeverre de conclusies van dit onderzoek ook gelden bij vergelijkbare casussen (Moriceau, 2010, p.419). De basis van elk team in Nederland is in grote lijnen hetzelfde. Alle basisteams verrichten hetzelfde werk, en zijn allemaal overgegaan op deze werkvorm sinds de indeling van de politie is veranderd in 2013. Toch zijn de onderlinge verschillen tussen de teams dusdanig groot dat de resultaten voor dit onderzoek niet allemaal een op een te generaliseren zijn voor alle andere basisteams. Er zijn zeker onderdelen van dit onderzoek die in andere basisteams hoogstwaarschijnlijk ook een rol spelen, maar omdat de situatie per basisteam dusdanig verschilt kan niet worden geconcludeerd dat de efficiëntie in elk basisteam op dezelfde manier wordt belemmerd en kan worden verbeterd. Dit is overigens een opvallende conclusie, aangezien de politie in 2013 is overgegaan naar de basisteams om meer eenheid te creëren, een eenheid die hier niet naar voren komt. 
Tot slot is er de ecologische validiteit. De ecologische validiteit is de mate waarin de resultaten van een onderzoek overeenkomen met de alledaagse praktijk (Cicourel, 1982, p.11). Bij dit onderzoek is er gebruik gemaakt van een participerende observatie. Doordat observaties altijd zorgen voor directe waarnemingen in de natuurlijke context, zorgt dit voor een hoge ecologische validiteit, in tegenstelling tot bijvoorbeeld interviews (Baarda et al, 2018a, 206). 
Naast de validiteit is de betrouwbaarheid van een onderzoek ook van belang. Bij de betrouwbaarheid gaat het bij een kwalitatief onderzoek om de mate van controleerbaarheid en repliceerbaarheid van de dataverzameling (Bleijenbergh, 2016, p.120). In de paragraaf over dataverzameling is zo gedetailleerd mogelijk aangegeven hoe de data voor dit onderzoek verzameld is, op welke wijze de observaties zijn uitgevoerd, waar expliciet op is gefocust tijdens de observaties, en hoe de data is genoteerd. Daarnaast zijn de aantekeningen van de observaties per half uur van alle observatiedagen meegenomen in de bijlage. Zo kan precies achterhaald worden waar de data vandaan komt die de resultaten van dit onderzoek ondersteunen, en hoe dit onderzoek gerepliceerd kan worden. Hiermee is geprobeerd om een zo hoog mogelijke betrouwbaarheid te creëren. 

[bookmark: _Toc141175714]3.7 Conclusie methodologisch kader
Kort samengevat wordt in dit methodologisch hoofdstuk duidelijk dat er voor dit onderzoek is gekozen voor een halfgestructureerde participerende observatie met een openlijke onderzoeksrol, omdat dit de meest geschikte methode was om de juiste data over de werkverdeling binnen het basisteam te verzamelen. De OpCo is gedurende twee weken tijdens de vroege dienst geobserveerd; daarnaast zijn de wijkagenten, het COP en I&S ook een aantal keer meegenomen. Van de observatieperiode zijn observatiememo’s gemaakt, om zo de observaties op een overzichtelijke manier te kunnen koppelen aan de indicatoren en variabelen uit de operationalisatie, en hiermee een antwoord te kunnen geven op de deelvragen. Tijdens het verzamelen van de data waren er een aantal mogelijke beperkingen, waaronder de Coronacrisis en het Hawthorne-effect bij de agenten die werden geobserveerd. Het onderzoek heeft een hoge interne validiteit door de systematische aanpak, maar een lage externe validiteit omdat de resultaten niet gelden voor alle basisteams in Nederland. Tot slot heeft het onderzoek een hoge betrouwbaarheid door het uitgebreid en gedetailleerd vastleggen van alle stappen en alle bevindingen van het onderzoek.






















[bookmark: _Toc141175715]Hoofdstuk 4: Resultaten
In dit hoofdstuk worden de resultaten die naar voren komen bij de observaties besproken. Eerst wordt een korte algemene inleiding van de observaties bij het basisteam in Oss gegeven. In de tweede paragraaf worden de resultaten over de efficiëntie binnen het basisteam behandeld, waarbij wordt gekeken naar het aantal taken dat binnenkomt, niet wordt afgerond en onderling worden overgenomen. Vervolgens worden in de derde paragraaf de resultaten rondom sturing in het basisteam besproken. Hierin worden meerdere sturingsmiddelen van de OpCo meegenomen, waaronder het uitzetten en terugkoppelen van opdrachten, en het gebruik van briefings. Daarna volgen in de vierde paragraaf de resultaten rondom het leiderschap in het basisteam, waarbij aandacht wordt besteed aan de prototypicaliteit van de OpCo, de communicatie tussen OpCo en agenten en de OpCo die agenten aanspreekt op averechts werkgedrag. Aansluitend worden in de vijfde paragraaf de resultaten over averechts werkgedrag behandeld. Hierbij wordt gekeken naar agenten die werk ontwijken, agenten die werk oppakken dat niet nodig is, en agenten die interessant werk oppakken en saai werk laten liggen. Tot slot wordt het resultatenhoofdstuk afgesloten met een conclusie. 

[bookmark: _Toc141175716]4.1 Inleiding observaties
In de periode van 15 juni tot en met 29 juni 2021 is er geobserveerd bij het basisteam in Oss. Het basisteam bestaat uit de wijkagenten, de surveillance eenheden (voorheen noodhulp), de VVC (Veel Voorkomende Criminaliteit), I&S (Intake & Service) en het COP (Coördinatiepunt Operationele Politie). De vroege dienst voor de agenten begint om 08.00, en loopt door tot 16.00 uur. De OpCo (Operationeel Coördinator) begint vaak al iets eerder; deze begint meestal rond 07.30. Dit hangt een beetje af van de persoon; de ene OpCo is wat eerder aanwezig dan de ander. De OpCo is aanwezig tot ongeveer 16.00. De late dienst is van 13.00 (of 15.00) tot 22.00 uur. De nachtdienst is van 21.30 tot 06.30 uur. In Oss is er alleen een OpCo aanwezig tijdens de vroege dienst, ook in het weekend. Tijdens de late dienst vanaf 17.00 uur en nachtdienst is er alleen een Aco (Aansturend Coördinator) aanwezig. De Aco is overdag tijdens de vroege dienst ook aanwezig, en is dan verantwoordelijk voor het aansturen van de eenheden op straat. De Aco houdt de OpCo ook met regelmaat op de hoogte waar de eenheden op straat zich mee bezig houden. Er is geen vaste OpCo; deze functie wordt iedere dag door een andere agent vervuld. Er zijn agenten met verschillende functies die deze rol vervullen, maar meestal zijn het sturende Operationeel Experts (OES). In de tijd dat is geobserveerd bij het basisteam in Oss heeft ook een praktijkcoach een aantal dagen de functie van OpCo gehad. De OpCo heeft naast zijn functie als Operationeel Coördinator tijdens zijn dienst ook de functie als Officier van Dienst (OvD). 
Iedere maandagmiddag vindt er een wijkteam overleg (WTO) plaats. Bij dit overleg wordt er per wijkteam alle bijzonderheden met de wijkagenten van dat team besproken. Zo zijn alle agenten van dezelfde zaken op de hoogte, en weten ze waar de knelpunten zitten. Twee keer per week vindt ook nog een zogenaamde acteer-reageer sessie plaats. Dit houdt in dat het complete managementteam (alle operationeel experts en de teamchef) bij elkaar komt om de kleinere, operationele zaken te bespreken. Het kan hier dan gaan om zaken zoals de verdeling van de P-zorg (personeelszorg) tijdens de vakantie of andere zaken die op operationeel niveau besproken moeten worden.

[bookmark: _Toc141175717]4.1.2 Onderdelen basisteam Maasland
Het basisteam bestaat uit vijf onderdelen: de wijkagenten, de surveillance, de VVC, het COP en Intake & Service. In Oss zijn er drie wijkdelen waarover de wijkagenten verspreid zijn: Oost, West en Bernheze. In principe zijn er per wijk minstens twee wijkagenten aanwezig. De wijkagenten houden zich bezig met meldingen in hun wijk. Bij de briefing aan het begin van de dienst worden al taken toegewezen als deze er zijn. Verder kunnen de wijkagenten kijken in WeQan. Dit is een online dashboard waarin per wijk allerlei kleine taken staan waar de wijkagenten achteraan kunnen als het rustig is, en waar ze even op moeten letten. Dit zijn taken zoals bijvoorbeeld het controleren van voertuigen, bij iemand langsgaan vanwege een overlast melding, en uitkijken voor bepaalde personen die verdacht worden van fietsendiefstal. Naast de taken die de wijkagenten in hun wijk hebben, zijn er nog andere zaken die ze moeten afhandelen. Zo heeft iedere agent een taakaccent. Een taakaccent is een onderdeel binnen het politiewerk waar een agent extra aandacht aan besteed. Een taakaccent kan bijvoorbeeld zijn jeugd, huiselijk geweld of woonoverlast. Dit betekent dat een agent een aantal uur per maand aan zijn eigen taakaccent moet besteden. 
De surveillance eenheden rijden rond op straat, en reageren op de meldingen die binnenkomen vanuit de meldkamer. Dit zijn meldingen met spoed en is het onderdeel met de hoogste prioriteit binnen het basisteam. Vroeger reden de surveillance eenheden gewoon rond met de auto totdat er een melding binnen kwam vanuit de meldkamer. Nu is het de bedoeling dat steeds meer korte, of afbreekbare taken als het kan aan de surveillance wordt toebedeeld. Hierbij kan gedacht worden aan taken zoals buurtonderzoek, het scannen van kentekens of het innen van openstaande boetes. In de praktijk gebeurt dit af en toe al bij het basisteam, zo is te zien tijdens de observaties. Tijdens de observatieperiode heeft de surveillance meerdere malen korte taken op zich genomen, zoals het overbrengen van verdachten of papierwerk naar het basisteam in Den Bosch, en bij adressen langs om te kijken of een vermist persoon zich daar bevond.
De VVC houdt zich bezig met de afhandeling van de lastigere aangiftes waar meer onderzoek voor nodig is. Simpele aangiftes worden door de agenten van blauw opgepakt, zoals vernieling of mishandeling met getuigen. De lastigere aangiftes worden doorgezet naar de VVC. Daar wordt verder gekeken of ze deze zaak gelijk op kunnen pakken, of het op een lijst terecht komt om het later op te pakken, of dat ze met de Officier van Justitie moeten overleggen. Onder de lastigere aangiftes van de VVC valt bijvoorbeeld oplichting via mail, WhatsApp, en het voordoen als een bankmedewerker om iemands pas af te nemen. Zeker de laatste paar jaren gaat het om zaken zoals digitale oplichting. De VVC doet onderzoek om te achterhalen wie deze mensen zijn, om ze zo hopelijk te kunnen vinden en aan te houden. Tijdens de observatieperiode heeft de VVC zich met meerdere zaken beziggehouden, waaronder oplichtingszaken met pinpassen en WhatsApp, en iemand die al meerdere malen voor een groot geldbedrag is opgelicht.  De VVC van het basisteam in Oss krijgt het steeds drukker en krijgt steeds grotere zaken, omdat de districtsrecherche (de regionale recherche) het ook steeds drukker krijgt. De VVC kan in sommige gevallen ook lang met een aangifte bezig zijn, omdat er dan veel onderzoek verricht moet worden voordat ze de verdachten kunnen vinden. De agenten die bij de VVC zitten, werken ook alleen aan de aangiftes die daar naartoe gestuurd worden. Het werk van de wijkagenten en de surveillance grijpt wat meer in elkaar; de VVC houdt zich echt alleen met die zaken bezig. Ze werken uiteraard wel samen met de wijkagenten en surveillance als dit nodig is.
Het COP, het Coördinatiepunt Operationele Politie, is een belangrijk onderdeel als het gaat om het werk dat er binnenkomt die de agenten moeten oppakken.  Het COP houdt zich bezig met de eerste afhandeling van aangiftes die binnenkomen. Hier wordt meteen gekeken: gaan we iets met deze aangifte doen, of doen we hier niets mee? In sommige gevallen is het niet handig om een aangifte op te pakken wat betreft de kosten en de tijd die hierin gaan zitten. De aangiftes waarvan het COP vindt dat ze opgepakt moeten worden, komen in een online programma te staan. Alle agenten van het team kunnen deze aangiftes in het programma zien. De OpCo bespreekt ’s morgens en ’s middags met de briefing wie welke aangifte oppakt. Het COP kan ook zaken voor onderzoek doorsturen naar de Operationeel Expert. Die kunnen de zaken verder verdelen onder de wijkagenten binnen hun wijkteam waarvan zij weten dat ze de meeste ruimte hebben voor die taak. 
De agenten bij Intake & Service richten zich op de meldingen die binnenkomen vanuit de burger, en helpen mensen die aan de balie komen. Mensen komen vaak aan de balie omdat ze zich moeten melden voor een verhoor, omdat ze een vraag hebben of omdat ze een aangifte willen inplannen. De meldingen komen vaak binnen via het 0900-8844 informatienummer. Deze meldingen hebben over het algemeen geen spoed. Tijdens de observatieperiode kwamen er bijvoorbeeld meldingen binnen over geluidsoverlast, overlast door rook en iemand die koper aan het stoken is. Dit soort niet-urgente meldingen horen, afhankelijk van de aard van de melding, uiterlijk binnen een aantal dagen opgepakt te worden. Veel meldingen worden doorgezet naar de wijkagenten van de wijk waar de melding vandaan komt, zodat zij dit op kunnen pakken als ze daar tijd voor hebben. Als er een melding binnenkomt waar wel snel iemand achteraan moet, loopt iemand van I&S naar de OpCo zodat hij kan kijken welke agent dit kan oppakken. Als ze niet zeker weten wat er met de melding moet gebeuren wordt dat ook eerst overlegd met de OpCo. 

[bookmark: _Toc141175718]4.2 Efficiëntie in het basisteam
Efficiëntie in het basisteam is van belang als agenten zo veel mogelijk opdrachten die binnenkomen zo goed mogelijk op willen pakken en afhandelen. De mate van efficiënt werken binnen het basisteam is vooral terug te zien in de hoeveelheid uitgezette opdrachten die werkelijk worden opgepakt, de hoeveelheid opdrachten die blijft liggen, en de hoeveelheid opdrachten die de verschillende onderdelen van het team van elkaar overnemen. In de eerste deelparagraaf worden de resultaten van alle wel en niet opgepakte opdrachten besproken. In de tweede deelparagraaf worden de opdrachten doorgenomen die zijn overgenomen door een ander onderdeel van het team. Tot slot worden overige zaken met invloed op de efficiëntie die tijdens de observaties naar voren kwamen behandeld.  

[bookmark: _Toc141175719]4.2.1 Wel en niet opgepakte taken
Iedere dag komen er verschillende soorten taken binnen bij het basisteam: spoedmeldingen vanuit de meldkamer, opdrachten vanuit de OpCo en meldingen vanuit I&S moeten door de agenten worden opgepakt. Spoedmeldingen worden door de surveillance opgepakt, en aangezien deze meldingen de hoogste prioriteit hebben worden deze meldingen altijd opgepakt. Dit was ook het geval tijdens de observatieperiode. De meeste taken die door de OpCo zijn uitgezet zijn tijdens de observatieperiode ook direct opgepakt door de agenten. In tabel 2 staan per dag alle taken vermeld die de OpCo heeft uitgezet bij de agenten, welke daarvan zijn opgepakt en door welk onderdeel van het team.
	Observatiedag
	Uitgezet door OpCo en opgepakt
	Opgepakt door
	Uitgezet door OpCo en niet opgepakt

	Dinsdag 15 juni
	- Afhandeling   fietsendiefstal
- Afhandeling zware mishandeling
- Persoon aanhouden en verhoren
	- Wijkagenten en I&S
- Wijkagenten

- Wijkagenten
	- Afhandeling ingeslagen autoruiten

	Woensdag 16 juni
	- Opletten op bepaalde voertuigen
- Twee adressen checken op vermist meisje
- Verdachte naar Den Bosch brengen
- Akte van uitreiking langsbrengen
	- Wijkagenten

- Surveillance

- Wijkagenten

- Wijkagenten
	

	Donderdag 17 juni
	- Aantal adressen checken
- Bij fietsendiefstal locatie langsgaan
- Geplande doorzoeking bedrijfspand
- Mensen met scooters op rollerbank zetten
- Adres checken op persoon waar tijdlang niks van is gehoord
- Bij adres langs met mogelijke drugsopslag
	- Wijkagenten

- Wijkagenten

- Wijkagenten

- Wijkagenten

- Wijkagenten


- Surveillance en VVC
	

	Vrijdag 18 juni
	- Papierwerk van aanhouding naar Den Bosch brengen
- Bij agent langs om papierwerk op te sturen
	- Surveillance


- Wijkagenten
	

	Maandag 21 juni
	- Afhandeling van een brandstichting
- Langs bij adres voor aangifte
- Langs bij adres met akte van uitreiking
	- Wijkagenten en politiestudenten
- Wijkagenten

- Wijkagenten
	

	Woensdag 23 juni
	- Aangifte opnemen van zware mishandeling
- Uitkijken naar twee personen verdacht van diefstal
- Akte van uitreiking en ander papierwerk bij adres afleveren
	- Wijkagenten

- Wijkagenten en surveillance

- Wijkagenten
	- Achter melding over koper stoken aan
- Papierwerk opsturen naar Den Bosch

	Donderdag 24 juni
	- Geplande MIT-controle
- Opnemen van aangifte
	- Wijkagenten
- Wijkagenten
	

	Vrijdag 25 juni
	- Uitkijken naar bepaalde personen vanwege diefstal
- Naar woning toe om oplichters proberen aan te houden
- Checken van camerabeelden bij een pinautomaat
- Opnemen van aangifte van bedreiging
- Bij woning langs voor huisvredebreuk melding
	- Wijkagenten



- VVC


- Surveillance


- Wijkagenten

- Wijkagenten
	

	Dinsdag 29 juni
	- Afronden papierwerk geweldpleging in supermarkt
- In beslag nemen van camera-apparatuur supermarkt
- Regelen van een tolk voor het verhoren van een getuige
- Camera-apparatuur en papierwerk afleveren in Den Bosch
	- Wijkagenten


- Wijkagenten


- Wijkagenten

- Surveillance
	- Verdachte verhoren


Tabel 2: overzicht van alle door de OpCo uitgezette taken

In de tabel is zichtbaar dat de meeste taken die door de OpCo zijn uitgezet ook zijn opgepakt. Verder wordt in dit overzicht duidelijk dat de meeste taken zijn uitgezet bij de wijkagenten. Dit zijn uiteenlopende taken, maar over het algemeen taken zoals het afhandelen van proces-verbalen, het verhoren van getuigen en verdachten, het checken van locaties, aktes van uitreiking langsbrengen, geplande controles, en papierwerk of verdachten naar het bureau in Den Bosch brengen. Ook zijn er een aantal keer korte, afbreekbare taken uitgezet bij de surveillance eenheden. De VVC en I&S hebben beiden ook een taak opgepakt in deze periode. 
Uit de observaties bij het COP blijkt dat de agenten minder zaken hoeven af te handelen dan dat er binnenkomen, omdat het COP aan de voorkant (waar de meldingen binnen komen) al streng screent op welke aangiftes wel en welke aangiftes niet worden opgepakt. Naast dat dit minder werkdruk betekent voor de agenten en het werk beter te verdelen is binnen het team, zorgt dit er ook voor dat de agenten makkelijker gemotiveerd blijven. Ze worden dankzij de strakke screening niet regelmatig op pad gestuurd om een aangifte af te handelen waarvan ze van tevoren al weten dat het niet haalbaar is.

Hoewel veel van de taken tijdens de observatieperiode dus zijn opgepakt door de agenten, zijn er ook een paar taken geweest die niet zijn opgepakt, of in ieder geval zijn doorgeschoven naar een volgende dag of nog later. Zo is aan het einde van de eerste observatiedag is de afhandeling van ingeslagen autoruiten wel opgepakt door de VVC, maar is het nog niet afgerond.  Het was te veel werk en er kwamen te veel kleine zaken tussendoor, dus een andere agent moet dit de volgende dag verder oppakken. Op de laatste observatiedag is er een verdachte die verhoord moet worden. De wijkagenten zijn die dag echter allemaal al druk, waarop de OpCo uiteindelijk besluit dit in de OpCo-mail te zetten, zodat een agent dit de volgende dag kan oppakken.
Tijdens de zesde observatiedag moet papierwerk naar het bureau in Den Bosch gebracht worden. De OpCo wil dit bij een wijkagent uitzetten, maar alle wijkagenten geven aan hier geen tijd voor te hebben. De OpCo besluit dan maar om uit te zoeken of hij dit ook via de post kan opsturen. Ook bij het werk dat vanuit I&S door de OpCo wordt uitgezet wordt duidelijk dat niet alles meteen opgepakt kan worden. Bij I&S komt diezelfde dag een melding binnen van een persoon die aangeeft dat zijn buurman koper aan het stoken is. Dit is verboden, en er zijn al meerdere meldingen over gemaakt. De agente van I&S loopt naar de OpCo om te vragen welke agent dit op zou kunnen pakken. De OpCo geeft aan dat een wijkagent dit kan oppakken. Die geeft echter aan dat hij geen tijd heeft, en dat I&S maar even aan een andere wijkagent moet vragen of hij tijd heeft. Ook deze agent zegt dat hij geen tijd heeft en er ook niet achteraan wil gaan, omdat hij de casus niet kent en er al meerdere meldingen zijn geweest over dit voorval. Uiteindelijk kiest de OpCo ervoor om de melding door I&S in het systeem te laten zetten, zodat een agent van de late dienst dit op moet pakken. Het kan echter maar zo zijn dat ook daar de agenten vinden dat zij geen tijd hebben. Dit voorbeeld laat zien dat er soms veel tijd gestoken wordt in het vinden van een agent die een taak op kan pakken, om er vervolgens achter te komen dat niemand dit kan of wil oppakken en er dus in het systeem gezet moet worden dat iets nog niet is opgepakt. Hier moet wel bij vermeld worden dat het soms lijkt alsof een agent een taak niet wil oppakken, maar het is regelmatig het geval dat een agent al een andere taak ingepland heeft staan. Het kan zijn dat er een melding zoals hierboven beschreven binnenkomt, maar als een agent een uur later een verdachte-verhoor ingepland heeft staan, kan hij deze taak niet oppakken. De OpCo heeft hier niet direct zicht op. 

[bookmark: _Toc141175720]4.2.2 Overgenomen taken
Tijdens de observatieperiode zijn niet heel veel taken van elkaar overgenomen, maar het is toch een aantal keer voorgekomen dat werk van het ene onderdeel is overgenomen door een ander onderdeel van het team. Op de eerste observatiedag vraagt de OpCo tijdens de briefing van de vroege dienst of een wijkagent meldingen van ingeslagen autoruiten wil oppakken. Op dat moment geeft een agent van de VVC echter aan dat zij ook tijd hebben om dat op te pakken, en dat de wijkagenten zo meer tijd over houden voor de afhandeling van een zware mishandeling die op dat moment ook opgepakt moest worden. Hier is een stukje ontschotting binnen het team zichtbaar. Tijdens de tweede observatiedag zet de OpCo een opdracht uit bij een van de surveillance-eenheden; ze moeten bij twee adressen langs vanwege een melding van een vermist kind. De OpCo geeft bij de eenheid aan dat hij de opdracht door zal zetten naar de wijkagenten als ze het te druk krijgen. Dit blijkt uiteindelijk niet nodig, maar de OpCo is zich er wel van bewust dat het mogelijk is om taken over te hevelen naar een ander onderdeel van het team. Op de negende observatiedag zijn een aantal wijkagenten bezig met het afhandelen van een geweldsincident in een supermarkt. De camera-apparatuur en het papierwerk moeten in Den Bosch afgeleverd worden. De OpCo wil dit bij de wijkagenten neerleggen, maar bedenkt dan dat hij het beter door de surveillance kan laten overnemen. Het is een afbreekbare taak, en ze rijden toch al in de buurt. Op deze manier is de surveillance toch een aantal keer ingezet om korte taken van de wijkagenten over te nemen.
	Ook kan het soms zijn dat een ander basisteam een opdracht overneemt, zoals het geval was op de derde observatiedag. De OpCo belt met een ander basisteam over een persoon die informatie heeft over de plaatsing van een vuurwerkbom eerder dit jaar. Het andere team geeft aan dat zij dit verder kunnen oppakken als de OpCo daarmee akkoord gaat. De OpCo gaat hier zeker mee akkoord; dat scheelt het team in Oss weer wat werk. 

[bookmark: _Toc141175721]4.2.3 Overige onderdelen met invloed op efficiëntie 
Tijdens de observatieperiode is de focus met name gelegd op het efficiënt verdelen van werk en aansturen van het team. Er zijn door meerdere OpCo’s en andere agenten echter ook een aantal zaken benoemd die niet direct met de werkverdeling of aansturing te maken hebben, maar volgens hen indirect wel een nadelig effect hebben op de efficiëntie binnen het team.
Zo wordt het systeem dat gebruikt wordt om de status van openstaande zaken bij te houden niet altijd op de juiste manier gebruikt. Een van de OpCo’s laat in het systeem zien dat op dat moment een aantal zaken wel afgehandeld zijn, maar niet als dusdanig in het systeem zijn verwerkt. Dit gebeurt vaker, geeft hij aan, wat het lastig maakt voor de OpCo om overzicht te houden.
	Vanuit de OpCo’s komt ook naar voren dat het lastig is dat ze in een veel verschillende systemen moeten werken. Overal is een ander systeem voor, wat betekent dat ze veel handmatig moeten invoeren en vaak dubbel werk zitten te doen omdat ze dezelfde gegevens in meerdere systemen moeten zetten. Ze geven aan dat het veel effectiever zou zijn als dit vereenvoudigt zou worden. Dit geldt ook voor de personeelslijsten; OpCo’s moeten vaak heel lang zoeken in allerlei lijsten om bijvoorbeeld een ziekmelding te kunnen vinden.
Een andere OpCo geeft aan dat het team de laatste paar jaren veel druk ondervindt van wat hij ‘loze aangiften’ noemt. Het gaat bij deze aangiften over bijvoorbeeld gestolen telefoons of containers, omdat verzekeringen en de gemeente hierom vragen als mensen een nieuwe vergoed willen hebben. De agenten kunnen verder niks met de aangiften, maar moeten deze wel opnemen. Dit kost veel tijd, geeft hij aan. 
Meerdere agenten geven tot slot aan dat het binnen de politie heel lastig is om veranderingen door te voeren. De mentaliteit ‘’we doen het al heel lang zo, dus we blijven het zo doen’’ is bij veel zaken duidelijk terug te zien. De agenten herkennen dit zelf ook, en weten dat het de efficiëntie binnen de politie in de weg kan zitten, maar dat het lastig is om deze mentaliteit te doorbreken. Een agente gaf aan: ‘’Ik werk al zestien jaar bij de politie, en nog steeds zie ik soms processen waarvan ik denk: wie heeft dat ooit bedacht. Als wij een winstgevend bedrijf hadden moeten zijn, waren we heel gauw failliet geweest’’.

[bookmark: _Toc141175722]4.2.4 Verhouding met bevindingen literatuur
Uit de observaties komt naar voren dat het overgrote deel van de taken nog steeds bij de wijkagenten worden uitgezet. Dit komt ook terug in eerdere empirische onderzoeken over efficiëntie bij de politie. Zo blijkt uit deze onderzoeken dat er nog veel capaciteit over is bij de surveillance, en dat deze eenheden meer werkzaamheden op kunnen pakken. Verder kwam hieruit naar voren dat het van belang is dat alle agenten alle taken op kunnen en mogen pakken. Dit komt overeen met de bevindingen in dit onderzoek. Het overnemen van taken tussen verschillende onderdelen in het team komt nog steeds niet veel voor; de agenten blijven bij de taken die bij hun onderdeel horen en kunnen op die manier niet alle taken oppakken.

[bookmark: _Toc141175723]4.3 Aanwezigheid van sturing in het basisteam
Om als basisteam efficiënt te kunnen handelen is het van belang dat de agenten op de juiste manier gestuurd worden, zo blijkt uit de literatuur. Met name de Operationeel Coördinator speelt een belangrijke rol bij de dagelijkse sturing. Meestal is het de OpCo die taken uitzet bij de agenten (in sommige gevallen gaan opdrachten direct vanuit het COP), en dient als aanspreekpunt voor de opdrachten en terugkoppeling. De hoeveelheid opdrachten die de OpCo uitzet, hoeveel daarvan wordt teruggekoppeld, in hoeverre agenten hun eigen werk kunnen bepalen en in hoeverre andere taken van de OpCo de sturing in de weg kunnen zitten laten zien in welke mate sturing aanwezig is in het team en hoe dit in de praktijk werkt.

[bookmark: _Toc141175724]4.3.1 Sturing vanuit de Operationeel Coördinator
De Operationeel Coördinator is verantwoordelijk voor de dagelijkse sturing binnen het basisteam. Het kantoor van de OpCo zit daarom ook op een strategische plek in het gebouw, tegenover de ruimte van het COP, en vlak bij de uitgang en kantine waar de surveillance regelmatig even is (als ze niet op straat zijn). Op die manier kan iedereen de OpCo makkelijk en snel vinden, wat sturen makkelijker maakt. Wat betreft informatie-uitwisseling is dit ook een handige plek, omdat het COP regelmatig met de OpCo overlegt over zaken die binnenkomen. 
Een van de belangrijkste taken van de OpCo is het uitzetten van opdrachten bij agenten gedurende de dienst. Er zijn een aantal manieren waarop de OpCo opdrachten uitzet bij de agenten. Ten eerste zet de OpCo opdrachten uit tijdens de briefings van de vroege en late diensten. Verder kan de OpCo gedurende de dienst opdrachten uitzetten. Dit kan persoonlijk, telefonisch of schriftelijk gedaan worden. De spoedmeldingen aan de surveillance gaan via de meldkamer; hier is de OpCo niet bij betrokken. Ook het verdelen van ingepland werk zoals binnenkomende aangiften gaan via het COP en de sturende Operationeel Experts. Alle andere opdrachten die binnenkomen via het COP en I&S die zo snel mogelijk opgepakt moeten worden gaan wel via de OpCo. 
Uit de observaties wordt duidelijk dat de OpCo naast zijn sturende rol nog meer taken heeft, die het sturen en overzicht houden soms in de weg kunnen zitten. Zo is de OpCo ook het aanspreekpunt voor mensen van buitenaf. Agenten van andere basisteams, de gemeente, maar ook advocaten van verdachten die zijn aangehouden: iedereen belt naar de OpCo om iets te vragen of mede te delen. Daarnaast is de planning ook iets waar een OpCo heel druk mee kan zijn. Tijdens de observatieperiode is het regelmatig voorgekomen dat een agent uitvalt wegens ziekte of andere persoonlijke omstandigheden. Het is dan aan de OpCo om de diensten van de desbetreffende agent voor de komende drie dagen op te vullen, want de agenten mogen niet zelf contact opnemen met de planning om drukte te voorkomen. De bezetting van de surveillance eenheden is hierbij het belangrijkste. De OpCo moet eerst gaan puzzelen en kijken welke mogelijkheden er zijn, want agenten mogen maar een bepaald aantal dag- nacht en weekenddiensten draaien. Vervolgens moet hij gaan rondvragen en rondbellen of mensen elkaars diensten willen overnemen. In de praktijk wordt dit altijd wel opgelost; mensen zijn in dit team over het algemeen zeer bereid een dienst van elkaar over te nemen. De OpCo kan hier echter wel heel druk mee zijn. Daarnaast luistert de OpCo de hele dag mee via ofwel de radio in zijn kantoor, ofwel via zijn oortje met de meldkamer en de surveillance eenheden op straat. Zo blijft de OpCo op de hoogte of de surveillance eenheden met een melding bezig zijn. Verder houdt de OpCo zich niet bezig met de aansturing van de surveillance eenheden: dit doet de meldkamer. Mocht er een surveillance eenheid beschikbaar zijn en de OpCo heeft een opdracht die zij tussen meldingen door kunnen oppakken, dan zal de OpCo wel vragen dit uit te voeren. 
Tot slot heeft de OpCo ook nog de rol van Hulpofficier van Justitie (HOvJ). Dit betekent dat hij bij bepaalde zaken toestemming moet verlenen, of ergens een handtekening onder moet zetten. Hiervoor wordt hij regelmatig gebeld, of komt iemand het kantoor ingelopen omdat ze moeten overleggen met de HOvJ, of een handtekening nodig hebben. Voor andere vragen, of om even kort te overleggen kloppen mensen ook vaak gedurende de dag aan bij de OpCo. Een van de OpCo’s geeft aan dat dit soms wat lastig kan zijn, ‘’omdat je dan zoveel mensen hebt die iets moeten weten, dat je op een gegeven moment niet meer weet waar je oorspronkelijk eigenlijk mee bezig was.’’ Ook als de OpCo even weg moet lopen om bijvoorbeeld een agent te zoeken om een opdracht uit te zetten, is er niemand anders die de telefoon opneemt. Dit vindt een van de OpCo’s ook lastig, en hij denkt dat het efficiënter zou zijn als mensen op dit soort punten iets meer van elkaar konden overnemen. 

[bookmark: _Toc141175725]4.3.2 Zelfsturing en terugkoppeling
Op meerdere observatiedagen hebben zich situaties voorgedaan waarbij in meer of mindere mate zelfsturing bij de agenten zichtbaar was. In sommige gevallen komen agenten zelf naar het kantoor van de OpCo toe om te vragen of er nog een opdracht ligt die ze kunnen oppakken. Tijdens de tweede observatiedag kwam een agent naar de OpCo toe om te vragen of hij nog iets had voor hem om uit te voeren, want zijn eigen werk was allemaal afgerond. Het was op dat moment rustig, waardoor de OpCo eigenlijk geen opdrachten had liggen. De agent besprak met de OpCo wat hij dan het beste kon doen, en besloot uiteindelijk naar buiten te gaan om daar wat zaken op te pakken (zoals kentekens controleren etc.). Hoewel de agent wel met de OpCo heeft overlegd wat hij kon gaan doen, nam hij hier zelf het initiatief om een taak op te pakken. Dit lijkt een positieve vorm van zelfsturing, waarbij de OpCo nog wel steeds het overzicht houdt. Tijdens de derde observatiedag is een vergelijkbare situatie zichtbaar: het is ’s middags erg rustig, dus een aantal agenten besluiten op de fiets naar buiten te gaan en mensen op scooters binnen te halen voor een rollerbankproef. 
Verdere zelfsturing is zichtbaar als er tijdens de briefing geen taken zijn om uit te zetten. De agenten gaan dan vaak aan de slag met taken die ze zelf al hadden staan. Ze weten zelf wat ze kunnen oppakken, zoals het afronden van proces-verbalen of aan de slag met hun taakaccent. De surveillance eenheden kunnen tussen meldingen door bijvoorbeeld verkeersboetes innen, of verkeer scannen. Dit zijn afbreekbare opdrachten, die daardoor in principe prima door de surveillance eenheden gedaan kunnen worden in de tijd dat ze geen meldingen binnenkrijgen. De uitvoering van dit soort opdrachten worden echter over het algemeen niet gecontroleerd door de OpCo, dus er kan hier niet geconcludeerd worden dat de surveillance eenheden dit ook daadwerkelijk doen.  
Het terugkoppelen vanuit de agenten naar de OpCo is iets dat tijdens de observatieperiode niet altijd werd gedaan. Sommige door de OpCo uitgezette opdrachten werd niet specifiek van aangegeven of iets al afgerond was of niet. Hierdoor ontstond nog wel eens verwarring over het feit of iets al was afgerond en wie nu precies ergens mee bezig was. De OpCo moest daar dan weer achteraan om helder te krijgen hoe het op dat moment ervoor staat met de uitgezette opdrachten. Soms werd er wel duidelijk teruggekoppeld, zoals bij de volgende situaties: op de tweede observatiedag laat een surveillance eenheid weten dat ze bij twee adressen zijn langs geweest voor een vermist kind, zonder resultaat. Later koppelt dezelfde eenheid terug naar de OpCo dat het kind alsnog is gevonden. Op de vierde observatiedag komt ’s middags een agent langs bij de OpCo om terug te koppelen dat het papierwerk van een aangifte die ochtend door hem is afgehandeld. Tijdens de vijfde observatiedag komt een politie-student binnen bij het kantoor van de OpCo, om aan te geven wat hij samen met de wijkagent allemaal al heeft gedaan rondom een brandstichtingszaak die ze eerder die dag als opdracht hebben gekregen. Tot slot wordt het opmaken van proces-verbalen in feite ook teruggekoppeld, aangezien in het systeem te zien is welke agent met een proces bezig is, en hoe ver ze daar mee zijn. 

[bookmark: _Toc141175726]4.3.3 Briefing en debriefing
Binnen de politie wordt de briefing gezien als een belangrijk onderdeel van de dagelijkse sturing. Door aan het begin van een dienst een briefing in te plannen, kunnen agenten op de hoogte gesteld worden van de zaken die zich de afgelopen vierentwintig uur hebben afgespeeld. Daarnaast is de briefing een goed moment voor de OpCo om taken bij de agenten uit te zetten. Het wordt tijdens de observatieperiode echter al snel duidelijk dat dit op papier misschien het geval is, maar dat dit beeld in de praktijk niet helemaal overeenkomt. 
Aan het begin van zowel de vroege dienst als de late dienst is een briefing om de agenten op de hoogte te stellen van gebeurtenissen van de afgelopen vierentwintig uur, en bijzonderheden die de agenten in de gaten moeten houden. De briefing duurt meestal rond de twintig minuten. Tijdens de observatieperiode was de briefing meestal opgedeeld in de wijkteams. Dit betekent dat de OpCo de briefing gaf van één wijkteam, en de sturende Operationeel Experts gaven de briefings van de andere twee wijkteams. Sommige medewerkers die bij andere onderdelen van het basisteam werken, zoals Intake & Service (I&S), zijn ook vast ingedeeld bij een wijkteam zodat ze ook de briefing meekrijgen en bij het team betrokken worden. Dat de briefing meestal is opgedeeld in wijkteams heeft een aantal onderliggende redenen. Ten eerste is deze indeling het afgelopen jaar de norm geworden vanwege Corona. Zo konden ze met kleinere groepen bij elkaar zitten. Daarnaast zou het ervoor zorgen dat agenten een binding krijgen met de wijk waarbij ze zijn ingedeeld. 
De OpCo heeft de leiding bij de briefing. Bij de ochtendbriefing zijn in principe alle agenten aanwezig die erbij kunnen zijn. Dit zijn de wijkagenten die met hun dienst starten, maar ook politie-studenten en medewerkers van I&S zijn hierbij aanwezig. De surveillance is vaak al op straat en is dan niet aanwezig bij de briefing. Ook agenten van de VVC zijn niet altijd aanwezig bij de briefing. De briefing van de vroege dienst vindt plaats om 08.30, de briefing van de late dienst vindt plaats om 13.30. Beiden zijn onder leiding van de OpCo (de OpCo brieft zijn wijk, de sturende Operationeel Experts doen de briefing van de andere twee wijken), en zijn op dezelfde wijze opgebouwd. De OpCo begint de briefing met een algemeen deel. Hiermee brengt de OpCo de agenten op de hoogte van de gebeurtenissen van de afgelopen vierentwintig uur. Soms is dit vrij veel, soms is er eigenlijk heel weinig gebeurd. Daarna behandelt de OpCo bijzonderheden die specifiek bij een wijk horen (bepaalde adressen die extra aandacht vragen, auto’s van burgers die gecheckt moeten worden, aandacht voor plekken waar veel fietsendiefstal gepleegd wordt etc.). Als er taken zijn om te verdelen, dan geeft de OpCo bij de briefing aan dat iets opgepakt moet worden. Vaak gaat dat in wederzijds overleg; er wordt gevraagd of iemand die taak op kan pakken, en dit is meestal geen probleem. In sommige gevallen wijst de OpCo een agent aan om de desbetreffende taak op te pakken. Tijdens de observatieperiode kwam het ook regelmatig voor dat er geen taken waren voor de OpCo om tijdens de briefing uit te zetten. Bij acht van de briefings die zijn meegenomen in de observatie waren er geen taken om uit te zetten. Bij de briefing werd dan alleen aandacht besteed aan de gebeurtenissen van de afgelopen vierentwintig uur, wijk specifieke informatie en algemene meldingen. 
De briefing is een vast moment in de diensten van de agenten. Iedereen in het basisteam weet dat er om 08.30 en om 13.30 uur een briefing is, of dit nu in één geheel is of opgedeeld in wijken. Hoewel dit wat plichtmatig overkomt, wordt niet de indruk gewekt dat de agenten het ook echt als een plicht voelen. Ze komen binnen, pakken een kopje koffie en luisteren allemaal even aandachtig naar de OpCo. De briefing is een serieuze aangelegenheid, maar is tegelijkertijd vrij informeel en is er ruimte voor een grapje. Er heerst een ongedwongen sfeer. Het wordt gezien als een standaard onderdeel, als de start van een dienst. Bij sommige briefings waren de agenten iets minder alert, het is dan aan de OpCo om de aandacht van iedereen erbij te houden. De briefing wordt door de agenten over het algemeen wel als een nuttige bijdrage gezien, omdat op deze manier alle agenten op de hoogte zijn van alle zaken die zich hebben afgespeeld terwijl zijzelf niet aanwezig waren. Daarnaast is het natuurlijk een mogelijkheid voor de OpCo om taken uit te zetten. 
Een van de OpCo ’s geeft wel aan dat erop gelet moet worden dat de briefing nuttig blijft. Hij geeft aan dat bepaalde dia’s soms te lang in de presentatie van de briefing blijven staan (zoals een alert voor een persoon), waardoor agenten denken: die heb ik nu al zo vaak gezien, ik let daar niet meer echt op. Dit is ook zichtbaar bij de briefings: zodra de presentatie al langere tijd dezelfde dia’s bevat, is duidelijk merkbaar dat de agenten er minder aandacht voor hebben. Die dia’s zouden dan eigenlijk uit de presentatie gehaald moeten worden zegt de OpCo, maar dan wordt van bovenaf weer gezegd: ‘’de presentatie is te kort, dus laat de dia toch maar staan.’’ De OpCo stelt dat hij liever een korte briefing heeft waar mensen de aandacht erbij houden, dan dat hij voor niks mensen staat te briefen omdat ze niet meer opletten en hij dus zijn eigen tijd en die van anderen staat te verspillen. ‘’Als er niks te melden is, dan is er niks te melden’’, geeft hij aan. 
Bij het basisteam Maasland wordt geen gebruik gemaakt van een debriefing om de dienst mee af te sluiten. Er is een briefing bij de aanvang van de vroege dienst, en er is een briefing bij aanvang van de late dienst. De informatie wordt hiermee wel doorgegeven aan de volgende dienst, maar er is geen debriefing aan het einde van iedere dienst om door te nemen wat er tijdens die dienst allemaal is gebeurd en welk werk er is opgepakt. Hierdoor mist ook een moment voor terugkoppeling naar de OpCo vanuit de agenten. 

[bookmark: _Toc141175727]4.3.4 Verhouding met bevindingen literatuur
In de literatuur wordt de sturing vanuit de OpCo gezien als een belangrijk onderdeel voor het goed functioneren van een basisteam. Uit empirisch onderzoek blijkt echter dat de OpCo’s in de praktijk weinig tot nauwelijks sturing geven aan de agenten, omdat ze er niet voor zijn opgeleid. Dezelfde bevinding komt terug in dit onderzoek. Uit de observaties blijkt dat de OpCo, ondanks zijn sturende functie, in verhouding maar weinig taken uitzet bij de agenten. De lage mate van sturing is ook terug te zien in het feit dat er een hoge mate van zelfsturing en een lage mate van terugkoppeling is. Dit komt ook naar voren in de empirische onderzoeken, waarin duidelijk wordt dat agenten veel ruimte krijgen om zelf taken op te pakken. Deze hoge mate van zelfsturing kan averechts werken, en ervoor zorgen dat de OpCo nog minder overzicht kan houden. 
Ook terugkoppelmomenten zijn handig om helder te krijgen welke taken agenten hebben uitgevoerd. De debriefing wordt in de literatuur benoemd als een goed moment hiervoor, hoewel uit de empirische onderzoeken naar voren komt dat de debriefing in de praktijk weinig toevoegt en bij sommige teams niet eens plaatsvindt. Bij dit basisteam wordt ook weinig teruggekoppeld naar de OpCo, en is een debriefing niet aanwezig. Een briefing aan de start van de dienst is wel aanwezig, maar ook hier is het sturende effect van de OpCo beperkt. In de literatuur wordt de briefing genoemd als een mogelijkheid om agenten een update te geven van openstaande opdrachten en zaken die op dat moment spelen, en is hiermee een belangrijk contactmoment voor de OpCo. In de praktijk blijkt echter uit onderzoek dat de briefing vaak niet effectief is omdat het als plichtmatig wordt ervaren, de slidepresentaties veel te lang zijn en er maar enkele opdrachten worden uitgezet. De bevindingen uit dit onderzoek sluiten ook hier weer bij aan. De briefing is regelmatig te lang, waardoor de aandacht van de agenten afneemt, en er worden weinig taken uitgezet door de OpCo.

[bookmark: _Toc141175728]4.4 Leiderschap in het basisteam
Zoals blijkt uit het theoretisch hoofdstuk is leiderschap volgens de literatuur onmisbaar bij het effectief sturen van een basisteam. Het leiderschap van de OpCo is tijdens de observatieperiode geobserveerd als: de manier van communiceren tussen de OpCo en agenten, de mate waarin de OpCo de agenten vertrouwen geeft, en de mate waarin de OpCo agenten aanspreekt op averechts werkgedrag. 

[bookmark: _Toc141175729]4.4.1 Communicatie met agenten
De communicatie over de uitgezette opdrachten tussen de OpCo en de agenten verloopt meestal goed. Dit houdt in dat de OpCo duidelijk aangeeft wat hij van de agent verwacht, en dat voor de agent duidelijk is wat er van hem verwacht wordt. Dit heeft als gevolg dat de opdrachten over het algemeen worden uitgevoerd in lijn met de bedoelingen van de OpCo. Soms is iets niet helemaal correct afgehandeld, zoals het geval was bij een proces-verbaal dat niet alle juiste details bevatte. De OpCo heeft het papierwerk teruggegeven aan de desbetreffende agent, die het op de juiste manier heeft aangepast en weer opnieuw heeft ingeleverd. Een andere OpCo geeft ook aan dat de agenten van dit basisteam die buiten rondlopen over het algemeen hun zaken netjes afronden. Hij vertelt dat sommige agenten bij basisteams in de grotere steden alleen de brandjes blussen, en de afwerking van de zaak vervolgens bij de OpCo neerleggen. Hier in Oss is dit niet echt het geval volgens hem, waardoor dit niet ook nog allemaal bij de OpCo terecht komt.
Verder vraagt de OpCo de agenten om uitgezette opdrachten terug te koppelen. Zo weet de OpCo of iets is afgerond. Zo niet, dan wordt dit in de berichtgeving voor de OpCo van de volgende dag meegenomen. Tijdens de observatieperiode is te zien dat dit echter niet altijd gebeurt, zoals te lezen is in paragraaf 4.3.2.
Via een overdracht over de opdrachten wordt gecommuniceerd tussen de OpCo van de vorige dag en de huidige OpCo. Aangezien er alleen een OpCo is tijdens de vroege dienst en de OpCo’s elkaar dus niet zien, gaat deze overdracht via de mail. Er is een aparte mailbox waar alle OpCo’s in kunnen. Hierin laat de OpCo een bericht achter wat er die dag aan taken is uitgezet, wat er is gedaan, en wat nog niet is afgerond en dus door de volgende OpCo opnieuw uitgezet moet worden of afgerond moet worden. Als de OpCo ’s morgens met zijn dienst begint, opent hij eerst deze mail om te kijken of er nog taken openstaan van de vorige dag. Als dit het geval is, neemt de OpCo in principe deze taken mee zodat ze afgerond kunnen worden. Een OpCo heeft wel aangegeven dat dit soms echter niet gebeurt. Dan kan het zijn dat hij na een paar dagen in een keer een taak tegenkomt die al veel eerder opgepakt had moeten worden. Als OpCo is dit vervelend, want dan moet hij weer uitzoeken hoe dat zit en moet de taak weer opnieuw uitgezet worden. Hier kan best wat tijd in gaan zitten. In theorie werkt de overdracht via mail prima, maar in de praktijk is dit dus niet helemaal waterdicht. Aansluitend is er nog de informatieoverdracht vanuit de late dienst en de nachtdienst. Dit kan de OpCo terugvinden in het Noodhulpjournaal (het LJP). Hierin staat wat er in de afgelopen late en nachtdienst heeft plaatsgevonden, en wat er nog moet gebeuren (zoals het afronden van proces-verbalen etc.). 
Tijdens de observatieperiode werd ook zichtbaar dat agenten vaak bij de OpCo langskomen met een korte vraag of om iets te overleggen. Elke observatiedag kwamen agenten meerdere malen per dag naar de OpCo toe, voor werk gerelateerde zaken of om gewoon een praatje te maken. Agenten blijven hangen na een briefing of lopen bij het kantoor van de OpCo langs, vaak ook om even kort te checken bij de OpCo of ze hun taak goed uitvoeren. Op dit soort momenten is terug te zien dat de OpCo de agenten vertrouwen geeft door aan te geven dat ze echt niet voor ieder klein ding bij hem langs hoeven te komen, en dat ze prima in staat zijn om dat zelf te regelen. De OpCo die een agent vertrouwen geeft was ook duidelijk zichtbaar tijdens de zevende observatiedag, waarbij een agente van I&S niet helemaal zeker weet of ze een vermissing voor een persoon moet aanmaken en aan de OpCo vraagt wat ze moet doen. De OpCo geeft aan dat hij niet denkt dat het noodzakelijk is, maar dat ze gewoon een vermissing kan aanmaken als ze het zelf niet vertrouwt.

[bookmark: _Toc141175730]4.4.2 Leiderschapsstijl van de Operationeel Coördinator 
In hoeverre de OpCo gezien wordt als een leidinggevende die dezelfde normen en waarden uitdraagt als de rest van de agenten blijkt een belangrijk onderdeel voor effectief leiderschap binnen het basisteam. Hiervoor is het van belang dat de OpCo agenten kan wijzen op averechts werkgedrag, en dat hij enigszins als prototypisch wordt gezien door de andere agenten.
De OpCo heeft agenten een aantal keer gewezen op averechts werkgedrag. Tijdens de eerste observatiedag zijn er meerdere agenten die een taak niet willen oppakken, waardoor de OpCo uiteindelijk genoodzaakt is om iemand aan te wijzen. De agent is daar niet blij mee, maar de OpCo geeft aan dat toch iemand het moet oppakken, en vindt dat hij dit kan doen. Op de vierde observatiedag gaat een agent in de weerstand als de OpCo aan hem vraagt papierwerk op te sturen naar een ander team, hij vindt het namelijk onzin dat hij dit voor een ander team moet oppakken. De OpCo geeft aan dat dit hun eigen zaak is, en dat hij dit dus gewoon hoort op te pakken. Op andere momenten worden agenten er echter niet op aangesproken, zoals op de zevende observatiedag. De OpCo vraagt aan meerdere agenten of ze een taak op kunnen pakken. Allemaal geven ze aan dat ze geen tijd hebben, of dat ze er niet achteraan willen omdat ze de casus niet kennen. De OpCo spreekt ze hier niet op aan, maar kiest ervoor om de opdracht in het systeem te zetten zodat een agent van de late dienst het kan oppakken. Hetzelfde geldt voor het feit dat de taken via de OpCo-mail soms niet goed naar de volgende OpCo doorgezet worden. De OpCo’s vinden dat vervelend, maar niemand is er op gewezen dat ze zich beter aan de afspraken moeten houden. Dit laat zien dat het wijzen op averechts werkgedrag niet altijd wordt opgepakt door alle OpCo’s.
Hoewel prototypicaliteit wat lastig terug te zien is in de observaties, wordt uit de meeste observaties wel duidelijk dat de OpCo over het algemeen gezien wordt als iemand die dezelfde normen en waarden uitdraagt. Tegelijkertijd wordt de OpCo wel echt als onderdeel van de groep gezien en iets minder als leidinggevende. Vaak gaat het verdelen van taken in wederzijds overleg; alleen in sommige gevallen wijst de OpCo echt een agent aan om een taak op te pakken. Ook bepalen agenten met enige regelmaat zelf welk werk ze oppakken of niet, ook als de OpCo aan ze vraagt een taak op te pakken. De scheidslijn tussen leidinggevende en onderdeel zijn van de groep is ook vaak heel dun in deze situatie. Dit komt deels door het feit dat de OpCo geen vaste functie is; de ene dag is iemand OpCo en heeft dus een sturende rol over het hele team. De andere dag zijn ze dit niet, en sturen ze alleen hun wijk aan en vallen ze onder de leiding van de OpCo. De functie van de OpCo is hiermee verweven met de groep. Op de zesde observatiedag gaf de OpCo ook aan dat hij het in sommige gevallen lastig vindt om de andere agenten iets op te dragen of aan te wijzen, want dan wordt het gauw ‘politieagentje spelen’ volgens hem. Hetzelfde geldt voor het controleren van werkzaamheden: hij denkt dat het agenten gaat irriteren als alle werkzaamheden continu gecontroleerd zouden worden door de OpCo.
Er heerst over het algemeen een vriendschappelijke, open sfeer, zowel tussen agenten onderling als tussen de OpCo en de agenten. Daarnaast heerst er een sterke groepscultuur in het team. Er wordt vaak op een informele manier met elkaar bijgepraat en er worden veel grapjes gemaakt. De OpCo neemt ook regelmatig even de tijd om tussen het werk door te vragen hoe het met de agenten gaat. 

[bookmark: _Toc141175731]4.4.3 Verhouding met bevindingen literatuur
Bij het basisteam in Oss loopt de communicatie tussen de OpCo en de agenten over het algemeen goed, waardoor de agenten de taken bijna altijd uitvoeren zoals de OpCo wil dat ze uitgevoerd worden. Wat wel mist in de communicatie is een stukje terugkoppeling vanuit de agenten naar de OpCo. Ook de communicatie tussen de OpCo’s verloopt niet altijd vlekkeloos, waardoor opdrachten soms blijven liggen. De bevindingen in de literatuur komen overeen met deze observaties. Uit empirisch onderzoek blijkt dat de communicatie tussen leidinggevenden en agenten een belangrijk onderdeel is van een goed functionerend team, maar dat dit niet altijd even goed verloopt. 
Volgens de literatuur is de leiderschapsstijl van de OpCo nog een onderdeel dat invloed heeft op het functioneren van een basisteam. Het is belangrijk dat agenten vertrouwen hebben in hun leidinggevende. Met name een ethische leiderschapsstijl, waarbij de OpCo het juiste gedrag vertoont en dit stimuleert bij de agenten, zou een positieve invloed hebben. Deze manier van leiding geven uit zich in duidelijke communicatie over wat gewenst en ongewenst gedrag is, en het aanspreken van agenten op ongewenst gedrag. Met name dit laatste komt niet overeen met de bevindingen van dit onderzoek. In de observaties komt naar voren dat de agenten weinig worden aangesproken door de OpCo’s op werkontwijkend gedrag en daarmee niet consequent een ethische leiderschapsstijl uitdragen. 
Daarnaast blijkt uit de literatuur dat het operationeel leiderschap van de OpCo’s onmisbaar is. Dit houdt in dat ze de juiste prioriteiten stellen en zicht houden op de agenten. Uit eerdere onderzoeken blijkt dat het operationeel leiderschap meer moet plaatsvinden in de basisteams, maar dat dit voor de OpCo’s vaak lastig is om in de praktijk toe te passen. De OpCo’s zijn hier niet voor opgeleid, en krijgen vaak niet relevante taken op hun bord waardoor er weinig tijd over blijft om leiding te geven. In dit onderzoek wordt dit beeld bevestigd, aangezien de OpCo’s in dit basisteam het lastig vinden om het operationeel leiderschap altijd uit te dragen.
[bookmark: _Toc141175732]4.5 Averechts werkgedrag in het basisteam
Averechts werkgedrag kan een behoorlijke negatieve invloed hebben op de hoeveelheid opdrachten die binnen een bepaalde periode door agenten worden opgepakt. Opdrachten die niet worden opgepakt, of de focus die alleen wordt gelegd op ‘interessant’ werk zijn allemaal voorbeelden van averechts werkgedrag die meerdere malen tijdens de observatieperiode zijn waargenomen. In de volgende twee subparagrafen komen deze waarnemingen van verschillende soorten werkontwijkend gedrag en het claimen van interessant werk aan bod. 

[bookmark: _Toc141175733]4.5.1 Werkontwijkend gedrag
Tijdens het observeren is ook gelet op werkontwijkend gedrag, waarbij agenten om welke manier dan ook hun werkzaamheden ontwijken. Hieruit komt naar voren dat dit vaak subtiel, maar wel met enige regelmaat voorkomt. Zo is er tijdens de eerste observatiedag een verdachte die zich meldt aan de balie. De OpCo geeft aan bij de agente van I&S dat de persoon aangehouden en verhoord moet worden. De OpCo vraagt vervolgens aan meerdere agenten of zij dit kunnen oppakken. Alle agenten zeggen echter dat ze nu geen tijd hebben, of dat ze echt heel erg druk zijn op dit moment. Uiteindelijk wijst de OpCo dan maar een wijkagent aan die het op moet pakken, ook al lijkt de agent hier niet heel blij mee.
Op de derde observatiedag is er een geplande doorzoeking van een bedrijvenpand op illegaal vuurwerk waar zes agenten van het basisteam bij aanwezig zijn. Er zijn hier nog andere mensen bij betrokken, waaronder twee agenten van het regionale politieteam, twee boa’s en een bouwkundige van de gemeente. Tijdens de doorzoeking van het pand blijkt dat een sleutel voor een gebouw niet aanwezig is. Er moet dus gewacht worden op de persoon die deze sleutel heeft. Dit duurt een hele tijd. Er is in de tussentijd verder niets te doen, maar toch blijven alle agenten daar rustig wachten tot de sleutel er is. Daarnaast moeten twee agenten, nadat alles is doorzocht, ruim anderhalf uur bij een tasje vuurwerk blijven dat in beslag is genomen. Dit is omdat een speciaal team het vuurwerk moet ophalen. Hier is ook weer sprake van tijdverspilling, want de agenten kunnen in die tijd niet iets anders doen. 
Tijdens de vierde observatiedag komt een agent het kantoor van de OpCo binnengelopen met de vraag of een andere agent op dat moment aanwezig is. De OpCo geeft aan dat de desbetreffende agent niet aanwezig is, en vraagt of de agent tijdens de middagdienst wel bij deze agent langs kan gaan. De agent heeft nog papierwerk liggen van een zaak die vandaag nog opgestuurd moet worden, en anders blijft dit liggen. De agent raakt wat geïrriteerd, en zegt tegen de OpCo dat hij het onzin vindt dat hij zich helemaal in bochten moet wringen voor papierwerk dat naar een ander basisteam moet. De OpCo blijft echter stellig, en geeft aan dat dit hun eigen zaak en dus eigen verantwoordelijkheid is, en dat ze soms ook taken moeten oppakken die minder leuk zijn. De agent regelt het dan toch maar, en koppelt later terug aan de OpCo dat het geregeld is.
Op de ochtend van de zesde observatiedag geeft de OpCo aan bij I&S dat een wijkagent een melding over het stoken van koper die bij I&S is binnengekomen wel op kan pakken. De desbetreffende agent geeft echter aan dat hij daar nu echt geen tijd voor heeft. Als de agente van I&S het aan een andere wijkagent vraagt, geeft ook deze wijkagent aan dat hij daar geen tijd voor heeft, en er daarnaast ook niet achteraan wil omdat hij de casus niet kent en er al meerdere meldingen over dit adres zijn binnengekomen. Uiteindelijk zet de agente van I&S de taak maar in het systeem, zodat iemand van de late dienst dit kan oppakken.
Bij het observeren van het COP op de zesde observatiedag komt naar voren dat werkontwijkend gedrag ook terug te zien is in de hoeveelheid proces-verbalen die agenten afhandelen. De aangiftes die vanuit het COP worden doorgestuurd hebben een uiterlijke datum voor wanneer een agent de zaak afgehandeld moet hebben. Meestal moet een aangifte binnen negentig dagen afgehandeld zijn. Er wordt dan ook naar gestreefd zoveel mogelijk aangiftes binnen die negentig dagen afgehandeld te hebben. In de praktijk gebeurt volgens de agent van het COP soms echter het volgende: een agent pakt een aangifte op. De aangifte is vrij makkelijk af te handelen, en is binnen vijf dagen eigenlijk helemaal afgerond. De agent laat de opdracht echter op niet afgehandeld staan, totdat hij vlak voordat de negentig dagen voorbij zijn een melding krijgt om de aangifte af te ronden. Op deze manier krijgen ze minder nieuwe taken toegewezen van hun leidinggevende, omdat die een aantal open zaken ziet staan en denkt: deze agent heeft geen tijd voor een nieuwe zaak, ik geef de zaak aan een ander. De OpCo zou dit eigenlijk in de gaten moeten houden door ’s morgens aan de agenten te vragen welke taak ze hebben, en aan het einde van de dag te laten zien wat ze hebben gedaan. In de praktijk is dit echter niet het geval. 
Bij een andere geplande controle van een bedrijventerrein op de achtste observatiedag zijn acht agenten van het basisteam mee. Ze zijn vooral mee ter ondersteuning van de gemeente en om als politie een visitekaartje af te geven. Ook deze actie verloopt niet heel efficiënt. De agenten staan regelmatig buiten te wachten, of lopen achter elkaar aan door de gebouwen voor de controle. De agenten geven zelf ook aan dat dit soort acties samen met de gemeente noodzakelijk zijn, maar dat ze zelf regelmatig met veel man staan te wachten en het vaak langer duurt dan nodig vanwege chaotische communicatie bij dit soort acties.
Wat tijdens het observeren ook duidelijk naar voren is gekomen is het afschuiven van taken op een ander. Het woord ‘’afschuifmentaliteit’’ is in de observatieperiode meerdere keren genoemd, door zowel de OpCo’s als de andere agenten. Een van de OpCo’s gaf aan dat agenten, zeker als het druk is, snel op hun eigen eilandje gaan zitten. De agenten denken dan: dit is mijn werk, en dat niet. Dat schuiven ze dan door naar een ander. Op die manier komt werk ook weleens bij de verkeerde persoon terecht, wat weer vertraging veroorzaakt. Dit gebeurt zowel binnen het team als met werk dat van buitenaf (vanuit een ander onderdeel van de politieorganisatie, of zelfs vanuit een GGZ-organisatie of de gemeente) verkeerd terecht komt. Zo werd de OpCo tijdens de negende observatiedag gebeld door het basisteam uit Den Bosch met een vraag over papierwerk dat nog aangeleverd moet worden voor een aangifte. De OpCo vraagt of ze dat in Den Bosch zelf kunnen regelen. Ze doen daar wat moeilijk over, en proberen de taak op het team in Oss af te schuiven. De OpCo raakt wat gefrustreerd, en legt nogmaals uit dat die taak toch echt beter in Den Bosch afgehandeld kan worden. Uiteindelijk krijgt hij het wel voor elkaar dat ze het in Den Bosch oppakken, maar hij geeft aan dat het lang niet altijd lukt om een taak die ergens anders hoort te ontwijken.
Tot slot valt tijdens de observatieperiode op dat zodra het iets drukker is, agenten meteen veel minder snel geneigd zijn om uit eigen initiatief iets op te pakken. Dit is ook door de OpCo’s benoemd. Ze geven aan dat het op zo’n moment echt aan de OpCo is om iemand gewoon aan te wijzen, en gaat het wat minder in overleg zoals over het algemeen de normale gang van zaken is. Een kleine kanttekening bij het observeren van dit werkontwijkend gedrag bij de agenten zijn de zogenaamde ‘taakaccenten’. In gesprek met een agent komt naar voren dat de manier waarop de agenten dit inplannen invloed heeft op hoe druk de agent op dat moment is. Als een agent een dag heeft ingepland om bezig te zijn met zijn taakaccent, en de OpCo komt tussendoor met de vraag of de agent een taak kan oppakken, dan zal de agent snel geneigd zijn om aan te geven dat hij geen tijd heeft. Hierdoor lijkt het alsof de agent een taak niet wil oppakken en dus in feite werk ontwijkt, maar is in werkelijkheid zelf al druk met zijn taakaccent. Het nadeel is dat dit niet door de OpCo wordt bijgehouden, dus het valt niet altijd te controleren of een agent inderdaad druk is op dat moment. Hier wordt eigenlijk uitgegaan van de eigen verantwoordelijkheid van de agenten. 

[bookmark: _Toc141175734]4.5.2 Claimen van interessant werk
Onder averechts werkgedrag valt het ontwijken van gedrag, maar andersom komt ook voor. Door juist interessant werk op te pakken, blijft vooral minder leuk werk liggen, ondanks het feit dat ook deze taken afgerond moeten worden. Bij de briefing van de vroege dienst op de derde observatiedag wordt aangegeven dat er een geplande doorzoeking bij een bedrijf zal plaatsvinden die dag. Een aantal wijkagenten geven aan het rustig te hebben en wel mee te willen gaan om hun collega’s te ondersteunen. De OpCo geeft even later echter aan dat de wijkagenten wel degelijk druk zijn met andere, minder interessante taken. Ze kunnen deze tijd goed gebruiken voor administratief werk. De wijkagenten zitten al snel een hele dag achter de computer te typen, geeft de OpCo aan, omdat ze allemaal proces-verbalen moeten opmaken. Ze durven eigenlijk niks uit handen te geven, terwijl de zaken met een laag risico prima door een andere agent opgepakt kunnen worden. De OpCo probeert hier ook wel op te sturen zegt hij, maar in de praktijk blijft dit vrij lastig en lukt dit lang niet altijd. 
	In een gesprek met een van de OpCo’s komt ook naar voren dat het oppakken van bijvoorbeeld ‘loze aangiften’ iets is dat de agenten liever laten liggen, om naar buiten te gaan en daar werk uit te voeren. Bij loze aangiften gaat het om mensen die aangifte doen van bijvoorbeeld gestolen telefoons of containers, waar mensen aangifte van moeten doen voor de verzekering of de gemeente om een nieuwe te krijgen. Deze zaken kosten relatief veel tijd en leveren vaak niks op. Dit ervaren de agenten vaak als frustrerend, omdat ze hierdoor minder tijd hebben om zich te focussen op meldingen die wel iets opleveren. 

[bookmark: _Toc141175735]4.5.3 Verhouding met bevindingen literatuur
Averechts werkgedrag is een veel besproken onderwerp in de literatuur. Er wordt in de literatuur gesproken over averechts werkgedrag als instructies niet worden opgevolgd, of het werk wordt incorrect uitgevoerd. Uit eerder onderzoek bij de politie blijkt dat averechts werkgedrag regelmatig voorkomt, en dat de hoge werkdruk die agenten ervaren een mogelijke oorzaak kan zijn. Hierdoor zijn de agenten geneigd sneller meldingen op te pakken die snel resultaat opleveren, en de andere meldingen te laten liggen. Daarnaast wordt de noodhulporiëntatie als mogelijke oorzaak genoemd. Uit onderzoek van Terpstra et al blijkt dat het reageren op spoedmeldingen als het ‘echte politiewerk’ wordt gezien, waardoor agenten minder bereid zijn om wijkopdrachten op te pakken. De wijkopdrachten worden niet hoog gewaardeerd en daardoor sneller vermeden door agenten. Hierdoor worden dezelfde typen opdrachten opgepakt, en blijven de andere opdrachten liggen.
	De resultaten van het onderzoek bij het basisteam in Oss komen in grote lijnen overeen met de literatuur, hoewel het in sommige gevallen een tegenstrijdig beeld geeft. Agenten vinden het geen probleem om hun collega’s te ondersteunen als er een opdracht binnenkomt die interessant is. Tegelijkertijd kwam het tijdens de observatieperiode regelmatig voor dat agenten bij de OpCo aangaven een opdracht niet op te kunnen pakken als dat specifiek werd gevraagd. De agenten gaven dan aan geen tijd te hebben, of niet genoeg kennis van de zaak te hebben. Ook werd duidelijk dat de agenten het soms lastig vinden om opdrachten uit handen te geven, terwijl dit vaak prima kan. Hierdoor proberen ze alles bij zich te houden en zelf op te pakken, ook als ze daar inderdaad geen tijd voor hebben.

[bookmark: _Toc141175736]4.6 Zichtbare grote lijnen en patronen
Bovenstaande resultaten van de observatieperiode laten meerdere grote lijnen en patronen zien op gebied van efficiëntie, sturing, leiderschap en averechts werkgedrag. Zo wordt er veel nagedacht en gesproken over het beter verdelen van opdrachten over het basisteam. Er worden ook serieuze pogingen gedaan vanuit de OpCo om het werk beter te verdelen, door bijvoorbeeld korte taken vanuit de wijkagenten over te hevelen naar de surveillance. Veruit de meeste opdrachten liggen echter nog steeds bij de wijkagenten. Het basisteam ondervindt daarnaast luxe door de afspraak met Den Bosch dat alle op heterdaad betrapte gevallen naar het bureau in De Bosch kunnen om daar verder afgehandeld te worden. Het is een cruciale afspraak die veel capaciteit zou moeten opleveren. In de praktijk zorgt deze afspraak er echter ook voor dat agenten vaak heen en neer moeten rijden naar Den Bosch. Het blijft hiermee voornamelijk bij pogingen om het werk efficiënter te verdelen. Dit schetst het beeld dat de agenten, OpCo’s en teamchef de veranderingen wel willen inzetten, maar in de praktijk wordt het vaak nog niet daadwerkelijk toegepast. Deze bevindingen kwamen uit eerdere onderzoeken bij de politie een aantal jaren terug ook al naar voren. Het lijkt er dus op dat het basisteam nog steeds gedeeltelijk in deze fase blijft hangen, en nog niet helemaal de stap heeft gezet om het team daadwerkelijk te ‘ontschotten’. Dit komt overeen met het feit dat het binnen de politie vaak lastig is om veranderingen door te voeren, iets dat bij het observeren door meerdere agenten naar voren is gebracht. De agenten weten dat de mentaliteit om echt te willen veranderen regelmatig ontbreekt, en dat dit ook bij het efficiënt inrichten van het basisteam in de weg kan zitten. 
Een ander zichtbaar patroon is dat de sturing vanuit de OpCo vaak ontbreekt. De OpCo’s weten niet altijd waar de agenten mee bezig zijn, en is er op die momenten geen zicht op wat de agenten tijdens hun dienst hebben opgepakt. Ook pakken de OpCo’s niet door op averechts werkgedrag. Tijdens de observatieperiode blijft de OpCo één keer stellig volhouden tegenover een agent die probeert van zijn papierwerk af te komen. Dit is een mooie uitzondering op de regel, want vaak wordt bij werkontwijkend gedrag de taak door de OpCo bij een andere agent uitgezet of doorgeschoven naar de volgende dienst. Daarnaast zijn de OpCo’s vaak druk met andere taken naast het sturen van het team, waardoor ze regelmatig niet aan daadwerkelijk sturen toekomen. Een aantal keer hebben agenten taken van elkaar overgenomen. Hier is een stukje ontschotting zichtbaar, maar niet dankzij de OpCo. Dit regelen de agenten onderling zelf. De nodige sturing vanuit de OpCo ontbreekt hier dus, terwijl dit volgens de literatuur juist een cruciaal onderdeel is bij de aansturing van een basisteam. 
Ook de briefings blijken niet altijd een effectief sturingsmiddel te zijn. Uit de observaties blijken de briefings vaak onnodig lang, zijn de dia-presentaties te lang en zijn er ook lang niet altijd taken om uit te zetten. Bij acht van de briefings waren er helemaal geen taken om uit te zetten. Dit zegt iets over zowel de werklast van het basisteam, als de effectiviteit van de briefing. Er wordt geen gebruik gemaakt van een debriefing bij het team. Misschien is dit ook niet nodig, maar het zou een mooi terugkoppelmoment kunnen zijn voor de OpCo, vooral omdat er wordt aangegeven dat dit soms mist. Een beperkt sturend effect van de briefings is bij dit team waarneembaar.
Volgens de literatuur is leiderschap onmisbaar bij het effectief sturen van een basisteam. De OpCo hoort als leidinggevende de agenten vertrouwen te geven, goed te communiceren met de agenten en ze aan te spreken op ongewenst gedrag. Uit de observaties blijkt dit soms te ontbreken bij het basisteam in Oss. De OpCo’s geven de agenten vertrouwen en communiceren goed, maar ze wijzen agenten meestal niet op averechts werkgedrag. Dit houdt in dat het team waarschijnlijk minder efficiënt en effectief te werk gaat dan het geval is wanneer het team wel het leiderschap krijgt die het nodig heeft.
	Tot slot werd tijdens de observatieperiode zichtbaar dat agenten vaak aangeven het druk te hebben als de OpCo een opdracht bij ze wil uitzetten. Tegelijkertijd zijn er acht briefings die zijn meegenomen in de observatie waarbij geen taken waren om uit te zetten. Ook de OpCo’s zelf gaven aan: het is nu eigenlijk heel rustig. Toch kon van de lijst met alle uitgezette opdrachten (paragraaf 4.2.1) niet alles worden opgepakt door de agenten. Er lijkt hier sprake te zijn van een tegenstelling: het was in sommige gevallen zo rustig dat er geen werk was om uit te zetten, maar de agenten hadden het te druk om alles op te pakken. Ondertussen zijn er wel veel meldingen en aangiften die niet worden opgepakt, omdat daar van tevoren al van wordt gezegd dat deze niet haalbaar zijn of omdat de meldingen worden doorgeschoven naar de volgende dienst. Het hoge aantal loze meldingen dat bij het team binnenkomt zorgt hierbij voor extra werkbelasting. Zoals in het resultatenhoofdstuk is beschreven, zullen deze meldingen nooit opgelost kunnen worden, maar moeten puur voor de verzekering of de gemeente als bewijs worden gemaakt. Ook zaken van buitenaf zoals extra taken vanuit de regionale teams en de drukte bij de GGZ zorgen voor extra werkzaamheden.


[bookmark: _Toc141175737]4.7 Persoonlijke beschouwing resultaten
Reflecterend op de resultaten die naar voren komen uit de observaties, zijn er een aantal zaken die opvallen. Hoewel de verdeling van het werk in dit basisteam al een aantal jaar verbeterd wordt, zouden er zeker nog een aantal aanpassingen gemaakt kunnen worden. Zoals uit de resultaten van de observatie blijkt is het meeste werk dat door de OpCo is uitgezet gelijk door een agent opgepakt. Toch waren er een aantal opdrachten die de agenten niet direct op wilden pakken. Het ging hier dan voornamelijk om wat kleinere, door de agenten vaak minder belangrijk geachte taken. Het is duidelijk dat agenten deze taken sneller even aan de kant schuiven om een taak die meer prioriteit heeft eerst op te pakken. Dit is logisch, maar op de momenten dat het rustiger is vergeten de agenten nog weleens dat deze kleine, ‘onbelangrijke’ taken ook nog afgerond moeten worden. In sommige gevallen kon de OpCo geen agent vinden die beschikbaar was, en besloot dan de taak door te schuiven naar de volgende dienst. Ook bij de overdracht naar de volgende OpCo is het soms het geval dat een taak over het hoofd gezien worden die nog niet is afgerond. Dit zorgt er met enige regelmaat voor dat een taak een aantal dagen blijft liggen en opnieuw uitgezet moet worden. Als wat meer afbreekbare opdrachten door de OpCo bij de surveillance zouden worden uitgezet, hebben de wijkagenten meer tijd voor de taken die nu blijven liggen. Op deze manier zou de werkbelasting beter verdeeld kunnen worden, waardoor de efficiëntie en daarmee de effectiviteit van het basisteam verbetert. Het is daarbij ook belangrijk dat agenten aan worden gesproken door de OpCo op averechts werkgedrag als dit zich voordoet.
	Verder valt op dat de OpCo niet altijd als leidinggevende wordt gezien, maar meer als onderdeel van het team. Hierdoor spreken OpCo’s de agenten niet snel aan op werkontwijkend gedrag, en worden taken sneller doorgeschoven naar aan ander. Dat is jammer, aangezien er waarschijnlijk echt meer werk wordt opgepakt als de OpCo’s zich op dit punt meer als leidinggevende opstellen. Opmerkelijk is ook de observatie dat één van de OpCo’s aangaf het soms lastig te vinden andere agenten iets op te dragen of ergens op aan te spreken, omdat het volgens hem dan al snel ‘politieagentje spelen’ wordt. Dit is namelijk juist een onderdeel van de sturende functie van de OpCo.
	Werkontwijkend gedrag is iets dat tijdens de observatieperiode regelmatig zichtbaar was. Dit betekent absoluut niet dat de agenten hun werk niet willen doen, maar het was zeker zichtbaar dat de agenten een voorkeur hebben voor het werk op straat, en dat ze daar het administratieve gedeelte heel graag voor laten liggen. Ook de observatie van de aangiftes die zo lang mogelijk op ‘niet afgerond’ blijven staan is wat dat betreft opmerkelijk. 
	Kortom, minder averechts werkgedrag vanuit de agenten en betere sturing en leiderschap vanuit de OpCo’s lijken nodig om de agenten in het basisteam op een goede wijze aan te sturen. Zo kunnen de taken beter over het team verdeeld worden door de OpCo, en kunnen er meer taken worden opgepakt. 


























[bookmark: _Toc141175738]Hoofdstuk 5: Conclusie
In dit hoofdstuk wordt de conclusie van het onderzoek behandeld. Eerst zal een antwoord worden gegeven op alle drie de deelvragen. Daarop aansluitend wordt de hoofdvraag beantwoord.  Het hoofdstuk sluit af met een discussie.

[bookmark: _Toc141175739]5.2 Deelvraag 1: Sturing volgens de literatuur
In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de eerste deelvraag: ‘Welke aspecten van sturing zijn van belang volgens de literatuur?’. Uit de literatuur blijkt dat de sturing binnen een organisatie een invloed heeft op de efficiëntie en effectiviteit van een organisatie. Hoe de medewerkers door hun leidinggevende worden aangestuurd is hierbij van belang. Leidinggevenden horen bij het sturen van de werknemers de te behalen doelen niet uit het oog verliezen. Vanuit de theorie over prestatiemanagement wordt aangegeven dat medewerkers zo aangestuurd moeten worden dat ze zich betrokken voelen bij de organisatie en zich verantwoordelijk voelen voor hun werkzaamheden. Uit empirisch onderzoeken over efficiëntie binnen de politie blijkt dat operationeel leiderschap vanuit de leidinggevende, de OpCo, cruciaal blijkt. Tegelijkertijd blijkt uit dezelfde onderzoeken dat het operationeel leiderschap vanuit de OpCo’s in de praktijk vaak ontbreekt omdat zij hier niet voor zijn opgeleid. Verder blijkt uit de literatuur dat medewerkers averechts werkgedrag kunnen vertonen als ze niet tevreden zijn. Dit heeft een negatief effect op de efficiëntie van een organisatie. Een leidinggevende hoort hier aandacht aan te besteden, en zijn medewerkers hier op te sturen. Hiervoor is het noodzakelijk dat een leidinggevende goed communiceert met zijn medewerkers, en ze erop aanspreekt als averechts werkgedrag plaatsvindt.
	De juiste sturing binnen een organisatie moet ervoor zorgen dat medewerkers hun werk zo optimaal mogelijk uitvoeren. Hoe de juiste sturing eruit hoort te zien zijn verschillende ideeën over in de literatuur. Er hoort volgens Hulst voldoende direct toezicht aanwezig te zijn vanuit een OpCo, anders krijgen agenten mogelijk te veel eigen handelingsruimte. Volgens de ‘human resources theory’ en ‘theory Y’ hoort er juist wel voldoende ruimte te zijn voor zelfsturing bij het aansturen van medewerkers. Ook de ‘smart governance’ theorie gaat uit van het zelfsturend vermogen van medewerkers, en doelt op ‘slim sturen’ vanuit de leidinggevende. Het ‘sturen op vertrouwen’, dat de laatste vijftien jaar veel aandacht heeft gekregen bij de politie, legt de focus op het groeien van vertrouwen en intrinsieke motivatie van agenten. Uit eerder empirisch onderzoek bij de politie blijkt echter dat een te hoge mate van zelfsturing de efficiëntie binnen het team niet ten goede komt, omdat dit leidt tot onoverzichtelijke situaties voor de OpCo’s.  
	OpCo’s horen bij het sturen van het team zich voornamelijk te richten op de hoofdlijnen van het werk, zicht te houden op de werkzaamheden van de agenten en agenten aan te spreken als een opdracht niet is uitgevoerd. Om te sturen kunnen OpCo’s gebruik maken van briefings en debriefings. Uit empirisch onderzoek blijk juist dat de OpCo’s zich in de praktijk niet altijd op deze onderdelen richten, en lijkt het sturende effect van briefings en debriefings beperkt. Ook komt in eerder onderzoek van de Nationale Politie naar voren dat er meer operationeel leiderschap moet plaatsvinden vanuit de OpCo’s, en dat zij meer zicht moeten krijgen op wat hun medewerkers doen en kunnen. 
	Ethisch leiderschap, waarbij de OpCo het juiste gedrag toont als voorbeeld voor de agenten, zou een goede leiderschapsstijl zijn voor OpCo’s. Dit kan echter wel alleen als de OpCo daadwerkelijk gezien wordt als leidinggevende in plaats van een onderdeel van de groep, zo blijkt uit empirisch onderzoek. Op deze manier is de OpCo beter in staat agenten aan te spreken op averechts werkgedrag, iets dat regelmatig voorkomt en de efficiëntie van een basisteam kan beïnvloeden.  

[bookmark: _Toc141175740]5.3 Deelvraag 2: Operationele sturing in het basisteam
In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de tweede deelvraag: ‘Hoe is de operationele sturing binnen het basisteam georganiseerd?’. De OpCo speelt een belangrijke rol bij de operationele sturing van het basisteam. De OpCo is verantwoordelijk voor de dagelijkse sturing. Om het team te sturen wordt er gebruik gemaakt van briefingen aan het begin van iedere dienst. De OpCo zet tijdens de briefing of gedurende de rest van de dienst taken uit bij de verschillende onderdelen binnen het team, mits er taken zijn om uit te zetten. Er wordt bij het basisteam geen gebruik gemaakt van een debriefing.  
	De OpCo is naast het aansturen van de agenten vaak ook nog druk met allerlei andere taken, zoals het regelen van de planning, het zijn van een aanspreekpunt voor zowel mensen binnen als buiten het team, het zoeken naar agenten om taken op te kunnen pakken en de rol van HOvJ. Hierdoor is het voor de OpCo soms een complexe opgave om overzicht te houden, en op de hoogte te zijn welke agent met welke taak bezig is. De OpCo’s gaan er vaak vanuit dat de agenten zelf ook weten welk werk ze kunnen oppakken, en vallen hiermee terug op een bepaalde mate van zelfsturing van de agenten. In de observatieperiode was wel zichtbaar dat een agent door de OpCo werd aangesproken nadat hij een opdracht niet helemaal goed had uitgevoerd.
Het COP heeft ook een indirecte rol bij het sturen van de agenten. Het COP bepaalt welke aangiftes worden opgepakt. Deze worden vervolgens doorgezet naar de OpCo als dit nodig is. In andere gevallen worden de aangiftes doorgezet naar de Operationeel Experts; zij verdelen de aangiftes over de agenten. Dankzij de strenge screening van het COP worden alle aangiftes die binnenkomen ook daadwerkelijk door de agenten worden opgepakt. De agenten hoeven alleen de aangiftes op te pakken die een grote kans hebben om opgelost te worden. Een groot deel van de opgepakte aangiftes worden door de agenten binnen de wettelijke tijd van negentig dagen afgerond.
Voor aanvang van de observatieperiode heeft een van de teamchefs van basisteam Maasland aangegeven dat de afgelopen jaren al veel aandacht is geweest voor het ‘ontschotten’ van het basisteam. Dit houdt in dat er al aan gewerkt wordt om ervoor te zorgen dat er minder ‘schotten’ zijn tussen de surveillance, de VVC en de wijkagenten. Zo zou voorkomen moeten worden dat werk bij een onderdeel terecht komt, en niet door een ander onderdeel opgepakt zou kunnen worden. Dit moet eraan bijdragen dat het werk beter over het gehele team verdeeld kan worden, en niet een onderdeel omkomt in het werk terwijl een ander onderdeel niks te doen heeft. In de praktijk is ook terug te zien dat hier al aandacht voor is. Als het druk is bij de wijkagenten, zijn de OpCo’s zich ervan bewust dat ze kleine, afbreekbare taken ook bij de surveillance uit kunnen zetten. Tijdens de observatieperiode zijn in een aantal gevallen ook daadwerkelijk afbreekbare taken bij de surveillance eenheden uitgezet. Tegelijkertijd worden veruit de meeste opdrachten van de OpCo nog wel bij de wijkagenten uitgezet, terwijl de wijkagenten ook vaak bij de OpCo aangeven het heel druk te hebben. 
Tot slot is in de observaties ook een tegenstelling merkbaar in de verdeling van het werk: aan de ene kant proberen agenten werk waar ze niet op zitten te wachten, of werk dat op dat moment eigenlijk niet uitkomt, op elkaar af te schuiven. Tegelijkertijd is er ook werk wat de agenten niet uit handen durven te geven, terwijl dit in veel gevallen volgens de OpCo’s wel zou kunnen. Vanuit de OpCo’s wordt hier echter niet altijd op gestuurd. 

[bookmark: _Toc141175741]5.4 Deelvraag 3: Invulling operationele sturing in de praktijk
In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de derde deelvraag: ‘Hoe wordt in de praktijk door de verantwoordelijke invulling gegeven aan de operationele sturing in het basisteam?’. 
De OpCo is de verantwoordelijke voor de operationele sturing van het basisteam. De OpCo geeft onder andere invulling aan de operationele sturing door het gebruik van briefings. Uit de observaties blijkt dat de briefings snel als plichtmatig worden ervaren, ook al gaven agenten soms aan het nut er wel van in te zien. Agenten weten vaak door de verhalen in de wandelgangen al wat er gezegd gaat worden. Daarnaast zijn er regelmatig briefings geweest waarbij geen taken waren om uit te zetten. De briefing wordt gezien als een handig moment om alle agenten kort op de hoogte te brengen van de huidige stand van zaken en gebeurtenissen van de afgelopen vierentwintig uur, maar voor het uitzetten van taken lijkt dit lang niet altijd nodig. Ook zijn de briefings soms onnodig lang, door dia’s die verplicht in de presentatie moeten blijven staan. Dit komt overeen met bevindingen uit eerder empirisch onderzoek bij de politie. 
Tijdens de observatieperiode viel het op dat de OpCo heel druk is met alle verschillende taken die hij of zij heeft, en dan ook nog het overzicht probeert te houden op de werkzaamheden van de agenten. Dit werd nog eens extra bemoeilijkt door het gebruik van veel administratiesystemen. Veel moet handmatig ingevoerd worden en vaak moeten de gegevens in meerdere systemen gezet worden. De OpCo’s gaven aan dat het veel tijd zou schelen als dit vereenvoudigt zou worden. Hetzelfde geldt voor het juist afronden van openstaande zaken. Regelmatig staan taken verkeerd vermeld in het systeem. Ze staan dan niet op afgerond, terwijl ze in werkelijkheid al wel zijn afgerond. Dit bemoeilijkt het houden van overzicht van uitstaande taken. Ook de overdracht tussen de OpCo’s verloopt niet altijd even soepel. Met enige regelmaat zijn er taken die via de OpCo-mail niet correct worden doorgegeven. Kort gezegd worden de communicatiemiddelen dus niet altijd correct gebruikt, wat in sommige gevallen zorgt voor verwarring en extra werkbelasting.
De efficiëntie en effectiviteit binnen het basisteam wordt ook beïnvloed door averechts werkgedrag en door de (ontbrekende) sturing op dit gedrag. Agenten pakken graag werk op wat interessanter is, en waar vaak wat meer actie in zit. Wijkagenten bieden snel aan om andere agenten te helpen bij bijvoorbeeld een doorzoeking voor illegaal vuurwerk. Het administratieve deel van het werk wordt hiervoor op dat moment echter aan de kant gelegd. Hierdoor is het met enige regelmaat het geval dat de agenten op andere momenten taken van de OpCo niet willen oppakken, omdat ze dan druk zijn met het eerder aan de kant gelegde papierwerk. De taken vanuit de OpCo moeten dan doorgeschoven worden. Ook blijven agenten in sommige gevallen langer dan nodig hangen als blijkt dat niet alle agenten langer nodig zijn bij de locatie van een melding. Tot slot worden proces-verbalen soms expres als niet-afgerond vermeld in het systeem, zodat de agenten drukker lijken en op dat moment geen nieuwe proces-verbalen krijgen toebedeeld. Hier is sprake van zelfsturing bij de agenten.
In sommige gevallen lijkt een bepaalde mate van zelfsturing wel een positieve invloed te hebben op de werkverdeling. De agenten komen dan zelf met opties voor taken bij de OpCo, om vervolgens in overleg één van de taken op te pakken. Het is dan ook merkbaar dat de OpCo’s ervan uitgaan dat agenten ook zelf in staat zijn om werk op te pakken als er verder geen opdrachten zijn om uit te zetten. Hoewel zelfsturing wel kan leiden tot onoverzichtelijke situaties voor de OpCo, heeft dit tijdens de observatieperiode soms ook een positieve invloed gehad. 

[bookmark: _Toc141175742]5.5 Conclusie 
In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de hoofdvraag: ‘Hoe wordt operationele sturing op effectiviteit en efficiëntie gegeven aan de medewerkers van het basisteam in Oss?’.
De operationele sturing vanuit de OpCo is een onmisbaar onderdeel om een basisteam efficiënt en effectief te werk te laten gaan. De OpCo hoort snel te kunnen schakelen en overzicht te houden op de werkzaamheden van de verschillende agenten. De sturing vanuit de OpCo verloopt echter niet vlekkeloos in het basisteam in Oss. De OpCo’s maken voor de operationele sturing gebruik van een briefing bij aanvang van elke dienst, hoewel de sturende werking van deze briefings niet altijd even sterk is. Op sommige momenten ontbreekt leiderschap, waardoor agenten niet altijd worden aangesproken op werkontwijkend gedrag. Agenten kunnen vaak zelf bepalen met welke werkzaamheden ze zich die dienst gaan bezighouden, en hoeven aan het einde van hun dienst niet bij de OpCo terug te koppelen welke opdrachten zij hebben uitgevoerd. Dit zorgt ervoor dat de OpCo niet altijd het overzicht heeft. De OpCo zou, om het team goed te kunnen sturen en om de taken te kunnen verdelen, zicht moeten houden op de werkzaamheden van de agenten, de agenten aanspreken als zij een opdracht niet goed uitvoeren en zich richten op de hoofdlijnen van het werk. Uit de observaties blijkt dat dit bij het basisteam Maasland niet altijd het geval is.
De meeste taken die worden uitgezet bij de agenten worden opgepakt. Dit lijkt te komen door de combinatie van het COP die agenten niet eenvoudig op te lossen aangiftes niet laat oppakken, en het feit dat de agenten tijdens deze observatieperiode bijna altijd voldoende tijd hadden om de taken op te pakken. De OpCo’s hebben wel aandacht voor het efficiënt verdelen van werk over het team, maar het blijft bij pogingen om meer taken over te hevelen van de wijkagenten naar de surveillance-eenheden. Een enkele keer werd een taak van de wijkagenten overgenomen door de surveillance of VVC, maar het overgrote gedeelte van de taken werd uitgezet bij de wijkagenten van de drie verschillende wijkteams. 
Kortom: de sturing vanuit de OpCo is onmisbaar voor het basisteam, maar is bij dit team regelmatig afwezig. Dit lijkt veroorzaakt te worden door het feit dat de OpCo’s nog meer taken hebben en soms dus niet aan sturing toekomen, en door het feit dat leiderschap soms ontbreekt omdat de OpCo’s meer als onderdeel van de groep worden gezien dan als leidinggevende. Dit heeft als gevolg dat agenten lang niet altijd worden aangesproken op averechts werkgedrag en er een mate van zelfsturing bij de agenten ontstaat, ook omdat niet altijd teruggekoppeld hoeft te worden wat een agent heeft gedaan tijdens zijn dienst. Hierdoor is het ook niet altijd duidelijk wie waar mee bezig is. Dit heeft uiteindelijk gevolgen voor de efficiëntie en effectiviteit van het team, aangezien hierdoor minder taken worden opgepakt dan zou kunnen bij effectieve sturing vanuit de OpCo’s.

[bookmark: _Toc141175743]5.6 Discussie
In deze paragraaf wordt een reflectie gegeven op de inhoud van dit onderzoek. Er wordt hierbij kritisch gekeken naar de literatuur en de methodologie. Tot slot volgen suggesties voor vervolgonderzoek en de betekenis van dit onderzoek voor de praktijk. 

[bookmark: _Toc141175744]5.6.1 Reflectie literatuur
In de literatuur is geprobeerd om de brede begrippen zoals efficiëntie, sturing, leiderschap en averechts werkgedrag steeds smaller te definiëren, om deze brede verzamelbegrippen zo te kunnen gebruiken om de specifieke situatie bij de basisteams te kunnen verklaren. Met name de theorieën over efficiëntie, sturing en leiderschap zijn heel breed. Er is geprobeerd om literatuur vanuit verschillende invalshoeken te gebruiken, om een zo compleet mogelijk beeld te geven wat de literatuur zegt over sturing, leiderschap en efficiëntie.
De politie heeft een hele specifieke organisatiecultuur, waardoor de algemene literatuur en theorieën over sturing en leiderschap alleen echt de basis voor het theoretisch hoofdstuk konden vormen. De literatuur is verder aangevuld met praktijkonderzoeken bij de politie, om zo een duidelijk beeld te kunnen geven van efficiëntie en sturing bij de basisteams binnen de politie. Op deze manier kon het theoretisch kader toch steeds weer toegespitst worden op de basisteams. Hieruit werd ook duidelijk dat de sturing binnen de basisteams al eerder is meegenomen in onderzoeken over het functioneren van de nieuwe basisteams.

[bookmark: _Toc141175745]5.6.2 Reflectie methodologie
In het methodologisch hoofdstuk wordt duidelijk dat de generaliseerbaarheid van dit onderzoek laag is. Dit onderzoek is specifiek gericht op het basisteam in Oss. Hoewel de basisteams bij de Nationale Politie in principe dezelfde indeling en werkwijze hebben, blijken er toch dusdanige verschillen in grootte en type tussen de basisteams te zitten dat het niet mogelijk is dit onderzoek te generaliseren naar alle andere basisteams in Nederland. Dit onderzoek is voor het basisteam in Oss juist wel heel bruikbaar, aangezien dit onderzoek specifiek gericht is op dit basisteam. 
	Door het gebruik van participerende observatie is de ecologische validiteit van dit onderzoek hoog, omdat hiermee de alledaagse zaken in de praktijk goed in kaart gebracht kunnen worden. De interne validiteit van het onderzoek is ook hoog. Dit is bereikt door alle observaties op een systematische manier vast te leggen en de sociale situaties tijdens het observeren niet te verstoren.
	Met de betrouwbaarheid van het onderzoek is rekening gehouden door alles zo vast te leggen dat het onderzoek makkelijk te repliceren is. De data en tijden van de observatiedagen zijn vermeld, er is aangegeven hoe de observaties zijn uitgevoerd en welke zaken in de gaten werden gehouden tijdens de observaties.

[bookmark: _Toc141175746]5.6.3 Betekenis voor de praktijk en vervolgonderzoek
Dit onderzoek betekent in de praktijk voor het basisteam in Oss dat de operationele sturing wat nauwkeuriger bekeken kan worden. Waar zitten de knelpunten als het gaat om het sturen en het efficiënt laten werken van het basisteam, zodat het team zelf ook zo effectief mogelijk te werk kan gaan. Het basisteam is al een aantal jaren bezig om het werk beter te verdelen en zo effectiever te werk te gaan; de resultaten van dit onderzoek kan dit proces verder ondersteunen.
	Hoewel dit onderzoek zich heeft gericht op de formele werkbelasting, werd tijdens het observeren al snel duidelijk dat er een verschil merkbaar is tussen de hoeveelheid werk die bij de agenten uitgezet wordt, en de werkdruk die agenten zelf ervaren. Agenten gaven vaak aan het druk te hebben, terwijl het volgens de OpCo’s juist heel rustig was. Een opvallende observatie, die in vervolgonderzoek zeker verder onderzocht zou kunnen worden.
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07.30 – 08.00: De Opco begint met haar dienst. De Opco start op haar kantoor met het checken van de Opco-mail en het LJP journaal om te zien wat er de vorige dag en afgelopen nacht is gedaan, en welke taken door de vorige Opco en de nachtdienst zijn overgedragen. De taken die zijn overgedragen zijn vandaag een afhandeling van fietsendiefstal, een afhandeling van zware mishandeling en een afhandeling van een spoor aan ingeslagen autoruiten. Af en toe komt er een agent het kantoor binnen gelopen om iets te vragen of kort te bespreken.
08.00 – 08.30: De Opco kijkt op de planning welke agenten vandaag aanwezig zijn, wat voor taken er op de planning staan en welke agenten de taken kunnen oppakken die zijn doorgezet van de vorige dag. Rond 08.15 loopt de Opco een klein rondje door het gebouw om de agenten te zeggen dat de briefing vandaag met alle wijkteams gezamenlijk plaatsvindt in de kantine op de bovenste verdieping. Om 08.25 is de Opco in de kantine om de presentatie voor de briefing op te starten. De eerste agenten druppelen binnen, pakken een kop koffie en nemen plaats.
08.30 – 09.00: De briefing van de vroege dienst start om 08.30. Hierbij zijn zes wijkagenten, de VVC, medewerkers van I&S en een aantal politie-studenten aanwezig. De OpCo deelt aan de hand van een PowerPoint wat er gisteren en vannacht allemaal heeft plaatsgevonden, en verdeelt de taken die opgepakt moeten worden. De Opco zet de afhandeling fietsendiefstal uit bij de wijkagenten en I&S, de afhandeling zware mishandeling ook bij de wijkagenten, en de afhandeling van ingeslagen autoruiten bij de VVC (de Opco vroeg dit eigenlijk aan een wijkagent, maar de VVC gaf aan tijd te hebben om daar zelf achteraan te gaan). Hier is een stukje ontschotting binnen het team zichtbaar. 
09.00 – 09.30: De briefing is afgerond. De meeste agenten verlaten de ruimte en gaan aan de slag. Een aantal agenten blijven kort hangen om even iets door te nemen met de Opco. Als alle agenten weg zijn sluit de Opco de presentatie af en gaat terug naar haar kantoor op de begane grond. 
09.30 – 10.00: Het is nu vrij rustig. Alle agenten zijn of buiten, of binnen achter de computer aan de slag met hun werkzaamheden. Er komen op dit moment ook geen nieuwe opdrachten binnen. Er is even tijd voor een kopje koffie.
10.00 – 10.30: De Opco moet even kijken naar de planning. Er zijn een aantal ziekmeldingen, waardoor er een paar diensten opgevangen moeten worden. Het is de bedoeling dat de Opco dit regelt voor de eerste paar aankomende dagen. Hiervoor moet de Opco wat telefoontjes plegen, en bij agenten rondvragen of ze diensten willen overnemen. Het valt gelijk op dat de OpCo met heel veel zaken tegelijk bezig is, en niet alleen met de sturing van de agenten. Er zijn veel zaken naast de sturing die de OpCo ook nog moet uitvoeren.
10.30 – 11.00: Een aantal agenten komen langs om even iets te vragen. Dit zijn vaak praktische dingen: iets over een zaak, of er nog een auto beschikbaar is, of bij wie ze moeten zijn voor een bepaalde vraag. Dit is voor de Opco soms wat lastig, omdat ze zo wel vaak wordt onderbroken in haar werk en snel moet schakelen. De OpCo geeft hier later over aan dat agenten vaak langs komen bij de OpCo om te vragen of checken of ze iets goed doen. Dit kost tijd. Ook zijn er vaak kleine vragen die zich allemaal opstapelen, totdat je uiteindelijk denkt: ‘’wat was ik ook al weer aan het doen.’’ Hier wordt ook goed zichtbaar dat de OpCo echt dient als een soort middelpunt; alles wordt met de OpCo overlegt. De OpCo is hierdoor (in principe) ook over bijna alles op de hoogte. 
11.00 – 11.30: Een verdachte meldt zich aan de balie aan de voorkant van het bureau. Een agente van I&S komt dit melden bij de Opco. De Opco zegt dat de persoon aangehouden en verhoord moet worden. Ze geeft aan dat de agente van I&S alvast terug naar de balie moet gaan, en dat zij een agent zal regelen die de persoon kan aanhouden. Ze loopt het kantoor uit en vraagt aan meerdere agenten of iemand de persoon bij de balie kan aanhouden. Alle agenten zeggen dat ze nu geen tijd hebben, of dat ze echt heel druk zijn. Ze geeft aan dat ze dan maar gewoon een van de wijkagenten aanwijst die het moet oppakken, want zodra het drukker wordt pakken de agenten veel minder snel uit eigen initiatief iets op.
11.30 – 12.00: De Opco wordt een keer gebeld door een agent van een ander politiebureau. Verder is het nog steeds vrij rustig.
12.00 – 12.30: Lunchpauze. De meeste agenten eten aan een grote tafel in een kleine kantine op de begane grond. Deze zit vlakbij de garage, zodat de surveillance agenten snel weg kunnen als dat nodig is. Er wordt in groepjes gegeten, want vanwege Corona mogen niet te veel mensen dicht bij elkaar zitten. 
12.30 – 13.00: De Opco heeft online een vergadering. Vanwege Corona gaan dit soort zaken nog veel online, ook omdat mensen nog regelmatig vanuit huis werken. De agenten die om 13.00 met de late dienst starten komen een voor een het bureau binnen.
13.00 – 13.30: Observeren bij het COP. Het COP zit tegenover het kantoor van de Opco. Strategisch gezien is dit heel handig, want zo kan het COP snel overleggen met de Opco als dit nodig is. Het COP krijgt aangiftes binnen van burgers, zowel online als bij de balie. Deze komen in een online programma te staan; het COP bepaalt of ze er iets mee gaan doen of niet. Vandaag zijn er meerdere aangiftes van gestolen fietsen binnen gekomen. Met deze aangiftes kan echter niet veel mee gedaan worden, want de frame-nummers zijn niet bekend en er zijn geen camerabeelden om te bekijken. Rond 13.25 loopt de Opco naar de kantine om de presentatie voor de briefing van de late dienst op te starten.
13.30 – 14.00: De briefing van de late dienst start om 13.30. Bij de briefing wordt eigenlijk herhaald wat er in de briefing van de vroege dienst ook al is gezegd. Er wordt wel aan toegevoegd dat een verdachte zich heeft gemeld bij de balie en wordt verhoord. Er zijn geen verdere taken die door de Opco uitgezet kunnen worden. 
14.00 – 14.30: De Aco loopt binnen bij het kantoor van de Opco. Hij vraagt aan de Opco of er verder nog zaken zijn waar hij van op de hoogte moet zijn. Dit is niet het geval, het is vrij rustig geweest de rest van de dag. Ze praten even kort bij over hoe hun weekend is verlopen. Daarna vertrekt de Aco naar buiten. 
14.30 – 15.00: Verder observeren bij het COP. Er wordt uitgelegd dat er regelmatig werk verkeerd binnenkomt, zoals zaken die eigenlijk voor het regionale team zijn, maar die toch bij dit team terecht komen. Daarnaast geeft de agent van het COP aan dat als de OpCo even weg is van zijn kantoor, er ook niet iemand anders is die de telefoon dan even opneemt. Dat is lastig, zegt hij, het zou handig zijn als mensen iets meer van elkaar konden overnemen. 
15.00 – 15.30: Er komen een aantal agenten het kantoor binnen gelopen voor een praatje. Verder is het rustig. In gesprek met de OpCo komt naar voren dat agenten snel geneigd zijn op hun eilandjes te gaan zitten. Ze zijn soms heel duidelijk met aangeven: dit is mijn werk, en dat niet. Dit kan het taken van elkaar overnemen zoals de bedoeling is in een basisteam soms flink in de weg staan. Daarnaast komt werk hierdoor soms ook bij de verkeerde personen terecht, zowel binnen het team als werk dat van buitenaf bij de verkeerde persoon komt.
15.30 – 16.00: De Opco gaat afronden. In de Opco-mail zet ze wat er allemaal heeft plaatsgevonden vandaag, welke taken zijn afgerond en welke morgen nog verder opgepakt moeten worden. Vandaag is alleen de afhandeling van de autoruiten niet afgerond, omdat er steeds nieuwe meldingen van kapotte ruiten bij kwamen. Als dit netjes in de mail staat is de dienst klaar voor vandaag. 







[bookmark: _Toc141175680][bookmark: _Toc141175750]Woensdag 16 juni 2021
07.30 – 08.00: De Opco komt om 07.30 zijn kantoor ingelopen. Hij begint met het checken van de Opco-mail en het LJP journaal om te zien wat er de vorige dag en afgelopen nachtdienst is gebeurd, en welke taken er vandaag uitgezet moeten worden. Alleen de afhandeling van de kapotte autoruiten van de vorige dag moet nog afgerond worden. Verder zijn er voor vandaag nog geen taken om te verdelen. Agenten komen regelmatig het kantoor binnen gelopen om papierwerk en autosleutels te brengen of te halen, aangezien de nachtdienst en vroege dienst elkaar nu afwisselen.  
08.00 – 08.30: Af en toe komt een agent binnengelopen om te vragen of de briefing gezamenlijk is of per wijkteam. De Opco kiest ervoor de briefing per wijkteam te doen. Iedereen haalt een kopje koffie. De Opco bereidt de briefing voor en praat tussendoor met meerdere agenten over van alles en nog wat. Er hangt een vriendschappelijke, open sfeer. Er worden grapjes gemaakt; iedereen heeft zin om aan het werk te gaan. 
08.30 – 09.00: Om 08.30 start de briefing van de vroege dienst. Vandaag is deze verdeeld per wijkteam. De Opco doet de briefing voor wijkteam Oss-Oost; de sturende experts van de andere twee wijken doen de briefing van Oss-West en Bernheze. Er zijn bij deze briefing vier agenten aanwezig. Eerst behandeld de Opco een algemeen deel over de gebeurtenissen van de afgelopen vierentwintig uur. Daarna volgt een deel met bijzonderheden in de wijk. De Opco vraagt aan de wijkagenten op te letten bij een aantal voertuigen en personen als ze die zien, en als ze de tijd hebben bij een aantal adressen langs te gaan. Er zijn verder geen taken om te verdelen. De agenten luisteren aandachtig naar de OpCo, en stellen hier en daar een vraag. Het is wel duidelijk dat dit een vaste prik is en komt wat plichtmatig over, vooral omdat er op dit moment haast geen taken zijn om uit te zetten. De briefing is deze keer dan ook wat aan de korte kant, omdat er niet heel veel te melden valt. Rond 08.50 is de briefing afgerond.
09.00 – 09.30: De agenten gaan met hun eigen werk aan de slag. Het wordt langzaamaan steeds rustiger in het gebouw; veel agenten vertrekken naar buiten. De Opco houdt op de achtergrond de radio in de gaten met het portofoonverkeer tussen de auto’s in de regio en de meldkamer.
09.30 – 10.00: Er komt een melding binnen van een burger dat een meisje vermist is. Er zijn twee adressen die gecheckt moeten worden omdat het goed mogelijk is dat ze zich daar bevindt. De Opco belt naar een van de surveillance-eenheden en zet de opdracht bij hen uit. Hij geeft hierbij aan dat hij het door zal zetten naar de wijkagenten als ze het te druk krijgen. 
10.00 – 10.30: Op dit moment is het heel rustig. Iedereen is met zijn eigen werk bezig. De OpCo geeft aan dat hij regelmatig te maken krijgt met een ‘afschuifmentaliteit’, iets dat al door meerdere agenten is genoemd. Agenten schuiven taken die ze eigenlijk moeten oppakken van zich af, omdat ze het niet leuk vinden en liever iets anders gaan doen, of omdat ze vinden dat ze te druk zijn. Dit gebeurt onderling tussen agenten in het team, maar ook van buitenaf. Zo ervaren ze extra werkdruk omdat de GGZ soms personen niet willen of kunnen opnemen en dit op de politie afschuiven, of het regionale rechercheteam dat zaken afschuift op het basisteam.
10.30 – 11.00: De surveillance-eenheid koppelt terug naar de Opco dat ze beide adressen hebben bezocht en het meisje niet hebben gevonden.
11.00 – 11.30: Een agente komt het kantoor van de Opco binnen en geeft aan dat iemand op heterdaad is betrapt op diefstal. Ze vraagt aan de Opco of iemand deze persoon naar het bureau in Den Bosch kan brengen. De Opco gaat op zoek naar een agent die dit kan en wil doen. Na een kwartier heeft hij iemand gevonden en zet hij de opdracht uit bij een wijkagent.
11.30 – 12.00: Er komt een telefoontje binnen met de mededeling dat het meisje toch is gevonden. De OpCo geeft aan dat hij voor zichzelf altijd in een notitieboek noteert welke opdrachten zijn uitgezet en bij wie. Zodra een agent terugkoppelt dat een opdracht is afgerond, zet hij er een kruisje achter. De OpCo doet dit om voor zichzelf overzicht te houden, want dit kan soms lastig zijn. Hij benadrukt dat dit zijn eigen methode is; iedere OpCo doet dit weer anders. 
12.00 – 12.30: Lunchpauze. De agenten eten in groepjes in de kantine op de begane grond; sommige agenten gaan in de kantine op de bovenste verdieping zitten. De Opco luncht vandaag in zijn kantoor.
12.30 – 13.00: Een agent komt het kantoor van de Opco binnen met de vraag of hij nog werk voor hem heeft liggen. De agent heeft zijn eigen werk afgerond. De Opco geeft aan dat hij voor nu geen werk voor hem heeft. Hij overlegt even met de agent wat nu handig zou zijn, waarop de agent uiteindelijk besluit naar buiten te gaan om kentekens te scannen. De agenten die om 13.00 starten met de late dienst komen langzaamaan binnen.
13.00 – 13.30: De Opco bereidt de briefing van de late dienst voor. De Aco komt langs om te vragen of er nog bijzonderheden zijn. Ook een aantal andere agenten komen even binnengelopen. Het valt op dat agenten vaak binnenlopen bij de OpCo om iets te bespreken of te vragen, zowel werk gerelateerd als ongerelateerd. Hierdoor is de OpCo vaak bezig met kleine zaken tussendoor, en is hij niet alleen bezig met het sturen van het team. 
13.30 – 14.00: De briefing van de late dienst begint om 13.30. De briefing vindt deze keer plaats in de briefingruimte in de kelder van het gebouw. De late briefing is hetzelfde als de briefing van de vroege dienst, aangevuld met een paar meldingen die in de ochtend zijn binnengekomen. Een aantal bijzonderheden worden even doorgenomen, waaronder de maatregelen rondom Corona en het EK. De Opco heeft één taak om uit te zetten: iemand moet met een akte langs bij een adres om te laten ondertekenen. Een wijkagent geeft aan dat hij dit zal oppakken. 
14.00 – 14.30: Zodra de briefing is afgelopen vertrekken de meeste agenten. Een aantal blijven achter om kort iets met de Opco te bespreken.
14.30 – 15.00: Bijna alle agenten zijn nu buiten. Het is rustig binnen; er komen geen nieuwe opdrachten binnen. Als de OpCo geen opdrachten te verdelen heeft, gaan de agenten met hun eigen werk aan de slag, zoals het afhandelen van proces-verbalen, het innen van verkeersboetes of het scannen van verkeer (door de surveillance) tot er een melding binnenkomt van de meldkamer. Dit wordt echter niet allemaal duidelijk gecontroleerd door de OpCo, alleen de proces-verbalen omdat daar een einddatum aan vastzit. 
15.00 – 15.30: Een aantal agenten komen langs om autosleutels terug te hangen en maken even een praatje met de Opco. Verder is het nog steeds heel rustig. De OpCo is bezig achter zijn computer, en geeft aan dat hij het vermoeiend vindt dat er zoveel systemen zijn waarin hij zaken moet melden. Ze moeten veel handmatig in verschillende systemen invoeren, waardoor vaak dubbel werk uitgevoerd moet worden. Het zou veel effectiever zijn als dit vereenvoudigt zou worden, stelt hij. Dit geldt ook voor personeelslijsten zegt hij, want nu moet hij soms heel lang zoeken om bijvoorbeeld een ziekmelding te kunnen vinden. 
15.30 – 16.00: De Opco rondt de dienst af. In de Opco-mail vermeldt hij welke meldingen vandaag zijn binnengekomen, en wat is opgepakt. Alle opdrachten van vandaag zijn afgerond, dus er is op dit moment niet iets wat morgen verder opgepakt moet worden. 
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07.30 – 08.00: De Opco begint om 07.30 met zijn dienst. Hij begint de ochtend met het checken van de Opco-mail en het LJP journaal. Het is gisteren en afgelopen nacht rustig geweest, dus er zijn geen taken die nog afgerond moeten worden. 
08.00 – 08.30: De Opco belt met een ander basisteam vanwege een persoon die informatie heeft over een plaatsing van een vuurwerkbom eerder dit jaar. Het andere team biedt aan dit op te pakken, waar de Opco mee akkoord gaat. Hij geeft aan dat dit alleen maar sneller gaat, want ‘’als iemand het aanbiedt dan mag je de opdracht van mij hebben, dat scheelt mij weer tijd’’. Na het afronden van het telefoontje bereidt de Opco de briefing voor. 
08.30 – 09.00: De briefing van de vroege dienst begint om 08.30. De briefing is vandaag weer opgedeeld per wijkteam. De Opco brieft wijkteam Oss-West. Hierbij zijn vandaag twee wijkagenten, twee politiestudenten en een praktijkcoach voor studenten aanwezig. De standaard meldingen die in de presentatie van de briefing staan worden kort doorgenomen. Vanuit de nachtdienst zijn geen bijzonderheden te melden. Er zijn twee kleine taken die door de Opco bij de wijkagenten van Oss-West worden uitgezet: ze moeten een aantal adressen checken en langsgaan bij een locatie waar veel fietsendiefstal zou plaatsvinden. Verder staat voor vandaag een geplande doorzoeking van een groot bedrijfspand op de planning. Door een klein tekort aan agenten vraagt een wijkagent of ze hierbij zullen ondersteunen, aangezien zij het vrij rustig hebben vandaag, en de andere agenten dus willen helpen. Na de briefing gaat iedereen aan de slag met zijn werk. Later, terug in het kantoor van de OpCo, geeft de OpCo aan dat het op deze manier heel mooi klinkt dat de wijkagenten aanbieden te ondersteunen bij de doorzoeking, maar dat ze zelf eigenlijk meer dan genoeg te doen hebben. De wijkagenten zitten zo een hele dag achter de computer te typen. Dit zouden ze ook door een ander kunnen laten doen, maar dat durven ze eigenlijk ook niet uit handen geven, geeft hij aan. Lage risico-zaken kunnen echter ook best door iemand anders gedaan worden. Hij probeert daar als OpCo ook op te sturen, zegt hij, maar dat blijft lastig.
09.00 – 09.30: Briefing voor de geplande doorzoeking van het bedrijfspand. Alle agenten die hieraan meewerken zijn bij de briefing aanwezig. Er wordt besproken waar de agenten naar opzoek zijn, hoe ze het bedrijfspand willen doorzoeken en wat ze doen als ze wat vinden. Ook wordt kort doorgenomen wie er verder bij betrokken zijn vanuit de gemeente. Als de briefing is afgerond loopt iedereen naar de auto’s; een van de agenten loopt langs bij de OpCo om aan te geven dat ze vertrekken naar het bedrijfspand.
09.30 – 10.00: Mee met de wijkagenten voor de geplande doorzoeking. Met meerdere auto’s vertrekken we naar de locatie. Er zijn zes agenten van dit basisteam mee. Daarnaast zijn er twee boa’s, een bouwkundige van de gemeente Oss en twee agenten van het regionale politieteam aanwezig. Zodra iedereen aanwezig is kan de doorzoeking beginnen.
10.00 – 10.30: De eigenaar laat zijn hele bedrijventerrein zien. De groep agenten en boa’s lopen allemaal achter hem aan. Op deze manier duurt het erg lang voordat het hele terrein is doorzocht.
10.30 – 11.00: De agenten zijn nog steeds bezig om het terrein te doorzoeken. Als een sleutel voor een opslagruimte ontbreekt, moet er gewacht worden op de eigenaar hiervan. De hele groep agenten staat drie kwartier te wachten totdat de sleutel er is en de opslagruimte doorzocht kan worden. De ruimte is niet zo groot; twee agenten kunnen dit doorzoeken. De andere agenten staan rustig te wachten.
11.00 – 11.30: Als het wachten uiteindelijk te lang duurt, besluiten twee agenten toch maar terug te gaan naar het bureau. De rest wacht totdat de doorzoeking helemaal is afgerond. Uiteindelijk heeft de doorzoeking weinig opgeleverd. Aangezien er wel een klein tasje vuurwerk is aangetroffen, moet een agent bij het vuurwerk blijven totdat een speciaal team dit kan ophalen, omdat het niet op een andere manier vervoerd mag worden. Een van de agenten blijft samen met de regionale agenten wachten totdat dit team er is. Dit duurt nog zo’n anderhalf uur. De rest van de agenten gaan weer terug naar het bureau.
12.00 – 12.30: We vertrekken met drie agenten weer terug naar het bureau. Zodra we terug zijn melden de agenten bij de Opco hoe de doorzoeking is gegaan, wat ze hebben aangetroffen, en dat een van de agenten daar nog is om te wachten op het team dat het vuurwerk moet ophalen. De OpCo zegt al lachend tegen de agenten dat ze bijna beter het tasje vuurwerk zelf mee hadden kunnen nemen om het hier op de binnenplaats bij het bureau af te steken, want dat was veel sneller en efficiënter geweest. De OpCo maakt natuurlijk een grapje, maar er zit wel een kern van waarheid in: nu staat er een agent een lange tijd te wachten, die in de tussentijd eigenlijk geen ander werk op kan pakken. 
12.30 – 13.00: Lunchpauze. De agenten lunchen in groepjes in de kleine kantine op de begane grond. De eerste agenten die om 13.00 starten met de late dienst komen binnen. 
13.00 – 13.30: De Opco besluit dat een briefing voor de late dienst onhandig is, omdat er vandaag veel agenten om 15.00 beginnen met de late dienst, zodat zij later door kunnen werken vanavond i.v.m. het EK. 
13.30 – 14.00: Bij de Opco is het rustig. Een aantal keer komen agenten binnen omdat ze een vraag hebben voor de Opco, of ze hebben een handtekening nodig. 
14.00 – 14.30: De Opco is bezig met de planning. Er zijn een aantal ziekmeldingen voor de komende paar dagen, en de diensten moeten opgevangen worden. De Opco moet hiervoor wat telefoontjes plegen en het gebouw door op zoek naar agenten die hij wil vragen een dienst over te nemen. 
14.30 – 15.00: Het is rustig. Agenten besluiten buiten op de fiets mensen op scooters naar binnen te halen om ze op de rollerbank te zetten. De Aco komt nog langs bij de Opco om te vragen hoe de zaken ervoor staan. De Opco geeft aan dat het rustig is, alleen twee kleine taken om zo bij de briefing uit te zetten.
15.00 – 15.30: Uiteindelijk toch een briefing voor de late dienst. Er is vandaag niet heel veel gebeurd, dus de briefing heeft dezelfde inhoud als die van de vroege dienst. De OpCo geeft ook aan dat er vandaag een doorzoeking is geweest, die verder niks heeft opgeleverd. De Opco heeft twee taken om uit te zetten: er moet een adres gecheckt worden waar al een tijd niks van de bewoner is gehoord, en er moet een adres gecheckt worden waar een boot in opslag staat waar mogelijk drugs in liggen. Een wijkagent zal langsgaan bij de bewoner, de noodhulp gaat in samenwerking met de VVC langs bij de bootopslag. Verder is er nog even aandacht voor de EK-wedstrijd die vanavond gespeeld wordt, en waar de agenten op moeten letten. 
15.30 – 16.00: De Opco gaat afronden. Hij zet in de Opco-mail wat er vandaag is opgepakt voor de Opco van de volgende dag. Alle taken van vandaag zijn afgerond. 
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07.30 – 08.00: De OpCo start met zijn dienst. Hij checkt de OpCo-mail en het LJP journaal. Van de vorige dag zijn geen taken die nog open staan. De nachtdienst heeft iemand aangehouden; het papierwerk daarvan moet vandaag naar het bureau in Den Bosch gebracht worden. Deze taak zal de OpCo later bij de surveillance uitzetten. 
08.00 – 08.30: Agenten die met de vroege dienst beginnen komen even binnen lopen bij de Opco om een praatje te maken. De OpCo bereidt ondertussen de briefing voor. 
08.30 – 09.00: Vanaf 08.30 briefing van de vroege dienst. De OpCo doet de briefing voor wijkteam Oss-Oost. Doordat de OpCo alleen de briefing voor deze wijk doet, kan hij geen taken uitzetten bij de andere wijkteams. Dit wordt gedaan door de sturende experts van die wijkteams. De OpCo bespreekt de bijzonderheden van de afgelopen late dienst en nachtdienst. Het geeft aan dat het rustig is geweest. Er is een persoon aangehouden voor huisvredebreuk. Daarnaast waren er een aantal meldingen van geluidsoverlast, aangezien er de vorige avond een EK-wedstrijd werd gespeeld.
09.00 – 09.30: Het papierwerk van de persoon die afgelopen nacht is aangehouden moet naar het bureau in Den Bosch gebracht worden. De OpCo vraagt aan een agent van de surveillance of zij dit naar Den Bosch kunnen brengen. De agent neemt de taak op zich, en geeft aan dat hij het gaat regelen.
09.30 – 10.00: De OpCo gaat bezig met de planning van de komende dagen. De vorige dag was de OpCo hier ook al heel druk mee. Er zijn veel ziekmeldingen de laatste paar dagen, waardoor de OpCo hier vandaag ook nog druk mee is. Aangezien agenten niet zelf contact mogen opnemen met planning om de diensten aan te passen, gaat dit via de OpCo. Hij mailt dan met planning, die het weer doorsturen naar de agenten. Hier kan de OpCo soms behoorlijk wat tijd mee kwijt zijn, zoals ook nu het geval is.
10.00 – 10.30: De OpCo is nog steeds bezig met de planning. Zodra dit geregeld is, gaat de OpCo samen met twee andere agenten aan de slag met het plannen van een teambuilding-dag. 
10.30 – 11.00: Een agent komt het kantoor van de OpCo binnen gelopen met de vraag of een bepaalde agent aanwezig is. De OpCo geeft aan dat de desbetreffende agent niet aanwezig is, maar vraagt de agent daar ’s middags wel bij langs te gaan omdat daar anders papierwerk blijft liggen dat vandaag nog opgestuurd moet worden. De agent gaat hierop in de weestand en stelt ‘’dus wij moeten ons helemaal in bochten wringen voor papierwerk dat naar een ander team moet’’. De OpCo geeft hierop weer aan dat het hun eigen zaak is, dus dat dit eenmaal gewoon zo is. De agent loopt richting de deur, en zegt uiteindelijk voordat hij de deur uitloopt dat hij vanmiddag de OpCo even een bericht zal sturen of het gelukt is of niet.
11.00 – 11.30: In gesprek met een aantal agenten in het kantoor van de OpCo. Ze geven aan dat verandering binnen de politie heel lastig voor elkaar te krijgen is. ‘’We doen het al heel lang zo, dus we blijven het zo doen’’. Ze stellen dat je deze mentaliteit overal binnen de politie terugziet. Met een grote glimlach zeggen ze dat ze dit zelf ook herkennen.
11.30 – 12.00: Het is op dit moment rustig op het bureau. Agenten zijn achter hun computer bezig met hun eigen werkzaamheden. Sommigen zijn proces-verbalen aan het opmaken, sommigen zijn bezig met hun taakaccent. De overige agenten zijn buiten. 
12.00 – 12.30: Lunchpauze. Agenten gaan in groepjes lunchen aan de grote tafel in de kantine op de begane grond. Sommigen gaan in de kantine op de bovenste verdieping zitten, zodat er niet te veel mensen tegelijkertijd bij elkaar zitten. 
12.30 – 13.00: Na de lunch gaat de OpCo weer terug naar zijn kantoor. Als hij op zijn computer in het systeem kijkt, ziet hij dat een aantal zaken al wel afgehandeld zijn, maar niet goed in het systeem zijn verwerkt. Dit gebeurt wel vaker, zegt hij, wat overzicht houden soms wat lastig maakt. Ook worden taken soms expres op niet-afgehandeld staan terwijl deze al wel zijn afgehandeld. Als een agent na twee dagen een zaak heeft afgehandeld, maar die op niet-afgehandeld laat staan voor negentig dagen, dan krijgen ze geen nieuwe taken toebedeeld door hun leidinggevende. De OpCo zou dit eigenlijk in de gaten moeten houden door ’s ochtends te zeggen: welke taak heb je, en dan aan het einde van de dag te laten zien wat je hebt gedaan. De OpCo geeft aan dat dit in de praktijk echter niet werkt. De agenten die om 13.00 beginnen met de late dienst komen het bureau binnen gelopen. 
13.00 – 13.30: De OpCo bereidt de briefing van de late dienst voor. Dit duurt vandaag niet zo lang, omdat de briefing hetzelfde is als die van de vroege dienst. Een aantal agenten komen even langs met de vraag waar de briefing zo plaatsvindt. De OpCo haalt nog even snel een kopje koffie, en loopt dan naar de briefingruimte. 
13.30 – 14.00: Om 13.30 start de briefing van de late dienst. Vandaag is deze briefing niet heel uitgebreid; de briefing heeft dezelfde inhoud als de briefing van de vroege dienst. Er wordt kort aangegeven wat de afgelopen avond en nacht heeft plaatsgevonden. Er is niet heel veel aandacht voor de briefing bij de agenten deze keer. Het is heel gezellig, maar iedereen lijkt wat afgeleid vanmiddag. 
14.00 – 14.30: Een agente komt het kantoor van de Opco binnengelopen om iets te checken in de planning. Ze raakt in gesprek, en geeft aan dat ze al zestien jaar bij de politie werkt, en soms processen ziet binnen de politie waarvan ze denkt: wie heeft dit ooit bedacht. Als wij een winstgevend bedrijf hadden moeten zijn, waren we heel gauw failliet geweest.
14.30 – 15.00: Een andere agente komt langs met de vraag of de OpCo even naar haar competenties wil kijken. De OpCo geeft aan dat hij hiernaar zal kijken zodra hij even de tijd heeft. In gesprek met de agente komt naar voren dat de agenten vaak druk zijn met hun taakaccenten. Hoe ze dat inplannen heeft invloed op hoe druk een agent is op dat moment. Als een agent een dag heeft ingepland voor zijn taakaccent, en de OpCo dan tussendoor komt met de vraag of de agent een taak kan oppakken, zal die eerder geneigd zijn om te zeggen dat hij geen tijd heeft. Dan komt het over alsof een agent iets niet wil oppakken, maar dan eigenlijk zelf al heel druk is met zijn taakaccent. 
15.00 – 15.30: De agent die vanmorgen het kantoor van de OpCo kwam binnenlopen geeft door aan de OpCo dat het papierwerk is geregeld. Verder is het op dit moment nog steeds rustig op het bureau. In gesprek met de OpCo komt naar voren dat hij vindt dat dia’s soms te lang in de presentaties voor de briefing staan, zoals alerts voor personen. Hij geeft aan dat die dia’s er dan eigenlijk uit moeten, omdat agenten niet meer opletten als ze iets al tien keer hebben gezien met een briefing. Er wordt dan echter van bovenaf vaak aangegeven dat de briefing te kort is, dus dat die dia’s maar moeten blijven staan. De OpCo geeft aan dat hij dan toch echt liever een korte briefing houdt dan dat hij mensen voor niets staat te briefen omdat ze niet meer opletten, en dus tijd aan het verspillen is. ‘’Als er niks te melden is, dan is er niks te melden’’.
15.30 – 16.00: De OpCo gaat zijn dienst afronden. In de OpCo-mail geeft hij aan dat de taken van vandaag zijn afgerond. Eventuele bijzonderheden over de gebeurtenissen van vandaag of over de planning van de komende dagen worden hier ook in gezet.














[bookmark: _Toc141175683][bookmark: _Toc141175753]Maandag 21 juni 2021
07.30 – 08.00: De OpCo start zijn dienst om 07.30. Hij begint met het checken van de OpCo mail. De OpCo van de vorige dag geeft aan dat iemand is ziekgemeld, en vraagt of de OpCo van vandaag even wil checken of de persoon nog steeds ziek is. Verder staan er geen opdrachten open die nog afgerond moeten worden. De OpCo geeft aan dat de OpCo-mail over het algemeen prima werkt, mits de verschillende OpCo’s de mail gebruiken zoals die bedoeld is en opdrachten niet zomaar een paar dagen blijven staan. Het is heel onhandig voor een OpCo als in een keer blijkt dat een opdracht al een paar dagen open staat. Dit gebeurt met enige regelmaat nog wel, zegt hij. In het LJP journaal staat verder dat er afgelopen nacht een brandstichting heeft plaatsgevonden. Hier moeten vandaag wel wat opdrachten voor uitgevoerd worden. De OpCo gaat dit bij de briefing van de vroege dienst uitzetten.
08.00 – 08.30: De OpCo bereidt de briefing van de vroege dienst voor. Af en toe komt een agent het kantoor binnen, op zoek naar autosleutels of om iets te checken op de planning. 
08.30 – 09.00: De OpCo begint om 08.30 met de briefing voor wijkteam Oost. Er zijn vandaag drie agenten aanwezig bij de briefing. Bij de briefing worden vandaag alleen de algemene zaken kort besproken. Voor de specifieke zaken voor hun wijk geeft de OpCo aan dat de wijkagenten even in ‘’WeQan’’ moeten kijken. De OpCo vraagt aan een wijkagent van wijkteam Oost of hij alles wil opzetten rondom de brandstichting van afgelopen nacht, waaronder het verhoren van getuigen en beelden opvragen. De OpCo geeft aan dat een agent van wijkteam West dit ook kan oppakken indien de agent van wijkteam Oost geen tijd heeft. De wijkagent van wijkteam Oost geeft aan hier wel tijd voor te hebben. Een politie-student helpt hem mee om dit op te pakken.
09.00 – 09.30: Als de briefing is afgelopen lopen de wijkagent en de politie-student mee met de OpCo naar zijn kantoor. Daar bespreken ze kort even hoe ze de alles rondom de brandstichting opzetten, en wie wat doet. Zodra dit is doorgesproken gaan de agenten aan de slag. 
09.30 – 10.00: Iemand moet langs bij een adres voor een aangifte. De OpCo gaat op zoek naar een agent die dit kan doen. Na tien minuten heeft hij een wijkagent van wijkteam Oost gevonden die de opdracht oppakt. 
10.00 – 10.30: Observeren bij het COP. Als er bij het COP een acute zaak binnenkomt, dan wordt de zaak direct doorgezet naar de OpCo. Het kantoor van de OpCo zit recht tegenover het kantoor van het COP, waardoor er snel gecommuniceerd kan worden. Andere zaken die binnenkomen die niet acuut zijn, zoals aangiftes voor gestolen fietsen, die wel door de screening van het COP komen, worden in BosZ toegewezen aan de sturende wijkagenten. Zij verdelen de zaken dan onder hun wijkagenten. Zij doen dit, en niet het COP, omdat zij een beter beeld hebben over de hoeveelheid werk die iedere wijkagent al heeft. 
10.30 – 11.00: Tijdens het observeren bij het COP blijkt dat de screening van het COP aan de voorkant heel veel scheelt in de werkdruk voor de agenten. Doordat er minder zaken afgehandeld hoeven worden, zijn de agenten minder bezig met zaken die soms heel veel tijd kosten, veel geld kosten en uiteindelijk niet haalbaar blijken. Op deze manier blijven de agenten ook gemotiveerd wordt er gesteld, omdat ze niet voor ‘onhaalbare rotklussen’ op pad gestuurd worden. 
11.00 – 11.30: Verder observeren bij het COP. De aangiftes die binnenkomen worden doorgezet naar de sturende wijkagenten. Een aantal aangiftes, met name fietsendiefstal, wordt door het COP afgewezen; deze hoeven de agenten niet op te pakken. 
11.30 – 12.00: Terug op het kantoor van de OpCo is het vrij rustig. Een aantal keer komt een agent langs met een korte vraag of is een handtekening nodig.
12.00 – 12.30: Lunchpauze. De Opco luncht vandaag in zijn kantoor. De andere agenten gaan in groepjes in de kantine zitten.
12.30 – 13.00: De politie-student die de wijkagent helpt om alles op te zetten rondom de brandstichting komt langs bij de OpCo. Hij komt aangeven wat ze allemaal hebben gedaan deze ochtend, en wat ze nog moeten doen. 
13.00 – 13.30: Om 13.15 heeft de OpCo een WTO (wijkteamoverleg). Vanuit zijn functie als OEW wil hij hier even bij aansluiten. Iedere maandag is er van 13.15 tot 14.00 een wijkteamoverleg. Hierbij worden alle bijzonderheden die wijkagenten te melden hebben besproken. Zo zijn alle wijkagenten op de hoogte van alle zaken, en weten ze waar de knelpunten zitten. 
13.30 – 14.00: Om 13.30 start de briefing voor de late dienst. Deze keer zijn hier veel agenten bij aanwezig. Het zijn er vandaag tien, terwijl het er ‘normaal’ zes zijn. Er zijn zes surveillance-agenten, twee wijkagenten en twee agenten verkeer aanwezig. De briefing bevat geen bijzonderheden, en is vergelijkbaar met de briefing van vanmorgen bij de vroege dienst. De OpCo heeft een opdracht om uit te zetten: een agent moet bij een adres langsgaan met een akte van uitreiking. Een wijkagent geeft aan dit te regelen. 
14.00 – 14.30: Het is op dit moment vrij rustig. De OpCo vertelt dat de agenten die buiten rondlopen hun zaken over het algemeen netjes afronden. In grotere steden zie je soms sneller dat de agenten alleen de brandjes blussen, en de afwerking bij de OpCo neerleggen. Dat is hier in Oss niet het geval, dus al dat werk komt gelukkig niet bij mij (de OpCo) terecht. De OpCo bereidt de komende acteer & reageer sessie voor.
14.30 – 15.00: Om 14.30 heeft de OpCo een acteer & reageer sessie. Bij de acteer & reageer sessie worden kleine, operationele zaken kort besproken. Het complete managementteam is hierbij aanwezig (alle operationeel experts en de teamchef). De acteer & reageer sessie vindt twee keer per week plaats. Vandaag deden sommigen online vanuit huis mee met de sessie vanwege de corona-maatregelen. Het onderwerp dat vandaag besproken wordt is de verdeling van de P-zorg tijdens de vakantie.
15.00 – 15.30: Om 15.15 is de acteer & reageer sessie afgelopen. Terug op het kantoor van de OpCo komt een agent langs: hij heeft een handtekening nodig van de OpCo vanwege zijn rol als HovJ. Verder in gesprek met de OpCo geeft hij aan dat er tegenwoordig wordt geprobeerd de surveillance zoveel mogelijk afbreekbare taken te geven, zoals het langsgaan bij adressen voor aktes van uitreiking, of het doen van buurtonderzoek. Dit soort taken kunnen ze afbreken, zegt de OpCo, waardoor ze direct kunnen reageren op een melding die binnenkomt. 
15.30 – 16.00: De OpCo gaat de dienst afronden. Alle taken van vandaag zijn afgerond. Dit wordt in de mail voor de volgende OpCo vermeld. 
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07.30 – 08.00: De OpCo begint met zijn dienst. Hij begint met het lezen van de OpCo-mail en het LJP-journaal. Afgelopen nacht heeft een zware mishandeling plaatsgevonden. Hiervoor moet een aangifte opgenomen worden. De OpCo overlegt hierover met een paar wijkagenten die het kantoor binnen komen lopen. Hij zet de taak uit bij twee wijkagenten.
08.00 – 08.30: De OpCo bereidt de briefing van de vroege dienst voor. Tussendoor wordt hij twee keer gebeld: voor het ene telefoontje moet hij iets navragen bij de VVC, voor het andere telefoontje moet hij iets navragen bij een wijkagent voor de afhandeling van een aangehouden persoon in Den Bosch. 
08.30 – 09.00: Om 08.30 start de briefing. Bij de briefing zijn vandaag vier wijkagenten aanwezig. De OpCo heeft een aantal bijzonderheden te melden van de afgelopen vierentwintig uur. Bij een woning zijn materialen aangetroffen voor een hennepkwekerij, er is iemand voor de vijfde keer in twee weken aangehouden voor huisvredebreuk, er is een reanimatie geweest van een zeventig jarige persoon, en tot slot heeft er een zware mishandeling plaatsgevonden. Daarnaast vraagt de OpCo aan de agenten uit te kijken naar twee personen, die beiden worden verdacht van diefstal. Dan behandelt de OpCo nog wat berichten die in WeQan staan voor de wijk Oss-Oost. Hij neemt hierbij een aantal personen, auto’s en locaties door waar extra op gelet moet worden, en vraagt de agenten dit mee te nemen in de surveillance. 
09.00 – 09.30: Terug op het kantoor van de OpCo belt de OpCo met een agent, met de vraag of hij vandaag langs kan komen om een akte van uitreiking en ander papierwerk op te halen. De OpCo loopt daarna naar de Aco. De OpCo is een klein uurtje weg om bloed te prikken. Hij vraagt aan de Aco of hij de verantwoordelijkheid voor de aansturing tijdelijk over kan dragen aan hem. Hij schakelt de telefoon door naar de Aco zodat alle zaken bij hem binnenkomen. De Aco vindt dit geen probleem.
09.30 – 10.00: De wijkagenten zitten even bij elkaar met een kopje koffie en praten met elkaar over zowel werk gerelateerde zaken als allerlei andere zaken. Er is sprake van een ongedwongen, prettige onderlinge sfeer. 
10.00 – 10.30: Observeren bij Intake en Service (I&S). I&S krijgt meldingen binnen van burgers via het 0900-8844 nummer. Dit nummer is landelijk, maar de meldingen die in het gebied van het basisteam in Oss vallen worden doorgezet naar I&S van dit team. Een agente zit aan de balie, de andere agenten zijn in het aangrenzende kantoor bezig met het verwerken van meldingen en inplannen van afspraken. De agente die aan de balie zit krijgt een melding binnen van een inwoner in Oss dat een buurman koper aan het stoken is. Ze loopt naar het kantoor van de OpCo en vraagt wie dit kan oppakken. De OpCo geeft aan dat een wijkagent dit kan oppakken, maar de desbetreffende wijkagent geeft aan dat hij daar geen tijd voor heeft. De OpCo vraagt dan aan de agente om het dan maar aan een andere wijkagent te vragen. Die zegt vervolgens daar ook geen tijd voor te hebben en er niet achteraan te willen omdat hij de casus niet kent en er al meerdere meldingen van zijn binnengekomen. De agente van I&S besluit uiteindelijk maar in het systeem te zetten dat iemand van de late dienst dit moet oppakken.
10.30 – 11.00: Er komt een vrouw langs bij de balie die een kopie moet hebben van een aangifte. De agente vraagt om wat informatie omdat ze moet weten waar de kopie voor nodig is. Ze maakt vervolgens de kopie in orde. Een man komt langs om een aangifte in te plannen van vernieling van zijn tuinhekje voor de verzekering. 
11.00 – 11.30: Een Poolse man komt bij de balie om aangifte te doen van zware mishandeling. Door de taalbarrière duurt het even voordat de agente duidelijk kan uitleggen aan de man dat hij nu wel een aangifte kan inplannen, maar dat ze deze niet meteen op kunnen nemen. Hiervoor moeten er eerst agenten en een verhoorruimte beschikbaar zijn. Uiteindelijk begrijpt hij het en wordt er een aangifte ingepland.
11.30 – 12.00: Een man komt binnen en geeft aan dat hij hier is voor een verdachte-verhoor. Even later komt een van de wijkagenten langs om de man op te halen voor het verhoor. Er wordt nog een aantal keer gebeld naar de balie door iemand met een vraag. Vaak is het een korte vraag die zo beantwoord kan worden. Soms worden ze doorverwezen naar een ander persoon.
12.00 – 12.30: Lunchpauze. De agente van I&S en een andere surveillance-agente gaan tijdens de pauze even naar buiten om een sigaretje te roken. Er wordt over van alles gesproken, zoals hoe ze vinden dat dit een heel prettig team is om in te werken, juist omdat het niet een heel groot team is en bijna iedereen elkaar wel persoonlijk kent. Ook wordt er gesproken over het feit dat ze het politiewerk ontzettend leuk vinden, maar dat er binnen de politie veel zaken veel efficiënter zouden kunnen. Ook over niet-werk gerelateerde zaken wordt gesproken. Na een kwartier gaan de agenten weer naar binnen om nog even te lunchen.
12.30 – 13.00: Verder observeren bij I&S. Een man komt bij de balie met de vraag of hij een telefoon mag gebruiken. Hij komt uit het buitenland en wil graag contact leggen met zijn familie om vervoer te regelen om terug te gaan, maar hij heeft geen telefoon. De agente geeft hem de telefoon en helpt hem af en toe. Ze geeft later aan dat ook dit soort kleine, ‘’niet-spannende’’ zaken vallen onder politiewerk. ‘’Iemand heeft hulp nodig, en wij kunnen hem hierbij helpen.’’ De agente moet nog een aantal adressen opzoeken waar nog een wijkagent bij langs moet binnen de komende drie dagen. Als een melding diezelfde dag nog opgepakt moet worden gaat I&S langs bij de OpCo. De rest van de meldingen worden naar de wijkagenten van de desbetreffende wijk gestuurd waar de meldingen vandaan komen. Zo kunnen ze dit oppakken zodra ze daarvoor tijd hebben. 
13.00 – 13.30: Terug in het kantoor van de OpCo. De OpCo is bezig met het voorbereiden van de briefing van de late dienst. Een aantal agenten komen langs bij de OpCo om te vragen hoe het ermee gaat, en of het druk is geweest. Andere agenten komen alleen kort langs om sleutels te pakken, terug te hangen of om de planning te checken.
13.30 – 14.00: Briefing van de late dienst. Bij de briefing zijn vijf agenten aanwezig. De Aco zou er ook bij aanwezig zijn, maar was er nog niet. Na een telefoontje van de OpCo bleek dat hij niet had gezien dat hij stond ingepland voor vandaag. Hij komt er zo snel mogelijk aan. De briefing van de late dienst is vandaag hetzelfde als die van de vroege dienst. Er zijn vandaag verder nog geen nieuwe opdrachten binnengekomen om uit te zetten. Er wordt ook geen apart wijkgedeelte besproken. Deze briefing komt vandaag wat plichtmatig over. Er is niet heel veel te melden, alleen de bijzonderheden van de afgelopen vierentwintig uur die ook bij de vroege briefing zijn vermeld. De agenten zijn niet allemaal even gefocust, luisteren soms met een oor even mee. De agenten hebben vaak van tevoren in de wandelgangen al gehoord van de bijzonderheden die in de briefing benoemd worden.
14.00 – 14.30: Terug op het kantoor van de OpCo bedenkt de OpCo zich dat er nog papieren naar het bureau in Den Bosch gestuurd moeten worden. Hij heeft alleen nog niet iemand gevonden die dit kan doen. Een agent komt het kantoor binnengelopen. De OpCo vraagt aan hem wat hij met het papierwerk moet doen. Uiteindelijk besluiten ze dat het waarschijnlijk het handigst is om het met de post op te sturen. 
14.30 – 15.00: Een agente van I&S komt langs bij de OpCo met een vraag over een formulier. Ze hebben een formulier van de Ierse politie ontvangen die ze voor een inwoner zouden moeten invullen. De OpCo geeft aan dat hij niet weet wat hij met het formulier moet omdat hij het niet kent. Hij zegt dat hij het bij iemand anders even navraagt wat er precies mee moet gebeuren. Later, in gesprek met de OpCo, geeft hij aan dat het de bedoeling is om toe te gaan naar en werksituatie waarbij alle agenten in principe bezig zijn met zaken in de wijk totdat ze worden weggeroepen voor een melding door de meldkamer. Hier proberen ze ook al op te sturen, maar dit is in de praktijk soms nog best lastig, zegt hij. 
15.00 – 15.30: Een andere agente van I&S komt binnen bij de OpCo. Ze meldt dat er een vrouw aan de balie staat van wie de man al een paar dagen zoek is. Ze vraagt aan de OpCo of ze een vermissing moet melden of niet. De OpCo geeft aan dat hij denkt dat het niet noodzakelijk is, maar dat ze een vermissing kan aanmaken als ze het niet vertrouwt. 
15.30 – 16.00: De OpCo gaat zijn dienst afronden. Alle openstaande taken van vandaag zijn of afgerond of zijn toegedeeld aan een agent. Hij vermeld dit in de OpCo-mail.
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07.30 – 08.00: De OpCo begint om 07.30 met zijn dienst. Het is de afgelopen nacht heel rustig geweest. De OpCo hoeft daarom ook niet veel voor te bereiden voor de briefing. Daarnaast is er vandaag een actie ingepland vanuit de gemeente en politie, een MIT-controle. Het is hierdoor vanochtend wat drukker met agenten die langs komen lopen en aan de OpCo vragen waar ze moeten zijn voor de speciale briefing voor de ingeplande actie. 
08.00 – 08.30: Om 08.15 start de briefing voor de ingeplande actie. Bij de actie wordt een MIT-controle uitgevoerd, waarbij panden op een industrieterrein wordt gecontroleerd op allerlei zaken zoals brandveiligheid, vergunningen en zaken die afwijken. De politie gaat mee als een versterkende arm van de gemeente, aangezien deze actie een initiatief is van de gemeente. Bij deze briefing zijn acht agenten aanwezig. De OpCo is hier niet bij; de OpCo doet om 08.30 de reguliere briefing, waar de andere agenten bij aanwezig zijn. 
08.30 – 09.00: Zodra de briefing is afgelopen gaan we met drie auto’s naar het gemeentehuis even verderop. Daar begint om 08.45 de briefing voor alle betrokkenen, waaronder de agenten, boa’s, iemand van de afdeling milieu en vijf medewerkers van de gemeente Oss zelf. Bij de briefing wordt doorgenomen hoe ze de dag gaan indelen, wat er van de aanwezigen verwacht wordt, en hoe de communicatie zal verlopen. De agenten en de medewerkers van de gemeente worden verdeeld in vier teams. In elk team zitten twee agenten en een medewerker van de gemeente. Elk team krijgt een aantal bedrijfspanden toebedeeld om te controleren. 
09.00 – 09.30: Rond 09.15 gaan de agenten en de andere betrokkenen richting het industrieterrein. Daar aangekomen verspreid de groep zich in de vooraf ingedeelde teams. Het eerste pand wat wordt gecontroleerd door het team waarmee wordt meegelopen is een pand waar zich een kantoor en een sportschool in bevinden. Er wordt meerdere malen aangebeld, maar er wordt niet opengedaan terwijl er wel iemand binnen is. Uiteindelijk blijkt dat de eigenaar van het pand ergens anders woont en hierheen komt met een sleutel.
09.30 – 10.00: Wachten op de eigenaar met de sleutel. De agenten staan met elkaar te praten. Een van de andere teams komt nog langs met de vraag of het allemaal lukt. Even twijfelen ze of ze in de tussentijd snel een ander pand zullen controleren, maar doen dit toch maar niet omdat ze de eigenaar niet willen mislopen. Zo staan de agenten en de medewerkers van de gemeente een hele tijd te wachten. Dit lijkt vrij inefficiënt. De agenten geven even later zelf ook aan dat deze acties vaak wat inefficiënt voelen. Dit soort acties zijn wel nodig, zeggen ze, maar het loopt vaak heel chaotisch en het grootste gedeelte van de tijd staan ze daar alleen maar te staan of te wachten op iemand. Daarnaast zorgt onduidelijke communicatie ervoor dat zaken snel door elkaar heenlopen en er dubbel werk gedaan wordt. Hierdoor zijn de agenten langer bezig dan nodig is. 
10.00 – 10.30: De eigenaar van het pand is ter plaatse met de sleutel. Het pand wordt gecontroleerd op veiligheid en verboden zaken. Dit duurt vrij lang, want alles wordt grondig gecheckt. Later blijkt dat er twee mensen in het pand overnachten terwijl dit niet is toegestaan is. Hierdoor duurde het nog langer. Een van de andere teams besloot om te komen helpen. 
10.30 – 11.00: Een tweetal agenten zijn bezig met het controleren van alle kasten en opbergruimtes met de bouwtekeningen ernaast, om er zeker van te zijn dat ze alles gecontroleerd hebben. De rest staat buiten te wachten. Er ontstaat wat onduidelijkheid als blijkt dat de bovenverdieping al gecontroleerd is, terwijl er nu weer twee agenten naar boven zijn gelopen om het te controleren. Als wat zaken worden aangetroffen waarvan niet helemaal duidelijk is of dit legaal is of niet, moet er contact worden opgenomen met iemand van milieu en moeten er foto’s gemaakt worden als bewijs. Uiteindelijk blijkt dat het wel is toegestaan en mag het in het pand blijven liggen. 
11.00 – 11.30: Als uiteindelijk alles gecontroleerd is en met de aanwezigen en eigenaar is gesproken, bespreken de twee teams buiten welke panden ze nu gaan controleren. We rijden naar een klein pand verderop in de straat. Dit pand is vrij klein, er zit alleen een kleine winkel in. Dit pand is daarom met zo’n tien minuten helemaal gecontroleerd. Nadat de agenten een visitekaartje hebben afgegeven gaat het team door naar het volgende pand aan de overkant van de weg.
11.30 – 12.00: Het volgende pand is een groot pand. Het bedrijf verkoopt allerlei onderdelen en gerelateerde zaken voor auto’s. Het pand heeft een grote opslag en bestaat uit meerdere ruimtes. Een voor een controleren de agenten en de gemeentemedewerker de ruimtes. Als blijkt dat dit zo wel lang gaat duren, vragen ze via de portofoon of een ander team ze kan komen ondersteunen als ze daar tijd voor hebben. Dit kan, waardoor het pand even later door vier agenten en twee gemeentemedewerkers wordt gecontroleerd. Nu wordt wel weer zichtbaar dat een groot deel van de tijd iedereen achter elkaar aanloopt. De agenten zijn er vooral om de gemeente te ondersteunen; zij zijn op de hoogte van de wetgeving wat betreft veiligheid etc. Hierdoor moeten de agenten vaak op hen wachten of er achteraanlopen.
12.00 – 12.30: Omdat achter elkaar aan lopen niet heel handig was, besluiten twee agenten buiten te wachten totdat de andere twee agenten en de twee gemeentemedewerkers binnen klaar zijn. Er even wordt gesproken over het feit dat er nog behoorlijk wat panden gecontroleerd moeten worden, en dat ze zo ook even willen lunchen. Als de anderen klaar zijn en naar buiten komen, stappen we in de auto en rijden terug naar het bureau. 
12.30 – 13.00: Terug op het bureau is er tijd om even te lunchen. In gesprek met de wijkagenten waarmee vandaag wordt meegelopen komt nogmaals naar voren dat deze dagen altijd wat chaotisch verlopen. Zaken gaan op een gegeven moment vaak door elkaar lopen, en een stukje sturing ontbreekt dan soms. Dit is vandaag ook zichtbaar. 
13.00 – 13.30: Als de lunch op is rijden we weer terug naar het industrieterrein. Bij de afslag naar het industrieterrein blijkt dat er twee auto’s op elkaar zijn gebotst. Twee agenten die nog op het industrieterrein waren zagen het gebeuren en zijn meteen gaan helpen. Omdat zij nu echter niet kunnen helpen met het controleren van de panden, suggereren de andere twee agenten of ze niet aan de OpCo kunnen vragen om andere agenten van surveillance te sturen zodat zij het ongeval verder kunnen afhandelen. Aangekomen bij het volgende pand om te controleren moeten we nog een kwartier wachten op de gemeentemedewerker. 
13.30 – 14.00: Zodra de medewerker van de gemeente er is, kan het volgende pand gecontroleerd worden. Dit pand bevat drie verdiepingen met meerdere kantoorplekken. Al vrij snel lijkt alles op orde te zijn. Als de agenten aanbellen bij het volgende pand wordt er niet opengedaan. De eigenaar komt er toevallig net aan. Hij vindt het echter onzin en zonde van het belastinggeld dat er een controle als deze uitgevoerd moet worden. De medewerker van de gemeente geeft hem een kaartje mee om hem later te kunnen bellen. 
14.00 – 14.30: We stappen weer in de auto naar het laatste pand. In dit pand zit een kantoor en een kleine werkplaats. Ook hier loopt iedereen achter elkaar aan om de ruimtes te controleren. Als ook dit pand helemaal gecontroleerd is, stappen we weer in de auto richting het bureau. 
14.30 – 15.00: Rond 14.30 zijn we terug op het bureau. De OpCo laat weten dat het de rest van de dag eigenlijk heel rustig is geweest. Verder in gesprek geeft hij aan dat ze de laatste tijd veel druk ondervinden van loze aangiften. Dit zijn aangiften van bijvoorbeeld gestolen telefoons en containers, waar mensen aangifte van moeten doen voor de verzekering of de gemeente om een nieuwe te krijgen, terwijl het soms niet eens daadwerkelijk gestolen is. Hierdoor zijn de agenten vaak druk met meldingen die eigenlijk niks opleveren. Dit kost veel tijd en is niet efficiënt, en voelt vooral ook niet effectief. Dit voelt frustrerend, omdat ze daardoor minder tijd hebben om zich te focussen op meldingen die wel iets opleveren.
15.00 – 15.30: Een agente van I&S komt langs bij de OpCo. Ze vraagt aan hem of hij mee kan kijken met een zaak, omdat ze niet precies weet wat ze ermee moet. Een vrouw staat voor deze zaak aan de balie. De OpCo haalt er een andere agente bij die haar aangifte heeft opgenomen, om te kunnen bespreken wat ze met de zaak moeten doen. Verder wordt de OpCo nog een aantal keer gebeld. 
15.30 – 16.00: De OpCo gaat de dienst afronden. Er komen nog een aantal agenten bij hem langs die melden dat de tankpasjes van verschillende auto’s het niet doen. De OpCo neemt dit mee in het bericht dat hij in de OpCo-mail zet. 
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07.30 – 08.00: De OpCo start met zijn dienst. Hij bekijkt de OpCo-mail en het LJP journaal. Het is afgelopen nacht heel rustig geweest, dus er staan eigenlijk geen meldingen in. De OpCo begint daarna met het voorbereiden van de briefing. Er staan wel een aantal berichten in de OpCo-mail die opgepakt moeten worden, waaronder de tankpassen van de vorige dag die het niet doen en een aantal ziekmeldingen. Ook de OpCo van vandaag geeft weer aan dat een taak die niet afgerond is, meegenomen wordt naar de volgende dag waar de OpCo de taak opnieuw moet uitzetten. Af en toe glipt er echter toch een taak tussendoor, zegt hij, waardoor het blijft liggen.
08.00 – 08.30: Een agent van het COP loopt binnen bij het kantoor van de OpCo. Hij bespreekt met de OpCo dat een van de meldingen uit het LJP journaal gehaald kan worden; dit was al opgelost en hoeft niet meer opgepakt te worden. Als ze verder kijken wordt duidelijk dat er van een zaak die eerder deze week binnen kwam nog een aantal taken open staan. Dit is niet de bedoeling. De OpCo zegt tegen de agent van het COP dat de OpCo een taak de volgende dag opnieuw uit moet zetten als deze de dag ervoor niet is afgerond. Dit zou de gang van zaken moeten zijn, zegt hij, maar dat gebeurt dus niet altijd. De OpCo is een beetje geïrriteerd, want nu moet hij deze taak vandaag weer opnieuw uitzetten terwijl dit een aantal dagen eerder al opgepakt had moeten worden. 
08.30 – 09.00: De briefing van de vroege dienst begint om 08.30 in de grote kantine op de bovenste verdieping. Er valt niet heel veel te melden aangezien het de afgelopen vierentwintig uur heel rustig is geweest. Gisteravond was er een lijkvinding en er was een melding binnen gekomen van een verwarde twaalfjarige jongen die van huis was weggelopen. Verder had de OpCo alleen nog wat alerts van bepaalde personen waar de agenten naar uit moeten kijken en wat technische mededelingen. De briefing lijkt wat plichtmatig als er niet heel veel te melden valt zoals deze ochtend. Als de briefing is afgelopen vertrekken sommige agenten naar buiten; anderen gaan achter de computer aan de slag met proces-verbalen.
09.00 – 09.30: Na de briefing gaat de OpCo terug naar zijn kantoor. Hij wordt gebeld door een van de agenten. Ze moet iets weten van een bepaalde zaak, maar de OpCo heeft hier ook geen informatie over. Hij verwijst haar door naar iemand anders. 
09.30 – 10.00: Een agente van I&S klopt aan bij de OpCo. Ze vertelt dat een vrouw aan de balie staat. Ze is al driemaal voor een extreem hoog bedrag opgelicht, en geeft nu aan dat ze om elf uur weer thuis moet zijn omdat de oplichters haar tablet en laptop weer terug zouden komen brengen. De OpCo twijfelt of dit echt het geval is, maar belt toch naar de sturende expert van de VVC om te overleggen wat ze moeten doen. De sturende expert van de VVC komt naar het kantoor van de OpCo, waar ze na een kort overleg besluiten om toch twee rechercheurs naar de woning te sturen. Op deze manier hopen ze de oplichters misschien in de kraag te kunnen vatten. 
10.00 – 10.30: De rechercheurs en een aantal agenten gaan naar de woning toe, en houden de OpCo regelmatig op de hoogte van de situatie en of de oplichters zich inderdaad laten zien. De een na de andere agent loopt binnen bij de OpCo met de vraag of het verhaal van de oplichters echt waar is en of hij denkt dat ze daadwerkelijk terugkomen naar de woning. 
10.30 – 11.00: Een agent van het COP loopt naar binnen bij de OpCo. Hij vraagt aan hem of hij via de portofoon een surveillance-agent naar binnen kan roepen. Hij heeft wat informatie van hem nodig over een oplichtingszaak met pinpassen. De OpCo roept hem op via de portofoon na toestemming van de meldkamer, en vraagt of hij even wil bellen. Dit doet hij, waarna de OpCo hem doorgeeft aan het COP. De agent van het COP vraagt aan de surveillance-agent of hij bij een pinautomaat de beelden wil bekijken en wil checken of daar een bepaald persoon op terug te vinden is. 
11.00 – 11.30: Een agente van I&S komt bij de OpCo langs. Ze geeft aan dat er een onbeheerd oranje kistje staat vooraan bij het intake-gedeelte van het bureau. De OpCo loopt met haar mee om toch voor de zekerheid te kijken of het niet iets gevaarlijks is. Zoals hij eigenlijk al verwacht had is dit inderdaad niet het geval; iemand heeft zijn oranje lunchtrommel laten staan.
11.30 – 12.00: De rechercheurs en de agenten zijn weer teruggekeerd van de woning van de opgelichte vrouw. Zoals eigenlijk al werd verwacht zijn de oplichters inderdaad niet op komen dagen. De OpCo gaat nog even kort in gesprek met de sturende expert van de VVC over het feit dat ze hier toch goed aan gedaan hebben, want als ze wel waren komen opdagen hadden ze de zaak kunnen oplossen. Het is jammer, maar het risico om dan niet langs te gaan is dan toch te groot.
12.00 – 12.30: Lunchpauze. De OpCo luncht samen met een paar andere agenten in de kleine kantine op de begane grond. Een aantal andere agenten besluiten om in de kantine op de bovenste verdieping te gaan zitten. 
12.30 – 13.00: De agent van het COP komt nog weer langs bij de OpCo. Ze blikken beiden even terug op de VVC inzet eerder op de ochtend. Ze geven beiden aan dat hier weer blijkt hoe belangrijk het is om goed te weten hoe de informatielijnen lopen als er snel een inzet zoals deze gedaan moet worden. Het COP had nu snel beelden van een verdachte opgevraagd, geeft dit door aan de sturende expert van de VVC, zodat hij dit bij zijn mensen ter plaatse kan uitzetten. Op deze manier werkt het systeem heel snel en efficiënt, maar niet iedereen denkt eraan zo te handelen, benadrukt de agent van het COP. Hierdoor duren zaken toch vaak langer dan nodig, geeft hij aan. 
13.00 – 13.30: Een wijkagente komt langs bij de OpCo. Iemand van een stichting wil aangifte doen van bedreiging, maar I&S geeft aan dat een rechtspersoon geen aangifte kan doen. Ze vraagt aan de OpCo wat ze nu moet doen, omdat ze eigenlijk wel echt een aangifte van de persoon wil opnemen. De OpCo denkt even met haar mee, en besluit uiteindelijk dat de wijkagente wel een aangifte kan opnemen van een natuurlijk persoon. Als een natuurlijke persoon die zich bedreigt voelt namens de werknemers van de stichting aangifte doet, kan dat wel. De wijkagente vindt dit een prima oplossing en gaat aan de slag. Nadat de OpCo nog een kort telefoontje moet beantwoorden is het tijd om naar de briefingruimte te gaan en de briefing klaar te zetten. Alle agenten druppelen een voor een binnen.
13.30 – 14.00: De briefing van de late dienst begint om 13.30. Vandaag vindt de briefing in de zaal in de kelder plaats. Bij de briefing zijn vijf agenten aanwezig. De OpCo heeft niet heel veel te melden. Dezelfde bijzonderheden die bij de vroege briefing zijn gemeld worden hier ook kort doorgenomen, en wordt aangevuld met de actie van de rechercheurs die vanmorgen hebben geprobeerd de oplichters op heterdaad te betrappen. Ook bij deze briefing vraagt de OpCo de agenten uit te kijken naar een aantal personen. Tegen het einde van de briefing komt er een melding binnen van een vrouw waarvan een oude bekende tegen de regels in haar huis was binnen gegaan. Ze zit nu bang in de badkamer. De OpCo vraagt aan twee agenten of ze gelijk bij de woning langs kunnen gaan. De agenten vertrekken meteen. Zodra de briefing is afgelopen loopt de OpCo terug naar zijn kantoor. De agenten vertrekken allemaal naar buiten. 
14.00 – 14.30: De OpCo heeft een gesprek met een van de agenten. Hij schakelt de telefoon tijdelijk door naar een andere agent. Hij zal de binnenkomende telefoontjes en andere directe zaken afhandelen zolang de OpCo in gesprek is. Het is echter rustig op dit moment; er komen geen telefoontjes of andere meldingen binnen. 
14.30 – 15.00: Zodra de OpCo terug is van zijn gesprek wordt hij gelijk gebeld door een agente. Ze heeft haar schiettoets niet gehaald. Hierdoor mag ze het komende weekend geen diensten draaien totdat ze de test opnieuw kan afleggen. De OpCo gaat gelijk rondbellen om andere agenten te vragen of zij haar diensten kunnen opvullen. Het is even wat puzzelen omdat de agenten ook niet te veel diensten achter elkaar mogen draaien. Na wat telefoontjes en schuiven met diensten heeft de OpCo het echter geregeld en zijn alle diensten van het komende weekend bezet. 
15.00 – 15.30: In gesprek met de OpCo komt de inzet van de VVC afgelopen ochtend nog weer even naar voren. Hij geeft aan dat het steeds drukker wordt bij de VVC door het sterk toenemende aantal zaken. Ze proberen dat op te vangen door simpele zaken zoals vernieling en mishandeling met getuigen uit te zetten bij ‘’blauw’’ (meestal wijkagenten). Zo kunnen de lastigere zaken voorgelegd worden aan de VVC. Daar wordt dan gekeken of wat met de zaak kunnen, of dat op een lijst komt om later op te pakken, of dat ze met de Officier van Justitie moeten overleggen wat ze ermee moeten doen. De reden dat de VVC het steeds drukker krijgt is omdat de districtsrecherche het ook steeds drukker krijgt. Hierdoor worden zaken die normaal door de districtsrecherche opgepakt zouden worden doorgeschoven naar de VVC’s van de basisteams. Dit betekent dat de VVC nu vaker met grotere zaken te maken krijgt. 
15.30 – 16.00: De OpCo gaat de dienst van vandaag afronden. Alle taken van vandaag zijn opgepakt. Dit wordt in de OpCo-mail vermeld. De OpCo zet er in het kort nog even bij dat er in de ochtend een inzet is geweest door de VVC. Zo is de OpCo van de volgende dag hiervan op de hoogte, mocht hier nog wat van langs komen zoals papierwerk etc. 





















[bookmark: _Toc141175687][bookmark: _Toc141175757]Dinsdag 29 juni 2021
07.30 – 08.00: De OpCo begint met zijn dienst om 07.30. Hij checkt de OpCo-mail en het LJP journaal, zodat hij op de hoogte is wat de afgelopen dagen heeft gespeeld en zodat hij de briefing kan voorbereiden. 
08.00 – 08.30: De OpCo bereidt de briefing voor. Een aantal agenten komen langs zijn kantoor om even een praatje te maken. Iedereen haalt een kopje koffie en vertrekt naar de briefingruimte. 
08.30 – 09.00: Briefing van de vroege dienst. De briefing vindt plaats in de kantine/briefing ruimte op de bovenste verdieping. De OpCo heeft niet heel veel te melden. Twee dagen geleden heeft er een geweldpleging in een supermarkt plaatsgevonden. Er zijn een aantal alerts voor personen die in de gaten gehouden moeten worden. Daarnaast vraagt hij aan de agenten of ze geluidoverlast en andere overlast dat specifiek veroorzaakt wordt door de EK-wedstrijden willen melden. Dit is in verband met onderzoek op nationaal en Europees niveau naar deze overlast. Na afloop van de briefing gaan een aantal agenten naar buiten, anderen gaan achter de computer aan de slag. 
09.00 – 09.30: Terug bij het kantoor van de OpCo. Hij krijgt een telefoontje binnen van het politiebureau in Den Bosch over de geweldpleging in een supermarkt van twee dagen terug. Hier moet vandaag nog een aantal zaken voor afgerond worden, waaronder papierwerk. De OpCo geeft aan dat hij deze taken bij de agenten zal uitzetten en dat zij het vandaag verder afronden. Hij belt vervolgens naar een van de wijkagenten met de vraag of hij deze zaak vandaag verder kan afronden. 
09.30 – 10.00: De OpCo wordt gebeld. Hij krijgt te horen dat ze vanuit de Officier van Justitie en het Openbaar Ministerie de opdracht hebben gekregen om camera-apparatuur van de supermarkt in beslag te nemen, omdat de eigenaar eerst aangaf beelden te hebben van de geweldpleging, en nu plots zegt die helemaal niet te hebben. De OpCo overlegt met een agent van het COP hoe ze dit het beste aan kunnen pakken. Hij besluit de taak uit te zetten bij een van de wijkagenten. Hij zal langsgaan om de camera-apparatuur op te halen. 
10.00 – 10.30: Een van de agenten die bezig is met de getuigenverklaring van de geweldpleging komt naar de OpCo toe. Hij geeft aan dat hij een getuige moet bereiken, maar dat hij alleen een telefoonnummer heeft terwijl hij een adres van de persoon moet hebben. Na een tijdje zoeken hebben ze het adres gevonden. Dan blijkt dat de man Spaans is; er moet dus ook nog een tolk geregeld worden voor het verhoren van de getuige. De agent gaat hier achteraan.
10.30 – 11.00: Op het moment is het heel rustig. Er is even tijd voor een kopje koffie. Op de achtergrond staat de radio zachtjes aan met het radioverkeer tussen de meldkamer en de surveillance-eenheden. De OpCo houdt dit op de achtergrond in de gaten, maar er zijn op dit moment eigenlijk geen meldingen in de omgeving rondom Oss. Hij geeft aan dat het vaak op deze manier gaat: de ene dag is het druk, de ander ontzettend rustig. Het gaat vaak met golven.
11.00 – 11.30: Nog steeds heel rustig op het bureau. De agenten die bezig zijn met het afhandelen van de geweldpleging in de supermarkt komen even langs om aan te geven wat ze hebben gedaan en wat er nog moet gebeuren. Er moet nog camera-apparatuur en papierwerk afgeleverd worden bij het bureau in Den Bosch. De OpCo besluit dat een van de surveillance-eenheden dit waarschijnlijk wel kan oppakken, aangezien die daar toch al in de buurt rijden. 
11.30 – 12.00: De OpCo belt weer met het politiebureau in Den Bosch. Een van de surveillance eenheden zou daar de camera-apparatuur en het papierwerk van de aangifte afleveren. Er blijkt alleen ook nog een aanvraag bij te moeten. De OpCo vraagt of ze dat in Den Bosch kunnen regelen. Daar doen ze in Den Bosch wat moeilijk over, en proberen het op het team in Oss af te schuiven. Hier is de al eerder benoemde afschuifmentaliteit weer duidelijk zichtbaar. De OpCo wordt hier een beetje gefrustreerd van, maar krijgt uiteindelijk wel voor elkaar dat ze de aanvraag in Den Bosch regelen. 
12.00 – 12.30: Lunchpauze. De OpCo luncht vandaag in zijn kantoor. Een andere agent komt erbij zitten met zijn lunch. Er wordt over van alles en nog wat gesproken. Een groepje van vier agenten zit in de kleine kantine op de begane grond. De rest zit in de kantine op de bovenste verdieping of is nog buiten bezig. 
12.30 – 13.00: De agenten die klaar zijn met de lunch gaan weer aan de slag met hun werkzaamheden. De agenten die om 13.00 beginnen met de late dienst komen een voor een binnen. Verder is het op dit moment rustig. De OpCo hoeft alleen even de briefing van de late dienst kort voor te bereiden.
13.00 – 13.30: Om 13.00 zou een gesprek met de Officier van Justitie plaatsvinden, samen met de sturende experts van de VVC. Er zou met de officier worden doorgenomen welke zaken wel en niet opgepakt kunnen worden door de VVC. Omdat er echter maar een enkele zaak is om te bespreken deze week, is er besloten dit telefonisch af te handelen. 
13.30 – 14.00: De briefing van de late dienst start om 13.30, en vindt plaats in de briefingruimte in de kelder. Er zijn vanmiddag vijf agenten aanwezig bij de briefing. De OpCo neemt de belangrijkste zaken kort door. De briefing is praktisch hetzelfde als die van de vroege dienst. Deze middag lijkt er niet heel veel aandacht te zijn voor de briefing, wat eerder ook al opviel zodra er niet heel veel te melden valt. Zodra de briefing voorbij is vertrekken de agenten naar buiten. De OpCo loopt terug naar zijn kantoor. 
14.00 – 14.30: Op dit moment zijn bijna alle agenten buiten. Er komen geen meldingen binnen. De OpCo haalt even een kopje koffie. 
14.30 – 15.00: Een agent van het COP komt binnengelopen. De OpCo krijgt net een melding binnen van een agente die met een blessure thuis zit, maar een verzoek tot verhoring heeft ingediend. Zij kan dit nu dus niet doen, waardoor een andere agent dat moet overnemen. De OpCo overlegt met de agent van het COP of hij dit gelijk bij een agent van het wijkteam uit zal zetten, of dat hij het in het LJP-journaal zet. Ze besluiten dat het waarschijnlijk het handigst is om de taak uit te zetten bij het wijkteam, maar dan wel voor morgen. De wijkagenten zijn vandaag allemaal al druk met andere zaken. De OpCo geeft aan dat hij dit in de OpCo-mail zal zetten, zodat dit morgen opgepakt kan worden. 
15.00 – 15.30: De OpCo haalt nog even een kopje koffie. Een agent komt nog binnengelopen om aan te geven dat de camera-apparatuur en het papierwerk zijn afgeleverd in Den Bosch. Verder is het op dit moment heel rustig op het bureau. 
15.30 – 16.00: De OpCo gaat de dienst afronden. Er is een taak die nog niet is afgerond en morgen opnieuw uitgezet moet worden door de OpCo: het inplannen van een verhoring. Hij vermeldt dit in de OpCo-mail. 
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