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Interviewguide A

Geinterviewden: Burgers (bewoners/bedrijfseigenaren) uit Theereheide en Schutveld

aag Verdiepende vraag

Algemene (ntroductie en verkrijgen taestemming
Start opname, inleidende woorden en akkoord

Hoe lang bent ual woonachtig in deze wijk?
Bent u een betrokken wijkbewoner? Waarom

Burgerschapsstijl van de geinterviewde achterhalen

uitleg burgerschapsstijlen
2 In welke burgerschapsstijl 20u u zichzelf het beste kunnen vinden?
3 Op welke manier zou ik kunnen herkennen dat u deze burgerschapsstijl aanneemt?

Hoe komt deze burgerschapsstijl tot uiting?
In wat voor gedrag is dit zichtbaar?
4 Hoe gaat u om met mensen die een andere burgarschapsstijl hebben?
Welke burgerschapsstijl ziet u veel terug bij anderen?
Gaat dit goed samen of botst dit juist?
Heeft u het gevoel dat u iets voor anderen kunt betekenen? (bijv. sociaal kritisch kan belang Inactieve naar voren brengen)

Concept:
Doel: Geinterviewda bekend |aten worden met de term en achtarhalen of hij/zij zichzelf zou omschrijven als informele vertegenwoordiger of iemand kent in die rol
5y Wat is uw beeld bij het begrip 'informele vertegenwoordiger'?
uitleg informele vertegenweordigers
[ ‘Wat zouden uw verwachtingen zijn van een informele vertegenwoordiger?
Hoe zou een informele vertegenwoordiger van belang kunnen zijn in de wijk?
7 Kunt u uitleggen of u zelf als informele vertegenwoordiger zou kunnen fungeren?

waarom wel/niet?
wervult u (welllicht onbewust) die rol nu al?
2o ja, hoe ziet dat eruit?
Bent u tijdens bijvoorbeeld een bewonersavond bezig met wat uw buurvrouw, een vriendin uit de buurt of iemand die in andere oms'
Reflecteert u en vraagt u zich af of uw belang voor anderen geldt?
8 Hoe 20u u het vinden als anderen uit de wijk fungeren als informele vertegenwoordigers?
Kent u al mensen in zo'n rol?
deelt u uw wensen/behoeften/belangen met mensen in die rol/ zou u zich voor kunnen stellen dit te delen met mensen in zo'n rol?

Concept:
Doel: Achterhalen welke rol(len) de geinterviewde passend vind voor aan informele vertegenwoordiger
witleg rollen Inf e ver digers
9 ‘Welke van deze rol{len) zou u van belang vinden voor femand in de rol van informele vertegenwoordiger?

Kunt u ze van 1 naar 5 nummer (1 heel belangrijk, 5 minst belangrijk)

Waarom vindt u die zo van belang?

Nijgt u meer naar een voorvechter / actievoerder, of een bemiddelaar / vertrouwenspersoon
Wie van deze mensen zou u zelf het snels toevertrouwen? Waarom?

10 Welke andere rollen zou u nog van belang vinden?

waarom?
1 Welke van deze rollen ziet u zichzelf vervullen?

Wanneer uit zich dit?/ Heeft u een voorbeeld?
12 Kunt u uitleggen of er anderen in de wijk zijn die zo'n rol vervullen?

maakt u gebruik van mensen die zo'n rol aannemen?
Maar wie zou u zelf het snelst toestappen? Waarom?
Concept:

Doel: Achterhalen welke eigenschappen de geinterviewde passend vind voor een informele vertegenwoordiger
13 ‘Welke eigenschappen zijn van belang om die rollen te vervullen?
Waarom?

uitleg eigenschappen inf verteg 5
14 ‘Welke van deze eigenschappen zou u van belang vinden voor iemand in de rol van informele vertegenwoordiger?
Kunt u ze van 1 naar 5 nummer (1 heel belangrijk, 5 minst belangrijk)
15 welke persoonsbeschrijving zou u geven aan iemand die informele vertegenwoordiger [s?
Zou u liever iemand zien die lijkt op u (gender, achtergrond, opleidingsniveau etc), of iemand die wellicht niet op u lijkt
maar goed naar voren kan brengen wat uw belangen zijn?
Hoe belangrijk is het dat de informele vertegenwoordiger charismatisch is? Waarom? Hoe?
Hoe belangrijk is het dat de informele vertegenwoordiger leiderschap dighaden heeft? ? Hoe?
16 Hoe zou u kwalitatieve contacten met buurtbewoners omschrijven?
Wat verwacht u van de communicatie van een informele vertegenwoordiger?
Verwacht u dat een informele vertegenwoordiger goed kan luisteren? Definiger 'goed |uisteren’
Hoe komt een informele vertegenwoordiger in contact met u?
Hoe komt een informele vertegenwoordiger in contact met meer geisoleerde wijkbewoners?
Hoe moet de informele vertegenwoordiger omgaan met een diversiteit aan culturen?
Hoe belangrijk is het dat de informele vertegenwoordiger zonder oordeel handelt en communicieert?
Wat verwacht u van de emotionele volwassenheid van een informele vertegenwoordiger?
17 (Hoe) verwacht u dat iemand regelmatig terugkoppelt naar u wat de stand van zaken is?
Moet de informele vertegenwoordiger verantwoording afleggen?
hoe kan de informele vertegenwoordiger zorgen dat u zich begrepen, geholpen en gehoord voelt?

18 Wanneer komt iemand op u betrouwbaar over?
welke eigenschappen maken iemand betrouwbaar?
Hoe bekwaam (competent, capabel, intelligent), illend (vriendelijk, emp h, zorgzaam) en integer {principieel, consistent, etl
Vertrouwt u alleen iemand die hetzelfde belang heeft als u, of kunt u erop vertrouwen dat iemand uw belang naast zijn eigen belang’
19 Welke andere eigenschappen 2ou u van belang vinden?
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Waarom?
20 ‘Welke van deze eigenschappen zou u zichzelf toekennen?
Waarom?

Concept:

Doal: Achterhalen hoe de t ewde denkt da enwoord s de representativiteit van een participatiepr unnen vergroten

uitleg indirecte representativiteit
21 ‘Welke acties verwacht u van een informele vertegenwoordiger om de representativiteit te waarbargen?
22 Hoe zouden informele vertegenwoordigers naar uw idee de representativiteit kunnen vergroten?

Hoe zou dit in de praktijk uit kunnen zien?

Concept:
Doel: De belangen, overtuigingen en acties van infarmele vertegenwoordigers begrijpen en hun verwachtingen helder krijgen
23 Hoe bent u zichtbaar in de wijk?
Wat doet u om andere op hun gemak te stellen zodat ze hun wensen met u delen?
24 Hoe verzamelt u andermans belangen en wensen?
Gaat u actief opzoek naar andere mensen en hun belangen?
25 Wat zijn uw beweegredenen om deze rol op u te nemen?

Wat is uw doel als informele vertegenwoordiger?
tijdverdrijf? Mensen leren kennen? Erkenning krijgen? lets voor de wijk/medemens deen? de wijk willen verbeteren?
Waarom doet u dit informeel en onafhankelijk en niet binnen een vereniging (bewonersplatform oid)?

26 Waarom denkt u dat de rol van Informele vertegenwoordiger u past?
Waarom denkt u dat mensen hun bevindingen met u delen?
27 Hoe gaat u om met wat anderen met u delen?

Is ieders input even belangrijk voor u?
Koppelt u alles terug naar de bewoners?
28 Hoe denkt u de representativiteit van een participatieproces (indirect] te kunnen vergroten?
29 Wat denkt u dat anderen van u als informele vertegenwoordiger verwachten?
wat vindt u dat ze mogen verwachten?
maakt u deze verwachtingen duidelijk?
30 Naar leiding van wat we all | besproken hebben, zijn er dingen die u gaat overwegen (anders) te doen?
wat? Waarom?

31 Zou u in de toekomst overwegen een rol als informele vertegenwoordiger op zich te nemen?
waarom wel/niet?
32 Heeft u nog vragen of opmerkingen/dingen die u wilt toevoegen voor we het interview afsluiten?
Afsluiting en dank



HANDOUT VOOR GEINTERVIEWDE

Begripsbepalingen t.b.v. het interview

BURGERSCHAPSSTIJLEN

Henk focust zich vooral op onderwerpen die voor hemzelf
van belang zijn en is wat meer op zichzelf gericht.

Hij is doorgaans terughoudend om deel te nemen aan
participatieactiviteiten.

(Pascal -
g i AFHANKELIJIK

Theo is actief betrokken bij onderwerpen die voor
hemzelf van belang zijn. Hij communiceert ook actiet zijn
belangen tijdens participatiemomenten.

Wim richt zich op het algemeen belang en voelt zich hier
[mede]verantwoordehjk voor, daarom participeert hij
actief. Tijdens participatiemomenten is hij kritisch,
reflectief en werkt graag samen.



INFORMELE VERTEGENWOORDIGER

lemand die vrijwi”ig en vanuit eigen motivatie
(zonder onderdeel te zijn van een organisatie of
belangengroep) de wensen, behoeften en

belangen van anderen meeneemt in zijn
overwegingen en acties.

Dus naast zijn eigen belang ook nadenkt over de
belangen van anderen (en hierop reflecteren).

VOORBEELDEN

Yves loopt door de straten van de wijk om alle
buurtbewoners die hij tegen komt aan te spreken,
te informeren over het project en wensen / eisen
/ belangen op te halen. Hij zorgt dat deze input
wordt ingebracht tijdens de
participatiemomenten.

Anna is eigenaresse van het buurtcafé. De nieuwe
plannen voor de wijk werden deze week
veelvuldig besproken door haar klanten. Ze heeft
veel verschillende geluiden gehoord. Wanneer ze
bij de bewonersavond is neemt ze al die
verschillende meningen en belangen mee.




ROLLEN

Anja ondersteunt graag publiekelijk idee&n of
ontwikkeling waar ze achter staat. Ze bouwt relaties op
en onderhoudt deze. Haar doel is het vinden van een
gemeenschappelijke basis (consensus).

Paulo komt met ideeén over een nieuwe of andere manier
van aanpakken. Op die manier zet hij een voorbeeld voor
anderen om te volgen.

Tom wil graag een bevredigend resultaat voor iedereen
behalen. Hij probeert daarom de individuele belangen en
het algemene belang samen te laten komen.

Anderen vertrouwen Amara. Daarom moet zij ook discreet
omgaan met informatie die anderen haar toevertrouwen.
Wel geeft ze op basis van de gedeelde informatie ook
bepaalde inzichten terug.




EIGENSCHAPPEN

Hoe zou u een informele vertegenwoordiger beschrijven?: Geslacht, werk,
educatieve achtergrond (mate van deskundigheid), afkomst etc.

Moet deze informele vertegenwoordiger ook... charismatisch zijn, bekend zijn
in de wijk, uitgesprokenfmondig zijn, |eiderschapsvclqrdigheden hebben,
zorgen voor binding, motivatie en geloofwaardigheid?

Nina is goed in kwalitatieve sociale contacten
onderhouden, ook buiten haar eigen netwerk. Ze is
toegankelijk, heeft een open houding, is emotionele
voilwdassen en niet—ocrdelend. ie) t(Cln e be[cngen van
anderen inwinnen.

Mert heeft ook goede comrnunlccxtleve vaordl eden,

vooral in een interculturele context. Hij kan effectief
communiceren  met mensen met  verschillende
achtergronden en voorkomt dat culturele verschillen
leiden tot conflicten.

Wanneer Robin (passieve) burgers raadpleegt of
informeert  zorgt hij naderhand ook dat hij
verantwoording aflegt. Hij koppelt terug wat met hun
informatie wordt gedaan. Burgers krijgen zo het gevoel
dat Robin hen begrijpt, helpt en valideert.

Mia is bekwaam (competent, capabel, intelligent),
welwillend (vriendelijk, empathisch, zorgzaam) en integer
[prlncwpvae\ consistent, ethisch) zijn. Daarom vertrouwen
mensen haar (ook wanneer hun belangen niet
overeenkomen met die van Mia)




INDIRECTE REPRESENTATIVITEIT

Deelnemers aan een participatieproces
moeten een breed representatief beeld
geven van de groep mensen W(larop het
project betrekking heeft. Dit hoeft echter
niet alleen door ‘'aanwezig maken'
(participatie  van veel /verschillende
mensen) maar kan cok door ‘optreden voor'
(iemand die de belangen van anderen
meeneemt).

Dit laatste is wat wordt bedoeld met
indirecte representativiteit: de
participanten vormen op zichzelf wellicht
geen representatieve ofspiegehng, maar
dragen naast hun eigen belang ook andere
belangen uit en vergroten zo de
representativiteit.
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Interviewguide B

Geinterviewden: medewerkers participatie van gemeente Maashorst en Sint-Michielsgestel

Vraag Verdiepende vraag

Algemene [ntroductie en verkrijgen toestemming
Start opname, inleidende woorden en akkoord

Doel: Interviewee rustig laten wennen aan de setting en op het gemok stellen met een makkelijke vraog

1 Hoe lang bent u werkzaam bij de gemeente?
Hoe heeft uin uw functie te maken met burgerparticipatie?

Concept:
Doel: Geinterviewde bekend laten worden met de term en achterhalen wat verwacht wordt van een informele vertegenwoordiger
2 Wat is uw beeld bij het begrip 'informele vertegenwoordiger'?
uitleg informele vertegenwoordigers:

3 Kent u iemand die u zou omschrijven als informele vertegenwoordiger?
Waarom vindt u deze persoon een informele vertegenwoordiger?

4 Wat zouden uw verwachtingen zijn van iemand in deze rol?

5 welke rollen of eigenschappen passen hierbij?

uitleg rollen en eigenschappen ;

6 Kunt u de rollen nummeren van 1 naar 5 nummer (1 heel belangrijk, 5 minst belangrijk)
Waarom deze volgorde?

7 Kunt u de eigenschappen nummeren van 1 naar 5 nummer (1 heel belangrijk, 5 minst belangrijk)
Waarom deze volgorde?

8 Welke andere rollen of eigenschappen vindt u passend?
Waarom?

Concept:
Doel: De belangen, overtuigingen en acties van geinterviewde achterhalen omtrent het concept van informele vertegenwoordigers

) Hoe zouden informele vertegenwoordigers binnen het participatiebeleid van de gemeente kunnen passen?
Wat zou het kunnen opleveren?

10 Hoe zouden informele vertegenwoordigers de belangen van de gemeente kunnen ondersteunen?
(Representativiteit vergroten)

11 Hoe zouden informele vertegenwoordigers de belangen van passieve burgers kunnen uitdragen?

Ziet u het uitdragen van eigen belang als doel van participatie of moeten we juist allemaal meer
rekening met elkaar houden?

12 Hoe haalbaar acht u een participatie aanpak gefocust op mensen in de rol van informele vertegenwoordiger?

Waarom wel/niet haalbaar?

Wat is ervoor nodig om het haalbaar te maken?

Denkt u dat er voldoende mensen zijn die in staat zijn deze rol te volbrengen?
Hoeveel informele vertegenwoordigers zouden er per project nodig zijn?

13 Zou u zich kunnen voorstel dat dit onderdeel wordt van gemeentelijk beleid omtrent participatie?

Zou de gemeente kunnen investeren in het promoten/begeleiden van informele
vertegenwoordigers?
Hoe belangrijk is het naar uw idee dat mensen informeel en onafhankelijk participeren ipv als lid van een vereniging

14 (bewonersplatform/burgernet)?

Wat is het verschil tussen informele vertegenwoordigers die andermans belangen meenemen
en een vereniging die dit doet?

15 wat verwacht u van een informele vertegenwoordiger?

Concept:
Doel: Achterhalen of de geinterviewde een mogelijkheid ziet in investeren In informele vertegenwoordigers om zo indirect de represeritativiteit
van een participatieproces te vergroten

16 Hoe wordt representatitiveit van participatieprocessen in het huidige beleid gewaarborgd?
gericht op zoveel mogelijk aantallen en zo veel mogelijk verschillende mensen?

(Hoe) proberen jullie de focus van eigenbelang van bewoners te verleggen naar algemeen
belang?

17 Hoe kijken jullie aan tegen burgers die niet willen of kunnen participeren (vanwege gebrek aan skills, middelen, tijd etc)?
Hoe gaan jullie hiermee om? (laten of proberen te motiveren/enthousiasmeren; nieuwe
participatietools?)

Waarom is het een probleem als mensen niet participeren?
Hoe kunnen informele vertegenwoordigers hierin oplossing bieden?

18 Hoe wordt momenteel omgegaan met burgers die alleen hun eigen belang uitdragen?
worden mensen actief uitgenodigd te denken aan de medemens tijdens participatie? Waarom
wel/niet?

Zou het de representativiteit vergroten als we niet allemaal alleen aan ons eigen belang denken?
19 Wat heeft lage representativiteit voor een invloed op de uitvoering van verdere processen/uitvoering van projecten?

Worden resultaten op een bepaalde manier geinterpreteerd als alleen een bepaalde groep

mensen heeft geparticipeerd?

Worden de participerende burgers hierop geattendeerd en uitgenodigd na te denken over de

uitleg indirecte representativiteit
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20 Hoe zouden informele vertegenwoordigers naar uw idee de representativiteit kunnen vergroten?
Hoe zou dit in de praktijk uit kunnen zien?

21 Hoe zou indirecte representatie naar uw idee kunnen werken?
22 Hoe verwacht u dat informele vertegenwoordigers de representativiteit indirect kunnen vergroten?
23 Welke rol ziet u hierin voor de gemeente weggelegd?

opleider/ondersteuner van informele vertegenwoordigers?
Meer aandacht vestigen op reflectie en omkijken naar anderen?

Loatste cancluderende vragen en magel f je toe te vaegen, daarna |
Heeft u nog vragen of opmerkingen/dingen die u wilt toevoegen voor we het interview afsluiten?
Afsluiting en dank

HANDOUT VOOR GEINTERVIEWDE

Begripsbepalingen t.b.v. het interview

INFORMELE VERTEGENWOORDIGER

lemand die vrijwillig en vanuit eigen motivatie
(zonder onderdeel te zijn van een organisatie of
belangengroep) de wensen, behoeften en

belangen van anderen meeneemt in zijn
overwegingen en acties.

Dus naast zijn eigen belang ook nadenkt over de
belangen van anderen (en hierop reflecteren).




VOORBEELDEN

Yves loopt door de straten van de wijk om alle
buurtbewoners die hij tegen komt aan te spreken,
te informeren over het project en wensen / eisen
/ belangen op te halen. Hij zorgt dat deze input
wordt ingebracht tijldens de
participatiemomenten.

Niet in elke cultuur is het gebruikelik om te
mogen participeren en lje stem te laten horen.
Dunja haalt actief de be

langen op van mensen in
haar netwerk die anders niet bereikt zouden
worden of niet zouden (willen) participeren.

Anna is eigenaresse van het buurtcafé. De nieuwe
plannen voor de wijk werden deze week
veelvuldig besproken door haar klanten. Ze heeft
Veel Verschi”ende geluiden gehoord. Wanneer ze
bij de bewonersavond is neemt ze al die
verschillende meningen en belangen mee.




ROLLEN

Anja ondersteunt graag publiekelijk idee&n of
ontwikkeling waar ze achter staat. Ze bouwt relaties op
en onderhoudt deze. Haar doel is het vinden van een
gemeenschappelijke basis (consensus).

Paulo komt met ideeén over een nieuwe of andere manier
van aanpakken. Op die manier zet hij een voorbeeld voor
anderen om te volgen.

Tom wil graag een bevredigend resultaat voor iedereen
behalen. Hij probeert daarom de individuele belangen en
het algemene belang samen te laten komen.

Anderen vertrouwen Amara. Daarom moet zij ook discreet
omgaan met informatie die anderen haar toevertrouwen.
Wel geeft ze op basis van de gedeelde informatie ook
bepaalde inzichten terug.




EIGENSCHAPPEN

Hoe zou u een informele vertegenwoordiger beschrijven?: Geslacht, werk,
educatieve achtergrond (mate van deskundigheid), afkomst etc.

Moet deze informele vertegenwoordiger ook... charismatisch zijn, bekend zijn
in de wijk, uitgesprokenfmondig zijn, |eiderschapsvclqrdigheden hebben,
zorgen voor binding, motivatie en geloofwaardigheid?

Nina is goed in kwalitatieve sociale contacten
onderhouden, ook buiten haar eigen netwerk. Ze is
toegankelijk, heeft een open houding, is emotionele
voilwdassen en niet—ocrdelend. ie) t(Cln e be[cngen van
anderen inwinnen.

Mert heeft ook goede comrnunlccxtleve vaordl eden,

vooral in een interculturele context. Hij kan effectief
communiceren  met mensen met  verschillende
achtergronden en voorkomt dat culturele verschillen
leiden tot conflicten.

Wanneer Robin (passieve) burgers raadpleegt of
informeert  zorgt hij naderhand ook dat hij
verantwoording aflegt. Hij koppelt terug wat met hun
informatie wordt gedaan. Burgers krijgen zo het gevoel
dat Robin hen begrijpt, helpt en valideert.

Mia is bekwaam (competent, capabel, intelligent),
welwillend (vriendelijk, empathisch, zorgzaam) en integer
[prlncwpvae\ consistent, ethisch) zijn. Daarom vertrouwen
mensen haar (ook wanneer hun belangen niet
overeenkomen met die van Mia)




INDIRECTE REPRESENTATIVITEIT

Deelnemers aan een participatieproces
moeten een breed representatief beeld
geven van de groep mensen W(larop het
project betrekking heeft. Dit hoeft echter
niet alleen door ‘'aanwezig maken'
(participatie  van veel /verschillende
mensen) maar kan cok door ‘optreden voor'
(iemand die de belangen van anderen
meeneemt).

Dit laatste is wat wordt bedoeld met
indirecte representativiteit: de
participanten vormen op zichzelf wellicht
geen representatieve ofspiegehng, maar
dragen naast hun eigen belang ook andere
belangen uit en vergroten zo de
representativiteit.
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Interviewguide C

Geinterviewden: medewerkers participatie van het adviesbureau

Vraag Verdiepende vraag

Algemene introductie en verkrijgen taestemming

Start opname, inleidende woorden en akkoord

Doel: Interviewee rustig laten wennen aan de setting en op het gemuak stellen met een makkelifke vraag
I Hoe lang bent u werkzaam als omgevingsmanager?
Hoe heeft u in uw functie te maken met burgerparticipatie?

Specifieke inzichten in de tases verkrijgen mbt dit onderzoek
2 Hoe zijn de participatieaanpakken tot stand gekomen voor Theereheide en Schutveld?
Hoe wordt bepaald welke participatietool/aanpak passend is?

3 Hoe hoog is de participatiegraad in Theereheide?
4 Hoe hoog is de participatiegraad in Schutveld?
Hoe valt dit verschil te verklaren?
5 Hoe representatief zijn de uitkomsten van de participatieprocessen?

Bewaonersavonden Theereheide meeste mensen 50+: Hoe beinvlioed dit de projectuitkomsten?
Hoe interpreteren jullie enquéte uitkomsten van Schutveld?
{Hoe) proberen jullie passieve/inactieve burgers te betrekken? Voldoende?

6 Vragen jullie burgers actief om vanuit eigen belang te participeren/te denken aan anderen?
Bij de 'maptables' worden mensen bijvoorbeeld echt gevraagd allemaal hun eigen punten te noemen en
niet te veel te discussiéren. Wat zou er gebeuren als je mensen vraagt of hun punt ook van belang is voor
anderen uit de wijk?

gevolgen zijn niet inzichtelijk gemaakt; waarom?

Concept:
Doel: Geinterviewde bekend laten worden met de term en achterhalen wat verwacht wordt van een informele vertegenwoordiger
7 Wat is uw beeld bij het begrip 'informele vertegenwoordiger'?
uitleg informele vertegenwoordigers
8 Kent u iemand die u zou omschrijven als informele vertegenwoordiger?
Waarom vindt u deze persoon een informele vertegenwoordiger?
9 Wat is uw verwachting van een informele vertegenwoordiger?
Waarom?
10 welke rollen of eigenschappen passen hierbij?
uitleg rollen en eigenschappen
(R0 Kuntu de rollen nummeren van 1 naar 5 nummer (1 heel belangrijk, 5 minst belangrijk)
Waarom deze volgorde?
12 Kunt u de eigenschappen nummeren van 1 naar 5 nummer (1 heel belangrijk, 5 minst belangrijk)
Waarom deze volgorde?
13 Welke andere rollen of eigenschappen vindt u passend?
Waarom?
14 Veranderd dit uw verwachting van een informele vertegenwoordiger?
Hoe?

kunnen inactieve/passieve burgers ook informele vertegenwoordigers worden? intrinsieke motiviatie aanboren?

Concept:
Doel: To get insights into what the interviewee thinks of the concept of informal representatives

Hoe zouden informele vertegenwoordigers binnen de participatie-aanpak van de twee projecten kunnen worden
i3 ingepast?
Wat zou dit opleveren?
16 Denkt u dat het een haalbare participatie aanpak kan zijn om meer te focussen op mensen in de rol van informele
vertegenwoordiger?
Waarom wel/niet?
Wat is ervoor nodig om het haalbaar te maken?

17 Zou het goed zijn om meer te sturen op het omkijken naar elkaar en denken aan elkaar, in participatieprocessen?
Of is het juist goed dat iedereen alleen/vooral aan zijn eigen belang denkt en hiervoor
participeert?

Waarom?
18 Zou u zich kunnen voorstellen dat informele vertegenwoordiging onderdeel wordt van toekomstige

participatieprocessen?
op welke manier zouden jullie informele vertegenwoordiging promoten/begeleiden?

Concept:
Doel: To test if the interviewee would see a posibility in investing in informal representatives to indirectly increase the representativeness of a
participation process
| 19 Hoe wordt representativiteit in jullie participatieprocessen gewaarborgd? I
! -specifiek in Theereheide en schutveld- !
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| Gericht op zoveel mogelijk aantallen en zo veel mogelijk verschillende mensen?

I Hoe proberen jullie de focus van eigenbelang van bewaners te verleggen naar algemeen belang?
P s e e s i e il i s G s Ml G e el ol il
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Hoe kijken jullie aan tegen burgers die niet willen of kunnen participeren [vanwege gebrek aan skills, middelen, tijd
20 etc)?
Waarom zou het een probleem zijn?
is het in sommige gevallen een keuze die geaccepteerd moet worden? of toch een stap extra
zetten om input van passieve burgers te krijgen?
21 Wat heeft lage representativiteit voor een invioed op de uitvoering van verdere processen/uitvoering van projecten?
Worden resultaten op een bepaalde manier geinterpreteerd als alleen een bepaalde groep

mensen heeft geparticipeerd?
Worden de participerende burgers hierop geattendeerd en uitgenodigd na te denken over de
uitleg indirecte representativiteit :

22 Hoe zouden informele vertegenwoordigers naar uw idee de representativiteit kunnen vergroten?
Hoe ziet dit in de praktijk eruit?
23 Welke rol ziet u hierin voor het adviesbureau weggelegd?

ondersteuner van informele vertegenwoordigers?

Laatste concluderende vragen en mogelijkheid om informatie toe te voegen, daarna interview afsluiten
24 Heeft u nog vragen of opmerkingen/dingen die u wilt toevoegen voor we het interview afsluiten?
Afsluiting en dank

HANDOUT VOOR GEINTERVIEWDE
Begripsbepalingen t.b.v. het interview

INFORMELE VERTEGENWOORDIGER

lemand die vrciJjwil]ig en vanuit eigen motivatie
(zonder onderdeel te zijn van een organisatie of
belangengroep) de wensen, behoeften en

belangen van anderen meeneemt in zijn
overwegingen en acties,

Dus naast zijn eigen belang ook nadenkt over de
belangen van anderen (en hierop reflecteren).




VOORBEELDEN

Yves loopt door de straten van de wijk om alle
buurtbewoners die hij tegen komt aan te spreken,
te informeren over het project en wensen / eisen
/ belangen op te halen. Hij zorgt dat deze input
wordt ingebracht tijldens de
participatiemomenten.

Niet in elke cultuur is het gebruikelik om te
mogen participeren en lje stem te laten horen.
Dunja haalt actief de be

langen op van mensen in
haar netwerk die anders niet bereikt zouden
worden of niet zouden (willen) participeren.

Anna is eigenaresse van het buurtcafé. De nieuwe
plannen voor de wijk werden deze week
veelvuldig besproken door haar klanten. Ze heeft
Veel Verschi”ende geluiden gehoord. Wanneer ze
bij de bewonersavond is neemt ze al die
verschillende meningen en belangen mee.




ROLLEN

Anja ondersteunt graag publiekelijk idee&n of
ontwikkeling waar ze achter staat. Ze bouwt relaties op
en onderhoudt deze. Haar doel is het vinden van een
gemeenschappelijke basis (consensus).

Paulo komt met ideeén over een nieuwe of andere manier
van aanpakken. Op die manier zet hij een voorbeeld voor
anderen om te volgen.

Tom wil graag een bevredigend resultaat voor iedereen
behalen. Hij probeert daarom de individuele belangen en
het algemene belang samen te laten komen.

Anderen vertrouwen Amara. Daarom moet zij ook discreet
omgaan met informatie die anderen haar toevertrouwen.
Wel geeft ze op basis van de gedeelde informatie ook
bepaalde inzichten terug.




EIGENSCHAPPEN

Hoe zou u een informele vertegenwoordiger beschrijven?: Geslacht, werk,
educatieve achtergrond (mate van deskundigheid), afkomst etc.

Moet deze informele vertegenwoordiger ook... charismatisch zijn, bekend zijn
in de wijk, uitgesprokenfmondig zijn, |eiderschapsvclqrdigheden hebben,
zorgen voor binding, motivatie en geloofwaardigheid?

Nina is goed in kwalitatieve sociale contacten
onderhouden, ook buiten haar eigen netwerk. Ze is
toegankelijk, heeft een open houding, is emotionele
voilwdassen en niet—ocrdelend. ie) t(Cln e be[cngen van
anderen inwinnen.

Mert heeft ook goede comrnunlccxtleve vaordl eden,

vooral in een interculturele context. Hij kan effectief
communiceren  met mensen met  verschillende
achtergronden en voorkomt dat culturele verschillen
leiden tot conflicten.

Wanneer Robin (passieve) burgers raadpleegt of
informeert  zorgt hij naderhand ook dat hij
verantwoording aflegt. Hij koppelt terug wat met hun
informatie wordt gedaan. Burgers krijgen zo het gevoel
dat Robin hen begrijpt, helpt en valideert.

Mia is bekwaam (competent, capabel, intelligent),
welwillend (vriendelijk, empathisch, zorgzaam) en integer
[prlncwpvae\ consistent, ethisch) zijn. Daarom vertrouwen
mensen haar (ook wanneer hun belangen niet
overeenkomen met die van Mia)
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INDIRECTE REPRESENTATIVITEIT

Deelnemers aan een participatieproces
moeten een breed representatief beeld
geven van de groep mensen W(larop het
project betrekking heeft. Dit hoeft echter
niet alleen door ‘'aanwezig maken'
(participatie  van veel /verschillende
mensen) maar kan cok door ‘optreden voor'
(iemand die de belangen van anderen
meeneemt).

Dit laatste is wat wordt bedoeld met
indirecte representativiteit: de
participanten vormen op zichzelf wellicht
geen representatieve ofspiegehng, maar
dragen naast hun eigen belang ook andere
belangen uit en vergroten zo de
representativiteit.
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o Adviesbureau (Rationele keuzetheorie)

o Acties (Rationele keuzetheorie adviesbueau) - Alameen / omgang burgers
o (Breed) Informeren
o (Objectief) Ophalen
o Bemiddelen
o Bewustwording creéren
o Bruggen slaan
o Duideliik ziin
o Goed gesprek voeren
o Informele vertegenwoordiging
o Inzicht verschaffen
o Niet bevooroordelen
o Open/kwetsbaar opstellen
o Opvoeden
o Reaqgisseren
o Ruimte geven/creéren
o Sturing geven
o Triggeren
o Vragen stellen

o Acties (Rationele keuzetheorie adviesbureau) - Omgang specifiek/informele vertegenwoordigers
o Aansporen
o Luisteren
o Persoonlijke aandacht
o Respect
o Ruimte geven/creéren
o Samenwerken
o Serieus nemen
o Terugkoppelen
o Verdiepen in burgers
o Vertrouwen (geven en uitstralen)
o Waardering uiten

o Acties (Rationele keuzetheorie adviesbureau) - Relatie Informele vertegenwoordigers
o Actief opzoeken
o Informele vertegenwoordigers signaleren
o Investeren in mensen
o Positief inzetten (in goed overleq)
o Relaties bouwen
o Werven (katalyseren)

o Belangen (Rationele keuzetheorie adviesbureau)
o Algemeen belang
o Belang van anderen
o Eigen belang

o Informatie (Rationele keuzetheorie adviesbureau)
o (Technische) kennis
o Aannames
o Input gemeente
o Participatie-aanpak
o Taalgebruik

o QOvertuigingen (Rationele keuzetheorie adviesbureau)
o Bewustwording
o Doel
o Haalbaarheid
o Verwachtingen

o Burgerschap

o Burger
o Betrokkenheid
o Burgerschap
o Eigen verantwoordeliikheid
o Emotie/urgentie
o Leefwereld
o Netwerk

o Maatschappij
o Bewustwording
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o Individualistisch
o Maatschappii
o Sociale cohesie
o Vertrouwen in overheid
o Stijlen
o Afhankelijk (BS)
o Conformistisch (BS)
o Inactief (BS)
o Sociaal kritisch (BS)
o Gemeente (Rationele keuzetheorie)
o Acties (Rationele keuzetheorie gemeente) - Algemeen / omgang burgers
o Aanwezig zijn
o Begrip creéren
o Duidelijkheid
o Gespreksleider
o Informele vertegenwoordiging
o Inleven
o Integraal
o Inzicht geven
o Leiding nemen
o Open/kwetsbaar opstellen
o Opvoeden
o Participatie initiéren
o Participatie-aanpak
o Ruimte geven/creéren
o Sturing geven
o Triggeren
o Vragen stellen
o Acties (Rationele keuzetheorie gemeente) - Omgang specifiek/informele vertegenwoordigers
o Belonen
o Erkenning geven
o Informeren (over rechten)
o Luisteren
o Open kaart
o Persoonliike aandacht
o Ruimte geven/creéren
o Samenwerken
o Serieus nemen
o Terugkoppeling
o Vertrouwen (geven en uitstralen)
o Acties (Rationele keuzetheorie gemeente) - Relatie informele vertegenwoordigers
o Actief opzoeken
o Informele vertegenwoordigers signaleren
o Investeren
o Positief inzetten (in goed overleg)
o Relaties bouwen
o Werven (katalyseren)
o Zichtbaar maken
o Belangen (Rationele keuzetheorie gemeente)
o Algemeen belang
o Belang van anderen
o Eigen belang
o Ontwikkelen
o Relevante gesprekken
o Representativiteit
o Informatie (Rationele keuzetheorie gemeente)
o (Technische) Kennis
o Aannames
o Beleid
o Delen (lessons learned)
o Informatie checken/onderzoeken
o Uitnodiging
o Wijkkennis
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o Overtuigingen (Rationele keuzetheorie gemeente)
o Doel
o Haalbaarheid
o Investeren
o Objectief
o Verwachtingen
o Informele vertegenwoordigers
o Acties (Rationele keuzetheorie)
o Belangen (Rationele keuzetheorie)
o Algemeen belang
o Belang van anderen
o Eigen belang
o Resultaat
o Eigenschappen - Algemene persoons kenmerken
o Betrokkenheid
o Geslacht
o Levensfase
o Professionele achtergrond
o Eigenschappen - Betrouwbaar
o Bekwaam
o Integer
o Welwillend
o Eigenschappen - Communicatieve vaardigheden
o 'Taal' van de doelgroep spreken
o Bespreekbaar maken
o Doorvragen
o Goed verwoorden
o Kwalitatieve sociale contacten
o Ontvankeliik
o Reflectief
o Respectvol
o Eigenschappen - Harde eigenschappen / capabilities
o Capaciteit/capabel
o Grotere plaatie zien
o Kennis
o Leiderschap
o Mondig
o Nieuwsgierig/leergierig
o Obijectief
o Praktisch/realistisch
o Standvastig
o Eigenschappen - Multiculturele vaardigheden
o Interculturele context
o Multiculturele vaardigheden
o Zonder vooroordeel
o Eigenschappen - Responsief
o Informeren
o Raadplegen
o Serieus nemen
o Terugkoppelen
o Eigenschappen - Zachte eigenschappen / houding
o Acceptatie
o Behulpzaam
o Charismatisch
o Dromer/visionair
o Inlevingsvermogen
o Onbaatzuchtig
o Opmerkzaam
o Samenwerken
o Sociaal
o Toegankelijke/positieve houding
o Informatie (Rationele keuzetheorie)
o Aannames
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o Belangen ophalen
o Beloning
o Foutieve informatie
o Wiikkennis
o Informele vertegenwoordiger
o Qvertuigingen (Rationele keuzetheorie)
o Beweegredenen/drijfveer
o Beweegredenen/driifveer - Interesse
o Beweegredenen/drijifveer - Binding
o Beweegredenen/driifveer - Goede basis
o Beweegredenen/drijfveer - Leefbaarheid vd wijk
o Beweegredenen/drijfveer - Leuk vinden
o Beweegredenen/drijfveer - Maatschappeliike geéngangeerdheid
o Beweegredenen/drijfveer - Onrecht/achterstand
o Beweegredenen/driiffveer - Steentje bijdragen
o Beweegredenen/driifveer - Verantwoording nemen
o Beweegredenen/driifveer - Wat ie qeeft kriig je terug
o Beweegredenen/drijfveer - Welzijn
o Doel
o Verwachtingen
o Praktiik informele verteaenwoordiging
o Binnen eigen netwerk
o Buiten eigen netwerk
o Observerend informeel vertegenwoordiger
o Praktiikvoorbeeld
o Raadplegend informeel vertegenwoordiger
o Schaalgrootte
o Rollen - Bemiddelaar
o Rollen - Gesprekspartner
o Rollen - Nuanceren
o Rollen - Tussenpersoon
o Rollen - Coach
o Rollen - Activeren
o Rollen - Emanciperen
o Rollen - Criticus
o Rollen - Aanspreken/'opvoeden'
o Rollen - Kritisch
o Rollen - Tegenwicht geven
o Rollen - Gangmaker/actievoerder
o Rollen - Aanjager
o Rollen - Initiatiefnemer
< Rollen - Vertrouwenspersoon
o Rollen - Geheimhouder
o Rollen - Sparringspartner
o Rollen - Voorvechter
o Rollen - Aaniager
o Rollen - Ambassadeur
o Rollen - Woordvoerder
o Rollen - Wijkmanager
o Rollen - Betrokken
o Rollen - Tussenpersoon
o Rollen - Woordvoerder
o Rollen Onderwerp-afhankelijk
o Vertegenwoordiging
o Representativiteit
o Indirecte representativiteit
o Mate van vertegenwoordiging
o Opkomst
o Representativiteit
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E § Intercultural context 1
25
o § Multicultural skills 2
3 E
= 8  Without prejudice 0
Total: <
Informing i7
2 .
'g Consulting 1
2 -
- Taking seriously 3
[
Reporting back 5
Total: 16
> Competent 2
&
=
(<] .
E Integrity 8
[
=
= Benevolent 7
Total: 17/

Assets: U T
Professional 5 13
@ background
® .ﬁ Gender 0 2
[ )
c «
o ° :
o 8 Lifestage 19 12
2
o
Involvement 10 11
Total: § 34 38
Bring up for
- A 6 3
discussion
Ask fo}low-up 1 4
questions
3 To phrase well 12 | 17
£
1] . - =
< .Qualltat.lve social 14 -
= interactions
@«
% Receptive 18 14
=
-
g Reflective 18 | 12
o
Respectful 7 4
Speaking the
‘language’ of the 22 17
conversation partner
Total: § 101 78
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Knowledge 3
Capacity/ capability 7

- Sfaelng the bigger 11

o picture

z

- Leadership 2

o

©

g Articulate/ assertive 9

= Curious/ eager to

7] 3

° learn

[

T Objective 0
Practical/ realistic 8
Persistent 3

Total: 46

W RiT (T

Acceptance 1 7
Helpful 7 1
Charismatic 1 2

4 Collaborating 5 2

=

=

£ Dreamer/ visionary 3 1

~

n

= Empathy{ 17 10

= compassion

5

S Selfless 4 3
Attentive 2 Y
Social 9 2
Approachable/ 8 4
positive attitude

Total: § 57 32
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Advocate Pacesetter | Neighbourhood m. Mediator | Confidant

Ambassador
Spokesperson
Initiator
Involved
Intermediary
Spokesperson
Interlocutor
Intermediary
Sparrings-
LB portner
Secret-keeper
‘educating’
Critical
balancing
Activating
Emancipating

& Nuancing
= Addressing /

S Counter-

Assets: U T|uT|uTjuTt|u T]UuT|Uu T|U TjU [T|U T|U TJU

Professional
background

Gender

Life stage 1

General
characteristics

Involvement 111

Bring up for
discussion
Ask follow-up
questions

To phrase well 1 1 22 1 1 |2

Qualitative social
interactions

Receptive 3 202

Reflective 5 | 2! 1| 3 | |12 s |2

Communication skills

Respectful 1 1 1

Speaking the
‘language’ of the
conversation
partner
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