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Summary 
 
The participation of adults in higher education in the Netherlands remains significantly behind 

other leading economies, which is a worrying prospect. For this reason, the government 

instructed a commission lead by Rinnooy Kan to give advice on improving flexibility and 

creating opportunity for schools to organize their higher education in a more flexible way. From 

that moment many educational institutions were experimenting with flexible education and 

wondered how they could best organize flexible education. Regarding flexible education, too 

little attention is paid to the aspect of organizational structure, while the organizational 

structures of educational institutions are very classical and out-dated. Besides that, more and 

more educational institutions yearn for simple organizational structures which can respond 

flexibly to the continuous changes in the environment and especially the needs of the students. 

Hence, they are unsure as how to adapt the organizational structure to achieve flexibility to 

better respond to the needs of the students. 

 

This research focuses on assessing the organizational structure of one specific part-time 

bachelor program. More specifically it assesses how the organizational structure of the part-

time bachelor English teacher of the faculty education of the HAN, can be improved to achieve 

flexibility in order to better respond to the needs of students. For this purpose, different people 

involved in the part-time bachelor English were interviewed, and documents were studied. 

Based on this, the organizational structure was assessed according to the seven parameters of 

de Sitter and disturbances that had arisen from the organizational structure were distinguished.  

This has resulted in the conclusion that the organizational structure has many interfaces and 

especially two parameters were seen as most problematic in the organizational structure for 

achieving flexibility. 

 

The most obvious finding is that there is a separation between make and support tasks. 

Scheduling, study progress, ICT, facilities, and bureau extern are positioned outside the team 

and allocated to different departments, this makes the support tasks scattered. The support staff 

must come closer to the education team and a small staff team for all part-time bachelors within 

the ILS could be set up, to improve the connection with the support staff. This would lead to 

less interfaces and more interest and awareness of other people’s tasks.  

 

In addition, the results showed that strategic, design, and operational regulation are not 

combined in the tasks of the teachers, but strategic and design regulation mostly resides with 

the MT, policy staff or support staff. This integration can be improved by allocating the 

regulatory activities from the bottom-up and by creating sufficient interaction between the 

different levels of control. Thereby, it is important that management engages in dialogue with 

team leaders and staff and must explain why strategic decisions are made.  

 

In short, improving the two parameters through involving the education team and support staff 

in decisions and integrating support tasks into processes, will result in a more flexible 

organization, which can better respond to needs of the students. 
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1. Introduction 

1.1 Introduction of topic 
‘It is worse than I thought, I am very shocked by the numbers’ said Alexander Rinnooy Kan 

(Ruardy, 2014). It does not go well with our part-time educations in the Netherlands, stated the 

commission led by Alexander Rinnooy Kan (Ruardy, 2014). The knowledge society and the 

continuous changing environment of education today set high standards of quality and for 

innovation in higher education institutions, including their part-time programmes. This research 

is specifically focused on part-time education in universities and universities of applied science, 

further known as higher education. Only a small number of adult’s study at a higher education 

institution, while there is increasing demand in the labour market for highly educated adults. 

The participation of adults in higher education in the Netherlands remains thereby strongly 

behind participation in other leading economies, which is a worrying prospect (Rinnooy Kan, 

2014; Sociaal Economische Raad [SER], 1999; Onderwijsraad, 2001).  

 According to Rinnooy Kan (2014) there is a strong demand for more flexibility 

especially in part-time education. Flexibility in education can be described as ‘making it 

possible to create learning paths in more than one fixed way in which programs are usually 

offered in education. It covers almost all variables of education: content, learning activities, 

accreditation, work forms and guidance’ (Hoogveld, 2011, p. 13). Within flexible education, 

students must have flexible access to at least one of these dimensions. When choosing a 

dimension of flexibilization, it is always important to gain insight into the needs of different 

students (de Groot, 2016; Hogeschool van Arnhem en Nijmegen [HAN], 2015). 

 The government has begun to stimulate flexibilization and has started a pilot as of 

September 2017. Subsequently, part-time studying has become increasingly attractive for adults 

who combine their studies with employment. The pilot scheme subsidises learning outcomes; 

that is the completion of programs regardless of the fixed or flexible nature of the program, 

number of contact hours, and hours of study load. 

 Many educational institutions are experimenting with flexible education1. This has led 

to a number of questions arising, one of which is how to optimally organise flexible education? 

(SURF, 2018). SURF, a collaboration platform for all higher education institutions regarding 

education and ICT, developed the reference model for education logistics enabling flexible 

                                                        
1  https://www.han.nl/hanovatie/artikelen/opmaat-naar-flexibel-deel/ 

 https://www.saxion.nl/parttimeschool/career/waaromdeeltijdstuderen 

 https://www.nhl.nl/haal-meer-uit-jezelf-met-flexibel-deeltijdonderwijs 

 https://www.hu.nl/overdehu/nieuws/HU-maakt-deeltijdopleidingen-flexibel 
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education. The model proposes that by going through the four quadrants, namely concretising, 

designing, executing, and controlling, higher education institutions successfully arrive at a set 

of educational logistics that meet the needs of flexible education (SURF, 2018).  

 The focus of the reference model is on the design quadrant and is decisive for the 

execution of successful educational logistics for flexible education (SURF, 2018). The design 

quadrant consists of three aspects: educational concept, organizational structuring, and 

educational offer. When considering flexible education, most attention is focused on 

educational concept and educational offer (SURF, 2018). Didactic theories, educational 

theories and government instruction papers help educational institutions with make their 

education concept and education offer more flexible. However, there is insufficient thought 

about different organizational structures for new and flexible didactics. The organizational 

structures of educational institutions are very classical and out-dated (van den Bosch, 2014). 

More and more educational institutions, including, de Hogeschool van Arnhem and Nijmegen 

(HAN) yearn for simple organizational structures which can respond more flexibly to 

continuous changes in the environment and especially the needs of the students (HAN, 2016; 

Vereniging Hogescholen, 2018; Christelijke Hogeschool Ede, 2017; Saxion, 2016; van den 

Bosch, 2014). However, they are unsure as how to adapt the organizational structure to achieve 

flexibility to better respond to the needs of the students. For this reason, they face problems and 

complexity in assessing and redesigning their organizational structure to improve flexibility 

(SURF, 2018).   

 

At current there is a strong trend for organizations to access and implement changes based on 

a number of varying organizational theories. The introduction of several new concepts has 

enabled organizations to integrate new ideas and approaches; concepts such as lean, holocracy, 

agile, and scrum are just some of a number of examples (de Man, 2017; de Man 2018). 

 As pointed out earlier, a trend in the education sector in the Netherlands is flexibilization. 

Organizational approaches should provide more clarity for higher education institutions to 

adapt their organization structure to ensure flexibility. Some organizational approaches are 

already focusing on flexibilization, including just in time, lean production, and the modern 

sociotechnical theory (Kuipers, van Amelsvoort, & Kramer, 2012). 

 To take a closer look at how the organizational structure can be assessed and redesigned 

to improve flexibility, the Modern Sociotechnical Theory (further mentioned as MST) has been 

applied in this research. This theory, founded by Ulbo de Sitter, is also called the integral 

organizational design approach. In the MST, the organizational structure is the point of focus. 
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Structure is ‘the grouping and coupling of transformations into tasks and the resulting relations 

between these tasks relative to order’ (de Sitter, 1998, p. 97; Achterbergh & Vriens, 2010, p. 

240). When applied to education, this is simply the division and assignment of all tasks and 

activities that have to be completed at school (Acker & Demaertelaere, 2017). The MST 

indicates that in a redesign of the organization, attention must be paid to all aspects of business 

operations, with the perspective that takes the structure as a starting point (Kuipers et al., 2012). 

This is important, as the structure is the root of many disturbances and complexities of 

organizations and it is usually the starting point to solve problems and reduce complexities 

(Achterbergh & Vriens, 2010; Kuipers et al., 2012). The MST considers changing the structure 

as a condition for the improvement of the three internal requirements, namely quality of the 

organization, quality of work, and quality of work relations. An important requirement for 

assessing the quality of the organization is flexibility. This means that organizations can 

respond quickly to changes, for example to the needs of customers to deliver personalized 

solutions (Kuipers et al., 2012, p. 202). According to the MST, space must be created in the 

structure to make flexibility possible (Kuipers et al., 2012). The internal requirements however 

can be disturbed in many ways. An adequate structure must be able to handle these disturbances 

and can be designed by means of seven design parameters, which are characteristics of the 

organizational structure. This adequate structure is finally designed by setting the parameters 

as low scoring as possible (de Sitter, 1998; Achterbergh & Vriens, 2010). 

Whereas the structure is the focus in the MST, other organizational approaches do not 

consider it. Approaches in the management world are often focused on the result. Just in time 

for example does not tell us exactly what the structural characteristics are of an organization 

that can serve customers on time. Lean production considers that organizations are flexible 

when they can deliver everything from stock with minimal delivery times, but an answer to the 

question of how to arrive at a suitable structure is not provided (de Sitter, 1998; Kuipers et al., 

2012). In other words, these approaches propagate general design models. The MST on the 

other hand, is an elaborate and well-founded approach, which deals in more detail with specific 

design specifications and the question of how the structure of an organization can best be 

allocated in each concrete case (van Hootegem, Huys, & Benders, 2011; Kuipers et al., 2012). 

 Within the multitude of management approaches on the market, the MST remains 

having an added value for several reasons (van Hootegem et al., 2011). The MST is one of the 

few approaches that are an integral approach, and thus gives attention to people, culture, 

structure and systems (Acker & Demaertelaere, 2017). Moreover, the MST distinguishes itself 

in terms of quality of work, while the other approaches neglect the quality of work. In the MST, 
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quality of work is namely not an isolated theme, but is strongly related to the design choices 

that are made in organizations (Kuipers et al., 2012). Finally, various approaches including 

Lean Production are seeking for a theoretical foundation. For the MST such a substantiation 

has been developed by de Sitter (Christis, 2011, p. 112). Hence, the MST has what Lean 

Production is looking for, namely a theoretical foundation.  

 Although the MST can be very supportive of complex issues in the education sector 

(van Amelsvoort & Metsemakers, 2011), the approach has rarely been applied to education. A 

few articles emphasize the MST in relation to the development of teams in education (Kommers 

& Dresen, 2010; Acker & Demaertelaere, 2017). In these articles, (practical) knowledge is 

provided to enable teams in education to function and learn as effectively as possible (Kommers 

& Dresen, 2010; Acker & Demaertelaere, 2017). Though, the MST has never been applied to 

flexible education before.  

1.2 Case 
In order to assess the organizational structure of educational institutions, a specific case has 

been selected. The part-time bachelor English teacher of the faculty of education of the HAN 

(from now on ‘part-time bachelor English’) has been chosen as the case. Furthermore, specific 

processes have been selected within this research. The processes that has been analysed are the 

processes of preparing education and delivering education. In paragraph 3.3.3 of the 

methodology, the selection for the case is justified and in paragraph 2.5 the selection for the 

specific processes is justified. 

1.3 Objective and Research question 
From the previous explanation about flexible higher education and the Modern Sociotechnical 

Theory the following objective was proposed: 

To assess from a Modern Sociotechnical Theory perspective, how the organizational structure 

of the part-time bachelor English teacher of the faculty education of the HAN, can be 

improved to achieve flexibility to better respond to the needs of students, in order to give 

recommendations about improvement of the structure 

 

The research questions therefore is: 

To what extent, from a Modern Sociotechnical perspective, should the organizational structure 

of the part-time bachelor English teacher of the faculty education be improved to provide 

flexible education that better responds to the needs of students?  
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1.4 Sub-questions 
To assess how the organizational structure can be improved to achieve flexibility to better 

respond to the needs of the students of the part-time bachelor English it is initially important to 

make clear which dimensions of flexibility are important for these students. After the most 

important dimensions of flexibility have been determined, the organizational structure will be 

mapped out and assessed based on the parameters of de Sitter. Finally, the disturbances will be 

mapped out and it will be analysed from which parameters these disturbances originate. 

 

Based on the above, the research question can be divided into several sub questions: 

 Which dimensions of flexibility do the students of the part-time bachelor English need 

most? 

 What is the organizational structure of the part-time bachelor English according to the 

MST? 

 What parameters make the organizational structure potentially problematic in achieving 

flexibility? 

 Which structural disturbances arise from the organizational structure and from which 

parameters do these disturbances originate? 

1.5 Relevance of research 

1.5.1 Practical relevance 

The practical relevance is most important for this research, since a recommendation is given 

for improvement of the organizational structure of the part-time bachelor English. This research 

may enable managing board and teachers of the part-time bachelor English to look in a different 

way at flexibility and help them further integrate flexibility in their bachelor program. Other 

bachelor programs of the faculty of education may also benefit from the results, because this 

research can also provide them with support during the restructuring of their bachelor 

programme. Thereby this research can serve as a basis for other faculties within the HAN or 

other educational institutions to scrutinize their own bachelor program structure and help offer 

flexible education. Finally, this research also contributes to the further development of the 

reference model. A particular way of organizational structuring is given and thereby this 

research can serve as a reflection for the reference model. Thereby, this research provides a 

scientific basis for the reference model ensuring its broader application in future studies. 

1.5.2 Theoretical relevance 

The MST of de Sitter is used in this research, to assess the organizational structure of part-time 

bachelor English. Important to mention is, that MST continuous to have an added value 

amongst the multitude of approaches available.  
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'In the Netherlands, we are ahead of the rest of the world with regard to the development and 

the professional integrated application of socio-technology. However, we also know how to 

keep that hidden from our colleagues by publishing almost exclusively in Dutch’ (van Eijnatten, 

1997, p. 27). 

 

While American researchers are able to pack their products in the display windows of the large 

advice shops, modern socio-technology has difficulty transferring ideas and experiences. This 

is partly because socio-technology is not widely known outside the borders of the Netherlands. 

This research is published in English and thereby ensures greater awareness and 

accessibility for other countries besides the Netherlands. By applying the theory to flexible 

education and student needs, this research contributes to the further elaboration of the MST, 

since to the current knowledge at this time it has not been researched before. This will extend 

the reach of MST and deepen its integration in education. Moreover, it provides evidence as to 

whether the MST is applicable in educational institutions and spark of its application in other 

fields.  

1.5.3 Societal relevance 

Finally, this research has societal relevance, as it goes beyond the statements made by Rinnooy 

Kan regarding flexibilization in higher education and the broader social discussions and 

developments. Today’s society is crying out for lifelong learning and therefore flexibility of 

education. However, there is no repertoire for this yet, because students are still being served 

with the current structure. With an organizational structure that is more geared towards 

flexibility, more student needs will be met, and possibly more adults will be able to study at a 

higher education institution. 

1.4 Thesis outline 
In chapter 2, flexibility in higher education will be further discussed and the theory of de Sitter 

will be elaborated on in detail. Following that, chapter 3 discusses the methodology adopted 

and delves deeper into research design, strategy and data gathering process. Following that, in 

chapter 4 the results of the analysis are presented and interpreted. In chapter 5 the conclusion 

provides an answer to the research question and recommendations will be suggested for HAN, 

alongside a discussion. 
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2. Theoretical background 

2.1 Introduction  
In the second paragraph, the developments in higher education are described. Furthermore, the 

concept of flexibility as one of the tools for helping to respond to the changing circumstances 

is explained. In the third paragraph, the reference model is further explained. Subsequently, the 

fourth paragraph is focused on the MST. An explanation is given about the basic principles of 

the MST, and the concept of structure is defined. Lastly, attention is given to the seven 

parameters, which can be used to assess the current organizational structure. 

2.2 Developments in higher education 

2.2.1 Innovation in higher education in the 20st century 

The environment of educational institutions in the Netherlands has changed strongly in the 20th 

century. Environmental changes and changes in the relation with the government have major 

implications for higher education and its organization. The knowledge economy ensured that 

there was an increasing demand for higher educated people. Consequently, higher education 

institutions had to educate as many people as possible and educational programs had to meet 

the requirements of the time (SER, 1999). With the arrival of more students, the population 

became more heterogeneous (Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, 1995). It was 

thereby expected that students would change increasingly between different study components 

and that they would also alternate more than previously the period of study with internship or 

employment (SER, 1999).   

 Furthermore, the role of the government has changed and market forces became more 

important. The government regulations grew into an almost unmanageable complex web and 

the government therefore reconsidered their position and its involvement in the social system. 

They wanted to control with less intervention and therefore choose for deregulation and 

decentralization of government tasks, a process that is still on going. Instead of government 

regulation, the market is appointed as the social coordination mechanism (Onderwijsraad, 2001). 

The pursuit of more market forces in education increasingly became a point of attention in 

policy documents (Minsterie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen [OCW], 1985; OCW, 

1988). “Maintaining and improving the quality of education can be achieved by giving 

educational institutions more independence and responsibility” (Tweede Kamer der Staten-

Generaal, 2001, p. 42). The changes in the environment together with the deregulation have 

resulted in higher education institutions being under greater and continuous pressure to deliver 

precisely the knowledge and graduates that society requires (SER, 1999). 



 
 

13 

2.2.2 Flexibilization in higher education 

Flexibility is one of the tools with which higher education institutions can meet the changing 

requirements of the environment. In order to be able to respond to changes, education systems 

must be flexible, enabling its graduates to keep up with the changing demands places upon them 

by the labour market they are entering into (SER, 1999).  

 Government has also acknowledged the importance of flexibility in the education 

system, with the passing of a new law that specifically recognizes it (OCW, 2005). In this law, 

learning rights ensure that higher education meets the expectations of the students. Higher 

education institutions have to respond to the demand of the student, thus stimulating the 

institutions to deliver a superior quality of education (Tweede Kamer der Staten-Generaal, 

2006). The learning career of the individual student must be central as proposed in the agenda 

of the OCW, whereby students must follow their own study path (Onderwijsraad, 2005, p. 5).  

The government’s commitment to enabling flexibility in the education system stretches into the 

near future as seen in the strategic agenda of higher education and research 2015-2025 

(Onderwijsraad, 2015).  

 Flexibilization in higher education is important, because the role of knowledge has 

increased significantly in recent decades. This trend is likely to continue into the future and the 

participation of adults in higher education in the Netherlands remains significantly behind other 

knowledge economies such as Sweden and the United States (Rinnooy Kan, 2014). For this 

reason, the government instructed the commission lead by Rinnooy Kan to give advice on 

improving flexibility and demand orientation of higher education for the adult workforce. 

Following the advice, the government has decided to start a pilot on flexibilization, it offers 

schools the opportunity to work with learning outcomes (Rinnooy Kan, 2014). Consequently, 

the focus will not be on study load, but more on what people need to know and can do, within 

the contents in scope. As a result, the government created the opportunity for schools to 

organize their higher education in a more flexible way.  

 From the moment that the pilot flexibilization started in September 2017, different 

higher education institutions paid attention to flexibilization in education. In these institutions 

students can personalize their own study path and pay per course, instead of the full tuition fee.    

2.2.3 Flexible education 

Flexibility is an abstract concept and can therefore be interpreted differently in the context of 

education. Flexible education according to the HAN is “education that is able to adapt to 

different changing circumstances and offers various possibilities in what, where, when and how 

it is learned, leading to a recognized diploma or certificate” (HAN, 2017, p. 27). According to 
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Hoogveld (2011), flexibility in education can be described as “making it possible to create 

learning paths in more than one fixed way in which programs are usually offered in education. 

It covers almost all variables of education: content, learning activities, accreditation, work 

forms and guidance” (p. 13). Different authors indicate that there are different dimensions of 

flexibility within education (Collis, 1997; Veen, 2000; Chen, 2003; OCW, 2014). These 

dimensions of flexibilization as can be seen in table 1 become the basis to define flexible 

education in this research. The table summarized that education can be flexible in content, time, 

tempo, work forms, location, testing and guidance (OCW, 2014). Chen (2003) suggests the 

same areas with the exception of guidance, but instead mentions a flexible learning route. 

Flexibilization 

in education 
 

Content  Options for education offer (modules) 

Possibilities for personal interpretation of learning activities through (partly) open content 

Tailor-made courses that fit in with what the student already knows 

Alignment of learning activities with needs and possibilities of practice (workplace, 

internships, projects) 

Time Possibilities to learn time and place independent 

Possibility to participate in contact education at different times and moments (during the 

day, in the evening, weekend, holiday periods) 

Tempo Possibilities for students to participate in a course at their own pace, to speed up and slow 

down 

Possibilities for student to be able to step in and out flexibly and participate in education in 

phases 

Work forms Choices about working methods, in line with needs and learning styles 

Adopt working methods that give students space and responsibility for their own initiative 

and self-management (problem-bases education, project education, blended learning) 

Location In addition to learning by participating in education at the school, it is also possible to learn 

in practice (workplace, internship, project, etc.) and to learn at home or elsewhere 

Testing Choices about time of test/assessment 

Learning path independent testing and assessment 

Interim assessment 

Active role student (self and peer assessment) 

Involvement of external experts (e.g. field of work) in assessment 

Guidance Guidance tailored to suit the qualities, needs and ambitions of the student 

Guidance during teaching contact hours, guidance in practice (work, internship, project) 

Trajectory guidance, study/career counselling 

Learning route Students have a choice in the combination and sequence of the learning content (at course 

level) 

 

Table 2.1: Flexibilization in education (based on Chen, 2003; OCW, 2014) 

 
Within flexible education, students must have flexible access to at least one of the dimensions 

above. The choice made by an educational institution for the way of flexibilization must fit in 

the available facilities and available expertise of the educational institution. Therefore, choosing 

a dimension of flexibilization, it is always important, to gain an insight into the student needs 

(de Groot, 2016). However, as an institution it is important to realise that the needs of students 

differ and building flexible learning around the needs of just one student is not sufficient. There 
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are a number of students who have their own unique needs and interpretation of flexible 

learning (HAN, 2015a). For example, utilising the dimensions before mentioned, some students 

value location flexibility, whereas others seek tempo choices as pivotal to their learning 

outcome. Students therefore do not necessarily need all dimensions of flexibility and it is up to 

higher institutions to choose a position within the dimensions of flexibility (Fransen, 2015). 

2.3 Reference model 
The offering of personalized education that is customized to the needs of the student, leads onto 

the question of how this should be organised. SURF, a collaboration platform of all higher 

education institutions regarding education and ICT, therefore developed a reference model for 

education logistics enabling flexible education, which helps institutions to understand and 

organize the relationship between education and educational support (SURF, 2017). The model 

provides a number of tools for arriving successfully at a set of educational logistics that meet 

the needs of flexible education (SURF, 2018). 

 The reference model consists of four quadrants; concretising, designing, executing, and 

controlling. Each of these dimensions stands for a perspective on educational logistics. The 

reference model can be found in appendix 1.   

Concretizing refers to explicitly outlining the concept as a starting point for making a 

design. The institution should consider how it wants to design flexible education. This is 

expressed in the promise of the institutions to the students and can be translated into a desirable 

student journey. In short, for teacher teams and educational support staff, it should be clear 

what flexibility the student is promised (SURF, ca. 2017). The quadrant concretizing can be 

found in appendix 2. 

In the design quadrant, SURF (2018) explores which education to offer and by which 

organizational structure the flexible student journey could be realized. To put it in others words: 

once execution starts, the new design must be ready to use (SURF, 2018). In short, flexibility 

in the student journey require new design or redesign of the education concept and the education 

support system, with an appropriate education offer (SURF, ca. 2017). The quadrant design can 

be found in appendix 3. 

Execution is the key for flexible education and refers to the perspective where students 

and teachers are visibly busy with education. In education institutions that take into account the 

needs of the student, education can only be personalized when agreements have been made with 

the student. In short, teachers are working on education and supporters facilitate this, whilst 
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together they look at points for improvement (SURF, ca. 2017). The quadrant executing can be 

found in appendix 4. 

Controlling refers to the assurance of flexible education and its organization. Statements 

from the quadrant concretizing regarding the promise to students about achievability must be 

in line with the strategic policy of the institution (SURF, 2018, p. 8). This affects the identity 

of an institution, the positioning and the circumstances in which the institution is located (SURF, 

ca. 2017). The quadrant controlling is to be found in appendix 5. 

The focus of this research is on the design quadrant, especially the aspect organizational 

structuring. The design quadrant consists of educational concept, organizational structuring, 

and educational offer. With education concept, one focuses on flexible end qualifications. 

Teachers must think about the final qualification and translate these into learning outcomes 

(SURF, 2018, p. 17). Organizational structuring concerns how teachers and supporters facilitate 

the educational concept. Its focus is on the design of aspects such as study plan, deployment 

planning, but also the enrolment in education and testing (SURF, 2018). The educational 

concept and organizational structuring create frameworks for the development of the 

educational offer. If for instance online lessons are offered, they must contribute to the module 

in which the lesson belongs (education concept), but also fit in the IT environment 

(organizational structuring) (SURF, 2018, p. 18).  

As stated by SURF (2018) the focus of the reference model is on the design quadrant, 

however not every aspect of the quadrant is given equal focus. The focus on organizational 

structure has been proportionally less than the other aspects. In fact, too little attention is paid 

to organizational structure. Subsequently, solutions for didactics suffer because of lack of 

solutions for the organizational structure (van der Hilst, [ca. 2013]). Organizational concepts 

can no longer be the same as 60 years ago, and yearn for simple organizational structures as 

replacement for the traditional school organizations (van den Bosch, 2014). 

2.4 The Modern Sociotechnical Approach 

2.4.1 The development of the sociotechnical approach 

The sociotechnical approach was created by changes in the organizational environment, which 

subsequently forced within organizational adaptions. The history of organizational design is 

mainly characterized by efforts to ever improve efficiency. Increasing mass production and 

profit were essential (Roos, 2008). In this period, when productivity and profit were essential, 

the American Frederick Winslow Taylor introduced the first big management idea called 

scientific management (Kuipers & van Amelsvoort, 1993; Maas & Paalman, 1997; Taylor, 
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1911). The idea was partly in response to a motivational problem, namely soldiering, this is the 

attempt among workers to do the least amount of work in the longest amount of time. To counter 

this, Taylor proposed that managers should scientifically measure productivity and set high 

targets for workers to achieve. Scientific management required managers to walk around with 

stopwatches and note pads carrying out time-and-motion studies on workers (Hindle, 2008). 

Taylor wanted to remove all possible brainwork from the shop floor, and as much over to 

machines. “In the past the man has been first; in the future the system must be first” was 

Taylor’s arguably most impressive quote (Taylor, 1911, p. 7).  

 In the meantime, Weber developed in Europe a different view on management. He 

developed rational bureaucracy, which is characterized as a rational and rule-oriented approach. 

The emphasis is thereby on control and stability (Kuipers & van Amelsvoort, 1993; Maas & 

Paalman, 1997; Weber, Braam & de Blok, 1972). Rational bureaucracy is characterized by a 

number of rules. They contribute to an efficient, predictable and controllable organization.  

Rational people who base their behaviour entirely on rules and procedures populate the ‘ideal 

bureaucracy’ of Weber (Kuipers & van Amelsvoort, 1993).  

The two management theories of Taylor and Weber turned out to lose their effectiveness 

in the 1950s and 1960s. In the 1960s, international competition was growing and consequently 

prosperity was too (Roos, 2008). The market became much more complex and unpredictable 

through rapid innovation of technology and the arrival of new competitors in the market 

(Fruytier, 1994). Under the pressure of increasing competition, political and economic 

instability, and technological innovation the production conditions for industrial companies 

changed structurally and became complex (Groep Sociotechniek, 1986). Increasing complexity 

implicates increasing changeability. This led to a deepening of the interest in management 

uncertainty in business science. It became clear that control models used in practice relied too 

heavily on predictability and stability, while unpredictability and instability typified the control 

context (de Sitter, 2000). Furthermore, the management theories of Taylor and Weber provided 

increasing productivity, but at the same time the working conditions deteriorated. For this 

reason, workers were dissatisfied about the lack of independence, freedom of movement 

(machine connection) and responsibility (de Sitter, 1981). The basic properties of the principles 

of Taylor and Weber came up for discussion. In its place new integral production approaches 

based on quality of human labour, rose in popularity in the field of organizational management 

(Fruytier, 1994).  
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2.4.2 Towards an integrated approach 

2.4.2.1 De Sitter 

In the Netherlands Ulbo de Sitter founded one of these integral approaches and he called this 

the modern sociotechnical approach, also called MST (Achterbergh & Vriens, 2010). The 

redesign of a production structure requires an integral approach according to de Sitter (2000). 

Within the integral approach, the connection between social and technical variables of the 

organization is central. The social variables consist of: the culture of the organization, the 

behaviour, and competencies of the individuals. The technical variables consist of the structure 

and systems of the organization (Metsemakers, van Amelsvoort & Jaarsvel, 2002; Acker & 

Demaertelaere, 2017). The MST indicates that in a redesign of an organization, attention must 

be paid to all variables, with the perspective that takes the structure as a starting point (Kuipers 

et al., 2012). The structure is essential, because it connects all variables and therefore cannot 

be left out of consideration (Kuipers et al., 2012, p. 38). 

2.4.2.2 Functional requirements 

The rapidly changing world in which modern companies find themselves in could encourage 

them to adopt the integral approach as it can strengthen the position of the company (de Sitter, 

1981). According to de Sitter (2000), conditions are created for securing viable improvements 

and renewal of the organization. These conditions are called functional requirements and can 

be distinguished in external functional requirements and internal functional requirements (de 

Sitter, 2000; Achterbergh & Vriens, 2010). The external functional requirements are set by the 

modern business environment and should be met by organizations to remain viable. External 

requirements can be framed and executed as internal requirements (de Sitter, 1991; Achterbergh 

& Vriens, 2010). The internal requirements are used as criteria for assessing the structure and 

redesign of the organization (de Sitter, 2000, p. 41). The balance between the external 

requirements and the internal requirements and the balance of the social variables and the 

technical variables are reflected in three areas, namely quality of organizations, quality of work 

and quality of working relations (van Amelsvoort, 2000).  

 The quality of the organization is the ability to cope with strict external demands, the 

customers demand for variation and uncertainty about both short term and long term planning 

(van Amelsvoort, 2000, p. 11). Three external functional requirements in this category can be 

distinguished namely flexibility, manageability and innovativeness (de Sitter, 2000). 

 Quality of work is the level of involvement of people in their work, as a result of creating 

meaningful work with the possibilities to regulate their own work processes and to increase the 

level of participation (van Amelsvoort, 2000, p. 11). This category consists of three external 
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functional requirements: a low level of absenteeism, a low level of personnel turnover and the 

need to balance qualitative demand for work and social and economic developments (de Sitter, 

2000; Achterbergh & Vriens, 2010).  

 Quality of working relations is the way employees work together in terms of mutual 

respect, openness, and fairness. Moreover, it concerns the way in which partnership is built 

between the management on the one hand, and the workers and the work council unions on the 

other (van Amelsvoort, 2000, p. 12). Alternatively, it is the effectiveness of communication in 

organizations (de Sitter, 2000; Achterbergh & Vriens, 2010).  

 Modern organizations should design an organizational structure that pays attention to 

all three different external requirements at the same time (Achterbergh & Vriens, 2010; van 

Eijnatten & van der Zwaan). Therefore, the overall adequacy of an organizational structure 

should be evaluated in terms of its capacity to contribute to satisfying all internal, and hence 

external, requirements (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 242).  

 However there is one important point to mention; internal requirements can also be 

disturbed in many ways. This because many disturbances negatively affect realising the goal of 

the process (Achterbergh & Vriens, 2010). A disturbance arises when the work does not 

proceed as intended or agreed upon (Christis, Nijenkamp, & Soepenberg, 2014, p. 8). Examples 

are material or information that is not delivered, delivered late or not in the right quality, 

machines that fail, or missing tools (Christis et al., 2014, p. 8). An adequate structure must be 

able handle these disturbances in two ways (Achterbergh & Vriens, 2010): being itself not a 

source of disturbances (attenuating structure related disturbances), and at the same time having 

requisite regulatory potential to deal with disturbances (such potential should be amplified) 

 The keyword in the integral approach is structure. In structure lies the possibility to 

optimize the various requirements and their relationship (Groep Sociotechniek, 1986). The 

question now becomes: what kind of structures fulfils these requirements? This will be 

discussed in the forthcoming text. 

 

2.4.2.3 Adequate Organizational structures  

Organizational structure 

The MST is a structural approach, because the structure is seen as an important condition to 

meet the functional requirements (Kuipers et al., 2012). An organizational structure is a network 

of related tasks (de Sitter, 2000, p. 70; Achterbergh & Vriens, 2010, p. 231). This definition of 

organizational structure has its origin in social system science. Systematically, companies are 

seen as social systems built from relationships between people labelled as ‘elements’. A process 
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can then be depicted as a structure or network of relations between elements (de Sitter, 2000, 

p. 70). The network of relationships between elements or tasks can be seen as a whole, where 

x goes in and y goes out. Ashby (1961) calls this a transformation and describes it as a change 

of values from a set of variables in the beginning state to an end state. To be more precise there 

is something that causes the beginning state to change into the end state: the transformation 

process or also the primary process (Achterbergh & Vriens, 2010).  

 

Sub-transformations and tasks 

In order to see how the structure works and what exactly tasks are, a concept is needed that 

opens it up. To clarify a tasks concept, a transformation can be decomposed into sub-

transformations. There are two ways to decompose transformations into sub-transformations, 

namely into aspects and into parts (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 231). Decomposition into 

aspects means that two new sub-transformations emerge, which cover the whole original 

transformation. One or more characteristics of the whole transformation are defined and used 

to define the sub-transformations. (Achterbergh & Vriens, 2010). In figure 1 a decomposition 

of a transformation into aspects is shown. 

 

Figure 1:  Two sub-transformations resulting from decomposition into aspects 

 

By decomposition into parts new sub-transformations emerge that are coupled serially. The two 

sub-transformations are connected, because the end state of one transformation is the beginning 

state of the next one (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 232). In figure 2 a decomposition into 

parts is shown.  
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Figure 2: two sub-transformations resulting from decomposition into parts 

 

Based on the above ideas, the concept task can be defined as a specific grouping of sub-

transformations (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 233). A sub-transformation can now be 

assigned to some operational unit, someone, or something able to realize the sub-

transformations. For example the decomposed parts can be grouped into different tasks and 

assigned to different individuals or different organizational units (Achterbergh & Vriens, 2010).  

 

Operational and regulatory functions 

Two functions can always be distinguished from the transformation process that consist of tasks 

or sub processes; these are operational and regulatory functions (Kuipers et al., 2012). The 

operational function of a transformation concerns the realization of its desired effect or goal 

(Achterbergh & Vriens, 2010). Or as termed alternatively, the realization of relations between 

sub processes (de Sitter, 2000; Kuipers et al., 2012). The regulatory function refers to dealing 

with the disturbances the operational sub-transformation faces in realizing the desired output or 

goal (Achterbergh & Vriens, 2010). Or defined as the selection of relations between sub 

processes (what should happen when) (de Sitter, 2000; Kuipers et al., 2012). De Sitter 

distinguishes three types of regulation: strategic, design, and operational regulation. Setting 

goals for a transformation process can be called strategic regulation (Achterbergh & Vriens, 

2010, p. 13). Design regulation means changing something in the way of working, thus altering 

a function in the design of the process (de Sitter, 2000). Operational regulation refers to the 

ability to monitor and intervene during the realization of the transformation process. People 

have regulatory potential in their tasks and can deal with disturbances in the transformation 

process by themselves (de Sitter, 2000; Achterbergh & Vriens, 2010). 

 Given a transformation process contains an operational function and a regulatory 

function, if these functions are used to define sub-transformations, the resulting sub-
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transformations are called operational and regulatory transformations (Achterbergh & Vriens, 

2010, p. 235). In figure 3 the operational and regulatory aspects of a transformation are shown.  

 

Figure 3: The operational and regulatory aspects of a transformation 

 

As seen in the two different sub-transformations, the structure can be subdivided into two aspect 

structures namely, production structure and control structure (Fruytier, 1994). The production 

structure refers to the grouping and coupling of operational transformation into tasks and their 

relation to orders (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 240; de Sitter et al., 1997, p. 507). The 

control structure refers to the grouping and coupling of regulatory transformations into tasks 

and their relationship to the production structure (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 241; de Sitter 

et al., 1997, p. 507). 

Given a set of operational and regulatory sub-transformations a designer should 

compose tasks and relate them in such a way that an adequate configuration of tasks emerges 

by means of which the organization’s primary process can be realized (Achterbergh & Vriens, 

2010, p. 240). A network of related tasks is defined as the organizational structure. Thus, the 

definition of organizational structure is “the grouping and coupling of transformations into tasks 

and the resulting relations between these tasks relative to orders” (Achterbergh & Vriens, 2010, 

p. 240). An order refers hereby to a request for the realization of some specific desired goal 

(Achterbergh & Vriens, 2010, p.240). 

2.4.2.4 Disturbances and regulatory possibilities 

As earlier mentioned changes in the environment can, if you do not respond, lead to 

disturbances. It is argued that organizational structures should respond, by decreasing the 

number of disturbances affecting the functional requirements and increasing the potential to 

deal with the remaining disturbances (de Sitter, 2000; Achterbergh & Vriens, 2010). Four 

structure-related causes of disturbances can be classified, namely complexity, variability, 

stability and specificity (de Sitter, 2000). Firstly, the number of relations a task has with its 

environment can be a reason for an increased probability of disturbances. The higher the 

number of relations, the higher the probability a disturbance will occur (Achterbergh & Vriens, 
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2010, p. 244). Secondly, variability is a reason for disturbances to occur. If the messages, 

instructions, and materials that run on each relationship vary, the chance of failing to deal with 

the disturbance is obviously greater than if there would be less variation (de Sitter, 2000, p. 25). 

The nature of the change in the environment of a task is a third reason of disturbances. When, 

for example, there is a strong competitive market where product changes are common, the 

relation with the environment is not stable and therefore it could lead to disturbances (de Sitter, 

2000, p. 26). The final reason for disturbances is the specificity of the norms regarding the 

output or regarding the way the task should be carried out (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 

244). The more specific the norms regarding the output the less freedom one has to deal with 

output variations by means of external regulation (de Sitter, 2000). Therefore, if the task is 

rigidly specified, one removes the potential for dealing with disturbing situations that are not 

covered by task-specifications (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 245). 

 Every disturbance can be examined as to how it can be solved (de Sitter, 2000; Christis 

et al., 2014). Four forms of regulation are classified to solve disturbances: regulating 

independently, regulating with others, regulating through periodic consultation, and informal 

regulation (de Sitter, 2000; Christis et al., 2014). Regulating independently is continuously 

adjusting work within your own work domain under different circumstances at you workplace 

(de Sitter, 2000, p. 10). There is autonomy to intervene in time and change the way of working 

(de Sitter, 2000, Christis et al., 2014). When regulating together with others, employees consult 

with a colleague or other department to solve the disturbance together (Christis et al., 2014). 

This can be done, for example, by agreeing standards. Employees will then often communicate 

with each other by signalling that something happened (de Sitter, 2000, p. 11). Furthermore, if 

the use of flexible standards that give space for manoeuvre to the exchange processes offer no 

solution, a consultation would be required in which the standards are discussed, otherwise 

known as regulation through periodic consultation (de Sitter, 2000, p. 11). Regulation through 

periodic consultation thus covers all forms of consultation in which people, together with others, 

come up with structural solutions for frequently recurring problems (Christis et al., 2014, p. 12). 

Finally, with informal or secretive regulation defensive strategies are used to protect individuals. 

That may for example be, not performing all required actions or secretly adjusting the schedule 

(Christis et al., 2014, p13). The appearance of this form of regulation indicates that something 

is wrong in the organization of the work. It is a symptom of an inadequate organizational 

structure (Christis et al., 2014). 
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2.4.3 De Sitters Design Parameters 

Although now the aim of organizational structures is clear, it has not yet been outlined how 

adequate structures should be designed. De Sitters design parameters can help make this clearer. 

A parameter is a characteristic of something and subsequently a core aspects that capture 

relevant characteristics of organizational structures (de Sitter, 2000; Achterbergh & Vriens, 

2010).  

 The design parameters of de Sitter capture relevant characteristics of organizational 

structures that, according to de Sitter, need to have specific values, so that organizational 

structures are able to attenuate and amplify (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 247).  

 Seven design parameters are identified for describing organizational structures (de Sitter 

et al., 1997; den Hertog, & Dankbaar, 1997; Achterbergh & Vriens, 2010). Every configuration 

of parameter-values has a specific effect on controllability of the structure. Designers can use 

this knowledge to assess and evaluate existing and proposed structures, and thus try to arrive 

adequate solutions (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 247). The following list of important 

structural parameters points to various distinctions, the majority of which have already been in 

use in managerial science, organizational sociology, and business administration for a long time 

(de Sitter et al, 1997, p. 507). 

 

Parameter 1: Functional concentration 
Functional concentration refers to the grouping and linking of operations with respect to orders, 

or alternatively, with respect to input-output combinations or transformations (de Sitter et al., 

1997, p. 507). You can depict the degree of functional concentration on a scale with two 

extremes; maximal and minimal. A maximum value of functional concentration means that all 

system transformations (order types) are potentially coupled to all subsystems. Alike work can 

be put together in departments and the people within these departments only see their own work 

(de Sitter, 2000). A minimum value of functional concentration means that each order type is 

produced in its own corresponding subsystem (de Sitter, 2000; de Sitter et al., 1997, 

Achterbergh & Vriens, 2010). Hence, all operational tasks required for realizing some order are 

grouped into a ‘production flow’ (Achterbergh & Vriens, 2010). In such a structure, a worker 

only performs a task related to one order-type, not for others. This structural parameter is 

perhaps the most important one because high functional concentration limits the freedom of 

choice with respect to the remaining parameters and is responsible for deficiencies in respect 

to delivery times, quality, marketing, quality of working life innovative capacity, etc. (de Sitter 

et al., 1997). 
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Parameter 2: Operational differentiation 

The level of operational differentiation refers to the separation of the functions prepare, support 

and make, creating three new specialized subsystems (de Sitter, 2000; de Sitter et al., 1997, p. 

507). Making involves the actual, direct realization of the output of the transformation. In case 

of the organization, actually producing an order. (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 249). 

Preparation involves providing the necessary conditions for performing the sequence of ‘make’ 

operations. Typically preparation activities in organizations are purchase, sales or planning 

(Achterbergh & Vriens, 2010, p. 249).  Both making and preparing are directly tied to the 

transformation’s specific output. Supporting involves all operational activities that are 

indirectly tied to realizing the output such as maintenance, human resources or technical 

services (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 249). If operational sub-transformations are grouped 

into make, prepare, and support tasks, the level of differentiation of operational transformations 

in maximal (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 250). The preparers and supporters are far from 

those for whom they work and take into account the specific needs of the making process is a 

complex matter (de Sitter, 2000, p. 134). If operational tasks contain make, prepare, and support 

tasks, the operational transformation is minimal (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 250). In this 

way each flow is provided by its own making, preparation and support (Christis, 2011).  

 

Parameter 3: Operational specialization  

Operational specialization refers to splitting up an operational function into a number of 

operational sub-functions and allocating them to separate subsystems (de Sitter et al., 1997, p. 

507). In other words, splitting up operational tasks into sub-tasks (de Sitter, 2000). 

Specialization of operational functions increases, as operational transformations become more 

specialized and these specialized transformations become separate tasks. Specialization 

decreases as specialized sub-transformations of a transformation are integrated and become one 

task (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 250).  

 

Parameter 4: Separation of operational and regulatory functions 

Separation refers here to the allocation of operational and corresponding regulatory functions 

to different elements or sub systems (de Sitter, 2000, p. 105; de Sitter et al., 1997, p. 508). 

Separation is maximal if two networks of tasks exist; one devoted to producing orders and one 

devoted to regulating the first (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 250). If the regulatory function 

is completely separated from the operational function, an employee does not have the ability to 

selectively control his operational process, but he blindly executes given instructions (de Sitter, 

2000, p. 105). Separation is minimal if tasks consist of both operational sub-transformations 
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and regulatory sub-transformations (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 250). An employee can 

determine how the process will be performed depending of on circumstances and has the 

possibility to make proposals regarding the process to his regulator (de Sitter, 2000). 

 

Parameter 5: Regulatory differentiation 

The level of regulatory differentiation refers to the splitting domains of control into separate 

control levels (de Sitter et al., 1997). It is already known that process regulation consists of 

Ashby’s strategic, design, and operational regulation (de Sitter, 2000). The level of 

differentiation of regulatory tasks is maximal if these three types of regulation are grouped into 

different tasks. The level of control specialization is minimal if these three forms of regulations 

are combined into one task (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 251). Here the operating 

individuals not only provide information, but they also participate in the development of 

standards in process design and also think and decide on strategic questions (de Sitter, 2000, p. 

111).  

 

Parameter 6: Division of regulatory functions 

This parameter refers to the allocation of different regulatory functions to separate tasks (de 

Sitter et al. 1997). Every regulatory activity necessarily involves three functions: monitoring, 

assessing, and acting (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 251). Monitoring is measuring the actual 

value of variables defining the operational sub-transformation. These values have to be 

compared with a norm this process is called assessing. Moreover, actions reducing the 

difference between the actual value and the norm value of variables in question must be 

undertaken, this entitled acting (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 251). In case of differentiation 

of regulatory transformations monitoring, assessing, and acting are performed and arranged by 

different individuals (de Sitter, 2000). The value of this parameter is maximal if one 

differentiates regulation into monitoring, assessing and acting as well as assigning these sub-

transformations to separate regulatory tasks. The value of these parameters is minimal if these 

regulatory aspects are integrated into one task (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 251).  

 

Parameter 7: Regulatory specialization 

Regulatory specialization refers to the splitting up of regulatory transformations into sub-

transformations. For example, operational regulation may be decomposed into several 

regulatory sub-transformations or as alternatively put the aspects: product quality, maintenance, 

logistics, personnel, etc (de Sitter, 2000). These activities are not order-specific.  

A situation can be outlined as a process part that is carried out by someone who has their own 

process within the boundary conditions and instructions of a number of supporting aspect 
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regulators. In such a situation, the person can only do his job well if all these aspects are aligned 

with each other in relation to the constantly changing situation of the operational process. 

Specialization is problematic as it causes difficulties regarding the alignment (de Sitter, 2000, 

p 109). Therefore, specialization increases as the decomposition of a particular regulatory 

transformation increases and these regulatory sub-transformations become a separate task. 

Specialization decreases as sub-transformations of a regulatory transformation are integrated 

into one task (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 252). 

 

Each parameter could be given a value in order to describe and assess an organizational 

structure. This value lies somewhere in the parameter-dimension for which the minimum and 

maximum end points were discussed (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 252). Structures that have 

high values on these parameters are themselves a source of disturbance and do not have enough 

regulatory potential. Those having low values are adequate they are not a source of disturbance 

and mitigate regulatory potential (Achterbergh & Vriens, 2010). An overall design-principle is 

provided which state that an adequate organizational structure is designed by setting the seven 

parameters as low scoring as possible (Achterbergh & Vriens, 2010, p. 253).  

2.5 The MST in education 
In this section, a link is made between the MST and education. Specific attention is given to 

the process that is being analysed and subsequently a situation can be outlined of the parameters 

in the context of these processes. 

 The educational process encompasses all processes and activities that take place in 

conjunction to and subsequently lead to, students achieving their diploma, for example 

(Kommers & Dresen, 2010). From a sociotechnical point of view, the student (the product) 

flows through these processes. The educational process can thus be seen as a transformation 

process in which students are treated. However, there is often not agreed what the core task and 

thus primary process of the schools should be (Acker & Demaertelaere, 2017). According to 

SURF (2013), the primary process of education can be divided into different educational 

processes (Appendix 6). As de Sitter (2000) stated that if you want to analyse and redesign a 

process, you have to properly define the process part that is eligible for analysis and design, a 

choice has been made for selecting processes in focus.  

The primary process of the school can be distributed in education, research and 

valorisation, as seen in appendix 6 (SURF, 2013). These primary processes can subsequently 

be divided into sub-processes. As this research focuses on flexible education, and this 
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specifically concerns the education sides of higher educations and not the research or 

valorisation sides, it is most closely linked to the primary process of education. Under this 

primary process of education, the focus will be on the preparing and delivering of education. 

These processes were chosen, because the process of selecting students and enrolling for 

education have already received attention in an earlier improvement process and have been 

made sufficiently transparent. The processes of preparing education and delivering education 

however, have not been studied before within the HAN, yet in those processes there is a lot of 

complexity. The oriented conversations (later explained) showed that the teachers and support 

staff work together a great deal in preparing education and that different educational activities 

take place at the same time here, which makes this process complex. In delivering education, 

which is the core business where the student is the customer of the service, all these activities 

must meet exactly on time. Thus, boundaries have been drawn on the processes of preparing 

and delivering of education, which make these processes the processes of focus. Preparing 

education is about taking all educational and logistical preparations that are necessary for a 

specific educational period (SURF, 2013, p. 34). Delivering education is learning competencies 

by carrying out educational activities (SURF, 2013, p. 35). It is important to mention that 

preparing education should not be confused with the preparations as mentioned by de Sitter. 

The preparation of education is part of the make process in this research, because a large part 

of the work of teachers is about preparing education. In the context of these processes and sub-

processes, a situation can be outlined using the parameters in which the organizational structure 

of the part-time bachelor English is adequate and thus flexible.  

 Looking at the parameter functional concentration, activities can be grouped and linked 

to, for example, characteristics of the students, regional characteristics, field of study or 

characteristics of the buyer (Acker & Demaertelaere, 2017). All the various operational 

activities required for the preparation of education and deliverance of education can be grouped 

in so-called flows and linked to one of these criteria. People within these flows not only see 

their own work, but also clearly know where their tasks come from and where they are going 

(de Sitter, 2000).  

 In addition, the operational differentiation is low if making, preparing, and supporting 

are not separated from each other. The team of teachers execute as many specific prepare and 

support tasks as possible by themselves (de Sitter, 2000). Examples of preparatory tasks that 

could be integrated are the development of an educational manual, or the development of the 

educational concept. Supporting tasks in the process of educational preparing and delivering 

could be ICT, planning, and scheduling. 
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 The parameter operational specialization is low, if teachers and other actors do not 

become specialized and their tasks are not split up into sub-tasks (Achterbergh & Vriens, 2010). 

This is the case, for example, when a teacher not only focuses on preparing his own subject, 

but also is involved in the whole flow of preparing and delivering education. If this parameter 

is low, the student does not have to pass many different people to meet his or her needs (de 

Sitter, 2000). 

 The separation between operational and regulatory functions is low, if regulatory tasks 

are allocated to the teachers, so that they have the possibility to respond to problems quickly 

and by themselves (de Sitter, 2000). Applied to the context, the tasks of the teachers and other 

operational employees are not strictly defined. Furthermore, they have control over the tasks 

that influence the primary process and can complete tasks according to their own insights. 

Besides that, the teachers and operational employees have the possibility to make proposals 

regarding the process of preparation and providing education to the coordinator and 

management team.  

 The degree to which strategic regulation, design regulation, and operational regulation 

are integrated as tasks of the teacher provide insights as to the level of regulatory differentiation 

(de Sitter et al., 1997). This parameter is low, when teachers and other operational employees 

participate in the design of the process and contribute to issues of a strategic nature.  

 The division of regulatory functions is minimal in this context; if monitoring, assessing, 

and acting are performed by the teacher teams themselves (de Sitter, 2000). In that way there 

are less interfaces and this increases the regulatory potential. 

 Regulatory specialization is minimal if the control aspects ICT, study progress, and 

scheduling are aligned with other control aspects as well as the tasks of the teachers (de Sitter, 

2000). In this way, the activities of ICT, study progress, and scheduling can be appreciated by 

the teachers themselves and can be well attuned to the work of the teachers. 

 Looking at the dimensions of flexibility, there is already some pressure on the 

parameters from those dimensions. Certain dimensions require extra attention from some 

parameters. For example, for the flexibility in tempo, much attention needs to be focused to 

parameter 2, because contact with the schedule bureau must be smooth. 

2.6 Conceptual model 
As indicated, there is an adequate organization structure if all above-mentioned parameters 

score low. These parameters are a prerequisite for flexibility in the organizational structure, and 
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low scores would make is easier for the part-time bachelor English to respond to the different 

dimensions of flexibility that fits with the needs of the students. 

 The following conceptual model subsequently emerges: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3: Conceptuel model on relevance dimensions 
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3. Methodology 

3.1 Introduction 
In this chapter it is explained which method is used and what methodological choices were 

made in this research. First, the research strategy is described, followed by the explanation of 

the research design. Subsequently, it is explained how data has been collected and how the 

research process went. Following that, the concepts outlined in the theoretical section are 

operationalized and the steps in the data analyses are outlined. Finally, the quality of research 

and the research ethics are discussed. 

3.2 Research Strategy 

3.2.1 Practice-oriented 

Practice-oriented research aims to provide knowledge and information that can contribute to a 

successful intervention thus changing an existing situation (Verschuren & Doorewaard, 2010, 

p. 45). This research is practice oriented since it provides knowledge and information about the 

organizational structure of the part-time bachelor English and how it can provide flexible higher 

education. Preliminary research was undertaken through a variety of channels, before an in-

depth analysis of the specific case was executed. For exploring the project context, the use of 

the intervention cycle was helpful (Verschuren & Doorewaard, 2010). The intervention cycle 

consists of problem analysis, diagnosis, design, intervention, and evaluation. As a consequence, 

there are five types of practice-oriented research that run parallel to the stages of the 

intervention cycle (Verschuren & Doorewaard, 2010, p. 48). As the aim of this research was to 

assess how the organizational structure of the part-time bachelor English can be improved to 

achieve flexibility to better respond to the needs of the students, the focus was on design-

oriented research. The research is namely focused on adjusting the way in which organizational 

structure is designed. The safest way to undertake design-oriented is to formulate 

recommendations for design, based on a problem-analysis, a diagnosis, and an assessment of a 

first prototype of the design (Verschuren & Doorewaard, 2010, p. 55). Subsequently, in this 

research the current structure of the part-time bachelor English was diagnosed and assessed in 

order to formulate recommendations for improving the organizational structure which will help 

better respond to the needs of the students.  

3.2.2 Qualitative research 

In this research a qualitative research was executed. Qualitative research focuses on the way in 

which people give meaning to their social environment and how they behave on that basis 

(Boeije, 2005). Different research methods enable researchers to view subjects and situations 
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from the perspective of varying individuals involved, thus allowing them to suggest 

explanations and descriptions of the subject in focus (Boeije, 2005, p. 26). In this research the 

organizational structure of the part-time bachelor English was investigated and different people 

involved in the bachelor, who are responsible for varying tasks, were asked for their perspective 

on the current structure. By means of qualitative research, the abstract and complex concept of 

organizational structure has been discussed in depth and a contribution to the operationalization 

of the concept may allow for the interpretation of the concept to be more attainable. Precisely 

because structure is a complex concept, it is important to understand the rich description by 

means of qualitative research, rather than having knowledge about the effect by means of 

quantitative research. Besides that, substantiation has been given for the MST in the context of 

flexible higher education, in which it has not yet been specifically investigated. Hence, an image 

has been formed about the organizational structure of the part-time bachelor English and the 

concept has been described and analysed from the perspectives communicated by individuals 

involved.    

3.3 Research Design 

3.3.1 Case study 

Within this research a case study was used as the research design. Answering the research 

questions required insights into the structure of the part-time bachelor English and the different 

perspectives that people involved had on this. Such insights could be obtained by means of a 

case study, because it is an empirical inquiry that investigates a subject in depth within its real 

life context and from different perspectives (Yin, 2009; Vennix, 2011). 

 Since a case study is relevant to analyse the topic from the perspectives of different 

people involved (Boeije, 2005; Bleijenbergh, 2013), the perspective of different teachers, 

managers, and support staff has been analysed. Through analysing the perspectives of many 

people, a complete picture could be outlined of the structure of the part-time bachelor English. 

Thereby conducting interviews and studying documents made it possible to investigate the topic 

in detail and a profound insight into the organizational structure and the different tasks occurred 

from this (Boeije, 2005; Bleijenbergh, 2013).  

 A single case study was carried out, where the focus was on generating in-depth 

knowledge about the structure of a specific part-time bachelor of the HAN. In depth knowledge 

about the single case could contribute to the further development of the MST, especially since 

the HAN is regarded as best practice when it comes to flexible education (Bleijenbergh, 2013).  
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3.3.2 Case selection 

For this research the HAN was selected as the case, because the HAN is a precursor when it 

comes to the topic flexibilization of part-time education and is representative of the 

phenomenon under investigation (Symon & Cassell, 2012). The HAN is a big provider of part-

time education and nationwide one of the biggest. With a total of 6,000 students who study an 

associate degree bachelor or master level, 75 courses are of part-time structure or dual form 

(HAN, 2014). The DT FLEX project within the HAN has ensured that proposals for flexible 

education within the HAN have been described; this is recorded in the raamleerplan. With the 

improvements that the HAN has made since 2013, they are pioneer in comparison to other 

schools.  

  To select the case, it is important to understand that the HAN consists of different 

faculties, these faculties are divided in institutes and there are different programs within these 

institutes. These divisions can be seen in the organogram of the HAN in appendix 7 and 8. This 

research is focused on the faculty of education, because they are currently working hard to make 

their education even more flexible and because they are forerunner responsible for the 

acceleration and innovation of part-time education at the HAN (HAN, 2015b). Other faculties 

can use insights and applied methodologies in the renewal of their part-time education. 

Consequently, within the education faculty one part-time bachelor program of the institute for 

teaching and school (ILS) was chosen. After contacting the project leader part-time 

flexibilization (from now on project leader DT FLEX), the part-time bachelor English was 

selected as the program of focus. This bachelor program is one of the biggest bachelor programs 

within the ILS and furthermore, the part-time bachelor English was very enthusiastic, 

accommodating, and willing to take part in this study, and all contact went smoothly. 

 To conclude, the system in focus of this research is the processes of preparing education 

and delivering education within the part-time bachelor English of the faculty of education of 

the HAN.  

3.4 Data gathering 

3.4.1 Preliminary research   

To determine which dimensions of flexibility the students of the part-time English need most, 

a preliminary research was undertaken. This preliminary research was based on the documents 

obtained by a market research executed by the project DT FLEX (HAN, 2015a). For this market 

research 21 interviews were done with current part-time students, students who decided not to 

register at the HAN, the coordinators of the part-time programs, and school managers of other 

institutions involved in the professional field. From these interviews, student profiles emerged 
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that were representative of the current part-time student of the HAN (HAN, 2015a, p. 5). These 

student profiles are also called personas and were designed on the basis of qualitative research. 

For each persona the set-up of an educational program was described and when put together, 

they gave a picture of the desired variety. A total of seven personas were distinguished, which 

were primarily assigned to one of the part-time bachelor programs (HAN, 2015a).  

 From the seven personas, the preliminary research only took into account the four 

personas that were primarily assigned to the ILS, in which the part-time bachelor English is 

included. Previously, the dimensions of content, time, tempo, work forms, location, testing, 

guidance, and learning route were distinguished as the seven dimensions of flexibility. In order 

to make more concrete recommendations for the improvement of the organizational structure, 

with the students’ needs as the starting point, it was considered which dimensions of flexibility 

were most relevant for the four personas representing the students of the part-time bachelor 

English.  

 In order to interpret the personas and dimensions, the documents in which the personas 

were described were coded on the basis of the different dimensions of flexibility. A 

comprehensive analysis of this can be found in appendix 10. The results indicated that tempo 

and work forms were important dimensions of flexibility for students. One persona, for example, 

clearly indicated that tempo is very important for her “I would like to set my own tempo and 

perhaps follow some substantive courses at the Radboud”. Another persona wants to study at a 

lower tempo; “at the same time I sometimes need to study at somewhat slower tempo:. In 

addition, many students value teaching in different work forms, for example in the following 

way: “she prepares her lessons at home. In her diary it is stated exactly when which assignment 

is online. Afterwards she can experience the assignment in practice during her internship and 

discusses it with her internship supervisor. She then goes to the HAN where they discuss the 

assignment in class, including theoretical underpinning”. 

 The different personas indicate that tempo and work forms are important dimensions of 

flexibility, this is coherent with the dimensions of flexibility adopted by the DT FLEX project. 

In this research the dimensions of tempo and work forms were therefore considered as the 

dimensions of flexibility the students of the part-time bachelor English teacher need most. 

3.4.1 Interviews 

Important data sources of this research were interviews. In interviews, the researcher can ask 

questions about the behaviour, attitudes, and experiences of the respondents (Bleijenbergh, 

2013). Semi-structured interviews were conducted, whereby the interview questions had been 

drawn up beforehand. As a result, the researcher could personally control what information was 
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discussed during the interviews. The respondents could give their own responses to the open 

questions and from these deductions could be formulated about the structure of the part-time 

bachelor English according to them.  

 People from different hierarchical layers have been interviewed, namely a director, a 

coordinator of part-time education, and teachers. Moreover, support staff and employees 

responsible for quality have been questioned. During the interviews, other actors were 

interviewed who were also related to the process. The different respondents and their functions 

can be found in appendix 10. By interviewing different people, the concept of organizational 

structure was discussed form different perspectives and the input from each respondent 

provided more knowledge about the current organizational structure.  

3.4.2 Documents  

The second data source that provided information about the structure of the HAN were 

documents. A benefit of documentation is, that documents directly reflect what has been 

decided or said at a certain moment (Bleijenbergh, 2013). Different documents were used, 

namely the educational manual, the elaboration of the education concept, the education statute, 

and an overview of regulation areas of the ILS. The education concept describes the vision of 

the HAN with regard to flexible education, and their focus on the student journey, and modular 

education. The educational manual gives an explanation about the curriculums development 

related to flexible education, the student journey, and modular education. In the education 

statute, the study guide and regulations concerning education and examinations are described, 

followed by bachelor specific parts that are the descriptions of the education and the education 

arsenal. Lastly, the overview of regulation areas describes different regulation areas and their 

regulation tasks. The different documents and the document contents can be found in appendix 

11. 

3.5 Research process 
Prior the data collection an oriented conversation was conducted with the project leader DT 

FLEX. In this conversation the goal of the research was explained, and it was proposed as to 

whether it would possible to execute the research at the HAN. After this conversation 

permission was given to carry out the research at the part-time bachelor English. Following that, 

in a conversation with the coordinator of the part-time bachelor English, some names of 

managers, teachers and support staff emerged that could be interviewed.  

 Prior to the interviews were held; the respondents were given a small description to 

inform them about the goal of the research which can be found in Appendix 12. In the 
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introduction of the interview was explained once again who the researcher was, why the 

interview was being held, how the conversation would be recorded, and what would happen 

with the information that had been obtained (Bleijenberg, 2013). During the interview, 

additional questions were asked to ensure the respondents answered the questions that had been 

established in advance, to their full potential. At the end of the interview, a repetition as to how 

the interviews would be processed was conducted and agreements were made about viewing 

the results. After the interviews were conducted, they were recorded in as much detail as 

possible in transcripts. The transcripts were submitted to the respondents after completion. The 

respondents could read the interviews and indicate whether texts reflected their answers 

(Bleijenberg, 2013, p. 85). 

 Most documents used for this research were obtained after the oriented conversation 

with the project leader DT FLEX. The sources were internal and came from the period 2014-

2018. The education statute was obtained after the interview with the policy officer education 

of ILS and made the story told by her easier to understand. 

3.5 Operationalization 
The concepts outlined in the theoretical part were operationalized in order to make them 

measurable. First, the concept of organizational structure was operationalized. Subsequently, 

the parameters of de Sitter were made measurable in the context of education, and especially 

the part-time bachelor English. Furthermore, the concept of disturbance, the different regulatory 

possibilities, and tempo and work forms as dimensions of flexibilization were operationalized, 

in order to gain insights into the flexibility of the organizational structure.  For all concepts, 

dimensions and indicators were developed. Finally, indicators related to the case were 

developed which then led to questions for the interview template. The operationalization can 

be found in appendix 13.  

Several questionnaires have been developed for the managers, teachers and support staff. 

Appendix 14 shows that for each respondent group, corresponding questions were drawn up 

per indicator. 

3.6 Data analysis 
After transcribed and checked by the respondent, the interview transcripts and documents were 

coded with the use of ATLAS.ti. In this research a deductive research approach for the analysis 

was used. To assign codes, the theoretical concepts were taken as starting points and these codes 

can be found in appendix 15. In addition, the concepts that respondents themselves used to 
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describe the organizational structure were taken into consideration and an open code has been 

assigned to these.  

The analysis consisted of three parts: analysing the parameters, analysing the 

disturbances and connecting them to parameters, and analysing the application of flexibility in 

tempo and work forms. In the first part, text fragments within the same dimension were 

compared and categories have been distinguished within the parameters. Some categories were 

related to high parameter values, others to low parameter values. The combination of the 

categories and their values has led to a final value for the parameter in high, moderate, or low. 

Parameters with high values are therefore seen as parameters with a high probability of being 

problematic for achieving flexibility. Parameters with low values are seen as parameters with a 

low probability of being problematic for achieving flexibility. Parameters with average values 

are seen as parameters with a moderate probability of being problematic for achieving 

flexibility. Within these parameters, some categories have high values and others low. In the 

second part, the disturbances and the possibilities to regulate these disturbances were analysed. 

This led to six widely supported disturbances, which needed further investigation. 

Consequently, these disturbances were connected to the parameters from which they are 

originated. The last part of the analyses is the way in which respondents currently apply tempo 

and work forms. In this way a judgement could be given about the organizational structure and 

its flexibility.  

3.7 Quality of research 
The focus of the following texts is the quality of the research. Firstly, internal validity is 

discussed; having internal validity means that you actually measure what you set out to measure 

(Bleijenberg, 2013). In this research internal validity was guaranteed, since the data was 

gathered by interviews and it was supplemented with insights from the documents. The theories 

have been operationalized in detail, which ensured that the questions in the interviews were 

systematically based on theory and actually measured what was meant beforehand. Moreover, 

the theory of de Sitter is a well-established theory and internal validity has been demonstrated 

in past studies. 

 External validity means that the results are generalizable to other contexts. If a 

researcher provides enough detail about the specific case the reader can judge what other 

contexts might be applicable for the findings (Symon & Cassell, 2012, p. 207). Even though 

different part-time bachelors within and outside the HAN will recognize the context of the case, 
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differences in context must be taken into account for generalizability. However, the results can 

support and serve as a basis for a similar research in the field of flexible part-time education.  

 Finally, reliability is also guaranteed in this research. If there is reliable research, then 

replication will lead to similar results (Boeije, 2003, p. 145). To improve reliability, the semi-

structured interview template ensured that the same questions could be addressed if more than 

one interview was conducted. Additionally, the process in any section of the research is 

described clearly as possible, which makes the research easily repeatable and more reliable. 

3.7 Research ethics 
Prior to the interviews being conducted, meetings with the project leader DT FLEX and the 

coordinator of the part-time bachelor English were conducted. The aim of these meetings was 

to clarify what the goals of the research are with the use of clear and understandable language. 

Moreover, the procedures to be followed were explained and the duration of the interviews was 

mentioned. Subsequently, the project leader DT FLEX and the coordinator of the part-time 

bachelor English were able to make an informed decision whether to participate. After these 

meetings students, teachers, and support staff were asked by the project leader DT FLEX and 

the coordinator of the part-time bachelor English whether they wanted to participate in the 

research. Potential participants received a small description of the goal of the research, in this 

description it was also indicated that the names would remain anonymous and that data would 

be dealt with confidentially. 

 The names of the respondents involved in the research were excluded. This was to 

ensure individuals could not be identified, care has been taken to ensure that the direct 

quotations used, did not contain information that may be identifiable. Furthermore, records 

were disposed after transcribing, to protect confidentiality.  

 Prior to the interviews being conducted, respondents were asked whether they agreed 

on the interview being recorded. After the interviews, all participants had the chance to check 

the transcripts and had the possibility to give comments on the concept version of this research, 

thus enabling them to identify if something was misunderstood or wrongly sighted. Furthermore, 

the respondents were informed about the result by mail at the end of the process.  

 During the process, the researcher had collaborated with Twystra Gudde. Twynstra 

Gudde provides advice on, among other things, the field of education and facilitated the creation 

of the reference model that is mentioned in this research. Important to mention is, that the 

researcher fulfilled an independent role in order to provide a critical reflection on the reference 

model. Twynstra Gudde has a close collaboration with the HAN and for this reason, the research 
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could easily be carried out at the HAN. The researcher did not know any of the respondents 

personally, consequently the researcher looked at the organization without having a prejudice.  
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4. Analyses 
This chapter will focus on the results of the analysis. Firstly, the primary process of preparing 

education until its deliverance is described. Secondly, the different support staff functions 

related to this process are briefly presented, to get a better understanding of the whole process. 

Following that, the structural parameters of the current organizational structure of the part-time 

bachelor English are discussed. Penultimately, the relationship between the parameters and the 

disturbances are established. Finally, the application of the flexibility in tempo and work forms 

in the current organizational structure is described.  

4.1 Primary process 
The primary process can best be explained by the visual format as seen in appendix 16. A 

comprehensive explanation of the visualisation is given below.  

The part-time bachelor English falls within the ILS. Within the ILS twelve different 

bachelors are distinguishable, and the bachelor English teacher is one of them (D2). The 

bachelor English teacher is divided into one team providing part-time education and two teams 

for fulltime education; they together form the English department. This research is focused on 

the part-time bachelor team English (from now on ‘team’) that consist of six teachers.  

 The respondents reported that the process of developing education starts with the 

national knowledge base that higher education institutions have agreed on in the association of 

teacher educators English. This national knowledge base, in which the professional image of 

the students is described, forms the framework for the curriculum of the study program or as it 

is also known the framework for the final qualifications (R3, R4, R6, R8). Some teachers 

indicated that the process of developing education, for them starts with the development of the 

curriculum frameworks, and subsequently designing the curriculum. When designing the 

curriculum, the teachers think about the generic parts in line with other bachelor programs of 

the ILS, an example can be seen with the professional tasks and the structure of the bachelor 

programs (R13, D1). Furthermore, teachers think about generic modules that could be 

undertaken together with all ILS bachelor programs. Such courses include: teaching, pedagogy 

and educational science (R13). Ultimately, teachers think about the bachelor specific courses 

within the curriculum. This is done department-wide, so throughout the entire group of teachers 

responsible for the program of the bachelor English (R7, R13). Since not all teachers are 

involved in the process of developing the curriculum, for most teachers the preparing of 

education starts only after this process. This is the moment when the study guide is developed 

and the corresponding learning outcomes and the education arsenal (what will be done in the 
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lessons) are drawn up. These components are submitted to the exam regulators and the 

education statute, in Dutch abbreviated as OS OER (R13,D2,D3).  

 Subsequently, teachers start with the development of a course and in certain cases just 

in revision. As higher education is not a tangible concept, teachers must interpret how the 

national knowledge base can be translated into a teachable subject, and identify aspects within 

programs that require greater impetus (R4). During the development of the course, 

consideration is given to: “What material are you going to use? How do you structure that into 

an education unit? Connection with other courses. How many meetings, which topics, which 

test form, what is the test? How do I want to test it? Where do I want to go? What are the goals? 

(R3)” Sometimes two teachers teach the courses, so it is also important to coordinate with other 

colleagues about the course (R5, R7). When the course has been developed, the teachers start 

preparing the lessons, sometimes very individually, but also often with a colleague. When two 

teachers work together, a plan is often made of who prepares the education. This preparation 

can result in a PowerPoint presentation, or other media’s including quizzes (R7). Since the part-

time bachelor English works with a learning management system (LMS) onderwijs online, one 

also has to put teaching materials on the LMS so that students can go through it independently 

(R3). When the lessons have been prepared and the material is put onto the LMS, one can start 

with the actual delivery of education. This is standing in front of the classroom, giving tutorials, 

and also the large piece of self-study that is controlled by the LMS. In addition, some lessons 

are also given through the LMS, in which teachers use a screencast for example, to tell the 

lesson story (R3). 

 

From the interviews and the process described above, it emerged that preparing education and 

delivering education are closely related. One respondent commented: “It is very logical. They 

are two separate blocks, here on your paper, but it is very logical to think of it as a whole and 

it is very organic (R3)”. 

4.2 Support staff functions 
Schedule Bureau 

The schedule bureau makes sure that schedules are made, but is also often busy with answering 

emails (R9). The process coordinator scheduler acts as a bridge between education and the 

schedule makers (R6). Because the process coordinator is a clear intermediary, the schedule 

makers can do their work as freely and are not distracted by all sorts of problems. When the 

timetables are finished, and the education is ready to be delivered, the work of the schedule 
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makers and the process coordinator scheduling has been done. Nevertheless, they sometimes 

still get questions and complaints about the timetable made (R9). 

 

ICT  

The individuals working in the ICT department are responsible for the ICT component of 

education. Concerns can include, the digital learning environment where teachers set up 

educational materials (R1). The ICT department ensures that these online systems are set up 

correctly and besides that they are busy with solving daily problems and questions that arise. 

At preparing education they mainly help when it comes to newly implemented systems or 

online procedures. When the education is then delivered, and all sort of things could fail and 

problems could arise, there are also questions from teachers. The respondent says the following 

about the distribution; ”Well I think it is 50/50, or maybe more at the execution (R1)”. 

 

Bureau extern 

A compulsory part of the curriculum for part-time students is the workplace learning, also 

referred to as the internship (R6, D1). Bureau extern links students from different bachelor 

programs to internships at different schools. They are responsible for both the establishment of 

internship opportunities and the recruitment of students and are continuously in contact with 

these two parties to make a good match. Taking into account various factors such as travel 

distance and preference of students, 3000 students are linked to schools every year (R6).  

 

Service point learning materials  

Because teachers use extracts from books or images in their teaching materials in preparing 

education, attention should be paid to copyright. At the service point for teaching materials, 

teachers can ask everything about author right, additionally the service point can assist with 

layouts and word counts (R3, R12). These activities are necessary because of foundation pro, 

which checks to ensure that the copyrights are used properly. After the service point has read 

the teaching materials, the teachers get the documents back in hand and they can be placed on 

the digital learning environment. Alternatively, the service point ensures that there is a stock in 

the store that can be sold (R12). 

 

Study progress 
When the OS OER is realized, it is delivered to the employees of study progress and they ensure 

that the OS OER is placed in a system called Alluris. This can then be linked to the study 

contracts for the coming year, so that a study contract for a student is completely ready (R2, R6, 

R15). In addition, the employees study progress also deal with the study advice given during 
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the deliverance of education. After a teacher has submitted the grades, they become visible to 

the employees at study progress, and subsequently a study advice calculation can be undertaken 

(R15).  

 

Service desk 

Teachers can go to the service desk with reports, indications, questions, and complaints 

regarding facility and ICT related issues. They work through a click, call, face principle. Online 

teachers themselves can find information to solve a problem. If this does not work, they can 

always call or walk by the service desk, which is also called front office. The service desk uses 

a back office. “For example, a back office department of the service desk is a concierge. You 

would like to have a trash can emptied, or you have a fault, or a lamp is defect, then you do not 

go directly or make contact with a back office, but you repot this to the service desk, the front 

office (R11)”. 

 

Policy officer of education ILS 

The policy officer of education directs, supports, and supervises the processes of the OS OER. 

“If you look at preparing education, you should include describing your education in 

educational units or learning outcomes, that should be recorded in the OS OER (R13)”. This 

starts with the HAN framework, and based on this, the policy officer can look what is needed 

be done, what should be adjusted for the coming year, and how this will be explained to the 

bachelor teams. Consequently, choices are made at institute level, which may be points of 

interest from last year or new focal points. For the part-time bachelor English it is important to 

know that the institute has decided that generic modules must be developed as well as modules 

specifically for the bachelor program. The bachelor teams are instructed on this and a process 

description is made by the policy officer when and what must be delivered.  

4.2 Structural parameters 
Subsequently the different structural parameters are described below. As introduced in 

paragraph 3.5 of the method, parameters with high values are seen as parameters with a high 

probability of being problematic for achieving flexibility. Parameters with low values are seen 

as parameters with a low probability of being problematic for achieving flexibility. Parameters 

with average values are seen as parameters with a moderate probability of being problematic 

for achieving flexibility. A comprehensive analysis of the structural parameters can be found 

in appendix 17.  
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Parameter 1: Functional concentration 

Last year the part-time bachelor English was still part of the English department, in which full-

time and part-time bachelors formed the English department. The comment below illustrates 

that the division into two full-time teams and one specific part-time team resulted in close 

collaboration within the team and shortened lines of communication; “well it is, really nice, 

because in the part-time bachelor I give the most education and that’s where I am in the team. 

And because we have now such a small team, last year we were all together the department, 

you have faster, shorter lines (R8)”. However, it also shows that because teachers belong to 

different teams the functional structure could become more concentrated (R3,R5,R8).  

 In addition, when it comes to a number of course didactic learning lines, there is 

collaboration with other departments which could also make the structure more functionally 

concentrated (R2, R3); “The current situation is, is that we are going to work with modern 

foreign languages, so then French, German and English are part of a course like course 

didactics, which is actually the same for those programs. We just get a large group where they 

sit together from three bachelor programs (R7)”. 

Furthermore, the team tries to work student oriented as much as possible, therefore they 

have developed personas to specify the education on what the student needs to get the most out 

of their program (R2,R4,R5,R7). The functional concentration would be completely minimal if 

the operational activities were linked to a persona. Unfortunately, it is not yet the case that the 

teachers’ tasks are grouped according to the persona or the individual student and their 

flexibility needs; “the organization should actually be built for the individual student, but that 

is not the case (R4)”.  

 The part-time bachelor English is therefore not yet structured to personas, but to the 

bachelor program and their courses. Therefore, a teacher cannot immediately look at the student 

when preparing education, but is dependent on the program that is predetermined “we are very 

much attached to a program and that is also the starting point. For example, when preparing, 

before I develop a course, I first have to look at how many credits it is […] And our program 

is, I think leading in it (R3)”. Thus, the bachelor program and the related courses are dominant 

and for this reason all operational tasks required for the preparation of education and 

deliverance of education are linked to the bachelor program English and its related courses. 

 Within the team, the level of functional concentration is low. The teachers within the 

team indicate that they feel all responsible for that the part-time bachelor English works, 

because they work in a small team and they sit together to look at quality and other things that 

can be improved (R5,R6,R8). Besides that, the teachers can give personal attention to students 
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in the lessons and because the student population is so small, the teachers know where students 

are in their individual process (R4,R8). 

 To conclude, the collaboration with other departments and the teachers working for 

different teams could increase the level of functional concentration. Nevertheless, the division 

in teams, the grouping of tasks to a specific bachelor, and the involvement from teachers in the 

team could lower the functional concentration, giving this parameter a moderate probability of 

being problematic.  

 
Parameter 2: Operational differentiation 

The teachers themselves mainly fulfil the preparatory tasks. The preparatory tasks prior to the 

actual preparing and delivering of education, according to the respondents, are the development 

of the curriculum and the development of the professional profile. The team sits together with 

the entire department to discuss the curriculum (R3,R4,R6,R7,R8). Nevertheless, not everyone 

feels involved in these preparatory tasks, because it is department wide and therefore it is far 

away from them “Yes, I am totally in it, that is department wide. But that does not mean that 

you are 100% involved in it (R3)”. The making of tasks resides with the team. The teachers 

develop courses and teaching materials and subsequently teach in the classroom 

(R3,R4,R5,R6,R7,R13).  

 In contrast to the preparing and making tasks, the supporting tasks are more scattered. 

Scheduling, study progress, ICT, the service desk, and bureau extern are positioned outside the 

team and allocated to different departments. As a consequence, there are a lot of interfaces 

between the support activities and the making activities and this consequently means that the 

process becomes complex and disruptions occur (R2,R3,R4,R9,R10). For example one 

respondent said: “So when we talk about support services  […] But the more you have, the more 

complex it gets, the more it goes wrong (R4)”. Given the complexity, it is difficult to get people 

together in groups to discuss, for example about important changes. 

  Because result-areas are arranged in the team, the management expect teachers to have 

more contact with the support staff and that there would be more understanding for each other 

(R1,R2,R8,R9,D4). “So then you also get to know each other and also learn to better 

understand what the other person’s question is (R2)”. Although, the support staff sees the 

person responsible for the result area as a clear contact person, the tasks within the team are not 

clear yet and some teachers experience this as extra tasks (R1,R3,R10). 

 Nevertheless, the support staff fell insufficiently involved in the process of preparing 

and delivering education, since they are involved too late in the process and are asked for their 
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expertise too little (R9,R10). One respondent commented: “That I am involved in this so that I 

can advise on this in an early stage what is useful and what is not useful (R10)”.  

 To conclude, preferably making, preparing, and supporting tasks are integrated into the 

tasks of the team as much as possible. Despite many preparatory and making tasks residing to 

the team, the allocation of the different support tasks to different support staff, has resulted in 

in support staff who are less involved and this results in a high probability of being problematic 

for this parameter.  

 

Parameter 3: Operational specialization 

Most of the operational tasks regarding preparing and delivering education reside within the 

team. However, within this team tasks are split up into sub-tasks, because every teacher is 

responsible for their own course and consequently do not take interest in the other courses “And 

of course I have less interest in the learning line that I do not teach, because I mention all the 

time I am teaching methodology. But of course we also have literature and culture. That doesn’t 

interest me (R3)”. The respondents therefore emphasize that they are not all-rounders, but that 

they have an expertise in the course they give (R3,R5,R7,R8). However, the tasks of the 

teachers are not decomposed into smaller sub-transformations since they are responsible for the 

entire process of preparing and delivering of their course. Despite the focus on their own subject, 

some respondents indicate that as team they also consult about generic products, which are not 

course-specific, such as the integral test and graduation research (R7).  

 As one might expect, the team and the support staff often have the focus somewhere 

else. The team is very focused on the educational content, while the support staff are specialized 

in their own tasks and considers it important that the support they offer is good. “Because, for 

example, they often have the focus in a different place and they are very much involved in the 

formation of academia, there is a lot of focus on that. And our core business it to organize good 

support in that area (R11)”. Moreover, one of the respondents commented: “No, in that respect 

it is really an isolated process (R15)”.  

 To conclude, as a consequence of the specialization from teachers in their course and 

support staff in their specialization, more interfaces arise. This results in a high probability of 

being problematic. That is also noticed by one of the respondents who commented the 

following: “If the student seeks contact, so an answer to the question. Where do they end up? 

[…] So there are a lot of actors to pass before the question is answered (R4)” 
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Parameter 4: Separation of operational and regulatory functions 

In the process of preparing and delivering education, the team as well support staff have quite 

a lot of power to regulate activities themselves, this means that there is less separation of 

operational and regulatory functions. In most education specific tasks, the teachers experience 

a lot of freedom to develop their own learning material and to look for new ideas for lesson 

content (R3,R5,R6,R7). This ensures that the work does not become dull and makes preparing 

for education and delivering for education fun. ‘”There is no one who looks over my shoulder 

and says what exactly do you do in the subject. You have quite a lot of space, and that is nice 

that we have that possibility (R5)”. The following comment illustrates that also the support staff 

feels free in which tasks they do (Respondent 1,10,12). “I have a lot of freedom in my agenda 

anyway, but also in the tasks that I take up. There is a lot that I like myself (R1)” 

 However, there were also some negative comments about the regulation. Both teachers 

and support staff experience this freedom as relative, since they have space and freedom within 

a framework that is set (R3,R4,R7,R8,R10,R12,R15). A teacher must deliver certain things at 

a certain time and administrative tasks must always be done. In addition, support staff always 

have to deal with deadlines and always have certain times during the year large peaks in which 

a lot of work has to be done (R10,R12,R15). One respondent emphasized the following saying 

about this: “in the how is much variety and personal interpretation (R8)”. 

 To conclude, the team and support staff have freedom within a framework and are glad 

to have that freedom, which give the parameter a moderate probability of being problematic. 

 

Parameter 5: Regulatory differentiation 

The strategic regulation is mostly part of the government and the board of directors of the HAN, 

the faculty of education and the ILS. Regarding the process of preparing and delivering 

education there are national agreements, for example the national knowledge base 

(R2,R3,R4,R5,R6,R13). Privacy and archiving are also covered by these national legal 

agreements, which the HAN and thus the part-time bachelor English must meet (R1). In 

addition, the HAN has a number of spearheads in their policy and that comes back in all kinds 

of ways in education (R2,R3,R5,R8,R10,R13). “The HAN prescribes that you have to complete 

an integral examination twice in the program, for example, professional tasks, the size of the 

educational units or EVLs, that is a consequence of the policy of the HAN (R13)”. The 

managing board of the ILS can give substance to the HAN frameworks and sets objectives for 

all bachelor programs within the institute (R10). As one respondent said: “Objectives are 

therefore at different levels, at HAN level, at faculty level actually ILS level, at bachelor level 

and then at part-time level (R5)”. Determining the objectives is clearly a sort of funnel in which 
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the team, trough the objectives of the HAN, the institute, and the bachelor program, looks at 

how the strategic objectives can be translated to the team and what implication this has for the 

preparing of education (R3,R6,R8). The team themselves can also come up with initiatives, but 

ultimately it must fit with the vision of the ILS (R6). Some respondent experience this as a 

negative, because it feels to them that something is determined from above and they feel not 

involved in the process (R6,R7,R10). Besides that, things need to be discussed regularly, first 

with the MT and then HAN broad, “those kind of processes are just very slow and that is never 

satisfactory (R7)”. Others indicate that there is occasionally friction between the objective of 

the HAN and the objectives of the team, because the objectives from above not always seems 

realistic (R5,R7). On the contrary other respondents commented that they do have influence on 

the higher objectives and are regularly asked to contribute ideas (R2,R3). Talking about this 

issue one respondent said: “Sounds like it is very top-down, I do not think so, because it’s about 

things that we also ascertain, things that we also hear (R3)”.  

 Since the ILS is working with self-managing teams, they introduced result-areas and 

have set up their decision-making processes differently (D4). It stipulates whether a team can 

take a decision itself, whether the decision also touches other teams, so that consultation is 

needed or whether a decision affects national or HAN frameworks. Nevertheless, it is still 

unclear to respondents what the borders are: “Yes and sometimes it is still unclear where the 

border is. When can we say that we want to organize the research differently in part-time 

English and when should we take into account what the modern foreign languages do or even 

what the whole ILS does (R7)”. 

 Regarding design regulation, the team has quite some freedom to change something in 

the way of working. In the two weekly meeting, goals are formulated and then direction is given 

and processes will be made for the following year (R3,R6). “And then we have made a 

translation again, from whom will arrange this further, who picks it up and who executes it 

(R6)”. With regard to flexibility, for example, each bachelor program has its own interpretation 

of flexibility. In addition, with regard to flexible testing, the team has been able to decide for 

themselves on which courses they will execute the flexible testing (R6,R8). Furthermore, there 

are also various initiatives from the part-time English team to improve processes and the MT 

responds to this call. However, some aspects of the design regulation reside by the support staff 

and the policy staff. Based on changes in the strategic objectives they sit together with the team 

to see what the changes mean for them and together redesign the processes (R1,R9,R13). 

Moreover, they try to bring to light the wishes and needs of the team to the MT. “Yes. I am 
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always a kind of, always a bridge, between what the HAN always can offer, and what the team, 

what they want and what they can do (R1)” 

 On the operational level the team has a lot of freedom to monitor and intervene during 

the process of preparing and delivering education. Within the courses they give, they have a lot 

of freedom to set their own goals and to give a different approach to the course (R3,R5,R7). 

However, the framework must always be taken into account. “For example, if I give a course 

on my own then I can do what I want, within the frameworks already set in the study guide (R7)” 

 To conclude, the strategic, design, and operational regulation are not combined into the 

tasks of the team, but strategic and design regulation mostly resides with the MT, policy staff 

or support staff. The domains of control are thus divided into separate control levels, which 

gives this parameter a high probability of being problematic. 

 

Parameter 6 Division of regulatory functions 

In general, on the operational level the monitoring, assessing, and acting mainly resides within 

the team. For the daily work, the teachers must firstly be responsible to the team and when 

problems arise they have to discuss this first of all with the team (R5, R6, R7). In addition, the 

teachers look at the objectives together and assess together whether these have been achieved. 

“To begin with, as a team we are responsible for the quality of the education. So we look with 

one another to the objectives and if we have achieved them yes or no, and if not how did it 

happen?(R6)”. 

 Nevertheless, the functioning of the team and the individual teachers are also assessed 

in other ways. In the first place, the teachers have an assessment interview with a member of 

the managing board, in which they discuss whether the goals of previous year have been 

achieved (R1, R2, R5, R6). Furthermore, there are a number of national measurements such as 

the NSE (National Student inquiry) and different visitation groups. Besides that, the teachers 

are also assessed by the students in so-called students councils (R6, R7, R8). 

 To conclude, the assumption that the teachers must firstly be responsible to the team 

rather than responsible to the managing board, indicates that the regulatory functions are not 

scattered much and gives this parameter a moderate probability of being problematic. 

 

Parameter 7 Regulatory specialization 
Along with the specialization in operational tasks, the regulation is mainly divided between the 

different support staff as well. Most support staff works for all the bachelor programs of the 

ILS (R1, R9, R10). Others work specifically for the faculty of education (R12) and thus support 
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a lot of bachelor programs. Besides that, there is also support staff that works for several 

programs “Bachelor programs from the HAN, from ILS here, but also from Artez and Radboud, 

but also the ALO (R15)’’.  What is positive, is that the support staff who only work for the ILS, 

must also report to the management of the ILS, this results in less interfaces and more alignment 

between these support staff. However, the support staff that do not work specifically for the 

ILS, must report to the management of their own department, which increase the interfaces. 

 To conclude, this parameter has a moderate probability of being problematic, since at 

least a part of the support staffs are aligned with each other because most support staff work for 

the ILS and are therefore accountable to the ILS.  

4.3 Preliminary conclusion 
The following table summarizes the seven parameters and their probability of being 

problematic for achieving flexibility. As can be seen in table 2, parameter two, three, and four 

have the highest probability of being problematic. The other parameters follow with a moderate 

probability. None of the parameter has a low score, which means that there is work to be done 

on every parameter. 

Parameter Probability of being problematic  

1 - Functional concentration Moderate  

2 - Operational differentiation High 

3 - Operational specialization High 

4 - Separation of operational and regulatory functions Moderate 

5 - Regulatory differentiation High 

6 - Division of regulatory functions Moderate 

7 - Regulatory specialization Moderate 

Table 2: parameters with their probability of being problematic 

4.4 Disturbances  
Currently there are many disturbances that cause the process of preparing and delivering 

education to not proceed as intended or agreed upon. In appendix 18, a comprehensive analysis 

of the disturbances and the forms of regulation to solve these disturbances can be found.  

 Emerging from the analysis is that the disturbances that the teachers themselves 

indicated did not entail any major disturbance, but that it was possible to consult with a 

colleague or other department to solve the disturbance together. However, most of the 

disturbances indicated by the support staff cannot be solved by the people themselves, with 

others, or with regulation through periodic consultation. Therefore, the cause of these 

disturbances lies within the division of tasks and are therefore structure related. Below, six 
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disturbances which were widely supported are described. In appendix 19 an extensive analysis 

of these six disturbances is given.   

 At first, it often happens that deadlines are not met, causing an entire process to be 

delayed (R1,R8,R9,R13,R15). “Well it is actually a kind of chain of activities and you have to 

imagine that if something goes wrong here, then the rest will also be delayed, so that is difficult 

(R13)”. Some respondents argued that they can solve this disturbances with others “Because 

someone steps off, checks and leaves the other, this and this is still missing (R8)”, while others 

considered that it is a big disturbance that is yet to be solved “That’s a thing that has been 

playing for 10 years now [..] and I am slowly getting done with it and we are really looking for 

ways to change that (R9)”. Secondly, the support staff are very willing to do work for the 

teachers, but there is little initiative from education department to use support. Support staff 

therefore, have to call loudly so that teachers really start using their support (R8,R10,R12,R13). 

“So they are definitely ready, only teachers usually need something tomorrow, but then they 

will put it together themselves (R8)”. Third, some support staff members indicate that they are 

not involved or involved too late in the process of preparing education. This results in, teachers 

assuming that something is possible while according to the support staff it is not feasible (R9, 

R12). “[..] That is something that education will sometimes forget. They devise the wildest 

plans, but then it is not feasible, or it is not affordable (R9)”. Fourth, people are not aware of 

what the support staff are doing resulting in support staff not having the opportunity to have 

their say (R9, R11) “people do not really stand by what happens to support to make education 

all possible (R9)”. Fifth, the communication between some support staff and teachers is not 

always easy. “And in this the communication is not always easy [..] And there must be a solution 

for it, but they do not always think constructively (R6)”. These kinds of statements suggests 

that the mutual relationship needs improvement.  Lastly, it is seen as a disturbance that both the 

education and the support staff are not always involved in decisions from above, but only 

become involved when the decision is made (R10). “That something is determined from above 

and that the education is not taken into account until the decision is made … That applies to 

education just as it does for me (R10)”. 

4.5 Connection of structural parameters and disturbances 
The disturbances as described above could originate from the organizational structure. In table 

3, an overview is given from the disturbances and the parameters from which they originate. 

What stands out in this table is, that most of the disturbances originate from parameter 2. 

Furthermore, disturbances can emerge from parameter 1, 3 and 5.  
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 Originate from  

 Parameter 1 Parameter 2 Parameter 3 Parameter 4 Parameter 5 Parameter 6 Parameter 7 

Disturbances 
 
1- Deadlines 

are not met               
 2- No initiative 

from education 

for support 

       
3- Support not 

involved        
4- Not aware of 

what support 

staff is doing 

       
5- Difficult 

communication 

between support 

and teachers 

       

6- Not involved 

in decision from 

above  

       

Table 3: overview of disturbances and the parameters from which they originate 

 

 To give more clarity as to why these disturbances can be precisely linked to the 

parameters, some disturbances are discussed in detail below. At first, disturbance 1 will be 

discussed as this disturbance is connected to different parameters. Many respondents indicated 

that it is a problem for them that deadlines are not met and therefore the entire process is delayed. 

This is a consequence of the complex structure of the entire process from preparing education 

to its deliverance. A process that has signs of functional concentration has a big chance of 

coordination problems. As a consequence of the complex structure, people do not have enough 

insight into the progress of the process and the other actors related to this process and because 

of this the coordination of deadlines is also very difficult “So it is very important that people 

have insight into the entire process, so we try to give them as well. But it is still difficult and 

people do not think much of why do we have to hand it in already in April? Well because the 

faculty council has 6 weeks to check everything (R13)”. In addition, the above problem only 

gets worse, as to make and support are separated and there is specialization in the operation. 

The scattered support tasks give rise to a teacher having different connections and deadlines 

with different support staff. Consequently, the interfaces between the support staff and teachers 

increase. “So when talking about support services […] the more you have, the more complicated 

it becomes, the more things can go wrong, the more you have to remember. The more you need 

to know who is responsible for it (R4)”. Thereby, the specialization in operational tasks 

increases the interfaces even more, which together increase the possibility of disturbances and 

in this case the possibility of not meeting the deadlines. 
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 The second disturbance that will be discussed is disturbance number 6. This disturbance 

indicates that objectives are determined from above and that team and support staff are involved 

in determining the objectives too late. Disturbance number 6 originates from parameter 5, since 

the team hardly have design regulation and no strategic regulation in their tasks. Strategic 

objectives are made, but both the team and the support staff are insufficiently included in 

strategic decisions from the beginning. “If you asks the MT, then they will say that we do that 

together. Well the MT gives a cross (R6)”. Though, the team has some design regulation in 

their tasks, most of the design regulation resides with the support staff and policy makers. In 

other words, teachers mainly have operational regulation in their tasks and there is a division 

in strategic, design and operational regulation. This division causes the dissatisfaction of the 

team and support staff about the involvement in decisions and thus causes the disturbance. 

4.6 Application of flexibility in tempo and work forms  
In this paragraph, the application of flexibility in tempo and work forms in the current 

organizational structure is discussed. A comprehensive analysis can be found in appendix 19. 

 When students find the dimension tempo important and want to go faster through their 

courses, the responsibility for this lies mainly within the teachers team (R13). As a study career 

coach, teachers can see if there are opportunities to stop courses and start again later (R7,R8). 

“And if the student simply wants to go through the study more quickly, you can indeed try as a 

study career coach you can look oh that course you could do then (R7)” However, the support 

staff are also involved in this, since they are thinking about setting up systems or schedules 

differently for students to make education more flexible (R1,R9). For example, the 

“klaprooster2” has been introduced, where the scheduler devised what is feasible and what is 

not (R9).  

 Regarding flexibility in work forms, teachers themselves manage to make their lessons 

blended. “We do this in different ways. By sometimes saying that we have blended lessons. You 

can come here if you want, but you can also do it at home.(R6)”. However, support is needed 

for the blended lessons too, because they can help with devising new work forms (R1,R3,R9). 

“Well it is possible that teachers often want something different. They want to work with the 

student in a different way. And sometimes they come to me and ask how does that work, how 

can I do it in the LMS and how can I organize it best? (R1)” 

 Thus, flexibility in tempo and work concerns the support staff. Therefore, there is also 

an important task from this perspective to connect support with the teacher teams.  

                                                        
2 bi-annual schedule 
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5 Conclusion and discussion 

5.1 Introduction 
In this paragraph an answer on the central research question is given. In order to answer the 

research question, the four sub-questions are also discussed. Furthermore, the contribution to 

knowledge is discussed and the practical implications are formulated. Lastly, the limitations of 

this research and directions for further research are provided. 

5.2 Conclusion 
Which dimensions of flexibility do the students of the part-time bachelor English need 

most? 

The preliminary research gave insight into which dimensions of flexibility the students of the 

part-time bachelor English need most. The results indicated that tempo and work forms were 

important dimensions of flexibility for students. These dimensions of flexibility were taken into 

consideration in answering the following two sub-questions.  

 

What is the organizational structure of the part-time bachelor English according to the 

MST? 

In order to gain insight into the current organizational structure, the primary process will be 

discussed first, followed by the seven parameters of de Sitter.  

 Prior to the primary process of preparing and delivering education comes the national 

knowledge base, this is because it forms the framework for the curriculum of the study program. 

Since not all teachers are involved in this process, for most teachers the primary process of 

preparing and delivering education starts with the developing of the study guide, corresponding 

learning outcomes, and the educational arsenal. Subsequently, teachers start with the 

development of a course, followed by the preparation of the lessons. Finally, the teachers teach 

in the class the courses that they prepared.  

 Different support staff members are involved in this primary process. First of all, 

employees of the schedule bureau and the process coordinator schedule are responsible for the 

schedules and the process related to the schedule. Secondly, members of the ICT department 

are responsible for the ICT component of education, for example the digital learning 

environment. Thirdly, the employees of bureau extern are responsible for the establishment of 

internship opportunities and the recruitment of students for these internships. Fourth, the 

employees of the service point learning materials where teachers can ask everything about 

authors right and who assist with layouts and word count of learning material. Fifth, employees 

of study progress ensure that the OS OER is placed in the system and deals with the study 

advice. Sixth, the member of the service desk who helps teachers with reports, questions, and 
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complaints regarding facility and ICT related issues. Seventh, the policy officer educations who 

direct, supports, and supervises the processes of the OS OER and instruct teachers about this 

process.  

 

In this research, de Sitter’s parameters are used to describe the current structure. The seven 

parameters are extensively described in chapter 4 and are summarised below. 

1. Functional concentration - Recently, the bachelor English teacher is divided into two full-

time teams and one specific part-time team, which subsequently resulted in close collaboration 

within the part-time team. However, because of this some teachers belong to different teams. 

Furthermore, there is still collaboration with other departments about didactic learning lines. 

Despite this, the team tries to work with a student-oriented approach as much as possible, it is 

not yet the case that the teachers’ tasks are grouped according to the flexibility needs of the 

students. The part-time bachelor English is therefore structured to the bachelor program and 

their courses, and not yet structured to personas.  

2. Operational differentiation - The preparatory and making tasks mainly resides with the 

team. While not everyone feels completely involved in the preparatory tasks, everyone feels 

very much involved in the making tasks. The support tasks are more scattered, since scheduling, 

study progress, ICT, facilities and bureau extern are positioned outside the team and allocated 

to different departments. To improve the connection between the support staff and teachers, 

result-areas are arranged. However, the result areas do not yield results, since the tasks are 

unclear and support staff member still feel insufficiently involved in the process. 

3. Operational specialization - Most of the operational tasks regarding preparing and 

delivering education reside within the team. However, within the team tasks are split up into 

sub-tasks. Teachers have an expertise in the course they give and do not take interest in the 

other courses. Furthermore, the team is very focused on the educational content, while the 

support staff are specialized in their own tasks.  

4. Separation of operational and regulatory functions - Within the process of preparing and 

delivering education the team and support staff have quite a lot of power to regulate activities 

themselves. However, the teachers as well the support staff mentioned that this freedom is 

bound within a framework that is set. 

5. Regulatory differentiation - The strategic regulation is mostly part of the government, the 

board of directors of the HAN, the faculty of education, and the ILS. Regarding design 

regulation, the team has quite some freedom to change something in the way of working. 

Nevertheless, some aspects of the design regulation are presided over by the support staff and 
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the policy staff. Furthermore, on the operational level the team has a lot of freedom to monitor 

and intervene during the process. Self-managing teams are set up to enrich the freedom of 

teachers, however it is unclear what the borders are.  

6. Division of regulatory functions - On the operational level the monitoring, assessing, and 

acting mainly resides within the team. Nevertheless, the functioning of the team and individuals 

members are also assessed by the managing board and students. 

7. Regulatory specialization - As well as the specialization in operational tasks, the regulation 

is mainly divided between the different support staff too. Most support staff works for all the 

bachelor programs of the ILS and must report to the management of the ILS. Other work 

specifically for the faculty of education and must report to the management of their own 

department.  

  
What parameters make the organizational structure potentially problematic in 

achieving flexibility? 

The current structure of the process of preparing and delivering education of the part-time 

bachelor English teacher as explained above has many interfaces, which makes the structure 

quite complex. Based on the theory, parameters with high values are seen as parameters with a 

high probability of being problematic and thus make the current organizational structure 

potentially problematic in achieving flexibility. Below the seven parameters and their 

probability of being problematic are briefly discussed.  

 Collaboration with other departments and teachers working in different teams could 

make the parameter functional concentration problematic. The division in a specific part-time 

team, the grouping of tasks into specific bachelors, and the involvement experienced of teachers 

makes the parameter potentially less problematic. This results in a moderate probability of 

being problematic for the parameter functional concentration.  

 The support tasks are allocated to different support staff members and not integrated 

within the tasks of the team. This results in scattered support tasks and less involved support 

staff members, thus making the probability of being problematic for the parameter operational 

differentiation high. 

 The team as well as the support staff focus on their own tasks and consider their own 

tasks important. As a result, more interfaces arise, subsequently indicating that the parameter 

operational specialization has a high probability of being problematic. 

 The team and support staff experiences a lot of freedom in their tasks. However, this 

freedom is bound within a framework that is set. This results in high values as well as low 
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values on this parameter, which gives namely, separation of operational and regulatory 

functions a moderate probability of being problematic. 

 The strategic, design, and operational regulation are not combined into the tasks of the 

team, because strategic and design regulation mostly resides with the MT, policy staff and 

support staff. This results in a high parameter value, which is interpreted as a high probability 

of being problematic of the parameter regulatory differentiation. 

 The monitoring, assessing, and acting activities mainly reside within the team. 

Furthermore, the teachers feel the responsibility to the team as more important than the 

responsibility to the managing board, which gives this parameter a moderate probability of 

being problematic. 

 As part of the support staff work especially for the ILS, they feel aligned with each other 

and share the same values. Nevertheless, other support staff departments support other bachelor 

programs as well and this increases the amount of interactions thus giving the parameter 

regulatory specialization a moderate probability of being problematic. 

 To conclude, parameter two, three, and four have the highest probability of being 

problematic, followed by parameter one, five and six with a moderate probability. 

 

Which structural disturbances arise from the organizational structure and from which 

parameters do these disturbances originate? 

From the many disturbances arisen, six structural related disturbances are discussed in this 

research. Namely, not meeting deadlines (1), little initiative from education to use support (2), 

support staff who are not involved early in the process (3), support staff that not have the 

opportunity to have their say (4), bad communication between support staff and teachers (5), 

and insufficient involvement of the teachers and support staff in decisions from above (6). 

These are the most important disturbances that cause the process of preparing and delivering 

education to not proceed as intended or agreed upon.  

The disturbances could originate from structural parameters. Disturbance 1 originates 

from parameter 1, 2, and 3. Disturbance 2 and 3 originate from parameter 2. Disturbance 4 and 

5 originate from parameter 2, and 3. Finally, disturbance 6 originates from parameter 5. What 

stands out from these results is that most disturbances originate from parameter 2 and other 

disturbances originate from parameter 1, 3, and 5.  

The most interesting aspect is that these parameters are almost all the same as the 

parameters that were seen as potentially problematic in the previous sub-question. Therefore, 

together the analyses of the parameters and the analyses of the disturbances, provide important 
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insights into the organizational structure and its flexibility. Based on this an answer can be 

given to the central research question, which reads as follows: 

 

To what extent, from a Modern Sociotechnical perspective, should the organizational 

structure of the part-time bachelor English teacher of the faculty education be improved to 

provide flexible education that better responds to the needs of students?  

Lowering the parameters as much as possible increases the flexibility of the organizational 

structure of the part-time bachelor English, making it easier to respond to the needs of the 

students. In order to lower the parameter values, the production structure and the control 

structure should be improved. To change the production structure, attention should primarily 

be paid to lowering parameter 2. The support staff must come closer to the education team to 

improve this parameter. This has been confirmed, since the achievement of flexibility in tempo 

and work forms, and thereby the needs of the students, is also easier if support is connected. 

Integrating support tasks in the process is one possible solution. This means that the teams must 

try to keep as many supporting tasks as possible within the team. In addition, a small staff team 

could be set up centrally within the ILS. Even better would be a special staff team for all part-

time bachelors within the ILS. Another recommendation could be to create a multidisciplinary 

team with different staff members, a MT member and a team leader who can think together 

about the operational process. As a consequence, support staff are involved earlier in the 

process, and support staff have their opportunity to have an input, and better communication is 

possible between the support staff and teachers.  

 For changing the control structure, most attention should be focused to parameter 5. To 

improve this parameter regulatory activities should be allocated from the bottom-up and 

managers should adopt a more supervisory role. Furthermore, strategic, design, and operational 

regulation must be brought together, through sufficient interaction between the different levels 

of control. When it comes to strategy formation, one must be aware of feasibility in design and 

operational feasibility. In addition, management must be able to explain why strategic decisions 

are made. Dialogue sessions in which team leaders, staff, and management question each other 

about results and improvement actions could help for this. Consequently, teachers and support 

staff would be more involved in strategic decisions. Through this involvement, the part-time 

bachelor English can respond faster to changes in the environment and is therefore more 

flexible.  

 The results of this research thus showed, that parameter 2 and 5 are the most problematic 

in the organizational structure of the part-time bachelor English for achieving flexibility. 

Lowering these parameters as much as possible, through involving the education team and 
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support staff in decisions and integrating support tasks into processes, will result in a more 

flexible organization, which can better respond to needs of the students. 
  

5.3 Contribution to knowledge 
This research has contributed to the existing literature in a couple of ways. Firstly, the 

parameters developed in the theory by de Sitter have been applied to the context of education 

and therefore this research lays the groundwork for additional research.  

 However, applying the theory to education was difficult at times and needed some 

adjustment to make it applicable. At first, it was difficult to draw a line on the primary process 

and select a process within this primary process. This because different sub-processes in the 

primary process have to be integrated exactly on the time to deliver the perfect education. 

Secondly, many people see the parameters as measurable variables, but in practice with analysis, 

some parameters overlap, making it difficult to categorise answers of respondents. Furthermore, 

various parties give different meanings to for example, the concept flexibility. The educational 

definition of flexibility suggests that the definition of the MST does not give sufficient 

demarcation. De Sitter’s theory imposes the task of improving all parameters in order to obtain 

a flexible organizational. Nevertheless, flexibility is not limitless and according to the 

educational definition, one can choose a direction. The direction for flexibility that you choose 

will make some parameters more important to tackle and this consideration cannot be drawn 

from the theory of de Sitter.  

 By translating the MST to the context of flexible education a model for diagnosing and 

evaluating the flexibility of structure of the part-time bachelor English has been created. Other 

bachelor programs or institutions can use this model to broaden their knowledge about the issue.

   

5.4 Practical implications 
The results have some practical implications and give the opportunity to provide some 

recommendations towards the part-time bachelor English. As a direct impact, people have been 

made aware of the process through this research. For most, it will be the first time they have 

been involved, and seen such an analysis through the subsequent reading of this research. This 

could have widened their perspectives as to the task of others, and the enormity of the process. 

Although the process may not be 100% complete, it is good to see and experience it.  

 With involvement in the process, teachers found out that the education they deliver is 

reliant on a number of inputs. The chain of education is in fact the entire process including the 

tasks of the support staff members. The image should therefore change to that one provides 
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education together with the support staff. Introducing another word for teacher team could be 

an example of this. An alternative of teacher team could be education team.  

 Moreover, this research will encourage teachers to look at how they are taught with a 

business-oriented view. Their own way of thinking and looking is often ingrained and therefore 

a business-oriented view can give new insights about the processes and the flexibility in this.

  

 Besides that, the challenge now is to redesign the structure to be more flexible to better 

respond to the needs of the students. A design rule here is, that first the production structure 

and then the control structure should be redesigned.  

For the production structure consideration could be applied to parameter 1. This can for 

instance be done by paralleling the programs at macro level in full-time and part-time flows. If 

one chooses to keep the old order flow, which can also be seen as a clear order flow, one must 

ensure that teachers only work for the part-time English bachelor. Therefore, they do not give 

courses to other study programs, not even French or German. 

 As parameter 2 is the most problematic parameter, the focus for the redesign of the 

production structure will also be mainly focused on parameter 2. Consideration must be applied 

to what tasks can be integrated into the team. Tasks that cannot be integrated into the team 

because they are too specialized, will have to be concentrated within a small preparatory team 

close to the teams within the faculty or the institute. In this way, they will feel more involved 

and teachers will appeal to them earlier. Furthermore, it is also recommended to organise case 

discussions together with the support staff and teachers, which could result in more mutual 

understanding. Another recommendation is to install an integral control team, described by 

Kuipers et al. (2012) so that the support staff are involved in the process in time and can also 

think about improvements. The integral control team support different teams and can be 

assembled from, for example: the leader of the managing board of the ILS, different team 

leaders, a scheduler, and an ICT member.  

 The focus for the redesign of the control structure must be on parameter 5. The best way 

to improve this parameter is to start with discussing the new design within the team and 

allocating regulatory activities from the bottom-up. One could go through the process together 

with the teachers and support staff, and allocate regulatory tasks. It is important that an 

overview is made of the regulatory activities, because employees are currently unclear about 

their responsibilities. Within the team, the regulatory tasks must then be divided. Currently the 

regulatory tasks are divided among the team members, but the results do not support a strong 

recommendation to continue with this. It must be thought about how this division will be made 
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in the new structure. An example could be, that the external coordination could still be 

concentrated by the part-time coordinator. However, the internal coordination can be divided 

over the team, which ensures that all teachers are sufficiently involved in the process. Because 

the teams can arrange more themselves in the new structure, the managers adopt a more 

supervisory role then the existing guidance focus. With the decentralization of regulatory tasks, 

the management has already shown that they are willing to give more regulation and say to the 

teams. In order to bring strategic, design, and operational regulation even closer together, there 

must be sufficient interaction between the different levels of control. The dialogue sessions as 

mentioned by Kuipers et al. (2010) could help with this. The team learns more independently 

to take on the tasks and initiate improvement and management learns to better support and 

facilitate the team (Kuipers et al., 2012, p. 391). In order to have sufficient interaction with the 

support staff, it is important to include the support staff in these dialogues as well. However, it 

is difficult to fully involve the teachers and support staff in strategic decisions, because strategic 

decisions in education are in many cases the domain of politics. It is therefore very important 

that teachers and support staff understand what is going on and why certain decisions have been 

made. Space must be created by the management to share this knowledge. This can for instance 

be done in the dialogue sessions, but also in monthly meetings. 

 Lastly, the findings have important implications for the reference model. A model is 

created for the design quadrant to analyse and evaluate the flexibility of the organizational 

structure. Because of this the education offer and education concept no longer suffer because 

of lack of solutions for the organizational structure.  

 

5.5 Limitations of research & directions for further research 
In this section, a critical reflection on the limitations of the research is provided. The internal 

validity could be improved, as not all people involved in the process were interviewed. 

Furthermore, the respondents are only questioned about the subject, it cannot be guaranteed 

that the results are in line with reality. The researcher could have increased the internal validity 

by experiencing reality, by means of, for example, an observation. However, due to the limited 

time of the research, a balance had to be made and it was decided not to do so. Besides that, 

during the analysis it was sometimes difficult to distinguish indicators belonging to different 

parameters, because some parameters overlap. As a result, the internal validity has been 

compromised. 

 The lack of time of the respondents, attributed to the approaching summer holidays, 

meant less time per interview was a result, this was increasingly a problem in the last few 
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interviews. Therefore, only the most relevant questions for the support staff people were 

selected and asked. This however decreases the reliability of the research.  

 A single case study was used in this research. This is because the claim, about a model 

for diagnosing and evaluating, made in the theoretical contribution is based on this single case, 

the external validity could be problematic. By repeating the research within other part-time 

bachelor programs or even educational institutions, the generalizability could be increased so 

that a general statement can be made about the model. Additionally, it could be interesting to 

do a comparative research between different universities of applied science, since the HAN is 

a precursor when it comes to flexibilization. Through such a research one can see how other 

educational institutions relate in terms of flexibility to the HAN. 

 Also, other possibilities for further research arose during the process. Firstly, for the 

education sector a flexibility scan could be developed based on the operationalization of the 

parameters that was done in this study. This would make people aware of their organizational 

structure and possible disturbances that underlie them. 

 In addition, it is possible in future research to examine whether structural variations. or 

also termed configurations, can be developed that support flexibility in education. Based on the 

ambitions for flexible education, for example, a set of low-scoring parameters could be 

conceived to implement and thus enable the desired flexibility. 
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Appendices 

Appendix 1: Reference model 
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Appendix 2: Quadrant concretizing 
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Appendix 3: Quadrant design 
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Appendix 4: Quadrant executive 
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Appendix 5: Quadrant control 
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Appendix 6: Primary process education 
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Appendix 7: Division faculty to institute 
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Appendix 8: Division faculty to bachelor programs of ILS 
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Appendix 9: Analysis Preliminary research   
 

 Inhoud Tijd Tempo Werkvormen Locatie Toetsen Begeleiding Leerroute 

Anne    Leren via blended 

leeromgeving: 

-vaste volgorde: 

voorbereiden 

leeractiviteiten bij de 

HAN via onine 

leeromgeving, daarna 

toepassen op werkplek 

(3) 

Ze bereidt haar 

lessen thuis voor. 

In haar agenda 

staat precies 

wanneer welke 

opdracht online 

staat. Daarna kan 

ze in haar stage de 

opdracht in de 

praktijk ervaren, en 

bespreek ze deze 

na het haar 

stagebegeleider. 

Voor anne werkt 

dit beter, door haar 

praktijkervaring 

kan ze de theorie 

beter plaatsen (3) 

Anne vind 

toetsen altijd 

spannend, 

omdat ze vaak 

bang is dat ze 

het niet gaat 

halen. Hiervoor 

zijn in haar 

online 

leeromgeving 

veel 

oefentoetsen te 

vinden waarin 

ze ook feedback 

ontvangt over 

wat ze nog beter 

zou moeten 

leren 

 

(2) 

Voor anne is 

een 

persoonlijke 

begeleider 

heel 

belangrijk. 

Dat gaat gaar 

er doorheen 

slepen. 

(1) 

 

Berthold De nadruk 

voor berthold 

ligt op 

verdiepende 

modules voor 

zowel 

vakinhoud 

als 

onderwijskun

de 

 

(1) 

Berthold 

gaat iedere 

week naar 

de HAN. 

Voorafgaa

nd aan 

deze lessen 

bereidt hij 

thuis de 

stof voor 

de vakkan 

goed voor 

 

(5) 

Berthold is 

veel tijd kwijt 

met het 

regelen van 

zog voor zijn 

moeder. Naast 

zijn werk op 

school is er 

eigenlijk geen 

tijd meer voor 

studie. Zijn 

SLB’ er raadt 

hem aan een 

pas op de 

plaats te 

Zijn studiegroep 

inspireert hem daarin 

keer op keer. Heel 

regelmatig spreken ze af 

om samen te studeren. 

Hoewel, meestal lopen 

deze studiedagen uit op 

levendige discussies. 

 

Leren via blended 

leeromgeving 

-veel colleges bij de HA 

-thuis stof  voorbereiden 

-de werkplek om te 

varieren op ingesleten 

   De nadruk voor Berthold in 

zijn leerroute ligt op 

verdiepende modules voor 

zowel vakinhoud als 

onderwijskunde. Daarnaast 

kiest hij voor verbreding. 

De OWE binnen de 

modules zijn niet 

volgordelijk. Daardoor kan 

er op basis van de 

journeystappen ‘Opstarten’ 

en ‘Instappen’ de volgorde 

van de OWE’s worden 

gewisseld. (4) 
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maken en 

bespreekt met 

hem de 

implicaties 

voor de 

leerroute 

(3) 

routines, in overleg met 

begeleider 

-veel ruimtes om 

nieuwe stof te 

ontdekken 

- levendige discussies 

met studenten 

(2) 

Carlijn ik vind het 

onderwijs 

aan de Han 

traag gaan en 

soms vind ik 

het jammer 

dat het niet 

wat dieper 

gaat 

(6) 

 

 

Ik werk in 

de trein 

terug van 

mijn werk, 

verder in 

de avonden 

en meestal 

in het 

weekend 

 

(5) 

Ik wil graag 

mijn eigen 

tempo bepalen 

en misschien 

wat 

inhoudelijke 

bakken aan de 

Radboud 

Universiteit 

volgen 

(1) 

 

Als het nodig is volgt ze 

het klassieke onderwijs 

aan de HAN. Vaker nog 

gaat ze met haar eigen 

leergroepje aan de slag 

Het is fijn dat ze in 

eigen tempo kan werken 

 

(2) 

 

Leren via blended 

leeromgeving: 

-reistijd voor werk 

benutten 

-stagedagen zijn het 

meest nuttig 

-contactonderwijs 

wanneer nodig 

 Carlijn doet de 

toetsen zo snel 

mogelijk en zo 

veel mogelijk 

online (3) 

 De nadruk in het 

programma van Carlijn ligt 

op de korte doorlooptijd 

van het programma. 

Tegelijkertijd heeft zij de 

behoefte om zich te 

verbreden en te verdiepen. 

Daarvoor volgt zij modules 

bij andere ILS-opleidingen. 

Versnelling wordt bij haar 

dan ook gerealiseerd door 

OWE’s in een hoger tempo 

te volgen, waardoor zij 

sneller doorstroomt in een 

volgende OWE en module. 

Bovendien kennen de 

modules en de OWE’s 

binnen de modules t/m 

afstuderen geen 

volgordelijkheid, waardoor 

de organiseerbaarheid van 

haar programma groot is. 

(4) 

Dick  Vervolgen

s volgt hij 

de theorie 

klassikaal, 

iedere 

week een 

avond (3) 

Tegelijkertijd 

heeft hij soms 

de behoefte 

om te studeren 

in een wat 

lager tempo. 

(2) 

Dick vindt het fijn om 

op de HAN 

medestudenten te 

ontmoeten en met hun te 

sparren en ervaringen te 

delen. Dick begint 

iedere module met een 

diagnostische toets om 

 Dick volgt het 

vaste ritme van 

toetsen. 

Sommige 

toetsen in het 

Nederlands zijn 

lastig, hij kan 

Dick is een 

ervaren docent 

Duits. Vanaf 

dag 1 is de 

begeleiding op 

zijn school 

ook afgestemd 

op zijn studie. 

 



 
 

77 

te beoordelen wat hij al 

kan. Vervolgens volgt 

hij de theorie klassikaal, 

iedere week een avond. 

Tussentijds kan hij 

vragen stellen op school 

en ook aan zijn team op 

school. Hij kan zelf 

nadenken ne bespreken 

hoe hij het geleerde in 

praktijkopdrachten kan 

toepassen. 

 

Blended leren: 

-start met diagnostische 

toets 

-zwaartepunt bij 

klassikaal bespreken 

theorie bij de HAN 

-op de werkplek 

inzoomen op de 

vertaling van theorie 

naar praktijk 

-online omgeving 

gebruikt Dick om 

lesmateriaal terug te 

kijken en zijn geheugen 

op te frissen 

(1) 

deze vooraf 

toetsen 

(4) 

Zijn 

werkplekbegel

eider weet 

precies wat 

Dick nodig 

heeft; 

ondersteuning 

bij de 

vertaling van 

theorie naar 

praktijk. 

 

 (3) 
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Appendix 10: Respondents 
Respondent Function Date 

R1 Process coordination ILS, ICT coordinator 15 may 

R2 Member of the managing board of the ILS 22 may  

R3 Teacher english 22 may 

R4 Teacher english 22 may 

R5 Teacher english 22 may 

R6 Coordinator part-time bachelor English and teacher English 23 may 

R7 Teacher english 30 may 

R8 Project leader part-time flexibilization 30 may 

R9 Process coordinator scheduling 5 june 

R10 Employee study progress education 11 july 

R11 Process coordinator service desk 11 july 

R12 Service point learning materials  5 july 

R13 Policy officer education of ILS 12 july 

R14 Policy officer faculty education 13 july 

R15 Interim team leader bureau extern 27 june 
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Appendix 11: Documents 
 
Document Content 

D1 Educational manual & elaboration of the education concept  
- Part A Education concept 

- Part B Manual 

D2 Education statute  

- Part 1 study guide  

- Part 2 regulations concerning education and examinations 

D3 Education statute  
– Part 3 description of the education (bachelor programm English)  

– Part 4 education arsenal 

D4 Total overview of regulation areas with regulation tasks HAN ILS 
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Appendix 12: Description research for respondent 
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Appendix 13: Operationalization 
 

 

 

 

 

 

 

Dimension Indicator Indicator related to case Data collection Teachers Supporting Managers 

Organizational 

Structure 

Extent to how 

transformations are grouped 

and coupled to tasks  

Extent to how the transformations of 

educational preparation and delivering 

education are grouped and coupled to 

tasks  

Ask what the process looks like, 

which tasks are included and who is 

responsible for which task during the 

process of developing education to 

giving education 

 

1,2 1 1,2 

 The relations between these 

tasks relative to orders 

The relations (dependency) between 

these tasks relative to educational 

preparation and delivering education 

Ask what the relations of these tasks 

are. Ask which tasks should be 

finished first and which task should 

follow 

3,4,6 2,3,4,5,6,7 

,8,9,10 

3,4,5 
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Dimension Indicator (parameter value 

low if:) 

Indicator related to case (parameter 

value low if:) 

Data collection teachers support managers 

1.Level of functional 

concentration 

The degree to which operational 

tasks are related to one order, so 

that people who work together 

feel involved in the process  

The degree to which tasks of teachers 

and other actors in the process are related 

to criteria like 

-Characteristics of student 

-Regional characteristics 

-Field of study 

-characteristics of the buyer 

 

and people who work together feel 

involved in the process 

Ask what the process looks like and if 

people feel involved. Which activities are 

included and how activities are coupled to 

the criteria like 

-Characteristics of student 

-Regional characteristics 

-Field of study 

-characteristics of the buyer 

 

 

 

7, 5  6,10 

2. Operational 

differentiation 

The degree to which making, 

preparing, and supporting are 

grouped together into one flow 

end not far apart, so preparing 

and supporting are not far apart 

from those for whom they work 

and take into account the 

specific needs of the making 

process. 

The degree to which making (educational 

preparation and delivering education), 

preparing (developing educational 

concept, developing educational manual 

or task policy) and supporting (ICT, 

facility, planning or scheduling) are 

grouped together into one flow, so 

preparing and supporting are not far apart 

from the teacher for whom they work and 

take into account the specific needs of 

the teachers. 

Ask teachers and other actors what 

preparatory (developing educational 

concept, developing educational manual or 

task policy), supporting (ICT, facility, 

planning or scheduling), and making 

(developing and giving education) tasks 

there exist, how they are grouped and by 

whom they are performed 

8,9,10,11,1

2 

6,7,13,14 7,8,9,11 

3. Operational 

specialization 

The degree to which operational 

tasks become are not specialized 

and operational tasks are not 

split up into sub-tasks 

The degree to which teachers do not 

become specialized (just focus on 

subjects or just focus on one task), but 

execute the entire process of educational 

preparation and delivering education  

Ask if teachers are specialized in tasks 

related to educational preparation and 

delivering education and which part of the 

study path is their focus. 

 

 

14,15 7,14 7,8 

4.Level of separation 

between operational 

and regulatory 

transformation 

The degree to which regulatory 

and operational tasks are not 

separated and not assigned to 

different persons, but persons 

who execute the operational 

process have the ability to 

regulate the operational process 

and have the possibility to make 

proposals regarding the process 

to his regulator 

The degree to which teachers and other 

actors have the ability to regulate the 

process of  preparation and delivering 

education (freedom in division of labour 

or freedom in developing learning 

materials) and have the possibility to 

make proposals regarding the process of 

preparation and delivering education to 

the coordinator and management team 

Ask if teachers have enough regulatory 

potential, whether they can fill in their 

work at their own discretion, and if they 

have the possibility to make proposals to 

the coordinator and management team 

19,20 19 18,19 
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5. Differentiation of 

control functions 

The degree to which strategic 

regulation, design regulation and 

operational regulation are 

combined into one task 

The degree to which strategic regulation 

(developing goals), design regulation 

(designing processes related to goals) and 

operational regulation (having regulatory 

potential in operational task) are 

integrated as tasks of the teacher 

Ask how the process of developing goals 

takes place, how processes related to these 

goals are designed and which actors have a 

role in the regulation with regard to 

operational tasks 

16,17,18 16,17,18 13,14,15,16,17 

6. Level of 

differentiation of 

regulatory 

transformation into 

parts 

The degree to which monitoring 

activities, assessing activities 

and acting activities are 

integrated into the task of one 

person 

The degree to which monitoring 

activities (value measuring) assessing 

activities (values comparing with norm), 

and acting (actions reducing differences 

between actual value and norm value) are 

integrated into the tasks of the teacher 

Ask whom checks how the processes are 

going and makes actions according to this 

measure and how this process works 

21,22 20,21 20,21 

7. Level of 

specialization of 

regulatory 

transformations 

The degree to which regulatory 

transformations are not split up 

into regulatory sub 

transformations (product quality, 

efficiency, personal, 

maintenance), but integrated into 

one task 

The degree to which regulatory 

transformations are not split up into 

regulatory sub transformations (ICT, 

facility, HR), but integrated into one task 

Ask if ICT, facility, HR also offer support 

to other bachelor programs  

13 15 12 
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Dimension Indicator  Indicator related to case  Data collection Teachers Support Managers 

Disturbance Negatively affect realizing 

the goal 

Situation that negatively 

affect realizing educational 

preparation and delivering 

education 

Ask if people ever get in trouble, 

experiences disturbances/problems 

,because people they work with 

before, during, after preparing and 

delivering education are not doing 

their job well  

23,24,25,26 22,23,24,2

5 

19,20,21 

Regulatory aspect of 

transformation 

Dealing with the 

disturbances the operational 

sub-transformation faces in 

realizing the desired output 

trough 

-to intervene in time 

-change way of working 

Dealing with the 

disturbances the operational 

sub transformation faces in 

realizing preparing and 

delivering education through  

-intervene in time 

-change way of working 

Ask how people deal with the 

disturbances/problem they experience 

27 26 22 

Regulating independently  Continuously adjusting work 

within your own work 

domain under different 

circumstances at you 

workplace 

Continuously adjusting work 

within the domain 

‘preparing and delivering 

education’ under different 

circumstances at their 

workplace  

Ask if people can solve the problem 

themselves 

28,29,30 27,28,29, 23,24,25 

Regulating with other  Consulting a colleague or 

other department to solve the 

disturbance together 

-creating appointments 

- creating standards 

- communicate by signalling 

Consulting a colleague or 

other department to solve the 

disturbance faced in 

realizing preparing and 

delivering education through 

-making appointments 

-creating standards 

-communicate by warming 

Ask if they can solve the problem 

together with colleague teachers, 

coordinator, other departments, 

support staff 

31,32,33,34 30,31,32,3

3 

26,27,28,29 

Regulating through periodic 

consultation 

All forms of consultation in 

which people together with 

others, come up with 

structural solutions for 

frequently recurring 

problems trough 

-Changing the standards 

- Changing expectations 

All forms of consultations in 

which teachers, students, 

coordinators, management 

or support staff together, 

come up with structural 

solutions for frequently 

recurring problems 

regarding preparing and 

delivering education 

Ask if they can solve problems due to 

consultations in which standards and 

expectations are under discussion 

35 34 30 
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Informal regulating Defensive strategies that are 

used to protect themselves 

from problems.  

Defensive strategies that are 

used to protect themselves 

from problems.  

Ask if they solve the problem in a 

different way  

36 35 31 

Dimension Indicators Data collection Teachers support managers 

Tempo -Possibilities for students to participate 

in a course at their own pace, to speed 

up and slow down 

-Possibilities for student to be able to 

step in and out flexibly and participate in 

education in phases 

Ask how they apply flexibility in 
tempo currently in their work? 

- speed up, slow down 
- step in and out 

37 36 35 

Work forms Working methods that give students 

space and responsibility for their own 

initiative and self-management  such as: 

problem-bases education, project 

education, blended learning 

Ask how they apply flexibility in work 
forms currently in their work? 
-problem bases education 
-project education 
-blended learning 

38 37 36 
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Appendix 14: Interview template 
 

1.Leraren + SLB’ers 

Inleiding 

Mijn naam is Frencis Visser en ik ben bezig met mijn masterscriptie van de opleiding 

organizational design and development. Voor mijn masterscriptie heb ik mij gefocust op 

organisatiestructuren voor flexibel onderwijs. Dit omdat veel onderwijsinstellingen weten hoe 

hun onderwijsconcept en onderwijsaanbod flexibel ingericht moet worden, maar het vaak 

onduidelijk is hoe de organisatiestructuur flexibel ingericht kan worden. 

 Een organisatiestructuur is niet meer dan alle activiteiten of ook wel taken die 

moeten gebeuren op school, verdelen en toewijzen. De manier waarop taken worden verdeeld 

en gecoördineerd over de medewerkers. De basis van deze structuur is het primaire proces, 

een proces wat een geheel is van logisch samen horende taken, waarbij elke taak een zekere 

waarde toevoegt. Deze taken worden uitvoerende taken genoemd. 

 

Omdat er binnen het onderwijs heel veel processen zijn heb ik mij binnen mijn onderzoek 

alleen gefocust op de processen voorbereiden onderwijs en het leveren van onderwijs. Het 

voorbereiden van onderwijs zie ik als alle onderwijskundige en logistieke voorbereidingen die 

nodig zijn voor een bepaalde onderwijsperiode. Dit komt bij het leveren van onderwijs bij 

elkaar, men leert daar bepaalde competenties aan door het geven van onderwijs/uitvoeren van 

onderwijs. Ook binnen dit proces zijn er verschillende taken te onderscheiden en zorgen deze 

taken gerelateerd aan elkaar weer voor een proces.  

 
Ik ben in het kader van het onderzoek erg benieuwd naar uw taken en verantwoordelijkheden 

in het proces van voorbereiden van het onderwijs en leveren van het onderwijs.  

 Het interview zal ongeveer een uur duren. Ik zal u gedurende het interview 

verschillende vragen stellen om meer te weten te komen over de huidige organisatiestructuur. 

Op deze vragen mag u zo uitgebreid mogelijk antwoord geven. 

 Ik zal het interview graag willen opnemen met een geluidsrecorder geeft u hiervoor 

toestemming? Het materiaal zal uitsluitend gebruikt worden voor mijn onderzoek.  

 Heeft u nog vragen? Laten we dan beginnen met de vragen. 

 

Persoonlijke informatie 

- Kunt u zich voorstellen? 

- Wat is uw functie? 

 

1. Hoe ziet het proces van het voorbereiden van onderwijs tot en met het leveren van 

onderwijs eruit? 

- Wat zijn de taken die er gedaan moeten worden? 

- Wie is verantwoordelijk voor welke taken? 

2. Wat is uw taak precies in dit proces?  

- Meerdere taken of slechts een? 
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3. Welke taken moeten er eerst uitgevoerd worden, voordat u aan uw taak kunt beginnen? 

4. Welke taken zijn afhankelijk van uw taak? 

5. Voelt u zich betrokken in het proces? Of focust u zich voornamelijk op uw eigen taak? 

6. Met welke personen van uw afdeling, maar ook buiten de afdeling heeft u allemaal 

contact als het gaat om het voorbereiden en leveren van onderwijs? 

- voor  

- tijdens 

- na  

 

7. Als we kijken naar de keten die loopt van voorbereiden van onderwijs tot en met het 

geven/leveren van onderwijs: op basis waarvan is deze keten nu gestructureerd? Op welke 

manier zijn de taken aan elkaar gekoppeld? 

Er zijn altijd bepaalde criteria of factoren om werkzaamheden te structureren. Bij een 

adviesorganisatie zoals TG is dit bijvoorbeeld en mix van klantsegmenten en 

adviesproducten. 

- kenmerken van de leerling: volgens niveau, talent, leerstijl, afkomst, specifieke 

behoeften van de student 

- Studierichting of leerlijnen 

- Kenmerken van de afnemers van leerlingen; overheid, sectoren, vervolgonderwijs 

- Vakken 

- Andere manier? Hoe zou je het dan omschrijven?  

- Waarom op deze manier?    

 

Het primaire proces van uitvoerende taken wat wij hierboven omschreven hebben, kan 

worden opgedeeld in verschillende sub-taken. Dit kunnen ondersteunende taken zijn, maar 

ook voorbereidende taken. Dit zijn eigenlijk de activiteiten die het primaire proces mogelijk 

maken. Een ondersteunend proces kan zijn het plannen van het onderwijs en een 

voorbereidende taak kan zijn het ontwikkelen van het onderwijs concept, wat voorafgaat aan 

de voorbereidende fase.  

 

8. Wat ziet u zelf als de belangrijkste activiteiten die gedaan moeten worden voor het 

voorbereiden en leveren van onderwijs?  

- Wie voert deze taken precies uit? 

- Wat is uw rol hierin? 

9. Wat zijn ondersteunende en voorbereidende taken in het proces? 

- Wie voert deze taken precies uit? 

- Wat is uw rol hierin? 

10. Kunt u deze mensen makkelijk bereiken?  

- Hoe loopt de communicatie? 

- Staat u ver of dichtbij van deze mensen? 

11. Heeft u het idee dat de ondersteunende staf en voorbereidende staf zich betrokken voelt 

bij het proces? Of focussen ze zich voornamelijk op uw eigen werk? 

12. Als u een specifieke behoefte heeft, heeft u het idee dat de ondersteund staf en 

voorbereidende staf daar rekening mee kan houden? Rekening mee houdt? 

13. Als we kijken naar de ondersteunende taken, ondersteunen zij ook nog andere processen, 

opleiding? Of zijn deze afgestemd op uw werkzaamheden? 

 

14. Als we de totale leerweg van de student op kunnen delen in verschillende stukjes, in welk 

deel ligt voor u de focus?  

15. Voor welk/welke specifieke vak/vakken bereid u onderwijs voor? Slechts voor dit deel? 
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- Hoe verhoudt zich dit tot het gehele proces? 

 

Naast de uitvoerende, ondersteunende en voorbereidende taken zijn er ook regeltaken te 

onderscheiden. Deze regelende taken hebben te maken met het stellen van doelen, maar 

kunnen ook betrekking hebben op de verantwoordelijkheden binnen uw eigen taak. 

 

16. Wat zijn de belangrijkste doelstellingen/richtlijnen voor het voorbereiden en leveren van 

onderwijs? 

17. Door wie worden deze doelstellingen bepaald, wie zijn hier nog meer bij betrokken en wat 

is uw rol hierin? 

- Heeft u hier inspraak in? 

18. Wie gaan er vervolgens aan de slag met deze doelen? 

- Op welke manier komen deze doelen precies bij u terecht?  

- Op welke manier worden de doelen van hogerhand geïmplementeerd in uw 

werkzaamheden? 

 

19. In hoeverre kunt u uw taak/werk naar eigen inzicht invullen? 

- Welke taken zijn juist strak ingericht? 

20. Heeft u de mogelijkheid voorstellen (ter verbetering) te doen met betrekking tot het proces 

aan u coördinator of het MT team? 

 

21. Kunt u iets vertellen over het afleggen van verantwoording over de gestelde doelen? 

- Aan wie verantwoording afleggen?  

- In hoeverre heeft u hier zelf inspraak in? 

22. In hoeverre wordt er wel eens gekeken naar hoe het proces gaat? Stand van zaken? 

- Hoe wordt er waargenomen hoe het proces nu gaat? 

- Wie beoordeelt het proces? 

- Wie kiest er vervolgens een actie? 

 

Verstoringen 

Op welke manier bepaalde problemen binnen een proces opgelost kunnen worden zegt ook 

iets over de organisatiestructuur en het functioneren daarvan.  

 

23. Wat heeft het voorbereiden en leveren van onderwijs voor u wel eens lastig gemaakt? 

24. Heeft u wel een problemen ervaren tijden het voorbereiden en leveren van onderwijs? 

25. Komt u wel eens in de problemen omdat iemand waarmee u moet samenwerken niet, te 

laat, niet volledig of niet op de goede manier doet wat die zou moeten doen om jou het 

werk mogelijk te maken? 

26. Heeft u wel eens een situatie meegemaakt dat u niet aan de verwachting kon voldoen van 

uw collega? 

 

Regelen 

27. Op welke manier lost u het probleem dan op? 

 

Zelf oplossen 

28. Kunt u het probleem zelf oplossen? 

29. Heeft u de mogelijkheid/bevoegdheid om zelf tijdig in te grijpen als er een probleem 

ontstaat? 

30. Heeft u de mogelijkheid/bevoegdheid om uw manier van werken te veranderen als er een 

probleem ontstaat? 
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Samen met anderen oplossen 

31. Kunt u het probleem samen met anderen oplossen? 

 Andere leraar 

 Coördinator 

 Andere afdeling 

 Ondersteunende staf 

32. Heeft u met deze persoon bepaalde afspraken gemaakt over verwachtingen ten op zichtte 

van elkaar? 

33. Heeft u met deze persoon bepaalde normen afgesproken (grenzen)?  

 Bepaalde tijd dat iets af moet zijn? 

 Bezittingsgraad lokalen? 

34. Communiceert u wel eens door te waarschuwen dat iets eerder of later gebeurt? 

 

Regelen via periodiek overleg 

35. Kunt u het probleem oplossen met een structurele oplossing? 

- Door bijvoorbeeld het veranderen van de norm/afgesproken grenzen? 

- Door verwachtingen ten op zichtte van elkaar de veranderen 

 

Stiekem regelen 

36. Of lost u het probleem op een andere manier op? 

 

37. Als de student tempo erg belangrijk vindt, hoe past u dit dan toe tijdens voorbereiden van 

onderwijs tot en met het leveren van onderwijs eruit? 

- Als de student even moet stoppen met de opleiding 

- Als de student sneller of trager wil in de opleiding 

38. Als de student het belangrijk vindt op met verschillend werkvormen aan de slag te gaan, 

hoe past u dit dan toe tijdens het voorbereiden van onderwijs tot en met het leveren van 

onderwijs eruit? 

- Probleem gebaseerde lessen/casussen 

- Intervisie 

- Blended learning 

  

39. Stel je voor dat er studenten komen die flexibel komen studeren. Wat verwacht jij dat je 

moet doen in tijdens het voorbereiden van onderwijs tot en met het leveren van onderwijs 

om tot goede afspraken te komen over de flexibilisering van de student? 

 

Afsluiting 

Wij hebben nu uitgebreid gesproken over de organisatiestructuur en de taken binnen het 

proces van onderwijs voorbereiden en onderwijs geven. 

Heeft u alles kunnen vertellen wat u wilde vertellen? 

Heeft u nog opmerkingen, aanvulling of tips? 

 

Ik wil u graag bedanken voor uw medewerking en wil ik u nogmaals aangeven dat het 

materiaal uitsluitend gebruikt zal worden voor mijn onderzoek. Daarnaast wil ik u vragen of 

uw functie in het verslag genoemd mag worden? 

 

Wanneer het interview uitgetypt is, zal ik het interview naar u opsturen zodat u deze kan 

controleren. Als laatste zult u geïnformeerd worden over de resultaten zodra mijn scriptie af is 
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2. Ondersteunend personeel 

Inleiding 

Mijn naam is Frencis Visser en ik ben bezig met mijn masterscriptie van de opleiding 

organizational design and development. Voor mijn masterscriptie heb ik mij gefocust op 

organisatiestructuren voor flexibel onderwijs. Dit omdat veel onderwijsinstellingen weten hoe 

hun onderwijsconcept en onderwijsaanbod flexibel ingericht moet worden, maar het vaak 

onduidelijk is hoe de organisatiestructuur flexibel ingericht kan worden. 

 Een organisatiestructuur is niet meer dan alle activiteiten of ook wel taken die 

moeten gebeuren op school, verdelen en toewijzen. De manier waarop taken worden verdeeld 

en gecoördineerd over de medewerkers. De basis van deze structuur is het primaire proces, 

een proces wat een geheel is van logisch samen horende taken, waarbij elke taak een zekere 

waarde toevoegt. Deze taken worden uitvoerende taken genoemd. 

 

Voor mijn onderzoek heb ik mij, zoals u weet, gericht op de deeltijdopleiding leraar Engels.  

Omdat er binnen het onderwijs heel veel processen zijn, zal ik mij binnen deze opleiding 

focussen op de processen voorbereiden onderwijs en het leveren van onderwijs. Het 

voorbereiden van onderwijs zie ik als alle onderwijskundige en logistieke voorbereidingen 

die nodig zijn voor een bepaalde onderwijsperiode. Dit komt bij het leveren van onderwijs 

bij elkaar, men leert daar bepaalde competenties aan door het geven van onderwijs/uitvoeren 

van onderwijs. Ook binnen dit proces zijn er verschillende taken te onderscheiden en zorgen 

deze taken gerelateerd aan elkaar weer voor een proces.  

 

 
Ik ben in het kader van het onderzoek erg benieuwd naar uw taken en verantwoordelijkheden 

in het proces van voorbereiden van het onderwijs en leveren van het onderwijs.  

 Het interview zal ongeveer een uur duren. Ik zal u gedurende het interview 

verschillende vragen stellen om meer te weten te komen over de huidige organisatiestructuur. 

Op deze vragen mag u zo uitgebreid mogelijk antwoord geven. 

 Ik zal het interview graag willen opnemen met een geluidsrecorder geeft u hiervoor 

toestemming? Het materiaal zal uitsluitend gebruikt worden voor mijn onderzoek.  

 Heeft u nog vragen? Laten we dan beginnen met de vragen. 

 

Persoonlijke informatie 

- Kunt u zich voorstellen? 

- Wat is uw functie? 

 

Voorbereiden onderwijs periode 

Alle onderwijskundige en logistieke voorbereidingen die nodig zijn voor een bepaalde 

onderwijsperiode. 

1. Wat is uw bijdrage aan het proces van voorbereiden van onderwijs? 

- Voor welke taken ben u verantwoordelijk? 

- Hoe verhoudt zich dit tot het gehele proces van voorbereiden van onderwijs? 

- Waar in het proces bent u belangrijk? 
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2. Welke taken moeten er eerst uitgevoerd worden, voordat u aan uw taak kunt beginnen? 

3. Welke taken zijn afhankelijk van uw taak? Weet u wat er vervolgens mee gedaan wordt? 

4. Met welke personen van uw afdeling, maar ook buiten de afdeling heeft u allemaal 

contact als het gaat om het voorbereiden van onderwijs? 

5. Kunt u deze mensen makkelijk bereiken? Hoe loopt de communicatie? 

6. Hebben deze personen specifieke behoeften of dezelfde behoeften? 

- Hoe gaat u hiermee om? 

7. Voelt u zich betrokken bij het proces? Of focust u zich voornamelijk op uw eigen werk? 

 

Leveren onderwijs 

Aanleren van bepaalde competenties door het geven van onderwijs  

8. Wat is uw bijdrage aan het proces van leveren van onderwijs? 

- Voor welke taken ben u verantwoordelijk? 

- Hoe verhoudt zich dit tot het gehele proces van leveren van onderwijs? 

- Waar in het proces bent u belangrijk? 

9. Welke taken moeten er eerst uitgevoerd worden, voordat u aan uw taak kunt beginnen? 

10. Welke taken zijn afhankelijk van uw taak? Weet u wat er vervolgens mee gedaan wordt? 

11. Met welke personen van uw afdeling, maar ook buiten de afdeling heeft u allemaal 

contact als het gaat om het leveren van onderwijs? 

12. Kunt u deze mensen makkelijk bereiken?  

- Staan u ver of dichtbij van degene voor wie ze werken?  

- Hoe loopt de communicatie? 

13. Hebben deze personen specifieke behoeften of dezelfde behoeften? 

- Hoe gaat u hiermee om? 

14. Voelt u zich betrokken bij het proces? Of focust u zich voornamelijk op uw eigen werk? 

15. Als we kijken naar uw ondersteunende taken, ondersteunt u ook nog andere 

processen/opleiding?  

- Welke processen/opleidingen precies? 

 

Naast de uitvoerende taken (het voorbereiden en leveren van onderwijs), ondersteunende 

taken (eigenlijk uw taken) en voorbereidende taken zijn er ook regeltaken te onderscheiden. 

Deze regelende taken hebben te maken met het stellen van doelen, maar kunnen ook 

betrekking hebben op de verantwoordelijkheden binnen uw eigen taak. 

16. Wat zijn volgens u de belangrijkste doelstellingen/richtlijnen voor het voorbereiden en 

leveren van onderwijs? 

17. Door wie worden deze doelstellingen bepaald, wie zijn hier nog meer bij betrokken en wat 

is uw rol hierin? 

- Heeft u hier inspraak in? 

18. Wie gaan er vervolgens aan de slag met deze doelen? 

- Op welke manier komen deze doelen precies bij u terecht?  

- Op welke manier worden de doelen van hogerhand geïmplementeerd in uw 

werkzaamheden? 

19. In hoeverre kunt u uw taak/werk naar eigen inzicht invullen? 

- Welke taken zijn juist strak ingericht? 

 

20. Kunt u iets vertellen over het afleggen van verantwoording over de gestelde doelen? 

- Aan wie verantwoording afleggen?  

- In hoeverre heeft u hier zelf inspraak in? 

21. In hoeverre wordt er wel eens gekeken naar hoe het proces gaat? Stand van zaken? 

- Hoe wordt er waargenomen hoe het proces nu gaat? 
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- Wie beoordeelt het proces? 

- Wie kiest er vervolgens een actie? 

 

Verstoringen 
Op welke manier bepaalde problemen binnen een proces opgelost kunnen worden zegt ook 

iets over de organisatiestructuur en het functioneren daarvan.  

 

22. Wat heeft voor u uw taak binnen het proces van voorbereiden en leveren van onderwijs 

voor u wel eens lastig gemaakt? 

23. Heeft u wel een problemen ervaren binnen dit proces?  

24. Komt u wel eens in de problemen omdat iemand waarmee u moet samenwerken niet, te 

laat, niet volledig of niet op de goede manier doet wat die zou moeten doen om jou het 

werk mogelijk te maken? 

25. Heeft u wel eens een situatie meegemaakt dat u niet aan de verwachting kon voldoen van 

uw collega? 

 

Regelen 

26. Op welke manier lost u het probleem dan op? 

 

Zelf oplossen 

27. Kunt u het probleem zelf oplossen? 

28. Heeft u de mogelijkheid/bevoegdheid om zelf tijdig in te grijpen als er een probleem 

ontstaat? 

29. Heeft u de mogelijkheid/bevoegdheid om uw manier van werken te veranderen als er een 

probleem ontstaat? 

 

Samen met anderen oplossen 

30. Kunt u het probleem samen met anderen oplossen? 

 Andere leraar 

 Coördinator 

 Andere afdeling 

 Ondersteunende staf 

31. Heeft u met deze persoon bepaalde afspraken gemaakt over verwachtingen ten op zichtte 

van elkaar? 

32. Heeft u met deze persoon bepaalde normen afgesproken (grenzen)?  

 Bepaalde tijd dat iets af moet zijn? 

 Bezittingsgraad lokalen? 

33. Communiceert u wel eens door te waarschuwen dat iets eerder of later gebeurt? 

 

Regelen via periodiek overleg 

34. Kunt u het probleem oplossen met een structurele oplossing? 

- Door bijvoorbeeld het veranderen van de norm/afgesproken grenzen? 

- Door verwachtingen ten op zichtte van elkaar de veranderen 

 

Stiekem regelen 

35. Of lost u het probleem op een andere manier op? 
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Flexibilisering 

Flexibel onderwijs is onderwijs dat in staat is zich aan te passen aan de veranderde 

omstandigheden en verschillende mogelijkheden biedt in wat, waar, wanneer en hoe er 

geleerd wordt. Als we nu kijken naar uw bijdrage in het voorbereiden en leveren van 

onderwijs en flexibilisering in het onderwijs, ben ik erg benieuwd of u momenteel uw 

werkzaamheden aanpast aan de flexibele behoeften van de studenten. 

36. Als de student bijvoorbeeld tempo erg belangrijk vindt, hoe past u dit dan toe op de 

werkzaamheden/taken dit u bijdraagt aan het voorbereiden van onderwijs en het leveren 

van onderwijs? 

- Als de student even moet stoppen met de opleiding 

- Als de student sneller of trager wil in de opleiding 

 

37. Als de student het belangrijk vindt op met verschillend werkvormen aan de slag te gaan, 

hoe past u dit dan toe op de werkzaamheden/taken die u bijdraagt aan het voorbereiden 

van onderwijs en het leveren van onderwijs? 

- Probleem gebaseerde lessen/casussen 

- Intervisie 

- Blended learning 

  

38. Stel je voor dat er studenten komen die flexibel komen studeren. Wat verwacht jij dat je 

moet doen in tijdens het voorbereiden van onderwijs tot en met het leveren van onderwijs 

om tot goede afspraken te komen over de flexibilisering van de student?  

 

Afsluiting 

Wij hebben nu uitgebreid gesproken over de organisatiestructuur en de taken binnen het 

proces van onderwijs voorbereiden en onderwijs geven. 

Heeft u alles kunnen vertellen wat u wilde vertellen? 

Heeft u nog opmerkingen, aanvulling of tips? 

 

Ik wil u graag bedanken voor uw medewerking en wil ik u nogmaals aangeven dat het 

materiaal uitsluitend gebruikt zal worden voor mijn onderzoek. Daarnaast wil ik u vragen of 

uw functie in het verslag genoemd mag worden? 

 

Wanneer het interview uitgetypt is, zal ik het interview naar u opsturen zodat u deze kan 

controleren. Als laatste zult u geïnformeerd worden over de resultaten zodra mijn scriptie af is 
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3. Leidinggevenden 

Inleiding 

Mijn naam is Frencis Visser en ik ben bezig met mijn masterscriptie van de opleiding 

organizational design and development. Voor mijn masterscriptie heb ik mij gefocust op 

organisatiestructuren voor flexibel onderwijs. Dit omdat veel onderwijsinstellingen weten hoe 

hun onderwijsconcept en onderwijsaanbod flexibel ingericht moet worden, maar het vaak 

onduidelijk is hoe de organisatiestructuur flexibel ingericht kan worden. 

 Een organisatiestructuur is niet meer dan alle activiteiten of ook wel taken die 

moeten gebeuren op school, verdelen en toewijzen. De manier waarop taken worden verdeeld 

en gecoördineerd over de medewerkers. De basis van deze structuur is het primaire proces, 

een proces wat een geheel is van logisch samen horende taken, waarbij elke taak een zekere 

waarde toevoegt. Deze taken worden uitvoerende taken genoemd. 

 

Voor mijn onderzoek heb ik mij, zoals u weet, gericht op de deeltijdopleiding leraar Engels.  

Omdat er binnen het onderwijs heel veel processen zijn heb ik mij binnen mijn onderzoek 

alleen gefocust op de processen voorbereiden onderwijs en het leveren van onderwijs. Het 

voorbereiden van onderwijs zie ik als alle onderwijskundige en logistieke voorbereidingen die 

nodig zijn voor een bepaalde onderwijsperiode. Dit komt bij het leveren van onderwijs bij 

elkaar men leert daar bepaalde competenties aan door het geven van onderwijs/uitvoeren van 

onderwijs. Ook binnen dit proces zijn er verschillende taken te onderscheiden en zorgen deze 

taken gerelateerd aan elkaar weer voor een proces.  

 
Ik ben in het kader van het onderzoek erg benieuwd naar uw taken en verantwoordelijkheden 

in het proces van voorbereiden van het onderwijs en leveren van het onderwijs.  

 Het interview zal ongeveer een uur duren. Ik zal u gedurende het interview 

verschillende vragen stellen om meer te weten te komen over de huidige organisatiestructuur. 

Op deze vragen mag u zo uitgebreid mogelijk antwoord geven. 

 Ik zal het interview graag willen opnemen met een geluidsrecorder geeft u hiervoor 

toestemming? Het materiaal zal uitsluitend gebruikt worden voor mijn onderzoek.  

 Heeft u nog vragen? Laten we dan beginnen met de vragen. 

 

Persoonlijke informatie 

- Kunt u zich voorstellen? 

- Wat is uw functie? 

 

1. Hoe ziet het proces van het voorbereiden van onderwijs tot en met het leveren van 

onderwijs volgens u eruit? 

- Wat zijn de taken die er gedaan moeten worden? 

- Wie is verantwoordelijk voor welke taken? 

2. Wat is uw taak precies in dit proces? (10,11,12) 

- Meerdere taken of slechts een? 

3. Welke taken moeten er eerst uitgevoerd worden, voordat u aan uw taak kunt beginnen? 
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4. Welke taken zijn afhankelijk van uw taak? 

5. Met welke personen heeft u allemaal contact als het gaat om het voorbereiden en leveren 

van onderwijs? 

6. Als we kijken naar de keten die loopt van voorbereiden van onderwijs tot en met het 

geven/leveren van onderwijs: op basis waarvan is deze keten nu gestructureerd? 

Er zijn altijd bepaalde criteria of factoren om werkzaamheden te structureren. Bij een 

adviesorganisatie zoals TG is dit bijvoorbeeld en mix van klantsegmenten en 

adviesproducten. 

- kenmerken van de leerling: volgens niveau, talent, leerstijl, afkomst,  

 specifieke behoeften van de student 

- Studierichting of leerlijnen 

- Kenmerken van de afnemers van leerlingen; overheid, sectoren, vervolgonderwijs 

- Vakken 

- Andere manier? Hoe zou je het dan omschrijven?  

- Waarom op deze manier?    

 

Het primaire proces van uitvoerende taken wat wij hierboven omschreven hebben, kan 

worden opgedeeld in verschillende sub-taken. Dit kunnen ondersteunende taken zijn, maar 

ook voorbereidende taken. Dit zijn eigenlijk de activiteiten die het primaire proces mogelijk 

maken. Een ondersteunend proces kan zijn het plannen van het onderwijs en een 

voorbereidende taak kan zijn het ontwikkelen van het onderwijs concept, wat voorafgaat aan 

de voorbereidende fase.  

 

7. Wat ziet u zelf als de belangrijkste activiteiten die gedaan moeten worden voor het 

voorbereiden en leveren van onderwijs?  

- Wie voert deze taken precies uit? 

- Wat is uw rol hierin? 

- Hebben deze personen veel verschillende taken of slechts een taak? 

8. Wat zijn ondersteunende en voorbereidende taken in het proces? 

- Wie voert deze taken precies uit? 

- Wat is uw rol hierin?  

- Hebben deze personen veel verschillende taken of slechts een taak? 

9. Kunnen de leraren, ondersteunde staf en voorbereidende staf elkaar makkelijk bereiken? 

- Staan ze ver of dichtbij van degene voor wie ze werken?  

- Hoe loopt de communicatie? 

10. Heeft u het idee dat de leraren, ondersteunende staf en voorbereidende staf zich betrokken 

voelt bij het proces? Of focussen ze zich voornamelijk op uw eigen werk? 

11. Als een leraar een specifieke behoefte heeft, heeft u het idee dat de ondersteund staf en 

voorbereidende staf daar rekening mee kunnen houden? Rekening mee houden? 

12. Als we kijken naar het ondersteunend personeel, ondersteunen zij ook nog andere 

processen, opleiding?  

 

Naast de uitvoerende, ondersteunende en voorbereidende taken zijn er ook regeltaken te 

onderscheiden. Deze regelende taken hebben te maken met het stellen van doelen, maar 

kunnen ook betrekking hebben op de verantwoordelijkheden van personen 

 

13. Wat zijn de belangrijkste doelstellingen/richtlijnen voor het voorbereiden en leveren van 

onderwijs 

14. Door wie worden deze doelstellingen bepaald, wie zijn hier nog meer bij betrokken en wat 

is uw rol hierin? 
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15. Wat is hierbij de rol van leraren en ondersteuners? 

16. Wie gaan er vervolgens aan de slag met deze doelen? 

17. Op welke manier komen deze doelen precies bij de leraren en ondersteunende staf 

terecht?  

- Op welke manier worden de doelen van hogerhand geïmplementeerd in hun 

werkzaamheden? 

 

18. In hoeverre kunnen leraren en ondersteunende staf hun taak/werk naar eigen inzicht 

invullen? 

- Welke taken zijn juist strak ingericht? 

19. Hebben leraren en ondersteuners de mogelijkheid voorstellen (ter verbetering) te doen met 

betrekking tot het proces aan hun coördinator of u? 

 

20. Kunt u iets vertellen over het afleggen van verantwoording over de gestelde doelen? 

- Aan wie verantwoording afleggen?  

21. In hoeverre wordt er wel eens gekeken naar hoe het proces gaat? Stand van zaken? 

- Hoe wordt er waargenomen hoe het proces nu gaat? 

- Wie beoordeelt het proces? 

- Wie kiest er vervolgens een actie? 

 

Verstoringen 

Op welke manier bepaalde problemen binnen een proces opgelost kunnen worden zegt ook 

iets over de organisatiestructuur en het functioneren daarvan.  

 

22. Wat maakt volgens u het proces van voorbereiden en leveren van onderwijs voor leraren 

en ondersteuners wel eens lastig? 

23. Is er ooit iemand wel eens met een probleem naar u toe gekomen die te maken had met het 

voorbereiden en leveren van onderwijs? 

24. Komen werknemers u wel eens in de problemen omdat iemand waarmee ze moeten 

samenwerken niet, te laat, niet volledig of niet op de goede manier doet wat die zou 

moeten doen? 

 

Regelen 

25. Op welke manier wordt het probleem dan opgelost? 

 

Zelf oplossen 

26. Kunnen ze het probleem zelf oplossen? 

27. Hebben ze de mogelijkheid/bevoegdheid om zelf tijdig in te grijpen als er een probleem 

ontstaat? 

28. Hebben ze de mogelijkheid/bevoegdheid om hun manier van werken te veranderen als er 

een probleem ontstaat? 

 

Samen met anderen oplossen 

29. Kunnen ze het probleem samen met anderen oplossen? 

 Andere leraar 

 Coördinator 

 Andere afdeling 

 Ondersteunende staf 

30. Maken werknemers bepaalde afspraken met elkaar over verwachtingen ten op zichtte van 

elkaar? 



 
 

97 

31. Spreek men met elkaar bepaalde normen af? (grenzen?)  

 Bepaalde tijd dat iets af moet zijn? 

 Bezittingsgraad lokalen? 

32. Communiceert men wel eens door te waarschuwen dat iets eerder of later gebeurt? 

 

Regelen via periodiek overleg 

33. Lost men het probleem wel eens op door een structurele oplossing? 

- Door bijvoorbeeld het veranderen van de norm/afgesproken grenzen? 

- Door verwachtingen ten op zichtte van elkaar de veranderen 

 

Stiekem regelen 

34. Of lost men het probleem op een andere manier op? 

 

Flexibilisering 

Flexibel onderwijs is onderwijs dat in staat is zich aan te passen aan de veranderde 

omstandigheden en verschillende mogelijkheden biedt in wat, waar, wanneer en hoe er 

geleerd wordt. Als we nu kijken naar uw bijdrage in het voorbereiden en leveren van 

onderwijs en flexibilisering in het onderwijs, ben ik erg benieuwd of u momenteel uw 

werkzaamheden aanpast aan de flexibele behoeften van de studenten. 

35. Als de student bijvoorbeeld tempo erg belangrijk vindt, hoe passen leraren en 

ondersteuners dit dan toe tijdens hun werkzaamheden/taken die bijdragen aan het 

voorbereiden van onderwijs en het leveren van onderwijs? 

- Als de student even moet stoppen met de opleiding 

- Als de student sneller of trager wil in de opleiding 

 

36. Als de student het belangrijk vindt op met verschillende werkvormen aan de slag te gaan, 

hoe passen leraren en ondersteuners dit dan toe tijdens de werkzaamheden/taken die 

bijdragen aan  het voorbereiden van onderwijs en het leveren van onderwijs? 

- Probleem gebaseerde lessen/casussen 

- Intervisie 

- Blended learning 

 

37. Stel je voor dat er studenten komen die flexibel komen studeren. Wat verwacht jij dat je 

moet doen in tijdens het voorbereiden van onderwijs tot en met het leveren van onderwijs 

om tot goede afspraken te komen over de flexibilisering van de student?  

 

Afsluiting 

Wij hebben nu uitgebreid gesproken over de organisatiestructuur en de taken binnen het 

proces van onderwijs voorbereiden en onderwijs geven. 

Heeft u alles kunnen vertellen wat u wilde vertellen? 

Heeft u nog opmerkingen, aanvulling of tips? 

 

Ik wil u graag bedanken voor uw medewerking en wil ik u nogmaals aangeven dat het 

materiaal uitsluitend gebruikt zal worden voor mijn onderzoek. Daarnaast wil ik u vragen of 

uw functie in het verslag genoemd mag worden? 

 

Wanneer het interview uitgetypt is, zal ik het interview naar u opsturen zodat u deze kan 

controleren. Als laatste zult u geïnformeerd worden over de resultaten zodra mijn scriptie af 

is. 
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Appendix 15: Codebook 
Organizational structure: 

Grouping and coupling of transformations 

- Tasks 

- Responsilibity 

- Coupling of tasks 

 

- Relations between tasks 

- Dependency of tasks 

 

Parameters: 

1. Functional concentration 

- Tasks related to one order (criteria) 

- People feel involved in the process 

2. Operational differentiation 

- Making 

- Preparing 

- Supporting 

- Relation making, preparing, supporting 

3. Operational specialization 

- Specialized in tasks 

4. Separation of operational and regulatory functions 

- Regulatory potential 

5. Regulatory differentiation 

- Strategic regulation 

o Government regulation 

o HAN regulation 

o ILS regulation  

- Design regulation 

- Operational regulation 

- Integration of strategic regulation, design regulation and operational regulation in 

tasks 

6. Division of regulatory functions 

- Monitoring activities 

- Assessing activities 

- Acting activities  

- Integration of monitoring activities, assessing activities and acting activities in tasks 

7. Regulatory specialization 

 

Disturbances 

- Disturbance 

Regulatory aspect of transformation 

- Regulating independently 

- Regulating with others 

- Regulating through periodic consultation 

- Informal regulating 

 

Flexibility 

- Tempo 

- Work forms 
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Appendix 16: Analysis Primary Process 
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Appendix 17: Analysis Parameters 
 

Parameter 1 

Categorie Waarde 

parameter 

Quote Wie? 

Deeltijdteam  

 

 

 

 

 

low 

In principe doen we dat met de vakgroep, dus de hele vakgroep. En dit jaar werken we, 

dat we omdat zo'n groot team zijn in drie teams. Dus we hebben de vakgroep, dat is het 

overleg met alle 23 mensen ofzo. En dan hebben we nu en fase 1 team, dat is jaar 1 en 

2. Fase 2 dat is jaar 3 en 4. En een deeltijdteam. 

3 

Jazeker. maar wij zijn een klein team en dat scheelt. Kijk in de voltijd voel ik me daar 

niet bij betrokken, want ik zit alleen in die eindfase en ik ken geen eerste of 

tweedejaars student bijvoorbeeld, echt geen idee. Dus ik voel me alleen maar 

verantwoordelijk voor dat onderzoek aan het einde, wat ook een soort losse mode is. 

5 

Eigenlijk voor de vakken die ik geef, alleen maar met de mensen van mijn eigen 

vakgroep, ja. En er zit wel overlap in voltijd, deeltijd. We hebben dus een deeltijdteam 

met 6 mensen en daar zitten ook mensen in met wie ik samen werk. 

8 

“Nou het is wel, eigenlijk wel fijn, omdat ik in de deeltijd geef ik het meeste onderwijs 

en daar zit ik ook in het team. En doordat we nu zo'n klein team zijn geworden, vorig 

jaar waren we gewoon met zijn allen heel de vakgroep, heb je wel sneller kortere 

lijntjes.” 

8 

Generieke 

thema’s 

high En we werken wel samen als het gaat om een aantal onderwijskundige onderdelen, 

want dat is bij de meeste opleidingen hetzelfde en daar wordt ook samengewerkt als 

het gaat om onderzoek. Dus zeg maar wat ik dan meer noemde generieke thema's, daar 

is het wel belangrijk dat we daar met elkaar in ontwikkelen. 

2 

e hebben met behalve de vakgroep en de sub teams, per leerlaag, heb je ook uh overleg 

over bepaalde bijvoorbeeld vakdidactische leerlijnen die moet je ook bewaken. Dus 

voor elke leerlijn is e rook iemand die dat bewaakt. En met die leerlijnmensen heb je 

over nou wat gaan we doen met vakdidactiek 

3 

ja precies. Wat dan bij ons nu op dit moment de actie is, is dat we gaan samenwerken 

met moderne vreemde talen, dus dan zit frans, duits en engels bij een vak als 

vakdidactiek, dat is eigenlijk het zelfde voor die opleidingen. Krijgen we gewoon een 

grote groep waar ze van drie opleidingen bij elkaar zitten. Bij frans is die de 

geschiedenis van land en volk van specifiek frankrijk, ja dan is dat clubje wat kleiner. 

Daar ontkom je dan niet aan.  

7 

Er zijn vier modules die eigenlijk gemeenschappelijk zijn, of grotendeels 

gemeenschappelijk zijn, dus de generieke modules die moeten ook ontwikkeld worden. 

Dat zijn ook afspraken, en dat betekend dat je die modules niet voor je eigen vakgebied 

kunt gebruiken, maar dat die op generieke thematieken gaat. Dus dat heeft veel meer 

de maken met het leraarschap, pedagogiek en onderwijskunde, dat soort zaken. 

13 

Gepersonalisee

rd 

high Kijk eigenlijk wil je altijd zoveel mogelijk student gericht werken en in de deeltijd zijn 

we daar verder mee, want daar hebben we ook persona’s bedacht daar heb je vast al 

wel van gehoord. En dat zijn allemaal mensen met ja een soort aparte profiel en nou ja 

goed je kunt niet alle profielen beschrijven er zijn een paar hoofd profielen beschreven. 

Van dit is het type student wat daar binnenkomt en wat heeft die dan nodig om zeg 

maar het meeste uit zijn onderwijs te halen en misschien ook het snelst mogelijk door 

een opleiding te gaan, maar in ieder geval vanuit dat perspectief, maar we hebben ook 

te maken met landelijk kaders en een landelijke kennisbasis. En uh de hoe zeg je dat 

eindkwalificaties noem ik het maar even, dat zijn ook landelijke kaders. Dus mensen 

moeten wel uiteindelijk voldoen aan iets wat al geschreven is en dan ga je kijken van 

nou wat heb jij nog nodig om daar te komen.  

2 

De organisatie zou eigenlijk om die individuele student gebouwd moeten zijn, maar dat 

is niet zo. De organisatie die is er, die was er en zou er ook altijd blijven. En de student 

is een passant.  

4 

Ik denk dat wij allereerst op de student mikken. En ik denk dat dat in de deeltijd ook 

moet, omdat deze student veel minder homogeen is. Hea het is een hele diverse. 

[…]Dus je moet wel heel specifiek met die studentgroep bezig zijn. Ik denk dat dat het 

aller belangrijkste is. Daarin structureren wij de opleidingen en wat we ook doen, dat is 

belangrijker dan andere factoren die daarin meespelen. 

5 

We hebben wel persona's en er wordt dus maatwerk geleverd op basis van een intake 

die Veerle doet en twee andere collega's van haar en dan komt daar een passend 

onderwijstraject uit, maar daarnaast hebben we dus wel, het is een beetje oneerbiedig, 

7 
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maar ik zeg in de voorkant doe je een persoonlijke leerroute en aan de achterkant val je 

in een van deze drie bakjes.  

 

Programma/ 

opleiding 

low Ja maar een student komt hier wel binnen op een opleiding. Die komt hier binnen op 

docent Nederlands te worden of docent wiskunde of whatever.  

2 

I: Goeie ja. Uhm. Ja dus inderdaad als ik het dan zie de manier van structureren 

voornamelijk nog vakken. R2:  Ja opleidingen, met taken  

2 

Denk dat wij wel erg op de opleiding gericht zijn. Want er zit weinig keuzevrijheid in 

het programma en daar hebben we het wel eens over. Of studenten krijgen meer 

vrijheid. Of gepersonaliseerd leren wat natuurlijk heel erg hot is. Dat de student zelf 

zegt, ja ik wil meer die kant op. Wij zitten heel erg aan een programma en dat is ook 

wel een beetje het uitgangspunt. Bijvoorbeeld bij het voorbereiden, voordat ik een vak 

ga ontwikkelen moet ik eerst kijken hoeveel credits is het, staan ervoor, en waar zit het 

in het programma. Welke beroepstaak sluit het bij aan, waar hebben ze het in de 

praktijk nodig? En ons programma is denk ik wel leading hier. 

3 

We werken echt eigenlijk wat dat betreft redelijk traditioneel eigenlijk. Dit is het 

programma, dit zijn de vakjes, dit zijn de docenten, dit is het programma. 

3 

persoonlijker low Dus ja en dan is het op het menselijke vlak, dus daar waar mensen bij elkaar komen 

docenten en studenten daar is de meeste flexibiliteit. Ik zie dat het met jou niet goed 

gaat, ik pas mij aan. Maar eens structuur of een proces past zich niet aan dat het met 

jou niet goed gaat.  

4 

n dat is dan kleinschalig in de lessen, dat je vraagt van goh dit is jeugdliteratuur het vak 

hea, wij hebben ideeën over hoe we de les willen geven, maar als jullie andere 

specifieke vragen hebben, bijvoorbeeld dat iemand zegt ik heb heel veel dyslectische 

leerlingen, ik wil juist weten hoe ik daar mee om kan gaan, dan passen we gewoon de 

lesinhoud aan op de behoefte van de student. 

8 

Betrokken in 

team 

low We spreken heel specifiek ook, omdat onze studentpopulatie heel klein is bespreken 

wij twee, drie keer per jaar waar de studenten staan. Dus waar ze op dit moment staan. 

of dingen die niet goed gaan, dingen die wel goed gaan. 

5 

Jazeker. maar wij zijn een klein team en dat scheelt. Kijk in de voltijd voel ik me daar 

niet bij betrokken, want ik zit alleen in die eindfase en ik ken geen eerste of 

tweedejaars student bijvoorbeeld, echt geen idee. Dus ik voel me alleen maar 

verantwoordelijk voor dat onderzoek aan het einde, wat ook een soort losse mode is. 

5 

Als het gaat om hun eigen vakken wel, dan zijn ze heel betrokken. En om de kwaliteit 

van het onderwijs hoog te houden en om weetje wel om het af te stemmen met de 

studenten en te kijken war hebben studenten behoefte aan. Maar het hele gebeuren 

eromheen van onderwijs online of roosteren of studiecontracten samenstellen niet.  

6 

Als het gaat om hun eigen vakken wel, dan zijn ze heel betrokken. En om de kwaliteit 

van het onderwijs hoog te houden en om weetje wel om het af te stemmen met de 

studenten en te kijken war hebben studenten behoefte aan. Maar het hele gebeuren 

eromheen van onderwijs online of roosteren of studiecontracten samenstellen niet.  

8 

 

 

 

Parameter 2 

Categorie Waarde 

parameter 

Quote Wie? 

Voorbereiden  Wat ervoor zit is het hele curriculum van studenten hea. Regelmatig kijken we even 

kritisch naar het hele programma, bijvoorbeeld van een jaar groep. Bijvoorbeeld jaar 1 

of jaar 2. Van hoe ziet hun hele programma eruit.  

3 

In principe doen we dat met de vakgroep, dus de hele vakgroep. En dit jaar werken we, 

dat we omdat zo'n groot team zijn in drie teams. 

3 

deel zit je erin. Ja daar zit ik helemaal in, dat is vakgroep. Maar dat wil niet zeggen dat 

dat je daar 100% in betrokken bent. 

3 

Een opleiding is gekoppeld aan een beroep. Wat iemand in dat beroep moet kunnen dat 

ligt vast, dus dat is landelijk beschreven en dan moet je dus uh op een of andere manier 

gaan kijken, oke, maar hoe breng ik die student nou naar het eindniveau? ja daar heb je 

een programma voor nodig een curriculum. Nou hoe ontwerp je dat dan? En waaraan 

moet dat gekoppeld zijn. Nou bij zo'n landelijk beroepsbeeld zitten ook beschrijvingen 

van de domeinen. Zeg maar wat een leraar wiskunde moet kunnen met betrekking tot 

algebra of meetkunde zoiets hea. En dan wat de leraar Engels moet doen en moet 

kunnen. Bij Engels geldt er zijn een aantal leerlijnen. Vakdidactiek, dus kunnen 

lesgeven in het Engels. Leerlijn Engels, je moet Engels kunnen en goed ook, dat is de 

tweede leerlijn. De derde leerlijn is cultuur en literatuur, dus meer het zacht deel van 

4 
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een opleiding. En het vierde is meer taalkundige kant, dus alles weten over taal 

inclusief grammatica. Taal als instrument of als onderwerp van studie. Dus nou als die 

leerlijnen zijn min of meer beschreven qua kennisdomeinen in landelijk niveau. maar 

dan moet je het nog vertalen. 

  a. En dat is zeg maar het raamwerk van het curriculum, raamwerk van de 

doelstellingen of de eindkwalificaties hoe je ze wilt noemen, beroepsbeeld, uhm dus 

dat zijn allemaal dingen die vastliggen. En dan ga je zeggen van oke nou, wat gaan wij 

nou nog doen?  

4 

Nou het hele onderwijsproces dat begint eigenlijk met het opstellen van het curriculum. 

Wij zijn daaraan geboden aan de kennisbasis. Dat zijn landelijke afspraken die tussen 

de HBO zijn gemaakt, van die en dit moet in het curriculum zitten. Dus dat is ons 

uitgangspunt en daarnaast ga je dan natuurlijk wel kijken van hoe vertaald zich dat tot 

de vakken en waar willen wij onze accenten leggen? En waar willen wij ons profileren 

ten op zichtte van andere hoge scholen.  

6 

Kijk de belangrijkste taak is natuurlijk welk onderwijs bieden we? Daarover nadenken. 

Dat doen we met de sectie, gewoon met de vak groep. En specifiek in de deeltijd met 

ons deeltijdteam. En dan volgt natuurlijk zo'n vak opzetten, dat doen we ook in het 

team. 

7 

Nou bij het curriculum ontwikkelen niet allemaal. Je hebt ook echt mensen die geven 

misschien twee vakken hier en ook twee vakken bij de faculteit commercieel economie 

ofzo en die komen hier en die geven die paar vakken en die voelen zich 

verantwoordelijk voor het voorbereiden van het onderwijs op onderwijs online. En die 

leveren die teksten aan bij Veerle voor de studiegids, maar die controleren nooit het 

grote geheel. Die kijken naar hun beperkte scope waar zij verantwoordelijk voor zijn. 

8 

Maken – 

voorbereiden 

van onderwijs 

 Een belangrijke voor mij persoonlijk bij voorbereiden onderwijs is, is het ontwerpen 

van lesmateriaal, het ontwikkelen van cursussen. Ik vind het vooral leuk om een 

nieuwe cursus op te zetten en te ontwikkelen. Dat is helemaal mijn ding. 

3 

Bij het voorbereiden is het dan, welk materiaal ga je gebruiken? Hoe ga je dat in een 

onderwijseenheid vormgeven. aansluiting bij andere vakken. heel praktische dingen. 

Hoeveel bijeenkomsten, welke onderwerpen, welke toets vorm, wat is de toets? Hoe 

wil ik het aftoetsen? Waar wil ik naartoe? Wat zijn de doelen? Nou dat dat is allemaal 

voorbereiden volgens mijn 

3 

Nou een heleboel. In het hoger onderwijs ligt er niks op de plank, dus je moet alles 

verzinnen. Er zijn natuurlijk wel hulpmiddelen, maar in principe ligt er niks op de 

plank. Dat wat er op de plank ligt, moet je altijd nog vertalen naar de doelgroep, de 

situatie enzovoorts binnen weet ik wat een beperkt aantal uren dat je hebt. Maar in 

hoger onderwijs is er niet zoveel helaas. Maar je moet vooral de informatie zelf bij 

elkaar brengen. 

4 

Het ontwikkelen van onderwijs dat heb ik veel gedaan ook de afgelopen jaren. Mijn 

expertise ligt in de literatuur, in de Amerikaanse literatuur onder andere. Daar heb ik 

de deeltijdcursus eigenlijk helemaal van herzien de afgelopen jaren. Eigenlijk waren er 

helemaal geen cursussen, nu staat er in ieder geval ook een cursus die je over kunt 

dragen op iemand anders als dat ooit gaat gebeuren. 

5 

En op het moment dat je dan samen een visie vormt van hier staan wij voor, ga je het 

onderwijs indelen in de deeltijd is dat nu in modules, die vormgegeven worden van 30 

studiepunten. ja dat zijn dan weer kaders waar wij aan verbonden zijn, dat zin dingen 

die opgelegd zijn. En vervolgens is het invulling geven aan de cursussen. En die 

voeren wij uit en die evalueren wij weer met studenten en zo pas je dan weer dingen 

aan.  

6 

 Kijk de belangrijkste taak is natuurlijk welk onderwijs bieden we? Daarover 

nadenken. Dat doen we met de sectie, gewoon met de vak groep. En specifiek in de 

deeltijd met ons deeltijdteam. En dan volgt natuurlijk zo'n vak opzetten, dat doen we 

ook in het team. 

7 

En vervolgens ga je kijken wel materiaal is daarvoor geschikt, hebben we daar iets 

voor in huis, kunnen we daar boeken voor aanschaffen of moeten we het zelf maken? 

En zo ga je dan beginnen.  

7 

En specifiek in de deeltijd met ons deeltijdteam. En dan volgt natuurlijk zo'n vak 

opzetten, dat doen we ook in het team. 

7 

Ja wat heb je dan nog meer? Ja waar ik gewoon zelf dagelijks mee bezig, is gewoon 

zelf het voorbereiden van de individuele lessen natuurlijk. Dat doet iedereen zelf of in 

team. 

7 

als je kijkt naar het voorbereiden van onderwijs, hoort daar onder andere het 

beschrijven van je onderwijs bij in onderwijseenheden of eenheden van leeruitkomsten 

en dat het vastgelegd worden in het opleidingen instituut en het onderwijs en 

examenregelement. 

13 
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Maken – 

leveren van 

onderwijs 

 Voor mijn gevoel ligt, onderwijs is echt wat wij doen. Dat is echt core business, vind ik 

En vind ik ook dat dat moet zijn. Dat is ook echt wat ik belangrijk vindt. 

3 

Voor mijn gevoel ligt, onderwijs is echt wat wij doen. Dat is echt core business, vind 

ik. En vind ik ook dat dat moet zijn. Dat is ook echt wat ik belangrijk vindt. 

3 

Dus bij levering van onderwijs is in principe voor de klas, werkcollege, maar daar 

kunnen ondersteunende dingen bij zitten. En er is ook en groot stuk zelfstudie. Want 

zij kunnen de stof echt niet door aanwezig te zijn behappen en doorgronden en 

toepassen. Dus er zit ook nog een heel stuk zelfstudie in en dat wordt ook weer via 

onderwijs online aangestuurd. 

3 

Relatie M, V, 

O - 

Bereikbaarhei

d 

low Ik vind iedereen altijd heel erg makkelijk te bereiken. En ook altijd open staan voor 

dingen. En ook de tijd ervoor nemen. Ja dat vind ik, de mensen staan altijd open. 

Willen altijd meewerken en meehelpen. Dat vind ik heel goed. 

1 

Zijn e makkelijk bereikbaar. nou ik vind bureau studentzaken dat is wat lastiger, want 

die zitten in het andere gebouw, nou dan loop je daar niet zo makkelijk naartoe, omdat 

je tien minuten onderwijs bent. Dat is meer een praktisch gebeuren, maar dat loopt dus 

vaak per mail of telefonisch, maar dat verloot opzich wel goed. Kijk ik vind ht contact 

met bureau extern dat is wat lastiger vaak. Dat is meer omdat zij het liefst maar met 

een persoon communiceren vanuit de opleiding, dat we wat verschil van mening 

hebben over de werkwijze en de procedure. En ik vind ook dat ze soms wat ver van de 

student afstaan.  

 

6 

Ja, roostering sowieso en ICT denk ik ook wel. Ja dat is meestal niet zo acuut hea. 

Roostering die zijn heel goed bereikbaar en ik krijg ook wel snel antwoord, heel korte 

lijntjes. Met ICT, ik nog niet zo vaak gehad dat ik echt iets nodig had, maar meestal 

gaat dat dan via de mail en dan lost het zich wel op ja.  

7 

Relatie M, V, 

O – veel 

koppelingen 

high het is niet helemaal een op een, maar zegmaar elke opleiding heeft een team en in elk 

team zit wel iemand die verantwoordelijk is voor de roosterzaken. Die zorgt dat dat 

altijd op orde zal komen. En die ook en die maken dus onderling dus afspraken over 

hoe gaan ze en wanneer gaan ze dingen aangeven. Wat moeten ze opleveren en dat 

proberen ze nu onderling standaarden erin te krijgen.  

2 

Ja het zijn heel vele koppelingen ja. Nouja kijk het roosterbureau vraagt, wij willen alle 

gegevens hebben van alle opleidingen dan en dan op die datum. En uh daarvoor 

hebben opleidingen ook weer een aantal gegevens nodig.  

2 

a. zo hebben we ook studievoortgang. Die moet voordat de studenten gaan starten hier, 

uh contracten hebben klaargemaakt, dus daarvoor moeten opleidingen OS OEREN 

aanleveren. Met coderingen en van alles en nog wat. Dus die kan ook niet verder als de 

opleidingen niks gedaan hebben. 

2 

a. zo hebben we ook studievoortgang. Die moet voordat de studenten gaan starten hier, 

uh contracten hebben klaargemaakt, dus daarvoor moeten opleidingen OS OEREN 

aanleveren. Met coderingen en van alles en nog wat. Dus die kan ook niet verder als de 

opleidingen niks gedaan hebben. 

3 

Dus als je praat over dienstverlenende aspecten die zijn er gewoon. het zou heel prettig 

zijn als je mensen hebt die voor dit soort apparaten moeten zorgen enzo end ie zijn er 

ook. Maar hoe meer je het hebt, hoe complexer het wordt, hoe meer er fout kan gaan, 

hoe meer je moet onthouden. Hoe meer je moet weten wie er verantwoordelijk voor is, 

wie je kan vragen? En dat maakt flexibilisering wel lastiger. 

4 

Maar zij zijn in principe als eerste aan zet, zolang zij niks doen, kan ook niet veel doen. 

ja behalve proberen ze extra te helpen, van goh waar missen jullie iets, kan ik iets 

helpen. Maar zij zijn aan zet. Ik weet niet welke docenten welk vak kunnen geven, dat 

soort zaken, daar heb ik geen kennis van.  

9 

Uhm. Ook de koppeling, dat de informatie duidelijk wordt, bij wie moet de informatie 

komen. Wanneer weet ik wanneer en nieuwe docenten zijn. Meestal blijft het hangen 

ergens bij het onderwijs. Die weten niet welke taken ik allemaal heb. Nouja zo. De 

HAN is wat dat betreft soms een beetje groot en de lijntjes zijn niet altijd even kort. 

Het heeft wat tijd gekost om duidelijk te maken dit is wat ik doe, die en die informatie 

heb ik daarvoor nodig. Daar zijn hele lean processen op los gelaten, ja. Maargoed. Er 

zijn altijd verbeteringen mogelijk. 

10 

Dus je ziet dan wel per opleiding heb ik er al drie. Dan nog degene die erboven staat en 

dan heb ik nog ik heb 27 opleidingen bijna dus, ik heb een veelvoud aan mensen. Dat 

is ook waarom de processen heel moeilijk bij ILS in kaart te brengen zijn. Elke 

opleiding heeft andere wensen, maar dat is niet mogelijk in zo’n grote bulk. Dat is 

waar continu waar het onderwijs tegenaan loopt, waar ik tegenaan loop. Soms denk ik 

eigenlijk moet het verdeeld worden in kleinere eenheden, voor mij is ook eigenlijk te 

groot op deze maner, dat is heel veel werk. 

10 

Relatie M, V, 

O – weinig 

high  Nee, dat kan wel meer. Zeker als het gaat om het curriculum bouwen enzo, vragen ze 

te weinig mensen met expertise. En ze hoeven niet zo zeer mij alleen te vragen, maar 

ze zouden ook een roostermaker een keer erbij kunnen betrekken. 

9 
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betrokken bij 

elkaar 

Nouja ontwikkelen nog niet zozeer. Wel als het een beetje concreet is, dan is het wel 

fijn om, dan zou het handig zijn van het onderwijs als je gaat checken van goh we zijn 

op deze voet bezig, is dat een beetje een idee? Gaat dat goed? 

9 

R15: Dat het duidelijk is wat het onderwijs wil en dat dat tijdig duidelijk is en dat ik 

daarbij betrokken wordt zodat ik daarbij kan adviseren daarin in een vroeg stadium wat 

handig is en wat niet handig in d manier van invulling. En waar nog aan gedacht moet 

worden. En of ze daar zelf aan gedacht hebben. 

10 

En eigenlijk moeten zij een afspraak met mij maken, ja. Sommige doen dat, die zijn bij 

het proces betrokken of die kennen mijn inmiddels of daar heb ik al vaker mee gezeten, 

die snappen wel wat de bedoeling is,  

10 

Ja daar waar je contact hebt docenten wel, maar wij zijn niet echt met de ontwikkeling 

hea. Wij komen echt op het laatst pas in beeld. En het zou soms iets eerder moeten. het 

is natuurlijk hartstikke jammer als je het materiaal aan het ontwikkelen bent en alle 

bronnen links laat liggen of als je een afbeelding gebruikt en niet meteen even de bron 

erbij neemt. kijk als je iets meer op de hoogte bent of van tevoren informeert, dan 

kunnen wij wel iets beter daarin helpen. 

12 

Relatie M, V, 

O – resultaat 

gebieden 

ingesteld 

low het is niet helemaal een op een, maar zegmaar elke opleiding heeft een team en in elk 

team zit wel iemand die verantwoordelijk is voor de roosterzaken. Die zorgt dat dat 

altijd op orde zal komen. En die ook en die maken dus onderling dus afspraken over 

hoe gaan ze en wanneer gaan ze dingen aangeven. Wat moeten ze opleveren en dat 

proberen ze nu onderling standaarden erin te krijgen.  

1 

Nou dat wordt steeds beter, omdat wij nu werken vanuit de resultaatgebieden en uh 

daar zijn dit soort mensen, hea de ondersteuning die is daar voor een deel bij 

aangesloten. Dus dan leer je elkaar ook kennen en leer je ook beter te begrijpen wat de 

vraag van de ander is. Dan snap je ook waarom. Kijk, als je dat niet goed op je 

netvlies, dat iets wat jij doet voorwaardelijk is voor de ander om aan de slag te kunnen. 

En je kent elkaar niet, dus je kunt met elkaar het gesprek niet erover voeren. 

2 

Nou ze krijgen van de opleiding een bepaalde opdracht mee voor een jaar. En ze 

hebben allemaal vertegenwoordiging in expertisegebieden en regeltaken. 

Regelgebieden zijn bijvoorbeeld iets met marketing, communicatie, voorlichting, dus 

dat je mee doet in de werving. Dat gaat over studievoortgang, dus dat heeft het proces 

van die curricula. Daar hebben mensen een rol in en daar zitten ze namens de 

opleiding. En dat zijn dus dingen daar wordt je geacht het goed te doen en daar krijg je 

uren voor. Dus dan ben je vertegenwoordiger van een vakgroep.  

8 

Ja. Maar de aanspreekpunten en mensen van het regelgebied die planning en roostering 

in zich hebben, maar eigenlijk ook alle docenten. Want docenten kunnen op een 

gegeven moment ook vragen van goh heb je een jaartaak voor mij? Hoe ziet dat eruit. 

Eigenlijk heb ik met iedereen te maken binnen het ILS. En sommige mensen veel meer 

meer. Het MT heb ik meer mee te maken, met de roostermakers meer  en met die 

regelgebied mensen. 

9 

Relatie M, V, 

O – invloed 

resultaat 

gebiede 

 

high 

Ik vind het nogal een gemist dat juist mijn onderdeel niet duidelijk in die regeltaken 

zit. Daar zijn we ook mee bezig om dat dadelijk erin te krijgen, dat gaat ook gebeuren. 

Maar op dit moment vind ik dat zelf een beetje lastig, want we horen een beetje bij 

kwaliteitszorg, maar kwaliteitszorg daar vallen we dan onder, binnen dat team. Die 

hebben kwaliteitszorg en die hebben ook de communicatie in hun regeltakengebeid 

zitten. En daardoor vallen wij dan daaronder met ons huh digitale leeromgeving, want 

dat is ook een soort van communiceren met studenten, maar die agenda gaat over 

kwaliteitszorg en dat is echt een ander onderwerp dan wat er allemaal geregeld moet 

worden voor de digitale leeromgeving. Dus we zijn er nog een beetje over aan het 

stoeien.  

1 

Dat zijn ook regeltaken en organisatietaken, die het eigenlijk verzwaren. Maar daar 

kun je de macht pakken.  

3 

De instituutsdirectie laat het niet los en de taken bij de teams zijn niet echt duidelijk. 10 

 

  

Parameter 3 

Categorie Waarde 

parameter 

Quote Wie? 

Verdiepen in 

vak/ leerlijn 

high En kijk heb ik natuurlijk iets minder met een leerlijn waar ik geen les in geef, hea want 

ik noem dan de hele tijd vakdidactiek daar zit ik heel erg in. Maar we hebben natuurlijk 

ook literatuur en cultuur. Dat is dan een voorbeeld, ja daar verdiep ik mij echt niet in.  

3 

N we zijn ook geen allrounders en in die zin hebben we we expertises. ik ben geen 

onderwijskundige bijvoorbeeld, dat zou ik niet kunnen doceren die vakken. Ik zit echt 

op de cultuur, literatuur hoek en op de taalvaardigheidshoek en een stukje onderzoek. 

5 
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Dus daarin zijn we niet helemaal vrij in, maar wat we in de cursussen zelf doen daar is 

wel vrijheid in. Wisselt wel van cursus tot cursus. Er zijn gewoon cursussen war 

duidelijker vastligt van te voren wat er exact in moet gebeuren en er zijn cursussen die 

meer ruimte bieden.  

Ik focus mij veel op mijn eigen vakken, maar daarnaast zijn we bijvoorbeeld wel met 

het team deeltijd heel veel bezig over generieke producten, zoals bijvoorbeeld integrale 

toets of stages of afstudeeronderzoek, nou daar ben ik nog heel erg bij betrokken. Maar 

dus zeg maar algemene dingen die alle studenten moeten doen, die niet vakspecifiek 

zijn, daar hebben we het gewoon met elkaar over, dus daar heb je ook inbreng van hoe 

zullen we het vormgeven. 

7 

.Nou bij het curriculum ontwikkelen niet allemaal. Je hebt ook echt mensen die geven 

misschien twee vakken hier en ook twee vakken bij de faculteit commercieel economie 

ofzo en die komen hier en die geven die paar vakken en die voelen zich 

verantwoordelijk voor het voorbereiden van het onderwijs op onderwijs online. En die 

leveren die teksten aan bij Veerle voor de studiegids, maar die controleren nooit het 

grote geheel. Die kijken naar hun beperkte scope waar zij verantwoordelijk voor zijn. 

8 

Support high Er zijn genoeg van dat soort dingen. Maar je moet een selectie maken. Maar het 

primaire proces is, als je het aan de gemiddelde collega van mij vraagt is het 'ik ben er 

om les te geven, ik ben hier voor de student'. Daar gaat het om. Als ik het heb over 

werkdruk, dan laat je zo'n clubje, kun je meedenken over hoe het gebouw ingericht 

wordt, dan denk ik ja. Dan laat je dat vallen en dan ga je neenee ik wil nog een vak 

ontwikkelen, ik wil mijn studeren begeleiden, ik wil zorgen dat mijn vak aangepast 

wordt. Daar ligt voor ons de nadruk 

3 

Ja dat klopt, dat zie je vaak, want dat is vaak een beetje ook het spanningsveld ja. Want 

zij hebben bijvoorbeeld die focus vaak op een andere plek liggen en zij zijn natuurlijk 

ook heel erg bezig met die academievorming hea, daar ligt heel erg die focus. En onze 

core business is goede support organiseren op dat vlak.  

11 

zijn doen het onderwijs inhoudelijk. Soms plaatsen zee ne scan die heel vies is, die 

lelijk is. Dan zorgen wij dat zo’n scan opgeschoond wordt en de bron erbij komt. Zodat 

het een geode uitstraling heeft op onderwijs online. Wij zijn niet inhoudelijk bezig, 

maar wij zorgen samen met de docent dat het auteursrechtelijk in orde is en dan de 

opmaak er goed uit ziet 

12 

Ja wel bij de totstandkoming van het OER. KIjk ik ga natuurlijk niet als 

beleidsmedewerker over de inhoud van het curriculum, dat ligt bij de inhoudexperts. 

Maar wat we wel afgelopen jaren hebben gedaan.I: Wie zijn dat precies? R13: Dat zijn 

de mensen in de opleiding.  

13 

Support 

losstaand 

proces 

high En onze core business is goede support organiseren op dat vlak.  11 

Nee wat dat betreft is het wel echt een losstaand proces, dus het gaat echt over het 

matchen van de studenten met de stageplekken. Dus onderwijsinhoudelijk zit daar 

gewoon niks. 

15 

 

Parameter 4 

Categorie Waarde 

parameter 

Quote Wie? 

Vrijheid 

leraren 

Low  k denk dat ze dat in heel grote mate kunnen. Op de meeste taken die zeg maar uhm 

opleiding dan wel team specifiek zijn. Kijk er zijn een aantal afspraken die wij breed 

hebben en daarvan ik me voorstellen dat mensen wel eens zeggen nou ik zou het liever 

heel anders doen, dus. 

2 

Dus daar heb je wel ruimte, maar je zit vast aan de onderwijsstructuur waarbinnen je 

zit. Ik kan niet zeggen, van doe maar de helft van de klas ofzo. Dus dat zijn 

organisatorisch, logistiek zit je vast. onderwijsinhoud zit je zodanig vast, maar dat zijn 

de afspraken die je zelf maakt. Voor mij gevoel hebben we veel vrijheid om het zelf te 

bepalen en in de nieuwe onderwijsstructuur, waarin we steeds meer zelf mogen 

beslissen, zijn we dat nog meer. 

3 

Ja we zijn natuurlijk wel iets afhankelijk van wat mogelijk is hier. Maar opzicht heb ik 

best wel vele vrijheid daarin hoor. Er is niemand die over mijn schouder meekijkt en 

zegt wat doe je precies in zo'n cursus. hea je hebt daar best wel veel ruimte in om daar 

zelf ook gewoon, en dat is ook wel prettig dat je dei mogelijkheden gewoon hebt. 

5 

En misschien ook wel meer, want ik heb vele op universitair niveau gedoceerd, ja dat 

wisselt een beetje. misschien nog wel meer dan op universitair niveau zelf. Er zit vrij 

veel ruimte in zo'n cursus om zelf te doen wat je wil, ja. 

5 

a volgens mij ben ik daar wel redelijk vrij in hoor. Hier wordt niet zo heel vele over je 

schouder meegekeken. Redelijke vrijheid. natuurlijk niet de volledige vrijheid over 

welke cursus je geeft, je bent natuurlijk afhankelijk van wie er voor de rest nog dingen 

5 
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geeft.... maar wat we in de cursussen zelf doen daar is wel vrijheid in. Wisselt wel van 

cursus tot cursus. Er zijn gewoon cursussen war duidelijker vastligt van te voren wat er 

exact in moet gebeuren en er zijn cursussen die meer ruimte bieden. 

daar zorg ik ook voor dat ik sommige dingen af en toe verander, want anders hou ik het 

voor mezelf ook niet leuk. Ik moet ook zorgen dat ik ook een beetje een mezelf denk 

en af en toe ook beetje een keer wat anders doe, want anders wordt het ook gewoon 

saai. 

5 

Nou vanuit de rol als docent, ben je op zich vrij flexibel. 6 

Maar zeg maar dat kader is er dus al, maar binnen dat kader, dus binnen de 

leermateriaal wat al is vastgesteld en het materiaal wat er al is, ja voel ik heel veel 

ruimte om zelf de lessen goed voor te bereiden of ideeën aan te dragen voor lesinhoud. 

Dus daar zit mijn bijdrage vooral nu op die inhoud, dus niet zozeer op het vak. 

7 

a mijn beeldspraak is eigenlijk altijd van 'in het hoe zit heel veel variatie en eigen 

invulling', professional governance wordt dat ook genoemd in allerlei stukken. Maar 

als je maar op een paadje blijft, dan kun je op je kop gaan staan en doen wat je wil als 

je maar niet de berm in verdwijnt en daar letten we op. 

8 

 

Vrijheid staff low Ik heb heel veel vrijheid in mijn, in mijn agenda sowieso, maar ook in de taken die ik 

oppak. Er is heel veel wat ik zelf leuk vindt, zegmaar.  

1 

Ik ben natuurlijk vrij in hoe, wat, wanneer. Maar dat is iets relatiefs, want je hebt altijd 

deadlines en ja daar moet ik wel aan voldoen. 

10 

Wij hebben op zich daar wel heel veel flexibiliteit in, heel veel vrijheid. Er zijn 

bepaalde afspraken wanneer we iets toesturen of wanneer, we hebben natuurlijk te 

maken met de aanvang van het nieuwe studiejaar, dan is er een piek en dan moet er 

veel gedaan worden, maar hoe ik dat regel binnen een dag of binnen een termijn daar is 

alle vrijheid in, ja.  

12 

Geborgd/gewa

arborgd 

high Het is niet zo van leuk ik ga even een nieuw cursusje doen. Nou is wel leuk een paar 

artikeltjes. Nou buh die kopieer ik even en die dele ik uit. Nou hoe zullen we het 

toetsen. Nou ah hum vind ik wel leuk. goed, goed, slecht. Nee. Alles moet geborgd, 

alles moet verantwoord worden. Zeker sinds de Inholland affaire kun je niemand meer 

een 8 geven of een 6. Haha. 

3 

En dan zijn er regels om bijvoorbeeld in hele uitzonderlijke gevallen toch nog een 

beetje sturing aan dingen te geven.  

4 

Hea je kunt ook zeggen van nou iedereen is vrij, maar je wilt ook kwaliteisborging 

hebben en dat we juridisch ook gewoon ingedekt zijn. Want dat is natuurlijk met zo'n 

onderwijs en examenregelement heel belangrijk, dat heeft een juridische status en zo'n 

EVL omschrijving ook. Hea daar kan iemand zich op beroepen, die kan zeggen he dit 

zijn de toetsen waar ik recht op heb. jullie geven hier een beoordelingscriterium aan, 

maar ik ben heel ergens anders op getoetst, dus dat zijn belangrijke juridische 

documenten ook die gewoon op orde moet zijn. en dat zijn ook verplichtingen van de 

wet. 

 

13 

Kaders/deadli

nes 

high an de andere kant heb ik natuurlijk ook heel veel wat natuurlijk gewoon vragen en 

problemen die zich voordoen, waardoor soms geleefd wordt. Want dan stroomt de 

email vol en dan uh dan moet daar meteen op geacteerd worden. 

1 

Ja je zit aan een rooster vast. Dus als het rooster staat, dan zit je vast. Dan zit je 7 

weken lang op een bepaalde tijd vast. Maar ook daar, als ik zeg kwart voor 9, 

vrijdagochtend doe maar 9 uur. Daar ben ik ook weer vrij in.  

3 

Dus daar heb je wel ruimte, maar je zit vast aan de onderwijsstructuur waarbinnen je 

zit. Ik kan niet zeggen, van doe maar de helft van de klas ofzo. Dus dat zijn 

organisatorisch, logistiek zit je vast. onderwijsinhoud zit je zodanig vast, maar dat zijn 

de afspraken die je zelf maakt. Voor mij gevoel hebben we veel vrijheid om het zelf te 

bepalen en in de nieuwe onderwijsstructuur, waarin we steeds meer zelf mogen 

beslissen, zijn we dat nog meer. 

3 

Nouja in die zin bij de deeltijd is het zo, die mensen komen maar een dag in de week, 

dus je zult je onderwijs wel op die dag van de week moeten uitvoeren. Maar soms als 

je er een week niet bent, is het wel mogelijk om afspraken te maken met een collega 

dat je zegt van goh kan iemand mijn les overnemen of? hea je zit met een collega naast 

elkaar dan geeft een collega ene keer twee uur achter elkaar les en de week erop de 

ander weer twee uur.  

6 

Nouja daarin ben je ook wel weer flexibel binnen kaders zeg maar. Kijk bepaalde 

zaken moeten wel op een bepaald tijdstip aangeleverd worden. hea op dit moment 

moeten de jaartaken gemaakt worden, moeten de roosters aangeleverd worden, moet de 

studiegids in een eerste concept al klaarliggen. Dat zijn wel allemaal zaken waar 

deadlines aan zitten 

6 
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Maar zeg maar dat kader is er dus al, maar binnen dat kader, dus binnen de 

leermateriaal wat al is vastgesteld en het materiaal wat er al is, ja voel ik heel veel 

ruimte om zelf de lessen goed voor te bereiden of ideeën aan te dragen voor lesinhoud. 

Dus daar zit mijn bijdrage vooral nu op die inhoud, dus niet zozeer op het vak. 

7 

Dat is eigenlijk alles wat administratief is, daarbuiten. Dus bijvoorbeeld cijfer invoer, 

hoe je met onderwijs online hoe je dat moet afhandelen, dus dat is puur administratief, 

dus dat is heel strak. Dan en dan is de deadline en dan moet je het doen. Verder binnen 

de lesinhoud is dat niet zo, dan is het juist heel vrij.  

7 

Ik ben natuurlijk vrij in hoe, wat, wanneer. Maar dat is iets relatiefs, want je hebt altijd 

deadlines en ja daar moet ik wel aan voldoen. 

10 

Wij hebben op zich daar wel heel veel flexibiliteit in, heel veel vrijheid. Er zijn 

bepaalde afspraken wanneer we iets toesturen of wanneer, we hebben natuurlijk te 

maken met de aanvang van het nieuwe studiejaar, dan is er een piek en dan moet er 

veel gedaan worden, maar hoe ik dat regel binnen een dag of binnen een termijn daar is 

alle vrijheid in, ja.  

12 

Nou weetje. het is niet zo dat de taken perse heel strak zijn. het is meer dat wij een 

aantal deadlines hebben. En op die momenten moeten de studenten en de scholen 

geïnformeerd zijn. En om ze te kunnen informeren, moet de volledige matching klaar 

zijn. En de volledige matching moet dan gedaan worden in het juiste systeem. 

15 

 

 

  

Parameter 5 

Categorie Waarde 

parameter 

Quote Wie? 

Strategic 

regulation - 

landelijk 

high Wij worden gevisiteerd hea elke zoveel jaar wordt elke opleiding doorgelicht en dan 

moet je aan bepaalde eisen voldoen en bijvoorbeeld een van die eisen is dat je alle 

toetsen die je afneemt bij studenten dat je die een bepaalde termijn bewaart. En ook 

niet langer bewaart. En dat dat allemaal vindbaar is en in te zien is door zo'n 

visitatiecommissie. 

1 

er zijn wettelijke kaders, waar de HAN gewoon aan moet voldoen. Nu gaat het 

bijvoorbeeld over privacy, maar ook over archivering. Dat zijn allemaal wettelijke 

dingen, waar we gewoon aan moeten voldoen.  

1 

En we hebben  een landelijke kennisbasis, elke opleiding heeft een eigen landelijke 

kennisbasis. Ja daar zitten een aantal, die is nu ook afgelopen jaren herijkt. En daar 

zitten vanuit landelijk vak overleg, zijn verschillende mensen wel aangesloten. Maar 

toch zijn er heel veel dingen waar je niks over te zeggen hebt. Die staan gewoon in 

de WHW.  

2 

.En daarboven zit dan natuurlijk nog, dat er landelijk afspraken zijn. We hebben 

landelijk overleg. Waarbij alle lerarenopleidingen Engels afspraken maken, dat we 

bijvoorbeeld allemaal CPI examens doen. Dus van cambridge. Dat zijn afspraken en 

die zitten daar ook vooraf. 

3 

Dus we hebben landelijke verenigingen. Verenigingen van lerarenopleiders Engels 

van de 10 instellingen en die bepalen met elkaar bijvoorbeeld wat een student moet 

kennen, weten, kunnen enzovoorts. Dat bepalen we met elkaar, dat bepalen we in een 

meestal in een project van een paar jaar, daar wordt een boek van gemaakt en wordt 

betaald door het ministerie, ook de overlegkosten worden betaald door het ministerie 

en dan ligt het weer voor zeven jaar vast. 

4 

ie cursus hangt aan de landelijke kennisbasis. En dat is wordt van buitenaf, dan moet 

en wordt opgelegd wat moet precies. Dus thema's waarin zij moeten kiezen, daar 

zitten zij wel aan vast, want je moet die landelijke kennisbasis afdekken. Ik hang 

daar in principe niet aan, maar pas me wel met thema's aan. 

5 

ij zijn daaraan geboden aan de kennisbasis. Dat zijn landelijke afspraken die tussen 

de HBO zijn gemaakt, van die en dit moet in het curriculum zitten. Dus dat is ons 

uitgangspunt  

6 

Ja deels je hebt natuurlijk de WHW hea, de wet op hoger onderwijs, die daar ene 

heel belangrijke rol in speelt, dus daarvan komt het kader ook naar boven. 

13 

Stategic 

regulation - 

HAN 

high Maargoed dat is dus een HAN regel, dat werken met een jaar cohort oer. Wij 

hanteren een soort van tussenvariant. Dat is dus eigenlijk ook niet volgens de regels, 

dus eigenlijk een soort van gedoog OER. Maar de opleidingen, die willen gewoon 

heel graag af van dat jaar OER en zeggen de student moet in ieder geval 5 jaar de 

mogelijkheid hebben om dit programma te volgen. Is die dan niet klaar, ja dan uh 

jammer dan ga je over naar de nieuwe OER. 

2 
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Kijk de HAN heeft gewoon een aantal speerpunten in het beleid en dat komt op 

allerlei manieren terecht in het onderwijs. Dat komt op individuele basis als je je 

RNO gesprek hebt. Hea dus je resultaat gericht beoordelen, je functioneringsgesprek 

zeg maar hebt. Dan komt er wat zijn jou doelen. En het liefst moeten deze passen bij 

de spierpunten van de HAN 

3 

Er komen ook wel dingen van hogerhand van de HAN. een ronde bezuinigingen 

waar we de afgelopen jaren doorheen zijn geweest, ja daar hebben wij als opleiding 

geen grip op. Dat heeft wel invloed op ons onderwijs, want dat heeft invloed op 

aanstellingen, onder andere en dat heeft dus ook invloed op je team. En daar moet je 

op een of andere manier mee om gaan. 

5 

En daarnaast zijn er dus een aantal doelen op HAN niveau geformuleerd voor het 

flexibiliseringstraject. Dat is dus dat het flexibel moet zijn, recht doet aan de 

volwassen lerende, EVK's (elders verworven kwalificaties) moet je in kunnen zetten, 

leerwegonafhankelijkheid, toets variatie wat ik net genoemd hebt. Dat zijn dus 

doelen die de HAN heeft geformuleerd. 

8 

Uhm Sommige dingen HAN niveau, bijvoorbeeld kader OER is gewoon HAN 

niveau, maar de invulling daarvan is tot nu toe door de directie, de instituut directie. 

Bijvoorbeeld de studiepunt wijziging waar ik het over had is door de instituut 

directie gedaan. Dat kan ik dan persoonlijk niet helemaal rijmen met het feit dat je 

om wilt vormen naar zelfsturende teams, dat zou je eigenlijk als advies neer moeten 

leggen als instituutsdirectie en dan moet je dat dan daarna zeggen, maar zo is dat niet 

gegaan. Maar goed dat is mijn eigen ja idee daar voor, wat ik zo zie aan de 

buitenkant. 

10 

Deels zit er ook wel HAN beleid in hea. De HAN die voorschrijft dat je twee keer in 

de opleiding integraal moet toetsen bijvoorbeeld, weken met beroepstaken, de 

omvang van onderwijseenheden of EVL'en, dat komt wel voort uit HAN beleid, dus 

daarin zijn keuzes gemaakt door de HAN. Dus dat speelt mee. Daarnaast maak je 

natuurlijk als instituut, maak je ook een aantal keuzes. 

13 

Strategic 

regulation -

ILS 

high R10: Van hogerhand, vanuit het MT worden de algemene doelstellingen bepaald en 

wat we op de afdelingen kunnen doen is ja meer echt de funetuning van oke gaan we 

nou extra aandacht richten op deze restgroep of juist niet? Dat soort afwegingen die 

kunnen we zelf maken en de 80/20 regel probeer je toe te passen. 

10 

R10: Van hogerhand, vanuit het MT worden de algemene doelstellingen bepaald en 

wat we op de afdelingen kunnen doen is ja meer echt de funetuning van oke gaan we 

nou extra aandacht richten op deze restgroep of juist niet? Dat soort afwegingen die 

kunnen we zelf maken en de 80/20 regel probeer je toe te passen. 

15 

Relatie  HAN - 

team 

high Kijk de HAN heeft gewoon een aantal speerpunten in het beleid en dat komt op 

allerlei manieren terecht in het onderwijs. Dat komt op individuele basis als je je 

RNO gesprek hebt. Hea dus je resultaat gericht beoordelen, je functioneringsgesprek 

zeg maar hebt. Dan komt er wat zijn jou doelen. En het liefst moeten deze passen bij 

de spierpunten van de HAN 

2 

Dus het komt wel op verschillende niveaus, of HAN niveau, op MT eigenlijk ILS 

niveau, op opleidingsniveau en dan nog op deeltijdniveau. Dus je zit wel met allerlei 

verschillende niveau waar dingen natuurlijk binnen dingen.  

5 

Voldoen aan 

hogere doelen/ 

trechter 

high Kijk de HAN heeft gewoon een aantal speerpunten in het beleid en dat komt op 

allerlei manieren terecht in het onderwijs. Dat komt op individuele basis als je je 

RNO gesprek hebt. Hea dus je resultaat gericht beoordelen, je functioneringsgesprek 

zeg maar hebt. Dan komt er wat zijn jou doelen. En het liefst moeten deze passen bij 

de spierpunten van de HAN 

3 

Dus het komt wel op verschillende niveaus, of HAN niveau, op MT eigenlijk ILS 

niveau, op opleidingsniveau en dan nog op deeltijdniveau. Dus je zit wel met allerlei 

verschillende niveau waar dingen natuurlijk binnen dingen.  

5 

De doelstellingen die worden bepaald, dat is eigenlijk een trechter. je heb een 

beleidsplan vanuit de faculteit educatie en dat gaat over de periode laat maar zeggen 

2016 tot 2020, meestal vier jaar. Ik weet niet precies of het nu die jaren n ook zijn 

maar goed. Dat is een vier jaren plan, vanuit het ILS zeg maar.  

6 

Ja als je het aan het MT vraagt, dan zullen zij zeggen van nou dat doen wij samen. 

Nou het MT geeft een voorzet, van hier willen wij naartoe en dan hebben we een 

aantal studiedagen waarin samen gaan kijken van passen die doelen bij ons en wat 

betekent dat voor ons als opleiding. Op het moment dat die doelen geformuleerd zijn, 

kijk je per opleiding en in ons geval is dat dus de opleiding Engels voltijd en deeltijd 

samen, naar hoe kunnen wij die doelen vertalen naar onze opleiding. Dus dan komt 

er een een top uit een team ontwikkelplan, maar die zijn voor de gehele opleiding. 

Vervolgens kijken wij als deeltijdteam, van nou hoe kunnen wij die doelen weer 

vertalen naar onze opleiding, deeltijdopleiding en wat betekent dat voor ons vak en 

het ontwikkelen van onderwijs. 

6 
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Dus dat is de gelaagdheid die erin zit en elke keer moet je die terug kunnen brengen 

naar het niveau daarboven en controleren of dat nog aan die daarboven wat generiek 

geformuleerde doelen voldoet.  

8 

Die zouden of die moeten dan 100% dekkend zijn. En die zijn dan vaak een 

concretisering van iets van wat je in algemenere termen hebt uitgeschreven.  

8 

Betrokkenheid 

negatief 

high Ja als je het aan het MT vraagt, dan zullen zij zeggen van nou dat doen wij samen. 

Nou het MT geeft een voorzet, van hier willen wij naartoe en dan hebben we een 

aantal studiedagen waarin samen gaan kijken van passen die doelen bij ons en wat 

betekent dat voor ons als opleiding. 

6 

a dat kun je niet alleen, je kunt niet in je team beslissen van he dat willen we niet, 

dus dat mag niet meer. Dus dan moet je echt inderdaad naar het MT en die moeten 

weer naar HAN breed en dat soort processen zijn gewoon heel traag en dat is nooit 

bevredigend, want dat kan gewoon juridisch niet of landelijk mag het niet. 

7 

Ja dat klopt dat komt van bovenaf. En daar hebben ze niet het hele proces in kaart, 

dan wordt er een besluit genomen. En niet iedereen gaat over het besluiten van het 

proces, voldoende tijd van wat heeft dat voor een gevolgen, moeten we daar verder 

nog iets mee. Maar dat komt ook, dat is vaak in een drukkere periode, moeten wij 

heel lang wachten van gaat het wel door, gaat het niet door. En uiteindelijke gaat het 

wel door en zo loopt het dan allemaal een beetje. 

10 

R15: Dat van bovenaf iets bepaald wordt en dat het onderwijs ook helemaal niet in 

mee wordt genomen pas totdat de beslissing is gemaakt. En dat wordt pas heel laat 

bekend en dan is er bijna geen tijd meer. Dat geld voor het onderwijs net zo als voor 

mij. 

10 

Betrokkenheid 

positief 

low R2: Nou het idee is wel dat het samen ontwikkeld wordt. En je kunt er zeker invloed 

op hebben. Er gebeurd veel in commissies en veel in sub bijeenkomsten. Worden 

regelmatig gevraagd, wie wil er meedenken over. En dat is echt op vrijwillige basis, 

van uh kan een keer zijn. Kijk bijvoorbeeld ICT benaderd wel eens mensen, dat ze 

weten die is daar een vak aan het ontwikkelen. Kijk de HAN heeft gewoon een aantal 

speerpunten in het beleid en dat komt op allerlei manieren terecht in het onderwijs. 

Dat komt op individuele basis als je je RNO gesprek hebt. Hea dus je resultaat 

gericht beoordelen, je functioneringsgesprek zeg maar hebt. Dan komt er wat zijn jou 

doelen. En het liefst moeten deze passen bij de spierpunten van de HAN. Nou ICT is 

er een van. Dus  dat is voor mij altijd makkelijk, nou dat dus. 

2 

Ja dat is wel een gezamenlijk ding ja. Zij zullen nooit zo met zijn drieën op een 

kamer gaan zitten, van dat gaan we zo doen hupsakee. Presenteren ofzo, nee, in mijn 

beleving gaat het niet zo. Maar het heeft meer te maken dat de aard van die 

voorstellen, of ontwikkelingen of speerpunten ja. Die zijn eigenl9jk wel logisch. 

3 

Op allerlei manieren komt het terecht. Klinkt het als heel er top-down is, volgens mij 

is dat niet zo, want het gaan over dingen die wij ook constateren, dingen die wij ook 

horen. Zijn ook collega's die werken op scholen een dag in de week, als instituut 

opleider, waarbij ze alle studenten voor verschillende vakken begeleiden tijdens hun 

stage. Dus het is heel organisch volgens mij. in ieder geval in mijn beleving. 

3 

Frictie 

doelstellingen 

high Dat ligt eraan hea. Goed er is altijd wel iets van ruis daarin, dat de verhouding tussen 

MT en een opleiding liggen niet altijd perfect. En weetje zeker ook niet vanuit 

hogerhand vanuit de HAN naar een opleiding toe, merk je ook wel dat er af en toe 

wat frictie in zit. En dat soms ook wel wat van de doelstellingen, die vanaf 

hogerhand soms niet helemaal realistisch lijken. Maar over het algemeen, wij 

vertalen dat altijd wel naar iets wat dan werkbaar is. Dan kun je daar wel wat 

meedoen. En uiteindelijk denk ik dat het het belangrijkste is dat je de student dan 

vooral ook voorop laat staan. Daar zit eigenlijk toch hetgeen wat wij belangrijkst 

vinden. ik denk toch eigenlijk heel sterk dat, het is opzicht niet heel erg als het wat 

rommelt achter de coulissen, zolang het op het podium maar uhh 

5 

Een voorbeeld is dat wij bijvoorbeeld dingen belangrijk vinden dat onze studenten 

gewoon makkelijk door de administratieve rompslomp heen komen, om ze daarbij te 

helpen. En nou moeten ze vanuit het MT geloof is, zich voortaan inschrijven voro 

vakken. Dat is bijvoorbeeld iets wat eigenlijk niet klopt, met onze visie en met hoe 

wij het zouden willen. Daar loop je soms wel tegenaan. Maar het feit dat wij graag 

betrokken willen zijn bij de studenten en kwalitatief goed onderwijs geven, zou een 

met nooit zeggen van oh dat willen wij niet. Dat is meer in de randdingetjes, in de 

kleine dingen waarin je af toe botst.  

7 

Grens 

zelfsturing 

onduidelijk 

high Raakt wat ik ga doen met mijn team raakt dat welke kaders dan ook. En als het de 

andere teams raakt of het werkveld raakt, dan hebben we een procedure beschreven 

van hoe we.. Ja dan kun je vaak in het begin wel kijken met een pilot of je het een en 

ander kunt doen, hea want vaak weet je niet precies waar je tegenaan gaat lopen. Of 

je gaat de juiste mensen bij elkaar roepen om mee  te laten denken over is dit een 

mogelijkheid of is dit ook interessant voor. Nouja op die manier ga je kijken naar.  

2 
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Ja en soms ik dan nu nog onduidelijk van waar ligt de grens. Wanneer mogen wij 

zeggen van wij willen het onderzoek anders inrichten in de deeltijd Engels en 

wanneer moeten we rekening houden met wat de moderne vreemde talen doen of 

zelfs wat heel ILS doet. Dat is gewoon niet altijd duidelijk en als je daar iets in wil 

veranderen en het MT zegt inderdaad dit moet met alle opleidingen, dat soort 

processen gaan gewoon heel langzaam, want iedereen heeft weer een ander belang en 

een ander idee. En het is op dit moment gewoon nog vaak heel onduidelijk van bij 

wie moet je zijn en wat zijn je kaders.  

7 

a vast wel wel. Dat is eigenlijk wel lastig, dat proces zitten we nu middenin hea. Ze 

willen zelfsturende teams, maar wie bepaald de kaders en het liefst wil je dan 

natuurlijk alles zelf bepalen als je zelfsturend bent, maar dat maakt het een beetje 

lastig om te bepalen. Een voorbeeld is dat wij bijvoorbeeld dingen belangrijk vinden 

dat onze studenten gewoon makkelijk door de administratieve rompslomp heen 

komen, om ze daarbij te helpen. En nou moeten ze vanuit het MT geloof is, zich 

voortaan inschrijven voro vakken. Dat is bijvoorbeeld iets wat eigenlijk niet klopt, 

met onze visie en met hoe wij het zouden willen. Daar loop je soms wel tegenaan. 

Maar het feit dat wij graag betrokken willen zijn bij de studenten en kwalitatief goed 

onderwijs geven, zou een met nooit zeggen van oh dat willen wij niet. Dat is meer in 

de randdingetjes, in de kleine dingen waarin je af toe botst. 

7 

Dat kan ik dan persoonlijk niet helemaal rijmen met het feit dat je om wilt vormen 

naar zelfsturende teams, dat zou je eigenlijk als advies neer moeten leggen als 

instituutsdirectie en dan moet je dat dan daarna zeggen, maar zo is dat niet gegaan. 

Maar goed dat is mijn eigen ja idee daar voor, wat ik zo zie aan de buitenkant. 

10 

Design 

regulation – 

beslissingen in 

team 

low Daar maken we als team, als hele vakgroep, maken we ook een team ontwikkelplan. 

Dus we maken een persoonlijk en een team ontwikkelplan.  

3 

vergadermoment op dinsdagmiddag en daarbij bespreken we in principe elkaar 

gewoon over de dingen die op dat moment belangrijk zijn en maken we samen 

beslissing en maken we bijvoorbeeld op dit moment ook samen een planning voor 

volgend ja 

5 

En we bespreken inderdaad ook meteen de planning voor het komende half jaar en 

hoe dingen daar eigenlijk in moeten plaats gaan vinden. Dus daar gaat het heel 

specifiek over. Daarnaast zijn er altijd nog wel andere punten; verhouding met 

scholen, verhoudingen met het werkveld, ja. 

5 

a wat zijn onze doelstellingen en wat worden onze speerpunten voor het komende 

jaar. En daar hebben we dan weer een vertaling gemaakt, van goh wie gaat dat verder 

regelen, oppakken, uitvoeren. 

6 

heb ik ze gewoon op papier, hoe zij flexibiliteit dan zien. De PABO zegt 

bijvoorbeeld, het is voor een deel leren met hart, handen en hoofd. Dus je moet ook 

dingen laten zien in de klas. Samenwerken doe je samen hier. Dus sommige dingen 

kun je niet online doen, maar die moet je hier doen, want we leiden op voor leraar en 

je wil een rolmodel zijn, dus dat hebben ze dan wel opgeschreven. Van engels heb ik 

dat nooit zo gezien, maar Veerle kan dat wel vertellen.   

8 

Design 

regulation -

iniatieven 

low Wij zijn nu bezig met een andere manier van documenten inleveren. Voor allerlei 

opdrachten moeten documenten ingeleverd worden officieel. Dat zijn toetsen. Nou 

daar hebben we een heel eisenpakket voor ontwikkeld. Met alle opleidingen van de 

HAN. Maar dat doe ik dus vanuit het onderwijs. Gaan we zeggen van nou wij, wij 

doen het zo en wij willen graag dat dit erin zit en dat dit mogelijk is. En als andere 

opleidingen dat dan willen dan wordt dat een harde eis. 

1 

je kunt zeker wel met initiatieven komen om het onderwijs te verbeteren of om met 

een pilot te komen, van volgens mij is dit ene goed plan 

6 

Wat we nu zien is bijvoorbeeld het onderzoek, daar zie je wel op dit moment allerlei 

initiatieven vanuit de opleidingen ontstaan, omdat onderzoek beter op maat te maken 

voor de studenten. hea vanuit het Mt is gezegd van ja het is belangrijk dat we 

onderzoekende leraren opleiden, dus het onderzoek moet een prominente plaats 

krijgen binnen het curriculum. Nou dat hebben we gedaan en gezien dat dat heel veel 

problemen opleverde bij studenten, studievertraging en dergelijke. En nu zie je dus 

allerlei initiatieven staan vanuit de opleidingen om daar een oplossing voor te 

vinden. En daar is wel ruimte voor.  

6 

Design 

regulation –

support staff 

high Uhm. Dat kan verschillend zijn. Soms zijn er dus kaders van de HAN die 

veranderen. Of waar nieuwe eisen uit voortkomen of veranderingen in de (?) die we 

krijgen. Dan komt het van die kant. Maar we hebben als onderwijs ook onze eigen 

wensen en verlangens. En ook vanaf wat van hun komt, dat moet weer naar de 

andere kant doen, of we daar Han breed weer iets voor kunnen organiseren. 

1 

Ja. Ik ben een soort, altijd een brug, tussen wat de HAN altijd wil en kan aanbieden. 

En wat beneden, wat men wil en wat men kan. 

1 
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Ja dan kan ook. Maar dat is een van de dingen waar ik dan altijd naar op zoek ga, om 

te kijken van wat er nou kan en wat er nou niet kan.  

1 

En ik zorg er voor dat het onderwijs, ik ga met hen zitten van goh veranderd het 

onderwijs? Hoe wil je het onderwijs? dat wordt allemaal verwerkt in een programma 

en dat gaat naar de roostermaker. 

9 

Wij moeten aangeven aan opleidingsteams, wat is er veranderd, wat betekend dat 

voor jullie etcetera. of informatie bijeenkomsten of op schrift enkele 

aanknopingspunten 

13 

Operational 

regulation 

low Ja en binnen een vak is heus wel, zijn er wel, we hebben nu bijvoorbeeld een design 

challenge. Mogen studenten zelf een project ontwerpen. Dat is een heel erg open 

taak, die zitten er wel in. Maar in het grote geheel zit die daar, dat is dat vakje en 

daarom en dat moeten we terug zien wat we bij alle vakdidactische vakken hebben 

geleerd bijvoorbeeld. 

3 

Dus je gaat samen kijken, is het programma van vorig jaar nog goed? Is het materiaal 

nog goed? Hoe ontwikkelen we door? Of hea ik ben naar een congres geweest, daar 

heb ik wat interessants, kunnen we dat er ergens in verweven en laten we iets anders 

weg. Dat is een beetje het proces waar we nu in zitten voor het nieuwe studiejaar al. 

Dat doe je samen. En ook samen toets ontwikkelen, hea dus is per vak verschillend 

hea. Soms is het de een maakt hem en de ander bekijkt het. En soms ga je echt zitten 

en ga je samen toets vragen ontwikkelen. Hea start met de toetsmatrix die er ligt. 

Willen we dit nog toetsen? 

3 

maar wat we in de cursussen zelf doen daar is wel vrijheid in.  5 

daar zorg ik ook voor dat ik sommige dingen af en toe verander, want anders hou ik 

het voor mezelf ook niet leuk. Ik moet ook zorgen dat ik ook een beetje een mezelf 

denk en af en toe ook beetje een keer wat anders doe, want anders wordt het ook 

gewoon saai.  

5 

Bijvoorbeeld als ik in mijn eentje een vak geef, dan kan ik doen wat ik wil eigenlijk, 

binnen de kaders die al gesteld zijn in de studiegids en de leerdoelen enzo. Maar dan 

kun je als je met z'n tweeën een vak geef, dan kun je samen zitten, maar daar is wel 

heel veel vrijheid eigenlijk, ja.  

7 

 

Parameter 6 

Categorie Waarde 

parameter 

Quote Wie? 

Functionerings

gesprek 

high In principe hebben wij elk jaar een functioneringsgesprek waar bij verantwoording 

afleggen over wat je hebt gedaan. Maarja. En ook als je bij een project betrokken bent. 

Maar zo verantwoording afleggen, zo zie ik het niet. 

1 

Ja dat is dus waar we het net ook even over hadden. Kijk op dit moment is er eigenlijk 

alleen een resultaat en een ontwikkelgesprek per medewerker. Nee dat is niet helemaal 

waar, het team maakt een teamplan en daarin beschrijven ze zelf ook wat hun doelen 

en resultaten zijn en uiteraard past dat binnen wat wij als instituut hebben afgesproken 

aan doelen en resultaten. Tenminste daar moet wel verband tussen zijn, want dat 

kunnen ook eigen doelen nog bedacht hebben. En daar heb je dus een gesprek mee een 

keer per jaar. Van wat is jullie plan en in ieder geval in de loop van de tijd steek je af 

en toe de thermometer erin van hoe zijn jullie bezig. En aan het eind ook van wat zien 

we ervan terug ja.  

2 

Dat wordt in een jaargesprek. We hebben een r&o cyclus. In dat geval spreek ik met 

Marianne dan een keer per jaar, ik doe dat volgende week maandag weer. En daarin 

kijk je eigenlijk ook terug naar de doelstellingen die je heb gesteld het jaar ervoor en 

kijk je ook in hoeverre deze behaald zijn en probeer je ook doelen voor de toekomst te 

stellen.  

5 

En wij hebben daar een keer per jaar heb je een functionering/beoordelingsgesprek met 

de leidinggevende en daarin wordt dan wel besproken van goh wat waren jouw 

persoonlijke doelen die je gesteld hebt, heb je die gehaald? Wordt er ook 360 graden 

feedback gevraagd van collega's en studenten en ja wordt dat eigenlijk met je 

leidinggevende besproken.  

6 

En ditzelfde verhaal geldt ook voor de opleiding voltijd, die maken een teamplan of 

teamniveau wordt er verantwoording afgelegd aan de directe of het MT. En een R&O 

cyclus, in je resultaat/functioneringsgesprekken op persoonlijk niveau. En dat doen 

ondersteuners ook. 

8 

Zelf/ team 

evalueren 

low Nou ik denk dat je allereerst zelf aan de bel moet trekken als het niet goed gaat. En 

sowieso dat je ook met collega's moet blijven praten. Wij zijn een kleien opleiding, dus 

als dingen niet lopen dan worden signalen daarvan ook wel snel opgevangen. Ik heb 

niet het idee dat dat heel lang duurt.  

5 
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Ja in de eerste instantie ben je als team verantwoordelijk met elkaar voor het kwaliteit 

van het onderwijs hea. Dus we kijken wel bij elkaar van dit zijn de doelen en hebben 

we ze gehaald ja of nee en zo nee hoe komt dat dan? 

6 

Maar verder gewoon wat er dagelijks afspeelt in te lessen, moet ik 

verantwoordelijkheid afleggen aan mijn team. En uiteindelijk voor mijn persoonlijke 

ontwikkeling naar mijn teamleider voor je professionele ontwikkeling, maar verder uh 

nee niet. Kan me voorstellen als er negatieve geluiden komen van mensen dat er heus 

wel iemand van het MT komt die zegt van hallo uh.  

7 

Studenten 

evaluatie 

Low/high ok op het moment dat er enquêtes komen bijvoorbeeld hea. NSE, nationale studenten 

enquête. Tevredenheidsonderzoek en dat soort zaken. Als die enquêtes naar boven 

komen dan bespreken we die resultaten daar ook wel van. Dat doen we zeg maar in het 

team zelf. 

6 

Daarnaast heb je als docent wordt je geëvalueerd door studenten, over de inhoud van je 

cursus. Dus die krijg je, die enquêtes die krijg je. Die zijn privé.  

6 

En verder hebben we met op een wat grotere schaal gewoon studentenberaad waar 

studenten dus kunnen zeggen van dit en dat vinden we niet fijn. En dan stel je 

leerdoelen die voor het hele vakgroep, sorry voor het hele team uh Engels, team 

deeltijd gelden hahaha.  

7 

Die worden eigenlijk vooral meegenomen in de NSE hea. Die ken je ook wel dat zijn 

de nationale studenten enquêtes, waarop over een heleboel dingen vragen gesteld. 

Maar daar wordt wel altijd kenbaar gemaakt of de communicatie niet loopt of de 

roostering niet deugt. En die geluiden worden wel serieus opgepakt. En we hebben 

natuurlijk als evaluatieorgaan ook nog zogenaamde studentenberaden, dus dan gaan 

mensen gewoon in gesprek met een groep studenten en vragen wat goed gaat wat niet 

goed gaat. En daar worden dingen; er is geen koffie, lokaal was te heet, het smartboard 

deed het niet, nouja weet ik het, of er werd op het laatste moment een rooster 

veranderd. Dat soort dingen komen zeker ter sprake. Of ik kon niet in onderwijs online, 

of de parkeerboom ging niet open, nouja dat soort dingen dat komt altijd weer terug. 

8 

Landelijke 

evaluatie 

high Uh uiteindelijk beoordelen wij dat als opleiding zelf en uiteindelijk beoordeelt een 

visitatie dat natuurlijk een keer in de zoveel jaar. Daar zit eigenlijk een hoger niveau. 

Er wordt extern dan naar je opleiding gekeken, dat is belangrijk voor de accreditatie. 

Daar zit uiteindelijk, maar die is meerjarig. Die is een keer in de vier jaar. 

5 

Dat zou je eigenlijk even aan de kwaliteitszorgmedewerkers moeten vragen, want dat 

veranderd in de huidige tijd. oorspronkelijk was het zo dat uh, nou je hebt allerlei 

metingen vanuit de HAN of landelijk, de NSE er is eentje van, exit is er een van, zo 

heb je een aantal onderzoeken. En wat dan kwaliteitszorg op locatie is, dat verschilt per 

opleiding. Maar wat hier veel gebeurt is, is het verleden zijn de metingen van 

docentenkwaliteit, maar dat is er nu uitgehaald, dat wordt nu alleen op vraag nog 

gedaan en bij nieuwe docenten. Je hebt evaluaties van nieuwe onderwijseenheden. Als 

die nieuw zijn, gaan ze kijken hoe is de tevredenheid daarover. Maar hoe de stand van 

zaken daarover nu is, weet ik niet. 

14 

 

 

Parameter 7 

Categorie Waarde 

parameter 

Quote Wie? 

ILS low Nee ik werk alleen voor de ILS, niet voor de PABO.  1 

R9: Alle opleidingen van het ILS.  9 

nee het ILS en opleidingskunde, want dat valt ook onder ILS en de pabo doet weer 

iemand anders.  

10 

PABO of meer high Nou ik denk dat voor een groot deel je kunt uitgaan van het feit dat hier veel mensen 

voor de faculteit, of voor hier binnen dit gebouw dingen doen. Maar er zijn ook een 

aantal diensten, die zijn echt gesplitst. Dus voor de PABO is er een apart toetsbureau 

en voor ILS is er een apart toetsbureau en voor opleidingskunde regelt dat ook iemand. 

Die zitten vaak wel bij elkaar op een kamer, maar die zijn apart. Bureau extern regelt 

volgens mij geen stageplekken voor de PABO, dat doen ze zelf. Dus een aantal 

ondersteunende diensten zijn wel naar die bloedgroepen noem ik ze maar even 

ingedeeld. Want officieel hebben we één faculteit  met daarin twee organisatie-

eenheden: een instituut PABO en een instituut lerarenopleiding met daarin meerdere 

lerarenopeidingen en opleidingskunde.  

8 

Opleidingen van de HAN, van ILS hier, maardaarnaast ook van Artez en van de 

Radboud en uhm even denken dan vergeet ik er nog een, maar ook van de ALO. 

15 

Verantwoordi

ng  

Low/high Nee dat heb ik binnen mijn eigen team, ja. Die heeft ook zicht op en er ik vraag wel 

feedback van de opleiding om dat mee te nemen met mijn gesprekken, ja. Maar 

10 
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inhoudelijk kunnen hun dat niet beoordelen nee. En ik val inderdaad onder een andere 

afdeling. 

Ik heb een teamleider en leg ik in principe mijn directe verantwoording aan af. Maar ik 

moet wel zeggen, de HAN is daar redelijk, ja hoe moet ik dat nou netjes zeggen. Ik heb 

nooit in projecten gezeten waarin, kijk je moet wel gewoon je dingetjes opleveren, je 

hebt wel gewoon je deeltaken en die lever je gewoon, maar ik heb nooit het gevoel 

gehad van ik moet aan iemand verantwoording afleveren hoor. 

11 

R10: ik denk aan aly, dus aan de directeur. 15 
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Appendix 18: Analysis Disturbances  
 

Respondent Verstoring Quote 

Organisatorische regelmogelijkheden 

Informeel regelen 

(stiekem) 

Structuur gerelateerde 

problemen Zelfstandig 

regelen 

 

 

Samen met 

anderen regelen 

Regelen via 

periodiek 

overleg 

1 
Deadlines 

worden niet 
gehaald 

Dat is een hele procedure en alles wacht op elkaar. En als 

dan in het begin al een week uitloopt, ja dan heeft iedereen  
daar straks last van. 

    X 

2  
Deadlines 
worden niet 

gehaald 

Nee. Zodat de ondersteuning inderdaad ook aan de slag kan. 

Daarvoor moeten wij het een en ander aanleveren, maar 
daarvoor moeten opleidingen ook het een en andere voor 

aanleveren, anders krijg je dat proces niet op gang. Kijk wij 

hebben bijvoorbeeld een enorme grote opleiding engels, hea 
docent engels. Als die niet hebben aangegeven, die mensen 

gaan volgend jaar, dat onderwijs geven, dus daarvoor moeten 

lokaal ingezet worden, dan kan ons roosterbureau niet een 
beginnen met roosteren. Dan hebben we echt een logistiek 

probleem. Nou de kleine opleiding die kun je nog wel ergens 

in freuten. Maar zo'n grote opleiding, ja dat is bijna 
voorwaardelijk om de rest van het rooster te kunnen maken 

en dan zegt bijvoorbeeld de opleiding engels, ja maar dan heb 

ik meer gegevens nodig over wie heb ik volgend jaar allemaal 
in huis. En uh, hoeveel vacatureruimte heb ik en dan moet ik 

dus eerst weten, want anders moet er weer van alles gewijzigd 

worden. Dus het zit heel ingewikkeld in elkaar. 

    X 

3 
Niet werkend 

smartboard 

a heb ik heel vaak met  ICT contact over. Een smartbord wat 

niet werkt of een ontwikkeling die ik wil doen. Of iets wat ik 

wil laten zien wat ik niet werkt. Dus daar hebben we wel 
tegen aangelopen 

 X    

3 
Fouten in het 
rooster 

Soms met roosterdingen. ja weetje, we hadden het zo 

aangevraagd, of nu staat er iets in het rooster, maar dat zijn 

allemaal details zeg maar. Geen grote dingen 
 X    

4 
College krijgt 
het werk niet 

voor elkaar 

R4: tuurlijk wel ja, maar dat lossen we wel op? 

I: gewoon samen? 

R4: ja of je covert voor een ander, dan kan ook. Dus dan doe 
ik het werk bij wijze van spreken. 

 X    

4 
Student klaagt 

over collega 

Maargoed als een student klaagt over een collega, wat doe je 

dan? Ga je naar de collega toe of zeg je de student lost het 
zelf op. 

 X    
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6 
Probleem met 

onderwijs 

online 

In het begin het ik wel wat problemen gehad met onderwijs 

online, maar ik moet zeggen dat dat goed opgepakt is en snel 

opgepakt is. en uhm eigenlijk loopt dat wel. 
 X    

6 
Geen goede 

communicatie 

met support 

Nou wat heel moeizaam verloopt, dat zijn stages. En daarin 

verloopt de communicatie niet altijd makkelijk. Wij hebben 

gewoon bij engels het probleem dat er te weinig stageplaatsen 
zijn. Er zijn teveel studenten en te weinig stageplaatsen, dat 

is al jaren zo. En dan moet er eigenlijk een oplossing voor 

komen en daarin wordt niet altijd constructief meegedacht. 
Vind men het toch of teveel werk of nouja goed. op een of 

andere manier is dat wel een hoofdpijn dossier en dat blijft 

wel. 

    X 

6 
Niet betrokken 
bij beslisingen 

van bovenaf 

Ja als je het aan het MT vraagt, dan zullen zij zeggen van nou 

dat doen wij samen. Nou het MT geeft een voorzet, van hier 

willen wij naartoe en dan hebben we een aantal studiedagen 
waarin samen gaan kijken van passen die doelen bij ons en 

wat betekent dat voor ons als opleiding. Op het moment dat 

die doelen geformuleerd zijn, kijk je per opleiding en in ons 
geval is dat dus de opleiding Engels voltijd en deeltijd samen, 

naar hoe kunnen wij die doelen vertalen naar onze opleiding. 

Dus dan komt er een een top uit een team ontwikkelplan, 
maar die zijn voor de gehele opleiding. Vervolgens kijken wij 

als deeltijdteam, van nou hoe kunnen wij die doelen weer 

vertalen naar onze opleiding, deeltijdopleiding en wat 
betekent dat voor ons vak en het ontwikkelen van onderwijs. 

    X 

8 
Deadlines 
worden niet 

gehaald 

Soms goed en soms niet. Kijk er worden ook een aantal 

dingen in draaiboeken vastgelegd en gecommuniceerd dan 

en dan is de deadline. En dan staat er 7 mei is de deadline 
voor het inleveren van alle teksten, nou reken er maar dat tot 

10 mei mensen nog allerlei dingen moesten aanleveren, 

omdat er dingen vergeten waren, niet klopten, dan gaat 
iemand dat controleren en dan blijkt dat er toch nog dingen 

missen. Dan moet dat alsnog aangepast worden, dus daar zit 

altijd wel wat tussen.  
 

  X  
. 

  

8 

Geen initiatief 
vanuit het 

onderwijs voor 

support 

Kan wel, dus ik denk nu bijvoorbeeld, dat als iemand iets in 

dat online leren nodig heeft, dan hoeft die maar aan te 
kloppen, want er staan dus mensen bij het servicebedrijf 

klaar om te helpen om die diversiteit in online te verbeteren. 

Dus die zitten zeker klaar, alleen docenten hebben eigenlijk 
vaak morgen iets nodig, maar dan gaan ze toch op 

zondagavond zelf zitten knutselen. Kijk en dat is natuurlijk 

de kunst op om het goeie moment  
 

   X  

9 
Deadlines 

worden niet 

gehaald 

Uh ja, want ze houden zich niet aan deadlines. Ja er zijn 

gewoon deadlines opgemaakt, waarop een rooster klaar 
moet zijn, door een faculteit of een directeur van en faculteit 

heef besloten. nou dan wordt het teruggewerkt natuurlijk, 

    X  
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hoe veel tijd heeft een roostermaker nodig, hoeveel tijd heb 

ik nodig, dus betekend dat op een x moment het onderwijs 

klaar moet zijn.  
 

9 
Support niet 

betrokken 

Je kunt wel bedenken dat je je les in een zwembad wil doen, 

maar aangezien we dat hier niet hebben, wordt dat best wel 
lastig. In die zin is het de bedoeling dat ik ga meedenken.  

I: Iets meer betrokken? 

R9: Dan wordt ik betrokken en dat ik van tevoren al kan 
roepen van die is een hartstikke mooi plan wat je doet, maar 

totaal onuitvoerbaar en dan neit dat dat dan bij de 

roostermaker ligt vervolgens, en iedereen er vanuit is 
gegaan van nou ja we gaan zo werken en dan 10 weken 

voordat het rooster opgeleverd wordt zeggen we van nou dat 

gaat toch niet zo goed. Dat zijn eigenlijk dingen die we 
willen gaan voorkomen. 

    X 

9 
Support niet 

betrokken 

I: EN als we het hebben over het proces van voorbereiden 

onderwijs, heeft u het idee dat u voelt u zich daarbij 
betrokken en op welke manier? 

R9: Nee, dat kan wel meer. Zeker als het gaat om het 

curriculum bouwen enzo, vragen ze te weinig mensen met 
expertise. En ze hoeven niet zo zeer mij alleen te vragen, 

maar ze zouden ook een roostermaker een keer erbij kunnen 

betrekken. 

    

 

 

X 

 

 

 

 

9 
Geen 

bewustzijn van 

wat support doet 

ja. En die kennis hebben ze helemaal niet. En ik zei dat 

betekend dat de student gewoon van kwart over 11 tot kwart 

voor 5 hier in de lessen zit, zonder dat die eventjes pauze 
heeft, dat is niet de bedoeling. Dus hij zei 'ja dus die pauze 

om half 2, dat is?' '`Ja dat is om een boterham te eten of een 

hapje te halen, of naar de wc te gaan'. Ik zeg het is niet de 
bedoeling dat ze met een patatje de les inkomen. Dat zijn 

dingen die ze heel niet zien, ze denken alleen ik wil eerder 

naar huis. En dat is wel heel vermoeiend hoor, want je doet 
het in die zin eigenlijk nooit goed. Want de ene student wil 

wel een pauze, de andere student wil geen pauze. En zo is 

dat altijd gokken. 

    X 

10 
Geen 

bewustzijn van 
wat support doet 

Wanneer weet ik wanneer en nieuwe docenten zijn. Meestal 

blijft het hangen ergens bij het onderwijs. Die weten niet 

welke taken ik allemaal heb. Nouja zo. De HAN is wat dat 
betreft soms een beetje groot en de lijntjes zijn niet altijd 

even kort. Het heeft wat tijd gekost om duidelijk te maken 

dit is wat ik doe, die en die informatie heb ik daarvoor 
nodig. Daar zijn hele lean processen op los gelaten, ja. 

Maargoed. Er zijn altijd verbeteringen mogelijk. 

    X 
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10 
Niet betrokken 
bij beslisingen 

van bovenaf 

Dus als er een besluit wordt genomen om het oer te 

veranderen, dan wordt er vaak niet helemaal doorgedacht 

over alle consequenties die daarbij komen. Bijvoorbeeld 
uiteindelijk dat de studieadviezen na periode drie dat dan de 

norm eigenlijk te hoog was, om die te kunnen halen. Had 

wel gekund, en dan gaan ze weer van alles daarop 
verzinnen, maar dat kost iedereen heel veel tijd en energie. 

Het onderwijs moet extra dingen doen, ik moet extra dingen 

doen. Iedereen is daar heel druk mee, om op te vangen wat 
in eerste instantie eigenlijk niet helemaal goed is gegaan. 

    X 

10 
Support niet 

betrokken 

R11: Dat het duidelijk is wat het onderwijs wil en dat dat 

tijdig duidelijk is en dat ik daarbij betrokken wordt zodat ik 
daarbij kan adviseren daarin in een vroeg stadium wat 

handig is en wat niet handig in d manier van invulling. En 

waar nog aan gedacht moet worden. En of ze daar zelf aan 
gedacht hebben. 

I: Ja. Dus ik heb nu even duidelijk is wat onderwijs wel en 

dat dat tijdig is en vroeg betrokken worden ja bij het proces 
eigenlijk.  

R15: Ja, zodat we het met zijn allen goed kunnen 

afstemmen, ja.  
I: want dat is nu niet zo? 

R11: Dat gebeurt niet altijd, omdat vaak niet inzichtelijk is 

in de processen waar je tegenaan gaat lopen. 

    X 

10 
Niet betrokken 

bij beslisingen 

van bovenaf 

at van bovenaf iets bepaald wordt en dat het onderwijs ook 

helemaal niet in mee wordt genomen pas totdat de beslissing 

is gemaakt. En dat wordt pas heel laat bekend en dan is er 

bijna geen tijd meer. Dat geld voor het onderwijs net zo als 

voor mij. 

 

    X 

10 

Geen initiatief 

vanuit het 

onderwijs voor 
support 

En eigenlijk moeten zij een afspraak met mij maken, 
ja. Sommige doen dat, die zijn bij het proces betrokken 
of die kennen mijn inmiddels of daar heb ik al vaker 
mee gezeten, die snappen wel wat de bedoeling is, of 
ik stuur een keer een reminder. Ohja het staat op mn 
sheet, en waarschijnlijk kom ik volgende week langs 
en bij die mensen die jij net ook al aangaf die hebben 
die taken gekregen, weten eigenlijk niet wat het 
inhoud, ja die moet ik dan op zien de sporen, want ik 
kan blijven wachten omdat ik weet, eigenlijk moeten zij 
dat doen, maar daar gaat het net beter van worden 
aan het eind. 

   X  

11 
Geen 

bewustzijn van 

wat support doet 

Mensen staan er niet bij stil wat hier allemaal gebeurt 
aan ondersteuning om dat onderwijs überhaupt 
mogelijk te maken, dat is echt ja. En wat er in de 
vakantieperiodes allemaal schoongemaakt wordt en 
onderhouden wordt, daar zit een hele organisatie 

    X 
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achter. En als je het goed doet dan hoor je er niks 
over. 

11 
Geen 

bewustzijn van 

wat support doet 

Wij hebben als facilitair bedrijf maar weinig in de pap 
te brokkelen hoor, het is echt u vraagt wij draaien. Ik 
hoop dat dat ooit nog wel eens een keer gaat 
veranderen. Dat is ook het gekke, dat is ook het 
dubbele. want we zeggen net ze hebben de focus op 
het onderwijs liggen, blijkbaar is het een gekke 
situatie. 

    X 

12 
Support niet 

betrokken 

Ja daar waar je contact hebt docenten wel, maar wij 
zijn niet echt met de ontwikkeling hea. Wij komen echt 
op het laatst pas in beeld. En het zou soms iets eerder 
moeten. het is natuurlijk hartstikke jammer als je het 
materiaal aan het ontwikkelen bent en alle bronnen 
links laat liggen of als je een afbeelding gebruikt en 
niet meteen even de bron erbij neemt. kijk als je iets 
meer op de hoogte bent of van tevoren informeert, dan 
kunnen wij wel iets beter daarin helpen. 

    X 

12 
Deadlines 

worden niet 

gehaald 

Ja dat gebeurt heel vaak en dat was eerst voorheen 
echt wel heel vervelend en ook echt een probleem, 
vooral omdat men het dan wel op tijd in de winkel wil 
hebben, op tijd bij de studenten. maar dat is ook met 
de digitale leeromgeving echt verdwenen. Want wat ik 
dan merk is dat of ze leveren het niet aan of ze 
leveren en zetten gewoon hun eigen niet 
gecontroleerde documenten op onderwijs online. 

    X 

12 
Support niet 

betrokken 

Ja en het servicebedrijf is zeg maar, het overkoepelende wat 

boven het onderwijs staat, wat alles regelt. maar dat is ook 

ICT, MCW huisstijl zeg maar, is ook servicedesk die alles 
regelen voor je pc of voor je telefoon, maar ook de locatie 

beheer, de recepties, dus conciërges, dat valt ook allemaal 

onder het servicebedrijf, dat is gewoon heel breed, 
studentzaken, roostering. En wij vallen dan specifiek onder 

facilitaire zaken, fac-ict is dat dan. En daar is het ooit onder 

gezet en dat heeft meer te maken in eerste instantie met de 
winkels, omdat wij toen heel veel contact hadden met de 

winkels en met de repro. die driehoek hadden wij ook, 

docenten, repro, winkel. En dat is nu steeds minder, dus 
eigenlijk wordt het steeds onderop gezocht, omdat wij 

eigenlijk voor mijn gevoel, zou het in te toekomst best wel 
goed zijn als we veel dichter op het onderwijs zitten of juist 

daar onder zouden vallen. 

    X 

13 
Deadlines 

worden niet 
gehaald 

Nou het is eigenlijk een soort van keten van activiteiten en 

je moet je voorstellen dat als er hier iets mis gaat, dat dan de 
rest ook allemaal vertraging oploopt, dus dat is lastig. Het 

houden aan deadlines is soms best moeilijk in deze 

organisatie. Door allerlei omstandigheden zijn mensen toch 
of vaak laat of zijn er nog niet aan toe gekomen, maar 

    X 
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mensen moeten zich realiseren dat als je hier dan vertraagd, 

dat de rest van de processen ook vertragen. 

13 

Geen initiatief 
vanuit het 

onderwijs voor 

support 

Maar onddanks dat mensen zeggen we hebben daar behoefte 

aan, maken ze daar geen gebruik van. Dus wat daar dan zit, 
ja. Dat is dan toch, dat ze te laat beginnen en het niet meer 

kunnen vragen. Dat betekend dan wel van dan zeggen we 

wel van we willen dat op tijd weten zodat we daar ook 
rekening mee kunnen houden in onze planning. Dat we tijd 

hebben om het inhoudelijk te kijken en daarop de screenen 

eigenlijk. 
 

    X 

13 
Geen goede 

communicatie 

met support 

Dus op een gegeven moment komt dan wel het 

managementteam weer aan zet als wij merken als 

beleidsmedewerkers van we hebben het nu drie keer 

gevraagd maar het komt niet 

     

15 
Deadlines 
worden niet 

gehaald 

Nouja uh wat wel uhm ja het komt eigenlijk 

regelmatig voor. En het is best een lastige situatie 

hea, omdat je een beetje aan het einde van de pijplijn 

zit zo'n beetje en alles moet toch gebeuren. Studenten 

zijn uiteindelijk de dude. Dat merk je ook hea, 

Het is eigenlijk te vroeg, maar het kan ook niet later, 

dus is wel een interessant procesvraagstuk, van hoe 

krijgen we dat nou op een andere manier voor elkaar? 

Scholen hebben tijd nodig om te reageren, die moeten 

het in kaart brengen, wij hebben tijd nodig om het te 

verwerken en het te koppelen aan de studenten. 

Eigenlijk is het een enorme klus.  
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Appendix 19: Analysis six widely supported disturbances 
 

Categorie Quote Wie? 

Deadlines niet 

halen 

an docenten of van opleidingen. En daar hebben ze, ja dat is altijd heel erg lastig blijkt. We 

moesten nu bijvoorbeeld geloof, moest het nieuwe studieprogramma, de nieuwe studiegids 

moest klaar zijn. Want daar staan allemaal weer vakken in die gegeven gaan worden, van zo 

ziet de opleiding eruit. Dit wordt de codering van alle vakken. Dit worden alle toetsen en dat 

heeft studentzaken weer nodig om dat in hun systeem allemaal in te voeren. Via de faculteit 

moet er nog goedkeuring voor geven. Dat is een hele procedure en alles wacht op elkaar. En als 

dan in het begin al een week uitloopt, ja dan heeft iedereen  daar straks last van.  

1 

Soms goed en soms niet. Kijk er worden ook een aantal dingen in draaiboeken vastgelegd en 

gecommuniceerd dan en dan is de deadline. En dan staat er 7 mei is de deadline voor het 

inleveren van alle teksten, nou reken er maar dat tot 10 mei mensen nog allerlei dingen 

moesten aanleveren, omdat er dingen vergeten waren, niet klopten, dan gaat iemand dat 

controleren en dan blijkt dat er toch nog dingen missen. Dan moet dat alsnog aangepast 

worden, dus daar zit altijd wel wat tussen.  

8 

Want wij zorgen altijd uiteindelijk dat het rooster op tijd af is, alleen het gaat ten koste van de 

roostermaker of ten koste van de proces coördinator. En niet vanuit hun.  

9 

Uh ja, want ze houden zich niet aan deadlines. Ja er zijn gewoon deadlines opgemaakt, waarop 

een rooster klaar moet zijn, door een faculteit of een directeur van en faculteit heef besloten. 

nou dan wordt het teruggewerkt natuurlijk, hoe veel tijd heeft een roostermaker nodig, hoeveel 

tijd heb ik nodig, dus betekend dat op een x moment het onderwijs klaar moet zijn.  

9 

Nou het is eigenlijk een soort van keten van activiteiten en je moet je voorstellen dat als er hier 

iets mis gaat, dat dan de rest ook allemaal vertraging oploopt, dus dat is lastig. Het houden aan 

deadlines is soms best moeilijk in deze organisatie. Door allerlei omstandigheden zijn mensen 

toch of vaak laat of zijn er nog niet aan toe gekomen, maar mensen moeten zich realiseren dat 

als je hier dan vertraagd, dat de rest van de processen ook vertragen. 

13 

ouja uh wat wel uhm ja het komt eigenlijk regelmatig voor. En het is best een lastige situatie 

hea, omdat je een beetje aan het einde van de pijplijn zit zo'n beetje en alles moet toch 

gebeuren. Studenten zijn uiteindelijk de dude. Dat merk je ook hea, 

Het is eigenlijk te vroeg, maar het kan ook niet later, dus is wel een interessant 

procesvraagstuk, van hoe krijgen we dat nou op een andere manier voor elkaar? Scholen 

hebben tijd nodig om te reageren, die moeten het in kaart brenge, wij hebben tijd nodig om het 

te verwerken en het te koppelen aan de studenten. Eigenlijk is het een enorme klus.  

15 

Geen 

bewustzijn van 

support 

 Nou ik heb daar vorig week een behoorlijke discussie over gehad. Ik had een mail gekregen, 

daar lusten de honden geen brood van en daar werd ik in beticht dat ik in respect had voor 

docenten en voor student. Enuh. Ik heb maar iet terug gemaild, dus ik was natuurlijk ook boos, 

maar de volgende dag heb ik ze opgezocht en toen zei ik 'nou in jouw mail mis ik de totale 

respect naar de roostermaker, die doet echt zijn best en wij hebben gewoon met een aantal 

eisen te maken'. Dat is een docent die de tussenuren wat ze dan zien als tussenuur, maar 

gewoon een pauze uur is om een keer een broodje te eten of naar de wc te kunnen, dat zien ze 

dan als tussenuur, en dan hadden ze bedacht dat dat allemaal wel opgeschoven kon worden'. En 

toen hadden ze bedacht dat dat allemaal maar opgeschoven kon worden. I: Geen lokalen 

misschien? R9: Nee dat kan ook maar zo. Plus dat een student dan zeven lesuren achter elkaar 

naar de les moet en dat mag niet, we mogen maximaal zes lesuren achter elkaar roosteren en 

dan is er verplicht een pauze. I: ook de voor de student ja R9: ja. En die kennis hebben ze 

helemaal niet. En ik zei dat betekend dat de student gewoon van kwart over 11 tot kwart voor 5 

hier in de lessen zit, zonder dat die eventjes pauze heeft, dat is niet de bedoeling. Dus hij zei 'ja 

dus die pauze om half 2, dat is?' '`Ja dat is om een boterham te eten of een hapje te halen, of 

naar de wc te gaan'. Ik zeg het is niet de bedoeling dat ze met een patatje de les inkomen. Dat 

zijn dingen die ze heel niet zien, ze denken alleen ik wil eerder naar huis. En dat is wel heel 

vermoeiend hoor, want je doet het in die zin eigenlijk nooit goed. Want de ene student wil wel 

een pauze, de andere student wil geen pauze. En zo is dat altijd gokken.  

9 

Wij hebben als facilitair bedrijf maar weinig in de pap te brokkelen hoor, het is echt u vraagt 

wij draaien. Ik hoop dat dat ooit nog wel eens een keer gaat veranderen. Dat is ook het gekke, 

dat is ook het dubbele. want we zeggen net ze hebben de focus op het onderwijs liggen, 

blijkbaar is het een gekke situatie. 

11 

Mensen staan er niet bij stil wat hier allemaal gebeurt aan ondersteuning om dat onderwijs 

überhaupt mogelijk te maken, dat is echt ja. En wat er in de vakantieperiodes allemaal 

schoongemaakt wordt en onderhouden wordt, daar zit een hele organisatie achter. En als je het 

goed doet dan hoor je er niks over. 

11 

Geen vraag / 

initiatief 

Kan wel, dus ik denk nu bijvoorbeeld, dat als iemand iets in dat online leren nodig heeft, dan 

hoeft die maar aan te kloppen, want er staan dus mensen bij het servicebedrijf klaar om te 

8 
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vanuit het 

onderwijs 

helpen om die diversiteit in online te verbeteren. Dus die zitten zeker klaar, alleen docenten 

hebben eigenlijk vaak morgen iets nodig, maar dan gaan ze toch op zondagavond zelf zitten 

knutselen. Kijk en dat is natuurlijk de kunst op om het goeie moment  

En eigenlijk moeten zij een afspraak met mij maken, ja. Sommige doen dat, die zijn bij het 

proces betrokken of die kennen mijn inmiddels of daar heb ik al vaker mee gezeten, die 

snappen wel wat de bedoeling is, of ik stuur een keer een reminder. Ohja het staat op mn sheet, 

en waarschijnlijk kom ik volgende week langs en bij die mensen die jij net ook al aangaf die 

hebben die taken gekregen, weten eigenlijk niet wat het inhoud, ja die moet ik dan op zien de 

sporen, want ik kan blijven wachten omdat ik weet, eigenlijk moeten zij dat doen, maar daar 

gaat het net beter van worden aan het eind.  

10 

Docenten leveren het pas de laatste week aan en bij ons zit de piek eigenlijk nu heel erg. Ja niet 

alles komt, maar dat stukje wat helemaal niet komt, wil ik dat dat meer vanuit het onderwijs 

gestuurd zou worden, meer bij docenten neergelegd zou moeten worden. Die zijn toch 

uiteindelijk verantwoordelijk daarvoor, die zijn verantwoordelijk voor hun eigen onderwijs. 

Maar daar hebben we afgelopen jaren ook wel gewerkt, het is heel moeilijk om binnen te 

komen als mensen niet willen of als een oordeel zien, dan heeft het niet zoveel zin. 

12 

Maar onddanks dat mensen zeggen we hebben daar behoefte aan, maken ze daar geen gebruik 

van. Dus wat daar dan zit, ja. Dat is dan toch, dat ze te laat beginnen en het niet meer kunnen 

vragen. Dat betekend dan wel van dan zeggen we wel van we willen dat op tijd weten zodat we 

daar ook rekening mee kunnen houden in onze planning. Dat we tijd hebben om het 

inhoudelijk te kijken en daarop de screenen eigenlijk. 

13 

Niet betrokken Ja precies. Want dan heb je het wel over de drie of vier haalre organiseren (?), betaalbaar en ja 

en dat wil het onderwijs nog wel eens vergeten. Die bedenken de wildste plannen, maar 

vervolgens is het niet uitvoerbaar, of is het niet betaalbaar of. 

 

9 

Dan wordt ik betrokken en dat ik van tevoren al kan roepen van die is een hartstikke mooi plan 

wat je doet, maar totaal onuitvoerbaar en dan neit dat dat dan bij de roostermaker ligt 

vervolgens, en iedereen er vanuit is gegaan van nou ja we gaan zo werken en dan 10 weken 

voordat het rooster opgeleverd wordt zeggen we van nou dat gaat toch niet zo goed. Dat zijn 

eigenlijk dingen die we willen gaan voorkomen.  

 

9 

Ja daar waar je contact hebt docenten wel, maar wij zijn niet echt met de ontwikkeling hea. Wij 

komen echt op het laatst pas in beeld. En het zou soms iets eerder moeten. het is natuurlijk 

hartstikke jammer als je het materiaal aan het ontwikkelen bent en alle bronnen links laat 

liggen of als je een afbeelding gebruikt en niet meteen even de bron erbij neemt. kijk als je iets 

meer op de hoogte bent of van tevoren informeert, dan kunnen wij wel iets beter daarin helpen. 

 

12 

Besluit 

bovenaf 

R6: Ja als je het aan het MT vraagt, dan zullen zij zeggen van nou dat doen wij samen. Nou het 

MT geeft een voorzet, van hier willen wij naartoe en dan hebben we een aantal studiedagen 

waarin samen gaan kijken van passen die doelen bij ons en wat betekent dat voor ons als 

opleiding. Op het moment dat die doelen geformuleerd zijn, kijk je per opleiding en in ons 

geval is dat dus de opleiding Engels voltijd en deeltijd samen, naar hoe kunnen wij die doelen 

vertalen naar onze opleiding. Dus dan komt er een een top uit een team ontwikkelplan, maar 

die zijn voor de gehele opleiding. Vervolgens kijken wij als deeltijdteam, van nou hoe kunnen 

wij die doelen weer vertalen naar onze opleiding, deeltijdopleiding en wat betekent dat voor 

ons vak en het ontwikkelen van onderwijs 

6 

Dat van bovenaf iets bepaald wordt en dat het onderwijs ook helemaal niet in mee wordt 

genomen pas totdat de beslissing is gemaakt. En dat wordt pas heel laat bekend en dan is er 

bijna geen tijd meer. Dat geld voor het onderwijs net zo als voor mij. 

10 

En nu willen ze met die verandering van teams dat het allemaal zelfsturend is het, dat het niet 

meer belegd wordt, maar het lijkt nu zoals ik er een beetje tegenaan kijk. Dat ze het alle twee 

nog doen. De instituutsdirectie laat het niet los en de taken bij de teams zijn niet echt duidelijk. 

10 

Geen goede 

communicatie 

met support 

Nou wat heel moeizaam verloopt, dat zijn stages. En daarin verloopt de communicatie niet 

altijd makkelijk. Wij hebben gewoon bij engels het probleem dat er te weinig stageplaatsen 

zijn. Er zijn teveel studenten en te weinig stageplaatsen, dat is al jaren zo. En dan moet er 

eigenlijk een oplossing voor komen en daarin wordt niet altijd constructief meegedacht. Vind 

men het toch of teveel werk of nouja goed. op een of andere manier is dat wel een hoofdpijn 

dossier en dat blijft wel. 

6 

 Dus op een gegeven moment komt dan wel het managementteam weer aan zet als wij merken 

als beleidsmedewerkers van we hebben het nu drie keer gevraagd maar het komt niet 

13 
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Appendix 20: Analysis of flexibility in tempo and work forms 
Categorie Quote Wie? 

Tempo- 

opleidingsteam

s 

Ligt er een beetje aan wat voor vak, maar we hebben natuurlijk wel vakken, als studenten 

gewoon sneller door de studie willen bijvoorbeeld, kun je natuurlijk bepaalde dingen uitfilteren 

die ze met zelfstudie zouden kunnen doen. uh. je kunt ook met studenten wel overleggen vanis 

het belangrijk dat je naar de lessen komt voor bepaalde vakken of kun je het ook in zelfstudie 

doen? Of bepaalde opdrachten kunnen we die aanpassen zodat die voor jou praktische zijn. ik 

denk dat we daarin best wel flexibel in zijn ja. Studenten willen gewoon het liefst dat de 

opdracht die ze moeten doen, leertaken of stageopdrachten dat die zo praktisch mogelijk zijn. 

Dus daar kunnen we wel voor de student in bijschaven. En als de student gewoon sneller door 

de studie heen wil, kun je inderdaad wel proberen om uh.. mee te kijken als 

studieloopbaanbegeleider van oh dat vak zou je dan en dan al kunnen doen of ja zo. 

I: huhu. En wat als een student bijvoorbeeld heel even moet stoppen met de opleiding. Hoe 

denken jullie hier als team over na of is hier ene mogelijkheid toe? 

 

7 

Jazeker. Bij de deeltijd kun je eigenlijk elk moment stoppen en weer gewoon verder gaan. Er 

zijn nooit momenten, we geven geen negatief studieadviezen die bindend zijn. Dus ze kunnen 

altijd stoppen en later weer beginnen. Iedereen heeft een studieloopbaanbegeleider, dus als een 

student stopt en weer begint dan wordt die gekoppeld aan een iemand uit het deeltijdteam en 

die gaat in principe gewoon met de student zitten en kijken van oke dit moet je nog doen, dat 

moet je nog doen. Bij sommige zijn de vakken veranderd of de vak inhoud veranderd. Dus dan 

krijgen ze best wel individuele begeleiding van hoe kun je je studie toch weer oppakken. Dat is 

wel veel werk, want dat is gewoon als studenten er jaren uti zijn geweest, dan zijn er zoveel 

dingen veranderd of ze hebben van elk vak een onderdeeltje gemaakt, maar niet van alles, maar 

dat kan zeker. 

8 

Niet vanuit mijn rol zegmaar. Niet als ik kijk hea ik zit nu hier met jou rondom dat proces 

totdat het OS OER zegmaar klaar is. Ja. Het is mooi als je in je onderwijsomschrijving, als je in 

je onderwijsaanbod kunt neerzetten dat een bepaald college 4 keer per jaar wordt aangeboden. 

ja dan creëer je flexibiliteit, maar dat ligt toch echt bij de opleidingsteams zelf en bij de 

generieke onderwijsontwikkelaars om dat te ontwikkelen en te kijken wat haalbaar is daarin. 

Maar dat kan alleen maar als je voldoende massa hebt, hea want je kunt niet steeds colleges 

voor twee studenten aanbieden, want dan ben je financieel niet meer gezond zegmaar. 

13 

Tempo- 

support staff 

Dat het meer gepersonaliseerd wordt. We zijn er nu over aan het kijken hoe we dat het beste op  

kunnen lossen. Procedure aan het ontwikkelen en wat inschrijftools maken en het dan volgend 

jaar gaan invoeren. 

1 

Ja en hoe je alles moet roosteren en hoe je daar voor mekaar krijgt. Want we kunnen mensen 

wel laten inschrijven, maar straks krijgen we dat mensen denken van nou doe dat nog niet deze 

periode, ik doe hem wel in periode 3. En dat heeft iedereen bedacht en in periode 3 hebben we 

daar helemaal geen rekening mee gehouden, dat er ineens zovele studenten dat vak willen 

volgen. Hoe gaan we dat organiseren? Daar zijn we nog mee bezig? 

1 

We hebben bijvoorbeeld een student gehad, dat is maar een voorbeeldje, die was 

deeltijdstudent, maar die werd werkeloos. En die had opeens veel meer tijd. Dus die vroeg van 

goh kan ik niet wat sneller door mijn vakken heen. Want over een half jaar heb ik weer een 

baar. Dan zeggen ze doe maar mee met de voltijd met bepaalde vakken. Ja dat kun je wel 

zeggen als opleiding, maar een voltijd als je met een voltijdtentamen mee doet, kan dat wel? 

Nou dat kon wel, het was inhoudelijk precies hetzelfde, maar die heeft andere codes in zijn 

studiecontract staan. Dus dan staat er iets klaar voor de voltijdstudenten, maar die 

deeltijdstudent kan het allemaal niet zien, want die heeft andere coderingen. En daar loop ik 

dan tegenaan. 

1 

En vooral in de deeltijd waar we flexibel willen, we zijn vind ik voor de HAN een van de 

meest flexibele denk ik. Want bij ons zijn heel veel studenten die vrijstellingen hebben, die al 

jaren voor de klas staan. Of die vanuit hun beroep al veel weten van vak inhoud. Die hebben 

heel vele vrijstelling, dus die gaat niet van jaar 1 alle vakken volgen en jaar 2 alle vakken. 

Maar die gaan soms helemaal kriskras erdoorheen. En dat kan, want alles staat al in het 

studiecontract, alle vakken staan erin, dus alle cijfers kunnen daar netjes achter gezet worden, 

maar voor onderwijs wat er ook de informatie uithaalt, van wat moet ik laten zien. Dan zien ze 

opeens alles, en dat willen we niet en willen de studenten ook niet. Want dan heb je veel te veel 

dingen waar je niks mee te maken hebt. 

 

1 

En als we het dan hebben over het klaprooster, dat is natuurlijk ook iets waar u mee te maken 

heeft. Wat zijn  de gevolgen daarvoor geweest voor u? Want ik neem aan dat het ook weer 

extra werk voor jullie heeft meegebracht. 

R9: Ja ik helpt voornamelijk bij opleidingskunde dat te bedenken van wat is haalbaar, wat is 

niet haalbaar. 

9 
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Werkvormen - 

opleidingsteam 

 

Dat doen we wel door op verschillende manieren. Door soms te zeggen van we hebben blended 

lessen, dus je kunt naar hier komen als je wil, maar je mag het ook thuis doen. Met mijn 

collega's spreek ik ook ngo wel eens af, van nou we geven dezelfde les, maar een iemand geeft 

ze doormiddelen van een hoorcollege de ander geeft ze doormiddel van een meer activerende 

werkvorm. 

6 

Ik probeer in mijn eigen lessen verschillende werkvormen te gebruiken, een beetje als 

voorbeeld zeg maar. We hebben een soort practice what you peach (?) hea je wilt dat de 

toekomstige leraar veel werkvormen gebruikt, dan moet je het zelf ook doen. En daarnaast zijn  

mijn vakken altijd wel zo ingericht, dat stel dat ze naar mij toe komen, van goh we zouden 

graag een keer in die en die werkvorm, dat je het dan wel aanpast. In principe gewoon al veel 

vormen om te doen, en als zij een keer zeggen van goh ik heb deze en deze werkvorm, dan 

zouden we gewoon aanpassen. 

7 

Werkvormen- 

support staff 

Nou ik voel mij te weinig betrokken bij zegmaar het vormgeven van het onderwijs. Daar zou ik 

best meer betrokken bij willen zijn. Er komt nu ook iemand die dat echt in z’n portefeuille 

krijgt. Die nog meer gaat ondersteunen op ICT gebied, van hoe kun je ICT gebruiken binnen je 

onderwijs. 

1 

erschillende methoden ja. Je kunt mensen opdrachten geven om naar buiten te gaan en met 

GPS allerlei leuke opdrachten te verzinnen. Maar daar hebben we nu eigenlijk geen tijd voor.  

I: Om daar eigenlijk origineel in te zijn en meer te ontdekken. 

R1: Ja andere manieren van samenwerken. Maar ook met studenten filmpjes maken. Dat wordt 

nu wel heel veel gebruikt. Studenten moeten filmpjes inleveren als bewijs dat ze bepaalde 

competentie bezitten ofzo, dat kan. Of ja, dat kan van alles zijn. Of ze moeten een site maken, 

min of meer, een eenvoudige website waar alles op staat. Wat ze hebben gedaan in de klas. De 

les voorbereiding, maar we willen tegelijkertijd dat mensen dat op een bepaalde manier kunnen 

presenteren. Straks in hun beroeps portefeuille krijgen ze ook te maken met een leeromgeving 

waar ze dingen in klaar moten zetten digitaal. Dus dat is nog een anders dan voor jezelf een 

powerpoint kunnen maken. Maar je kunt het soms ook echt materialen digitaal beschikbaar 

maken voor studenten, moet je ook leren. Dat je met mensen een quiz kunt doen als warming 

up voor een les. Een paar stellingen deponeren om te discussiëren over een bepaald onderwerp. 

Dat kun je van te voren allemaal laten doen en laten invullen en dan kun je meteen laten zien 

van hoe de klas er zo over denkt. En waarom denk jij en nou zo over. Verbaast ons dit? 

 

1 

Nou het kan zijn dat docenten vaak iets anders willen. Die willen op een andere manier met de 

studenten aan de slag gaan met een bepaald onderwerp. en soms komen ze dan bij mij van goh 

uh hoe werkt dat, kan ik dat onderwijsonline doen. hoe zou je dat het beste organiseren. Kan ik 

dan gebruik maken van projectruimte of een portfoliofunctionalitiet of hoe zit het met video 

end aar helpen wij dan bij. 

 

1 

En ICT dat is ook heel erg ondersteunend, maar dat zit niet zo hierop. Als je iets wil van ik wil 

nieuwe werkvormen, ik wil weet ik veel met smartbord, zou je iets met ICT willen, dat kan 

maar dan moet je dat opzoeken. En dan is dat hartstikke leuk. 

3 

Het is wel bedoeling dat ik mij meer ga bemoeien met als het curriculum ontwikkeld wordt, 

dan niet op vakdidactisch van lessen, maar puur op logistiek. Je kunt wel bedenken dat je je les 

in een zwembad wil doen, maar aangezien we dat hier niet hebben, wordt dat best wel lastig 

 

9 

 


