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VOORWOORD

Beste lezer,

Mijn naam is Stijn van Wandeloo en ik ben derdejaars student Geografie, Planologie en Milieu. 1k
heb een enorme passie voor de gebouwde omgeving en mijn bachelorscriptie gaat dan ook over
de verschillende elementen die mensen tegenkomen in hun eigen woongeving. Vanwege mijn
achtergrond waarbij ik zelf bezig ben geweest met bouwkunde en ontwerpen heb ik daarnaast
ook een grote interesse in esthetica en de bouwkunst. Dit komt allemaal samen in deze scriptie

die ik heb mogen ontwerpen en uitvoeren onder bedeiding van Sietske Veenman.

Ik wil Sietske Veenman dan ook graag bedanken voor alle input die ze gegeven heeft om deze
bachelorscriptie tot een hoger niveau te tillen. Daarnaast was de feedback altijd duidelijk en de
samenwerking prettig. Ook is de vebandstelling met Arts-Based Research tot stand gekomen
door zorgvuldig overleg met haar, wat naar mijn mening heeft gezorgd voor een mooi en origineel

onderzoek waar ik zelf ontzettend blij mee ben.

Daarnaast wil ik de tien geinterviewde deelnemers aan tonderzoek bedanken voor hun tijd en
moeite die voor dit onderzoeknuttig bleken. De illustraties in dit onderzoek zijn mede door hen
naar een mooi niveau getild en de resultaten van dit onderzoek hadden zonder hun goede input

niet dezelfde diepgang gkregen.
ledereen bedankt voor de enorme hulp!

Daarnaast wil ik de lezer bedanken voor het bekijken van mijn thesis, bij deze sluit ik het
voorwoord namelijk af. Veel plezier met het lezen en hopelijk geniet u als lezer net zo van de

resultaten als ik alsonderzoeker.

Stijn van Wandeloo,11-08-2023



SAMENVATTING

Deze bachelorscriptie gaat in op de verschillende factoren die bijdragen aan de kwaliteit van leven
in bepaalde woonomgevingen. Daarbij wordt er gekeken hoe deze factoren elkaar beinvioeden
Naast de bekende eigenschappen wordt er bij dit onderzoek echter ook rekening gehouden met
esthetica. Door middel van ArtsBased Research worden deze verschillende voorkeuren voor
bepaalde woonomgevingen naast spraak ook visueel weergegeven. Zo blijkt,daals verwacht,
elke deelnemer verschillende factoren die de kwaliteit van leven bepalen anders beoordeelt. Voor
de ene persoon is vooral veiligheid en tolerantibelangrijk, terwijl de andere deelnemer verklaart
vooral baat te hebben bij een gezef buurt met veel activiteiten waarbij iedereen elkaar kent. 10
studenten met verschillende achtergronden geven in dit onderzoek hun mening over welke
factoren voor hun van belang zijn en geven hun ideale woonomgeving weer met visuele
elementen. Daaruit kaa geconcludeerd worden dat de verschillende factoren die de kwaliteit van

leven bepalen, zich ook vertalen in uiterlijke eigenschappen van de wijk.

Dit onderzoek dient daarnaast vooral als basis voor toekomstige onderzoeken die gebruik willen
maken van Ars-Based Research. Deze relatief moderne onderzoeksmethode kan enkele patronen
verklaren waar spraak als communicatiemiddel alleen geen oplossing biedt. Daarnaast voorkomt
het bevooroordeling door persoonlijke belangen van de onderzoeker en bieden de visael
elementen de mogelijkheid voor deelnemers om zich verder te verdiepen in de kwesties die aan
bod komen in het onderzoek. Uit dit onderzoek blijkt dan ook dat ArtBased Research een ideale
toevoeging kan bieden aan interviews om dieper op de materie iretgaan en de deelnemers
meerdere hersendelen te laten gebruiken wat, mits op de juiste manier uitgevoerd, kan leiden tot

mooie, veelzeggende resultaten.
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1.1. INTRODUCTIE

De Verenigde Naties brachten in 2018 een rapport uit over de urbanisatie in de wereld. In dit

rapport laten ze weten dat tegenwoordig maar liefst 55 procent van de wereldbevolking in een

stad woont. Dat is alveel, laat staan dat de verwachting is dat dit percentage tot 2050 toe zal

TAIT AT TAAO UT 81T oy DOT AAT Gl tgr dekdldAvAréieA apAdp Eem@A h ¢ mp
steden gebouwd en uitgebreid, in Nederland is dit niet anders. Zo nam het inwonersaantal van
Amsterdam tussen 2000 en 2014 toe met 73.000 mensen en dat van Den Haag met 61.000 mensen
(Planbureau voor de leefomgeving, 2015) Deze sterke toename en de daarbij behorende
bouwplannen geeft beleidsmedewerkers de mogelijkheid ontreatief te zijn met de manier

xAAOT B Ui 81 CAAEAA x1 OAO OI Oi CACAOGAT 8 41 AE AAO
aantrekkelijke steden relatief oudzijn. Dit lijkt bijzonder, omdat mensen over het algemeen steeds

beter worden in dingen bouwen. Zo worden aut® bijvoorbeeld steeds zuiniger, chips steeds

kleiner en computers krachtiger (Crowther, 2013).

Een sterk argument kan gemaakt worden dat de esthetischveaarde van een leefgebied minder
van belang is dan het vervullen van bepaalde functies die sociale, economische en
mobiliteitsvraagstukken omvatten. Zo gaat @inctionaliteit niet vaak gepaard met schoonheid.
Overheidsinstanties en projectontwiklkelaars hebben een bgerkt budget en vaak een
winstoogmerk. Kosten die terug te verdienerzijn zullen daardoor beter te verantwoorden zijn
dan bepadde kenmerken zoals esthetica waar gm prijskaartje aan te hangen is door het gebrek
aan kenris over de voordelen hiewan.Het is bijvoorbeeld makkelijk te onderbouwen dat wameer
een bepaalde groep mensen in een buitenwijk geen makkelijke toegang heeft tot gezond eten, er
een supermarkt gebouwd moet worden. Er zal dan een direct en meetbaar effect plaatsvinden,
waardoor bepaalde schaarse middelen op een efficiénte manier inggavorden. Bij het bijdragen
van schoonheid aan stadscentra is dit minder vanzelfsprekend aangezien het vinden van een
direct effect van de besteedde middelen moeilijker te vinden is dan bij zaken die bewezen snel
bijdragen aan vraagstukken in de stad. Daaaast is wat mensen zien als esthetisch aantrekkelijk
subjectief en kan een beleidsmedewerker moeilijk inschatten welke veranderingen

maatschappelijk wenselijk zijn (MacDonald, 2012).



Een antwoord vinden op wat sociaal wenselijk is bij esthetisghvraagstukken brengt men al gauw

op het pad van de psychologi€Zo schrijft Elizabeth MacDonald (2012) in haar artikel:

O4(% &).$).'3 /& %.6)2/.-%. 4!, 039#(/, FHERD ') 6 %
IDEAS THAT INCLUDING NATURE IN CITIES NOT ONLY CREATESTBEBUT ALSO
CONTRIBUTES TO PEOPLE'S WEBEING.FURTHER RESEARCH IS NEEDED TO UNDERSTAND
PEOPLE'S AESTHETIC PREFERENCES FOR BUILT FORM, IF IT IS POSSIBLE TO GENERALIZE
ABOUT THE TYPES OF BUILT FORMS THAT PEOPLE CONSIDER BEAUTIFUL, AND WHETHER OR
NOT VIEWSOF AESTHETICALLY PLEASING BUILT ENVIRONMENTS HAVE POSITIVE IMPACTS
ON HEALTH (E. MACDONALD, 201R. 1140 8 &

Het directe verband tussen groen in de stad en het welzijn van mensen is dus bekend. Zo worden
gebieden met meer natuurlijke elementen sneller gezien als #etisch aantrekkelijk (Ulrich,
1986). Daarnaast toont onderzoek aan dat deze natuurlijke elementen in de leefomgeving zorgen
voor onder andere stressvermindering, sneller fysiek herstel en een lagere bloeddruk. (Maller et
al., 2005). Ook zorgt het voor e® betere mentale gezondheid, zoals het toenemen van de
gemoedstoestand en een veiliger gevoel (Kuo, 2003). Het effect van de meer gevormde omgeving,
zoals dat van gebouwen is lastiger te achterhalen, omdat esthetica als thema veel subjectiever is
dan groenin de stad. Onderzoek naar wat mensen mooi vinden is daardowan belang, maar
omdat esthetische waarde eersubjectieve kwestie is, is het vanzelfsprekend onmogelijk om een
stadsbeeld te creéren dat voor iedereen voldoet aan de esthetische voouken. Daarnaast komt

er bij het kiezen van de ideale woonomgeving natuurlijk veel meer kijken dan alleen esthetische
waarde en is vooral de kwaliteit van levervan belang. Die bekijkt naast esthetische factoren ook
verschillende andere eigenschappenva AAT 1 AA&EI | ¢ EGAREIT Tl OERBAE mp @
dan interessant om te kijken hoeveel de esthetische factoren nou daadwerkelijk van invloed zijn

bij het kiezen van een woonplaats.

In dit onderzoek zal dan ook bekeken worden welke kenmerken er allemaghn belang zijn voor
het berekenen van de kwaliteit van leven (QOL). Door deze verschillende factoren onder te
verdelen in categorieén waarvan esthetica er een van is, is het mogelijk om aan de hand van
interviews te achterhalen welke factoren het meest dlangrijk zijn voor mensen die een huis
willen kopen, daarnaast wordt er gekeken welke voordelen ABR als onderzoeksmethode heeft.
Deze informatie kan gebruikt worden voor mogelijke onderzoeken om vergelijkbare elementen
te gebruiken om diepgaande antwoorde te krijgen op bepaalde onderzoeksvragen. Vanwege de
relatief nieuwe aard van deze onderzoeksmethode is dit onderzoek dus ook van wetenschappelijk

belang om de kennis rondom ABR te verbreden voor toekomstige onderzoeken.



1.2. MAATSCHAPPELIJKE EN WETENSCHAPBKEE RELEVANTIE

Dit onderzoek tracht een connectie te vinden tussen allerlei factoren die bepalen hoe fijn een
woonomgeving is voor de bewoner. Door te kijken welke eigenschappen echt belangrijk zijn bij
mensen die nog niet de woningmarktbetreden hebben, komt er een duidelijk beeld van de

verwachtingen voor de toekomstige woonbuurt van deze mensen. De ondervraagde deelnemers
zijn studenten die op het punt staan om binnen enkele jaren hun studie af te sluiten en de

woningmarkt te betreden ds huurder of koper.

Het doel van dit onderzoek is meer inzicht bieden in de wensen van toekomstige bewoners van
wijken in Nederland. Zo zijn de wensen van iedere generatie bewoners uiteraard verschillend en
hebben beleidsmakers meer duidelijkheid over weéde ingrepen er gedaan moeten worden in
wijken om deze klaar te maken voor een nieuwe generatie bewoners. Daarnaast kunnen
projectontwikkelaars gebruik maken van de bevindingen uit dit onderzoek om te kijken of de
factoren die echt belangrijk zijn voor bewamers daadwerkelijk aanwezig zijn binnen het plan of
de bestaande visie over een bepaalde ruimte. Op deze manier kan zelfs iemand met andere
wensen voor de woonomgeving zich verplaatsen in de wensen van de daadwerkelijke bewoner.
In dit onderzoek wordt er gekeken naar studenten die over een aantal jaar de woningmarkt
betreden, wat natuurlijk geen beeld kan geven over de gehele bevolking, maar dit onderzoek biedt
ook de mogelijkheid om hetzelfde of vergelijkbare methoden te gebruiken om de wensen van

andere doelgroepen in kaart te brengen.

Daarnaast is dit onderzoek wetenschappelijk relevant omdat het een nieuwe kijk kan geven op de
verschillende factoren die bijdragen aan de total@OL:-score. In een onderzoek van Verdgo
(2005) wordt beweerd dat respondentenmet verschillende waarderingen voor de kvaliteit van
leven bekeken kunnen worden en beoordeeld worden door middel van het kijken naar
persoonlijke factoren en omgevingsfatoren die deze verschillen kunnen verklaren. Een nieuwe
kijk op de bekende &ctoren die de kwaliteit van leven beplen kunnen bijdragen aan het verklaren
van mogelijke verschillen binnen groepen die tot op heden nog onverklaarbaar wareDaarnaast

is dit onderzoek vooral van wetenschappelijk belang vanwge de bredere informatie die behaald
kan worden op het gebied van Arts Based Research voor toekomstige onderzoeken. Mocht het in
dit onderzoek namelijk duidelijk blijken dat de visuele elementen een significante toevoeging zijn
aan het interview, kunnen teekomstige onderzoeken in de sector van de woonomgeving, maar
ook andere wetenschappelijke gebieden inspiratie halen uit dit onderzoeke jonge aard van deze
onderzoeksmethode kan voor wetenschappers namelijk nog zorgen voor tigj of dezemanier
van informatiewinning daadwerkelijk wetenschappelijk genoemd kan worden. Diligt voor iedere

onderzoeker natuurlijk ook aan de eigen dinitie van wetenschap



ABR als onderzoeksmethode biedt echter de kans om niet dissieve kenniste vertalen in niet
discursieve informatie. Dit kanmogelijk voor veel onderzoeken belangrijk zijn om tot nog betere
conclusieste komen.(M. Schreier, 2017)Dit onderzoek kan voorzien in denodige bewijzen voor

de voordelen van ABR en kan andere wetenschappers over de drempel trekken om deze nieuwe

onderzoekamethode ook te probeen.

GOHE SOCIAL SCIENCES HAVE BEEN SLOW TO EMBRACEBABHB RESEARCH (ABR) METHODS;
HOWEVER, POCKETS OF RESEARCHERS IN SOCIAL SCIENCE DISCIPLINES HAVE FOUND ABR
TECHNIQUES TO BE QUITE USEFUL IN THEIR W@RK.LION & SCHARE 2018,P.512)6 8

Vanwege het feit dat deze onderzoeksmethode in de praktijk nog minder vaak voorkomt dan
andere methoden, terwijl deze mebode eenbijdrage kan leveren aan de wetenschap, is het testen
van deze methode middels dit onderzoek vamwetenschappelijk belang. Daarnaast zal er meer
duidelijkheid geboden worden over de woonomgeving en de aspecten die mensen dagelijks
tegenkomen. Ook deze informatie kan nuttig blijken voor nog uit te voeren onderzoekehlet
concept van de kwaliteit van leven is namelijkhog steedscomplex en elke vooruigang an meer
duidelijkheid te scheppen over deoperationalisatie van onderzoeken op datgebied is mooi

meegeromen, zo ook dit onderzoek.

@52 O15!,)49 /& ,)&% */ 52YEXRSGHAS BEEIR BOTH @GHALLENGING@ND
PRODUCTIVE. THE CHALLENGES HAVE INVOLVED NOT JUST OPERATIONALIZING THE CONCEPT, BUT
ALSO OVERCOMING THE BELIEF AMONG MANY THAT AN ENHANCED QUALITY OF LIFE (QOL) IS A
REALISTIC AND OBTAINABLE GOAL FQIR PERSONS, INCLUDING THOSE WITH INTELLECTUAL
DISABILITIES(SCHAL@K,2004, P. 2)6 8

Over het algemeen kan dit onderzoek dus een basis en incentive bieden voor toekomstige
I TAAOUT AEAT 8 7AT 1T EAEO ETT AT AO 1T Al Al EE EpectickA OOAO O/

vereisen.
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1.3. VRAAGSTELLING

Dit onderzoek gaat in op esthetica en de verschillende factoren die bijdragen aan de waardering
van personen voor bepaalde woonomgevingen. De onderzoeksvragen zullen dan ook moeten gaan
over de kwaliteit van leven en ethetica. Met name over hoe esthetica en andere factoren zich tot
elkaar verhouden. Daarnaast fungeert dit onderzoek ook als basis om soortgelijke onderzoeken
uit te voeren met de relatief nieuwe onderzoeksmethode: ABR. Vanwege de aard en het belang
van dez onderzoeksmethode zal ABR ook een onderdeel zijn van de vragen die door middel van

dit onderzoek beantwoord gaan worden.

1.3.1.HOOFDVRAAG

Hoe kan ABR gebruikt woreén als onderzoeksmethodem aanvullende informatie te verschaffen

over thema® zalsde rol van schoonheid bij de ideale woonogeving?

1.3.2. DEELVRAGEN

7ATEA T1AAOI ECCAT AA EAAOI OAT AAPAIT AT xAO 1 Al OAIl
Welke factoren die de kwaliteit van leven bepalen worden over het algemeen het belangrijkst

gevonden in de zoektocht naar de ideale woonomgeving?

Hoe kan ABR toegepast worden bij toekomstige onderzoeken waarbij enkel spraak als

communicatiemethode niet voldoet?

11



2.1. THEORETISCH KADER

In het theoretisch kader worden er verschillende bronnen gepresenteerd die een basis bieden

voor het uit te voeren onderzo& 8 $A OAOOAEEI T AT AA OEAI A6O AEA OA
van leven worden uiteengezet en met behulp van relevante informatie kan na dit hoofdstuk een
conceptueel model opgesteld worden dat als basis dient voor de te houden interviews. Verder zal

ook de relevantie van dit onderzoek duidelijker worden als het gaat over esthetica en hoe dit zich

verhoudt tot de factoren die de kwaliteit van leven bepalen.

In het theoretisch kader worden verschillende begrippen toegelicht die bij kunnen dragen aan het

vormgeven van het onderzoek. Verschillende psychologische, economische en bestuurlijke
aspecten komen namelijk kijken bij het creéren van een esthetisch aantrekkelijke woonomgeving.
Daarnaast kan er hier worden bekeken welke effecten al bekend zijn om denette passen en te

relativeren naar het te onderzoeken aspect.

12



2.11. Kwaliteit van leven (QOL)

(AO AACOED O+xAl EOAEO OA1T 1 AOGAT6h T A&/ O1/,06 1AA
aan. En als het gaat over wat er met dit begrip omschreven words er ook geen enkele
mogelijkheid om er een definitieve betekenis aan te geven. Zo wordt QOL binnen de
gezondheidszorg vaak gebruikt om de kwaliteit van leven voor een persoon te beschrijven na het

oplopen van een bepaalde ziekte:

04 ( %3 % &) ' 52 %RAMATY EBTINABESSOF HRELATED DEATHS AND MORBIDITY RATES.
THESE EFFECTS ARE NOT ONLY ON THE PHYSICAL WELLBEING OF PERSONS LIVING WITH HIV/AIDS
(PLWHA) BUT ALSO ON THE QUALITY OF LIFE (QOL) OF THOSE INFECTED. THIS IS MOST PERTINENT
FOR THOSE PERSONS INGA IN DEVELOPING COUNTRIES, WHERE 80% OF THE POPULATION OF
PLWHA RESIDESKEVINGTON, 2003P. 347 8 &

$AAOT AAOGO EAT AA ExAI EOCGAEO OAT 1 AGAT TTE OAOCA
verhouden. Bijvoorbeeld door de bereikbaarheid en kwaliteit vaninfrastructuur of de

aanwezigheid van basisbehoeften. Kwaliteit van leven is een meetlat die steeds vaker gebruikt

xI OAO 11 OAOOGAEEIIT AT AA 1 AT AAT AT OACEI 860 OA AO,
bijvoorbeeld inzicht te geven in sociaaleconomisah verschillen en het welbevinden van de

burgers in bepaalde gebieden ((Michalskd&2U ¢ A  Q-KrzydzkbivsRa, 2018). Verschillende

OEAI A6O AETTAT AA 1 AAOOAEADPDPEE OAOEI AOAT AOO EIT 4
haar leven. Door te kijken hoe dez tevredenheid verschilt voor mensen die wel en niet met een

bepaalde situatie zoals met een ziekte of het leven op het platteland te maken hebben, kan er
beoordeeld worden hoe groot de impact van deze factoren zijn op het hebben van een leven dat
voldoening biedt. Kortom, hoe kan iemand de maximale hoeveelheid geluk en tevredenheid halen

uit zijn of haar leven.

T AT O OACET 80 ET o711 AT 1T AO AT EAAO OAOCAIT AEAT xI
worden op wijkniveau als iemand kijkt naar de ideale wonomgeving in Nederland. Ook hierbij is

het van belang om rekening te houden met individuele wensen en eisen. Zo kan er niet zomaar

een bepaalde score toegekend worden aan specifieke aspecten in de woonomgeving, omdat ieder

individu behoefte heeft aan andee voorzieningen. Het kan namelijk zo zijn dat persoon A een

hoge waarde hecht aan veiligheid, terwijl persoon B dat minder belangrijk vind, maar culturele

vrijheid vooral een cruciale eigenschap van een wijk vind.

ledereen heeft dus baat bij een andere @onomgeving en aangezien dit onderzoek ingaat op de
factoren die invloed hebben op het wel of niet mooi bevinden van een bepaalde woonomgeving,

zullen er bekende categorieén gevonden moeten worden die alle mogelijke factoren die

13



meespelen in het hebben varen fijne woonomgeving samenvoegen in enkele ruime categorieén.
Hierbij worden alle eigenschappen van een wijk meegenomen en kan er middels dit onderzoek
gekeken worden hoe verschillende individuen reageren op bepaalde hypothetisch mogelijke
toekomstige woonomgevingen. Zo zal ook duidelijk worden welke aspecten in de wijk voor iedere
deelnemer nou echt van belang is en hoe esthetica meespeelt en mogelijk bepalend is bij het
ontwerpen of kiezen van de ideale woonomgeving. Een goede manier om de talloze daeh die
bijdragen aan een fijne woonomgeving behapbaar te maken is door deze te categoriseren op de
i ATEAO OATEAW WEAESEA j ¢cmpo(Q
1. Fysieke eigenschappen: Deze eigenschappen gaan vooral over de aanwezigheid van
bepaalde dingen in de woonomgeving. Bwordt hier onder andere gekeken naar de
aanwezigheid van bijvoorbeeld musea, historische gebouwen en parken in de omgeving.
Daarnaast zijn creatieve en artistieke elementen in de buultelangrijk en wordt er
gekeken naar de aanwezigheid van sportlocits en publieke ruimtes. Als het gaat om de
fysieke omgeving en het straatbeeld, komen andere mensen ook al gauw in beeld,
vandaar dat inwonersdichtheid in een bepaalde wijk ook hoort bij fysieke kenmerken.
Als laatste is bereikbaarheid van bepaald dingelelangrijk. Zo moet er voor een hoge
score op fysisch gebied snel toegang zijn tot openbaar vervoer, onderwijs,
gezondheidszorg en onder andere winkels. Kortom, deze categorie gaat vooral over wat
er allemaal te krijgen en te doen is in de omgeving wag&mand woont. (Insch et al.,
2010; Turksever et al., 2001; Zenker et al., 2013; Ge et al., 2006; McCrea et al., 2005;
Banai et al., 2009; Baum et al., 2010; Clifton et al., 2008; Parkes et al., 2002; Smith et al.,
1997).

2. Sociale eigenschappen: Naast digsieke eigenschappen bepaalt de sociale sfeer in een
bepaalde woonplaats ook in grote mate hoe leefbaar een plek is. Voor bepaalde mensen
is deze factor belangrijker dan voor andere mensen, maar om erachter te komen in
welke buurt een geinterviewd persoorwil wonen, is deze factor ookbelangrijk. Het
politieke, culturele en sociale klimaat wordt hier aangesneden op de punten van
openheid, tolerantie en de openbare veiligheid. Omdat dit gaat over sociale interacties,
wordt er hier ook gefocust op probleanen in de buurt en hoe deze aangepakt worden en
onderlinge interactie tussen buurtbewoners. Ook persoonlijke netwerken zoals de
aanwezigheid van familie en vrienden behoort tot deze categorie en bepaalt in grote
mate hoe iemand zijn eigen woonomgeving wadeert. (Insch et al., 2010; Zenker et al.,
2013; McCrea et al., 2005; Baum et al., 2010; Clifton et al., 2008; Parkes et al., 2002;
Smith et al., 1997; Kahrik et al., 2015; Zenker et al., 2014, Ballas et al., 2013).
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3. Omgevingsfactoren: Hoewel deze categierlijkt op de groep van fysieke eigenschappen,
gaat het hier meer over de gevolgen van de omgeving en de dingen die niet direct te
maken hebben met wat de mens er gebouwd heeft. Zo is de natuurlijke omgeving en het
landschapbelangrijk. Zo kan het biyoorbeeld positief uitpakken voor iemand die van
skeeleren houdt dat er een mooie route in de buurt van de woonplek ligt. Het aspect dat
meer met de fysieke omgeving te maken heeft is de manier hoe er met de gebouwde
omgeving wordt omgegaan, zoals afival p OOAAOh OEOOOI 1 6 OAT ABOT 6«
fabrieken. Ook geluidsoverlast en de algemene rust of onrust in de wijk wordt gemeten
en geoperationaliseerd binnen deze categorie. (Insch et al., 2010; Turksever et al., 2001,

Zenker et al., 2013; Ge et al., 86; Baum et al., 2010).

4. Economische factoren: Een belangrijk punt bij het uitzoeken van een huis is uiteraard de
prijs. Een wijk kan wel helemaal perfect zijn, maar als dat zorgt voor een torenhoge prijs,
haken veel mensen toch af. Zeker met de huizenmarttie steeds verder gedomineerd
wordt door dure huizen, is deze factor steeds meer van belang. Zo is het bijvoorbeeld van
belang dat mensen de prijs van een huis ook daadwerkelijk bij het huis vinden passen,
zodat de waarde de jaren na de aankoop niet ines verder zakt en het huis onder water
komt te staan. Daarnaast zal het leven ook veel duurder zijn in bepaalde wijken door
duurdere supermarkten en hogere lokale belastingen. Ook de mogelijkheden op de
markt van arbeid isbelangrijk. Zo is het aantrekelijk om ergens te wonen waar veel
bedrijven zijn die gerelateerd zijn aan de persoonlijke kenmerken en specialisaties van
de buurtbewoner. (Sirgy et al., 2002; Turksever et al., 2001; Zenker et al., 2013; McCrea
et al., 2005).

5. Institutionele factoren: Naast de sociale factoren die vooral bepaald worden door
normen en waarden van de buurtbewoners, zijn institutionele zaken ookelangrijk. Als
bepaalde politici die het beleid bepalen in een bepaalde wijk corrupt zijn, zal dit
logischerwijs de QOL in davijk verlagen. Wettelijke en institutionele integriteit en
rechtmatigheid is daarom een aparte categorie. (Charron et al., 2014, Frey et al., 2000;
Holmberg et al., 2009).
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Deze losse factoren kunnen in een conceptueel model worden samengevoegd om uitelijkl als

het ware voor een bepaalde persoon een score te geven aan de kwaliteit van leven. Het gaat in het
uit te voeren onderzoek echter ook over de invloed van esthetica op deze factoren en uiteindelijk
op het wel of niet prettig bevinden van een bepadk woonomgeving,vandaar dat Esthetica als
extra factor toegevoegd wordt aan de bestaande groep factoren om te kijken hoe alle factoren zich
tot elkaar en met elkaar verhouden. Schoonheid is net zoals de besproken factoren ook een
persoonlijk onderwerp, niet iedereen zal bijvoorbeeld op dezelfde manier kijken naar een drukke
weg, maar zo zal ook niet iedereen een gifgroene woning midden in de wijkooi vinden. Ook is
het belangrijk om te onthouden dat bepaalde factoren van de ene categorie effémtbben op
onderdelen uit andere categorieén. Een bepaald persoon kan rust namelijk een mooi iets vinden,
waardoor deze omgevingsfactor bijdraagt aan het idee of iets mooi is of niet. Een bepaalde wijk

kan een rustig uiterlijk hebben en daardoor voor die pesoon mooi overkomen

Er moet in het conceptuele model dus ook een effect bestaan tussen de factoren onderling.
Daarnaast is schoonheid niet echt meetbaar, wederom omdat het esuwbjectief onderwerp is, niet

alleen op het gebied van de gebouwde omgeng, maar ook persoonlijke schoonheid:

0&0OT i 01 AOT  OlpsychdogiokiGiudies, £6© Evhcept of beauty has always been a
theme for adamant debates and passionate thoughts. Different aspects of beauty, from intellectual
to pure physical, have receigd a tremendous amount of attention. The true definition of the
concept of beauty is still ambiguous, and there is not a unanimous explanation for it. It seems that
OEA AAEZETEOEIT 1T &£ AAAOOU AEAZAOO ET AOAQast ET
AO Al 8h ¢m¢pQods8

De categorie die aan het conceptuele model wordt toegevoegd zal daarom: Esthetische
kenmerken genoemd worden. De score in deze categorie heeft achterliggende oorzaken die door
middel van kwalitatief onderzoek achterhaald zullen woden. Ook deze categorie wordt dus
beinvioed door de andere categorieén en is geen opzichzelfstaand fenomeen. De bedoeling van dit
onderzoek is dan ook niet om te bepalen wat mooi is, maar om erachter te komen hoe belangrijk
schoonheid is bij het kiezen va een bepaalde woonomgeving. Daarnaast toetst dit onderzoek een
nieuwe soort onderzoeksmethode dat wellicht voor toekomstige onderzoeken odiruikbaar kan
blijken. Deze relatief nieuwe onderzoeksmethode wordt verder toegelicht in het hoofdstuk:

Methodologie.
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2.1.2. Esthetica

Als er gekeken wordt naar de kwaliteit van leven in de stad en het effect dat een hoge esthetische
waarde heeft op deze kwaliteit, is het belangrijk om te kijken naar welke andere effecten er
bekend zijn en reeds invioed uitoefenen op de kwaliteit van levein de stad. Zo kan er gekeken
worden naar de populatie. Dit is in Nederlandse steden uiteraard minder van belang, aangezien
Nederland niet bekend staat om grote metropolen. Bijzonder is dat Albouy (2008) laat weten dat
er geen negatief effect lijkt te kkven aan inwonersaantal of dichtheid en de kwaliteit van leven.
Uiteraard is dit een gemiddelde en kan is het natuurlijkerschillend hoe veel mensen houden van
drukte in de stad. Als er gekeken wordt naar de kwaliteit van leven en de verhouding daarvmet

de schoonheid van de gebouwde omgeving, is het ook van belang om steden niet onderling te gaan
vergelijken, omdat er veel externe effecten zijn die zorgen voor grote verschillen in QOL score
tussen verschillende steden. Zo hebben woonplaatsen aan #est vaak last van een hoge
windsnelheid, wat een negatief effect heeft op de kwaliteit van leven (Blomquist et al. 1988). Het
is daarom niet juist om te zeggen dat een stad minder mooi gebouwd is dan een andere stad, enkel
en alleen omdat de kwaliteit va leven er een hogere score heeft. Zoals eerder vermeld is
schoonheid eersubjectieve kwestie en heeft elke persoon belang bij andere factoren die bijdragen

aan een prettige woonomgeving.

Als er puur wordt gekeken naar het uiterlijk van een bepaalde ik, komen er vele psychologische
effecten kijken. Hoewel het belangrijk is om te onthouden dat stijlen en vormen een geval van
persoonlijke smaak zijn, is het wel zeker zo dat bepaalde psychologische effect optreden hij
bepaalde gevormde omgevingen. Zo dh Crowter (2013) weten dat men houdt van
gestructureerde chaos. Als er geen fundamentele regels zijn op planologisch gebied en elke
projectontwikkelaar kan doen wat hij wil, ontstaan er veel verschillende stijlen gebouwen, iets
wat de inwoner niet prettig vindt. Het tegenovergestelde is echter ook niet goed, te veel hetzelfde
en een wijk wordt saai. Bekende voorbeelden zijn gigantische wijken met allemaal dezelfde
betonnen gebouwen in delen van Europa die tot de sovjet unie behoorden. Een goede balans
vinden tussen chaos en structuur is van belang bij het creéren van een perfecte woonomgeving.
Er is dus een bepaalde mate van regulering nodig om niet teveel chaos te laten ontstaan in een

stad, maar ook niet teveel regulering dat steden voorspelbaar en saapiden:
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O7() ., % 4(% %-0(!3)3 /. #2% 4)6)49 13 1 02)/2)49 ).
FUNDAMENTAL TENSION BETWEEN EXPERIMENTATION AND REGULATION IS NOT. IN THE 1950S AND
1960S, GOVERNMENTS IN ALL OF WESTERN EUROPE TRIED TO PUT AN END TO THE
UNPREDICTABILITY MAT HAD COME TO CHARACTERISE CITIES DURING AND IN THE PERIOD
IMMEDIATELY AFTER THE SECOND WORLD WAR. THANKS TO GROWING LEVELS OF WEALTH AND
SIGNIFICANT PUBLIC EXPENDITURE THEY WERE ABLE TO EXPAND HOUSING AND INFRASTRUCTURE
ON AN UNPRECEDENTED SCALE. HOVREVEIS DEVELOPMENT WENT HAND IN HAND WITH NAGGING
DOUBTS THAT WERE EXPRESSED BY ARTISTS AND INTELLECTUALS. WAS THIS RELATIVELY STERILE
URBAN MODERNITY REALLY THE-BEL ENDALL IT PURPORTED TO BE? WERE THOSE HRESES

AND SUBURBAN HOMES NOT STIFLING HMMAXPRESSION IN FAVOUR OF A NONDESCRIPT
UNIFORMITYZFOLLMER, 2016 P. 19406 8

Hoewel het dus moeilijk is om te bepalen wat wel en niet mooi is, zijn er wel beginselen die gevolgd
kunnen worden en die dus ook gebruikt kunnen worden in dit onderzoek. Zo zullen de@ecten
van orde en uniformiteit, maar wel chaos terugkeren in het onderzoek. Dit zou zich ook weer
kunnen verhouden tot andere aspecten die de QOL bepalen. Zo zal uniformiteit wellicht rust en
veiligheid uit kunnen stralen wat in het hoofd van de mens veaald wordt naar het mooi bevinden

van een omgeving. Zo moete er dus een balans gevonden worden tussen functie en uiterlijk:

o4/ /1 | &4%. "% 549 #! . "% /34 4] &5.#4)/.h , % $)."' 4
THAT LEAVE PEOPLE FEELING LOST AND DISCONNEEGTH A BEAUTIFUL CITY WITHOUT FUNCTION

IS ITS OWN VICE. FINDING A BALANCE AND RESPECTING THE VARIETY OF WAYS THAT CAN BE
ACHIEVED IS THE FORMULA FOR A GREAT CITY (CROWTHER,RQIES 8

Totdat er ooit berekend kan worden wat mensen wel en niet mooi vinden, ksvalitatief onderzoek

naar de achterliggende factoren dus de manier om erachter te komen welke redenen mensen

geven om iets wel of niet mooi te vinden. Voor toekomstig onderzoek kan er echter wel verder

gewerkt worden aan het operationaliseren vanhetc)RAD O OAOOEAOEOAEA xAAOAA:
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2.1.3. Leefomgeving

Het laatste begrip dat toelichting vereist in dit onderzoek is de leefomgeving. Hoewel dit begrip
redelijk simpel van aard is, is het voor het onderzoek toch belangrijk om ook dit begrip af te
kaderen. Eerwoonomgeving kan voor iedereen namelijk een verschillend formaat hebben en een
andere betekenis. Voor sommige mensen is het de buurt of wijk waar ze wonen, terwijl het voor
andere individuen juist een heel dorp kan zijn. Daarnaast kan er ook abstracter made
woonomgeving gekeken worden en kan deze ook bestaan uit enkele locaties waar deelnemers in

dit onderzoek vaak komen.

Om een directere definitie te geven aan de omgeving die iemand dagelijks ervaart kan er ook
CAODOT EAT x1 OAAT OAToRAA AIAEOAMA AGAEION AARTIG CAOET
als basis voor dit onderzoek omdat er tijdens dit onderzoek ook gefocust wordt op alle aspecten

die iemand in de omgeving waar ze regelmatig komen en de interacties die gepaard gaan met deze

omgevingen.

In een onderzoek van W. Wood, J.L. Lampe en B.E. Hoesly (2016) worden de geleefde omgevingen
van patiénten met dementie beschreven. En hoewel dat niet direct invioed heeft op dit onderzoek
is de definitie die gegeven wordt voor de geleefde omgeviqgssend voor de groep respondenten

die benaderd zijn in dit onderzoek:

O4( %3% ) .34)454) [ .1, (/-%3 1 2% 6) %7 %S ! 3 %#/ , /') #!,
CONCEIVED TO BE IMMEDIATE FAUEFACE SETTINGS OF DAILY LIFE WITH PHYSICAL, SOCIAL, AND
CULTURAL ENVIROMENTAL FEATURES THAT PRESS TOWARD OR ELICIT PARTICULAR QOL
EXPERIENCES (WOOD ET.AL, 2086 25] 6 8

Deze definitie van de leefomgeving houdt al direct rekening met Q&actoren en de ervaringen

die daarmee gepaard gaan. In dit onderzoek wordt dan op dezelfde maniomgegaan met het
ARCOED] OI AAEI | CAOET Co8 AT 1 AAEI | CAOET C EO EAO
elementen die een individu geregeld meemaakt. Deze elementen hebben voor ieder individu een

ander belang, maar zorgen samen voor bepatd ervaringen en een uiteindelijke waardering van

de geleefde omgeving.
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2.2. CONCEPTUEEL MODEL

Kwaliteit van leven in een bepaalde

Esthetische eigenschappen

Fysieke eigenschappen
Voorkeur voor

bepaalde
woonomgeving

Sociale eigenschappen

Achterliggende
oorzaken en
persoonlijke

belangen

Omgevingsfactoren

Economische factoren

Institutionele factoren

(figuur 1: conceptueel model)

Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden is het opstellen van een conceptueel model
belangrijk. Hierin moeten alle factoren meegenomen worden die de hoofdvraag kunnen
beantwoorden. Aangezien de hoofdvraag gaat over de voorkeur voor bepaalde woonomgevingen,
zal dit aan het einde staan. De waarde van deze factor wordt bepaald door de eigenschappen die
de kwaliteit van leven bepalen. Daarnaast zijn de esthetische eigenschappen toegevoegd om
erachter te komen hoe groot het aandeel van esthetica is bij het bepalen van de voorkeur voor een
bepaalde woonomgeving. Daarnaast is het aannemelijk dat deze factoren elkaar ook beiaden.

Zo zullen fysieke eigenschappen automatisch ook een effect hebben op de prijs van woningen en
wellicht ook het buurtbelang. Daarnaast gaat een van de deelvragen over de achterliggende
oorzaken en persoonlijke belangen die bepalen welke esthetischegenschappen iemand
belangrijk vind, vandaar dat daar een aparte categorie voor is gemaakt binnen het conceptuele
model. Zo zullen deze achterliggende oorzaken bepalen welke esthetische eigenschappen iemand
belangrijk vind en zullen de esthetische eigenseppen samen met alle andere factoren samen de
voorkeur voor een bepaalde woonomgevingen bepaleABR is ook opgenomen in de hoofdvraag,
maar vanwege het feit dat dit de onderzoeksmethode is die getest wordt om een bepaalde

hoofdvraag te beantwoorden, staatleze vanzelfsprekend zelf niet in het conceptueel model.
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3.1. METHODOLOGIE

In dit hoofdstuk wordt de methode besproken die als basis dient voor het uitvoeren van een
onderzoek waarbij esthetica en kwaliteit van levercentraal staan. Hierbij wordt er gekeken naar

bekende onderzoeksstrategieén en in het verleden uitgevoerde onderzoeken met vergelijkbare
methodes. 5 EOAET AAI EEE x1 OAO EAO Al OAAE OAOI Al AAA
toegelicht dat naast het onderzek naar de factoren die de kwaliteit van leven bepalen de basis is

van dit onderzoek. Er wordt door middel van dit onderzoek namelijk ook gekeken hoe deze

onderzoeksmethode in de toekomst vaker toegepast kan worden bij verschillende onderzoeken.
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3.1.1. ARTSBASED RESEARCH

De schoonheid van een bepaalde woonomgeving is emarbjectieve kwestie. Om erachter te komen
hoe mensen denken over bepaalde kenmerken, is het daarom logischer om kwalitatief onderzoek
uit te voeren dan bijvoorbeeld kwalitatief onderoek aan de hand van enquétes. Op deze manier
ligt er meer nadruk op welke factoren mensen meenemen in hun besluit of iets in hun ogen mooi
is of niet. Beredenerend vanuit de onderzoeksvraag en de factoren die de kwaliteit van leven
bepalen, zullen er veeVerschillende overwegingen zijn per deelnemer van het onderzoek als het
gaat over de ideale woonomgeving. Daarnaast gaat het onderzoek over esthetica, wederom een
subjectieve kwestie die moeilijk uit te leggen is en al helemaal niet te meten valt met kwéatief

onderzoek.

In de meeste kwalitatieve onderzoeken worden interviews gebruikt als de voornaamste methode
om informatie te winnen. Hierbij wordt er gebruik gemaakt van taal als communicatiemiddel om
de onderzoeker uit te leggen hoe iemand denkt overea bepaald onderwerp. In het dagelijkse
leven halen we onze informatie echter van veel meer media dan spraak en taal alleen. Zo zien en
ruiken we dingen die onze realiteit vormgeven en onze mening beinvioeden. Deze ervaringen zijn
echter vaak moeilijk uitte drukken in taal, dus zou er zeker bij onderzoeken die gaan over wat
men ervaart en ziet, zoals de woonomgeving, rekening gehouden moeten worden met dit
probleem en is taal niet altijd de verstandigste manier om informatie te interpreteren (Eisner,
2008). Er zal dus een oplossing gevonden moeten worden om de informatie die moeilijk via spraak

kan worden gecommuniceerd toch te achterhalen voor de conclusie van dit onderzoek.

Daarnaast bestaat er het gevaar bij dit interview dat er een grote mate is vanoroordelen. Als
een geinterviewd persoon een bepaalde visie van esthetische factoren in taal probeert uit te
drukken, Creéert de onderzoeker in zijn eigen hoofd een beeld dat makkelijk beinvioed kan
worden door wat de onderzoeker zelf mooi vind. Het is dubij dit onderzoek van belang dat
ervaringen van mensen niet alleen via spraak overgebracht worden, maar ook visueel. Op deze
manier wordt de visuele informatie gecreéerd door de geinterviewde persoon in plaats van door
de onderzoeker zelf. Een manier om afe visuele elementen weer te geven zonder spraak te
CAAOOGEEAT EO AA AAAIT AT AO OAT EAO 11 AAOUI AE
manier zal de mening en de visie van de deelnemer niet op een verkeerde manier geinterpreteerd

kunnen worden.

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zullen deze visuele elementen gecombineerd
moeten worden met een interview. Zodat spraak en vormgeving beide bijdragen aan de
uiteindelijke bevindingen van dit interview. Een gestructureerd interview, waarbijvisuele en

gesproken elementen samenwerken om een beeld te vormen voor de onderzoeker heet: Arts
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Based Research (ABR). ABR is een relatief nieuwe manier van kwalitatief onderzoek waar een hele
hoop verschillende vormen van informatie creatie gecombineerd wrden zodat ervaringen beter
geinterpreteerd kunnen worden door een onderzoeker, leidend tot een beter beeld van de
ervaringen van een respondent. Om deze extra informatie die niet focussen op taal als
communicatiemiddel te vergaren, wordt er bij ABR gebrikt gemaakt van verschillende op kunst
gebaseerde elementen. (Lenette, 2019).

$EO EAT AEEOI T OAAAT A 1T AO OAEATEITCAT T &£ I Oi 608
kunstvorm om extra dimensies toe te voegen aan informatiewinning spreken we vanBR.
(Bagnoli, 2009).

3.1.2. ONDERZOEKSMETHODE

De manier dat ABR toegepast kan worden in een onderzoek naar wat mensen mooi vinden aan
een bepaalde omgeving en hoe dit hun keuze kan beinvioeden om ergens wel of niet te gaan
wonen, is door op een creatieve mdar erachter te komen hoe mensen kiezen wat ze wel en niet

mooi vinden. Dit zal gedaan worden aan de hand van een plaat waarin de geinterviewde personen

UAT £ AAPAAT AA A1 AT AT OAT EOTTAT O1AOGI AcAT 11 EOI
te doen, geombineerd met interviewvragen, is het mogelijik om erachter te komen hoe
OAOOCAEEIT T AT AA 1T AT OAT AATEAT 1T O0AO0 xAO AAT AADPAAI .

niet per se esthetische factoren te zijn, maar kunnen ook betrekking hebben op welk gevoel een

bepaald gekozen ontwerp uitstraalt. Dit zal gedaan worden aan de hand van getekende elementen

Al I 01608 $A A 0160 UOIT AT EITOPEOAOEA AT 0OiicC

$AAOT AAOGO UOI T AT AA £ 01 80 OE Olilik Hefkiehitéitizah levei A A Al
bepalen. Zo zullen echte voorbeelden uit wijken gebruikt worden om bijvoorbeeld veiligheid te

-

laten zien. Op deze manier kunnen de deelnemers zich inleven in de verschillende kwesties die
van belang zijn bij het kiezen van dedieale woonomgevingUiteindelijk zullen de deelnemers zelf
hun ideale woonomgeving tekenen door middel van een straatbeeld en een mental map, om op
die manier achter de diepste wensen en eisen van de deelnemer te komBr.geboden vrijheid in

dit onderzoek is typerend voorArts Based Research om de deelnemeegn andere omgeving te
bieden dan alleen het interview waar zeich in bevinden. Eiwordt dan ook door de onderzoeler
besloten om op sommige mometen even buiten beeld te stappen zodat de deelnemers zich
helemaal in kunnen leven in de opdracht die ze uitvoeren. Deze vrijheid valt terug te zierandere
ABR onderzoeke, zoals die van Yohani (2008) waarin kinderenin Canada met een
vliuchtelingenverleden aan de slag gaan met een, net zoals de kwaliteit van levabstract
onderwerp, namelijk: Hoop. De kinderen kregen in il onderzoek een wegwerpcamera mee om

24 afbeeldingen te maken van dingen dieeztegen komen die volgens hen hoopitstralen.
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Daarnaast werd er in dit onderzoek ook weer gebruik gemaakt van tekeningen als ABR middel.
Naast de overeenkomst tussen de abstractheid varet thema isde betekenis van hoop ook voor
iedereen andes. Door verschillende achtergronden en ervaringefbaarnaast bood dit onderzoek
ook de middelen aan d&kinderen om de resultaten mee naar huis te nemen om een fundering te
maken vooreen mooie en hoopvolle toekomst waarin de kwaliteivan leven nadrikkelijk wordt
besproken.Dit maakt vooral duidelijk dat ABR een enorme bijdrage kan leveren aan onderzoeken
waarbij er gepraat wordt over thema® dievaak erg lastig te begrijpen zijn en voor iedereen een

verschillende betekenis hebba.

Ook de nental map komt in verschillende onderzoeken terugn ook hierin is vrijheid een enorm
belangrijk aspect. h het stuk van Bagnoli2009): 0" AUT T A OEA OOATtvbdr@ele ET OAOC
thesis een grote inspiratiebron is geweest worden verschillende manieen van tekenen
onderzocht en beschreen die uiteindelijk de leidraad hebben geboden voor denanier waarop

dit onderzoek is uitgevoerd. Inhet stuk van Bagmoli krijgen kinderen de opdracht om in een
schematisch beeld een weergave te gen vanonderlinge relaties Net zoals ddedoeling is bij dit
onderzoek, kregen de deelnemers daarok de volledigevrijheid om deze schemdische weegave

zelf vorm te geven. Zo tekenden enkele deelnemesdrepen tussende deelnemer zelf (me) en
vrienden en familieleden, maar voor sommige kinderen ook bepaaldebjecten, zoals een
gesigneerd petje Andere deelnemers besloten echter om een schenisthe weergave te maken
van een aantal lagen waarbij de persoon zelf centraal staat en de afstand van deze persoon tot de
personen om zich heen is aangeduid als een sbdioorsnedevan een cirkel waarbij er bij een kind
bijvoorbeeld te zien is dat ze vooral heel betrokken is met haar oma, moeder, beste vriendin en

zus, terwijl de konijn het moet doen met een plekjeen stuk verderop.

Op deze manier worden er visuele elmenten toegevoegd aan een interview, waardoor
proefpersonen veel holistischer bezig zijn met een bepaald onderwerp, er minder kans is op
vooroordelen van de onderzoeker. Dit zal uiteindelijk leiden tot uitkomsten van het interview die
niet alleen gefocustzijn op gesproken factoren, maar ook visuele factoren. En aangezien onze
dagelijkse ervaringen ook te maken hebben met verschillende vormen van informatie, is dit de
ideale manier om te kijken hoe iemand een mening vormt over een bepaalde woonomgeving
(Bagnoli, 2009).
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3.1.3. VALIDITEITEN BETROUWBAARHEID

Om de resultaten van dit onderzoekaar buiten te brengen is het van belang dat de validiteit van
het onderzoek op ordeis. Er 7jn verschillende soorten validiteit die hier verder beschreven
worden en daarnaast al onderbouwd wordenin welke hoedanigheid deze thesis voldoet aan de

gestelde criteria.

Omdat de onderzoeksmethode en de specifieke tekenelemien gebaseerd zijn op in het verleden
uitgevoerde onderzoeken, is er sprake vaaen hoge indruksvaliditeit. Hoewel dethema® vande

onderzoeken verschillen, gaat het in dezehesis over het gebruik van ABR als nieuwe
onderzoeksmethode om te achterhin of ABR ook toegepast kan worden op het gedol van de

fysieke leefomgering en dekwalit eit van leven.

Daarnaast wordt er gebruik gemaakvan de brede definitievan kwaliteit van leven en de bekende
factoren die daarbij horen, deze komen terg in deinterviews, waardoor er gesteld kan worden
dat er ook sprake is van een hoge inhaisvaliditeit. Daarnaast is er rekeninggehouden met het
feit dat niet iedereen dezelfde tekenkunsten heeft en dat andere etnhe effecten geen invioed
hebben op de resultaten van het ondewek, waarmee dit onderzoek voldoet aan de

constructvaliditeit.

De interne en externe validiteit van dit ondezoek zijn moeilijk te beredeneren. Zo fungeert dit
onderzoek voornamelijk als testvoor ABR als mogelijke onderzoeksmethode bij zaken die te
maken hebben met de fysieke leefomgeving en de kwaliteit van leven. De resultaten uit het
vakspecifieke deel dige maken hebben met de QOL kunnemorden aangenomen als juist, maar
vanwege de klaarblijkelijkeverschillentussende deelnemers en hun kijk op de wereld kanrgeen
gegeneraliseerd beeldyetrokken worden over de gehele samdaving, wellicht wel over mensen
met soortgelijke achtergronden en ideeén als dandividuen die deel hebben genomen aan het
onderzoek. De internevaliditeit is dus op orde, maar over dexterne validiteit kan geen uitspraak

gedaan worden aan de hand van een kleiokalig onderzoek zoals deze.

Daamaast zijn de resultaten en de verschillen tussen de deelnemebetrouwbaar omdat de
onderzoeker zich strikt heeft gehouden aande interview-guide, en zoveel als mogelijk iedere
deelnemer dezelfde moglijkheden heeft geboden om resultaten te leveren. Tussen de

verschillende interviews zijn daarom rauwelijks aantoonbare verschillen tezien.
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3.1.4. DATA ANALYSE

De gewonnen data uit de interviews incombinatie met de ABR resultaten zijn systeatisch
genoteerd en verwerkt middels het dataanalysgprogramma ATLAS.ti(2023). leder interview is
apart gecodeerd door middel van het beschrijven vandpaalde citatenmiddels één of enkele

woorden. Dt heeft geleid toteen grote hoeveelheid codes aan de hand v&iescriptive codingd

Deze losse codes zijn dama gegroepeerd ondercategorieéndie meerdere vergelijkbare themas
samenvoegeronder een zogenaamdézode groum, zoals ook terug te zieis in de bijlage. In deze
code groups zijn vergelijlbare codes samengevoegdot er een kleiner aantal codes ontsind.
Daarna is er gekeken of bepaalde codes nog verder gegeneraliseerd kunnen worden, zodat er
enkele sterke codes ontstaan die gemiddeld zm 20 keer benoemd worden in alle interviewsDit

heeft geleid naar eerkwalitatieve data-set waarin de terugkerende thema® gegroepeerdzijn.

Deze codegraps zijn verder gespecificeerd tbde QOLfactoren, om zo een goede basis teduen
om de gestdde vragen te kunnen bantwoorden. De BR resultatenbieden daarbij ook verdere

illustrati e, zoals te zien is in de resultaten.

3.1.5. RESPONDENTERN STEKPROEFOMVANG

Vanwege de aard van dit onderzoek en de voornaamste functie om testen in welke vorm ABR
toegepast kan waden bij onderzoekendie te maken hebbemmet de fysieke leefomgeving, is er
besloten om geen focus te leggenpoeen zo breed mogelijk publiek, er zijn immes maar 10
interviews. Om te kunnen kijken & kleine verschillen in achtergrond zichtbaarzijn in de ABR
resultaten is er besloten om gebruik te maken van studenten varergelijkbare leeftijden en een
zelfde studienivear (WO). Wel is er gelet op mogelijke verschillende achtergronden en andere
studierichtingen. Zo zijn bepaalle deelnemers benaderd meteen verschillend opgroeiklmaat
(Stad/'Dorp) en verschillende identiteiten en ervaringen. Wel zijn het allemaal deelnemers die de
woningmarkt nog moeten betreden en diergens de komende jaren zulle doen. Deberedenering
van de onderzoeker hierachter is het ondervragenan deelnemers méeenmogelijk verschillend
beeld van hoe hun toekomstige woonomgeving eruit aat zien. Hiernaast is er in het
onderzoeksontwerp rekening gehoudemmet de verschillende skills van de deelnemers, waardoor
bepaalde voordelen op het vlak van tekenvaardigheid geen rol spelen bij de analyse van de
resultaten. De steekproefomvang va dit onderzoek is dus 10 deelnemers, die uiteindelijk zorgen
voor een utkomst waaruit kenbaar wordt in welke mate deze onderzoeksmethode bruikbaar is
en een beeld kunnen geven over de Q@actoren vanmensen met een vergelijkbare achtergrond
als de individuele deelnemers De onderzoeker verwacht namelijk een zodanig verschil in de

uitkomst tussen de deelnemers, dat er geautspraak over de gehele poplatie gedaan kan word.
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3.2. OPERATIONALISATIE

In dit hoofdstuk wordt uiteengezet hoe het onderzoek is uitgevoerd en welke stappen er zijn gezet
om een zo duidelijk mogelijk beeld te creéren van de visie van de proefpersonen. Zo wordt ook
het materiaal datgebruikt is voor dit onderzoek beschreven en onderbouwdaanaast wordt er
gereflecteerd ophet onderzoek vlak na de analyse en het uitvoen van alle interviews om al een
beeld te kunnen scheppen ovede werkzaamheid van ABR als onderzoeksethode volgers de

onderzoeker. Dereflecties van de deelnemers komen verder aan bod la resultaten.

3.2.1. ONDERZOEKSUITVOERING

Om ArtsBased Research toe te passen bij het onderwerp, is er gebruik gemaakt van tekeningen
AT &£ 060 ET AT i1 AET ACEA 1 A0 EIT O2AcaddoklbesthrebeninOT O CI
het onderzoek van Bagni (2009). Zo besaat de dataverzameling uit een interview waar visuele
elementen zorgen voor een manier om de deelnemer andere delen van de hersenen te laten
gebruiken en uiteindelijk om een andere medium te gebruiken voor informatieoverdracht dan
alleen maar spraakZo laat een onderzoek naar de lmisenactiviteit bij verschillende vormen van
artistiek werk zien dat het deel van de hersenen dat bepaalde dingen visualiseert sterk tesmt

als deelnemers bezig zijn met tekene(Chen et & 2020). Op deze manier hoopt de oretzoeker

in dit onderzoek dat deze extra hersenactiviteit en het betere visuiskeren van bgaalde themas
ertoe leidt dat deelnerrers zich nog beter kunnen voorstellen hoe de kwaliteit van levdmeinvioed

kan worden door de thana® zoalsbesproken in het onderzoekZo bestaat het interview uit twee
delen en voorbereidende vragenin deze twee delen wordt er voormmelijk aandacht beseed aan

de verschillende bekende factoren die de kwaliteit van leven bepalen. Daarnaast wordt er een
achtergrond geschetst van de deelnemer om zo ook te kunnen kijken over achgieond en
persoonlijke belangen invlioed hebberop de QOL fatoren die hetbelangrijkst bevonden worden

Het doel van het gebruik van tekeningen en het intereien van de respondenten is het
bemachtigen van zoveel mogelijk infamatie over elke deelnemer die later tijdens de analyse van
belang lkan zijn. De QOLfactoren zoals besproken in het conceptuele model en de achterliggende
factoren bieden hiervoor de basis om ugindelijk een uitspraak te kunnen doen over de
beoordeling van iedere respondent over een bepaalde leefomgeving. Zo wber gekeken naar
het ideaabeeld van ialere respondent maar ook naar situaties uit het heden en het vieden om

bepaalde patronen te kinnen vinden.
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Als eerste vullen de deelnemers een consentformulier in, omdat ze meedoen aan kwalitatief
onderzoek en de onderzoeker duidelijk moet maken dat alle informatie die gedeeld wordt door
de deelnemerstrikt zorgvuldig behandeld gaat worden. Informatie zal dus niet zomaar terug te
leiden zijn naar de deelnemer. Daarnaast heeft de deelnemer op elk moment tijdens het interview
en daarna de volledige vrijheid om de deelname aan het interview in te trekkeNaast het feit dat

dit noodzakelijk is bij kwalitatief onderzoek, zal het deelnemers ook de geruststelling en vrijheid
geven om zo duidelijk mogelijke antwoorden te geven, zonder dat ze daar later negatieve effect
van ondervinden. Daarnaast wordt het inérview gestart met wat vragen over de afkomst en het
verleden van de deelnemer, zo worden deelnemers langzaam het interview in geleid en creéert
de onderzoeker een vertrouwde sfeer. Daarnaast zal deze informatie van de achtergrond van de
proefpersoon mogeljk toelichting geven over enkele beslissingen die men maakt over bepaalde
esthetische kenmerken en belangen voor een woonomgeving.

yl EAO AAOOOA AAAT OAT EAO ET OAOOEAx EOEECO AA
tekenen waar ze zichzelf wel zoden zien wonen. Zonder uitleg te geven over de andere factoren
die meespelen die de kwaliteit van leven bepalen, gaan de deelnemers aan de slag en na een paar
minuten tekenen worden er enkele inleidende vragen gesteld, terwijl de deelnemer rustig verder
kan tekenen. Om ervoor te zorgen dat tekenkunsten geen belangrijke rol spelen bij de
dataverzameling zijn er lichte lijnen aangegeven op het tekenblad, zodat deze lijnen gevolgd
kunnen worden, het gaat immers om een gevelaanzicht van de straat. Daarnaadt zfAO omn A&l OI
beschikbaar van reguliere Nederlandse straatbeelden om de deelnemers wat inspiratie te bieden
in verschillende woningstijlen en middelen die in een gemiddelde straat te vinden zijn. Tijdens de
inleidende vragen krijgt de deelnemer de gelegdreid om toe te lichten wat ze aan het tekenen
zijn, hier wordt door de onderzoeker nog niet gehint op de andere factoren die meespelen bij het
kiezen van de ideale woonomgeving. Als de deelnemer vrijwel helemaal klaar is met de tekening,
worden er vragen gsteld over de in het theoretisch kader genoemde factoren die bijdragen aan
de kwaliteit van leven. Er wordt onder andere gevraagd of deelnemers bepaalde van deze factoren
terugzien in de tekening die ze zelf gemaakt hebben en er is een gelegenheid om oradn de
tekening wat steekwoorden op te schrijven over bepaalde dingen in de straat die er zijn, maar niet
getekend kunnen worden. Op deze manier wordt er kritisch gekeken naar de tekening van de
persoon en kan er al gekeken worden of er bepaalde factoréi) hebben gedragen aan het feit of
de deelnemer een bepaalde straat mooi vind of niet. Op deze manier zullen de interacties tussen
de verschillende factoren onderling en met esthetica duidelijk worden en zijn de deelnemers klaar

voor het tweede deel varhet onderzoek.
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In het tweede deel van het onderzoek is tekenvaardigheid helemaal niet meer van belang. Er is

een gesprek gevoerd met de deelnemers over esthetica en bepalende factoren voor de kwaliteit

van leven, zoals veiligheid, politiek klimaat, beschidaarheid van middelen en bereikbaarheid. Met

EOT AAOOOA OAEATET ¢ AEA OI 1T OAl CAZEI AOOO EO 1B x
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mental map te maken va hun ideale woonomgeving. Het gaat hier niet meer om een echt
getekend beeld, maar vooral een schematische weergave van wat mensen echt belangrijk vinden

ET EOT xii11TAOO0OO8 /' AAUA T ATEAO EOITAT AA OEAI
getoetst worden om erachter te komen hoe groot de rol is van esthetica in het kiezen van de ideale
woonomgeving. Als de mental map klaar is, zullen er nog wat vragen gesteld worden, mits dat

nodig is en is het interview inmiddels afgelopenAls laatste wordt er ooknog aan de participanten

gevraagd hoe ze deze manier van interviewen ervaren hebben en of er bepaalde dingen opvielen.

Dit zal naast de extra voordelen van ABR voor de onderzoeker wellicht ook kunnen laten zien hoe
OAODPT 1T AAT OAT OAACAOAktodd. D UT 61T 11T AAOUT AEOI

De gegevens die dan verzameld zijn, bevatten de opname van het interview dat in alle gevallen

Ul 617 om 1 ET OOAT EAAEO CAAOOOA8 $AAOT AAOO UEEI
elementen in de vorm van een esthetisch straatbeeld en een mentabmtoevoegingen aan de

opname om echt te kunnen begrijpen welke aspecten voor de deelnemers nou echt van belang

zijn geweest. Deze tekeningen zijn gescand en toegevoegd aan de bijlage van deze thesis.
Daarnaast kunnen de transcripties van de interviews ookeruggevonden worden in de bijlage.

Bijlage 1 en 2 respectievelijkDe cacepten zijn in alle elementen terug te vinden. & zijn alle

factoren die de kwaliteit van leven bemlen nauwkeurig beschreven door de onderzoeker aan de
deelnemers en hebben de deelnemers nomentaar gegeven over hoe zij bepaalde factoren voor

zich zien. Daarnaas zijn deze factoren ook teug te zien in de tekeningn. Zo kantekening 1 al

laten zien welke QOtfactoren en acherliggende oorzaken tand in hand gan met wat de
deshetreffende deelnemer wel of niet esthetisch aantrekkelijk vint In tekening 2 worden deze

factoren verder belicht, omdat de focus hier niet enkel op esthetica ligt, maarooral over de
algemene sfeer en de vaaieningen die de deelneners gaag terug zouden zien in hun ideale
woonwijk. Het portfolio dat daarnaast door middel van het inteview gemaakt kanworden van

iedere deelnemer biedt de mogelijkheid om wellicht patronen te ontdekken die te maken hebben

met persoonlijkheidskenmerken van de participanten en de effecten die deze hebben op nedl

of niet belangrijk vinden van bepaaldehema® enhet wel of niet mooi bevinden van een bepaalde

woonomgeving of stijl.
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3.22. ONDERZOEKSMATERIAAL

De gebruikte materialen voor het onderzoek staan hier beschreven, zodat een mogelijk
vervolgonderzoek een overzicht heeft over hoe er in dit onderzoek te werls gegaan.Dez
materialen zijn gekozen op basis van de tekeningen uit het onderzoek van Bagnoli (2009). Door
te kijken naar de tekeningen zoals de= gemaakt zijn in het besproken onderzoek konde
onderzoeker van deze thesis achterhalen welke middelen nodiginnen zijn voor het maken van
de tekeringen. Daarnaast wordt er rekening gehouden met de bgken mate van vrijheid de de
deelnemers krijgen om zowler beperkingen hun gang tegaan. Alleen op deze manier ontstaat de
data die nodig is omhet ABR materiaal volledig onafhankelijk te laten zijn. s dus gekozen om
een groot scala aan middelen toe te kennen aan de participanten van dit onderzoek, niet wetende
welk tekenmateriaal voor elke deelnemer de voorkeur heeft. Daaraast zijn ook de gebruikte
afbeeldingen meegenomen die enkel als functie hebben de deeimers inzicht te bieden in de
realiteit zodat alle participanten wellicht de vrijheid krijgen om te tekenen wat ze willen, terwijl

er door middel van de fotds tocheen bepaalde mate van zekerheid bestaat voor de onderzoeker
dat de getekende elementen realistisch ennalyseerbaar zijn.Zoals eerder gemeld had elke
proefpersoon dezelfde middelen tot zijn of haar beschikking en is elk interview vergelijkbaar te

werk gegaan. De volgende middelen zijn daarvoor gebruikt:

01x Tekenblad (z.0.z)

01x  Consentformulier

20x &1 0180 1/, OEAIAB8O

30x &1 0180 . AAAOI AT AGA OOOAAOGCAUEAEOAT
01x  Set kleurpotloden

01x  Set pennen met verschillende kleuren

01x  Set potloden

01x  Set pennen

01x  Set markers

Daarnaast is er door de onderzoeker tijdens het interview gebruilgjemaakt van de volgende

middelen:

01x  Consentformulier (Bijlage 4)

01x  Set pennen

30x &1 0180 1/, OEAIAB8O

20x &1 0180 . AAAOI AT AGA OOOAAOCAUEAEOAI
01x  Opnameapparatuur

01x Interviewguide (Bijlage 3)
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Vanwege de aard van dit onderzoek en hgebruiken van een relatief nieuwe onderzoeksmethode
met Arts-Based Research, wordt er nog verder ingegaan op het tekenblad dat speciaal gemaakt is
voor dit onderzoek, zoals te zien is op de volgende pagina (figuur 2 en 3), zijn er voor dit
onderzoek op devoorpagina 2 gebieden aangegeven. Een voor de tekening, waarbij lichte lijnen
zijn aangegeven, zodat tekenkunst een minder belangrijke factor is binnen het onderzoek.
Daarnaast is er onder de tekening ruimte gemaakt voor aantekeningen, steekwoorden en
onderbouwingen van de gemaakte tekening. Op de achterkant van het tekenblad is er een grote
open ruimte. Dit is gedaan, zodat de deelnemer daar meer ruimte krijgt voor eigen ingevingen en
creativiteit. Er zijn geen restricties voor hoe de mental map daar eruinhoet zien. De deelnemer

krijgt volledige vrijheid om te doen wat hij of zij wil in die ruimte.
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3.2.3. VOORKANT TEKENBLAD

Project: Datum: Functie:

Naam: Leeftijd: Akkoord:

DEEL 1:

In dit onderdeel teken je jouw ideale esthetische straatbeeld. Er zijn grids aangegeven om te helpen met te kenen. Een gebouw mag zo hoog, laag, breed en smal zijn als je
zelf wil. Geef ook aan welke van deze woningen van jou zou zijn, Geef bij bepaald dingen ook aan wat hetlis, zoals supermarkten, tramhaltes en stedelijk groen. In dit deel
zien we dan viteindelijk een straatbeeld in 2D van verschillende gevels. Onder de tekening is er ruimte beschikbaar voor aante keningen en uitleg.

[Er zijn fota's beschikbaar voor inspiratie)

Tekening gevel(s):

Aantekeningen en onderbouwing: Hier kun je uitleggen waarom je bepaalde dingen mooivind, dat kunnen naast specifieke uiterlijke kenmerken ook gevoelens zijn die je
krijgt bij de indeling uit de tekening:

(Figuur 2: ABR onderdeel 1)
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3.2.4. ACHTERKANT TEKENBLAD

Project: Datum: Functie:

MNaam: Leeftijd: Akkoord:

DEEL 2:

In dit onderdeel krijg je volledige vrijheid om jouw ideale woonomgeving te creéren, Doe dit vanuit een top-down view. Daarbij hoeft er geen rekening gehouden te worden
met logica. Schrijf en teken en laat jezelf helemaal gaan. Alles mag! In dit deel gaan we erachter komen welke factoren voor jou nou echt belangrijk zijn als het gaat om een
ideale woonomgeving. Denk daarbij bijwvoorbeeld aan bere ikbaarbeid, veiligheid of groen.

[Er zijn foto's beschikbaar voor inspiratie)

Bedankt voor je deelname aan dit onderzoek!

(Figuur 3: ABR onderdeel 2)
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3.2.5. REFLECTIE VAN DE ONDERZOEKER ABR

De onderzoeker heeft bij deze thesis gekozen voor ArBBased Research (ABR). Deze keuze is
gemaakt vanwege de aard van het onderzoek. De fysieke leefomgeving wordt door verschillende
zintuigen ervaren. Enkel spraak gebruiken als methode om deze geleefde omgeving over te
brengen op te onderzoeker kan leiden tot bias en het niet volledig inleven in de participant door
de onderzoeker. Deze eerder vermeldde informatie kan getoetst worden na hetwoeren van het
onderzoek door middel van een evaluatie van de onderzoeker en de meningen van de deelnemers
van het onderzoek. Uit privacyoverweging zullen deze deelnemers aangesproken worden als

participant 1t/m10 bij mogelijke quotes en tekeningen.

Tijdens het interview ging de onderzoeker steeds gestructureerd aan het werk. Als eerste werd

het doel van het onderzoek beschreven en liet de onderzoekeer de deelnemer een formulier

tekenen over het discrete gebruik van de gegevens die gewonnen worden uit h@tderzoek.

Daarna werden er vragen gesteld over het verleden van de deelnemer om een beeld te krijgen

over mogelijke gevolgen later in het onderzoek. Ook werd er in dit inleidende deel gekeken naar

de huidige woonomgeving van de participanten om daarna téjken wat elk individu al fijn of niet

fijn vond aan zijn/haar huidige woonomgeving. Deze informatie is vooral nuttig voor het vinden

OAT 1T CAIEEEA OAOAAT AAT AT OAAAT AT xAAOI i AAPA
belangrijk zijn en voor de andere pesoon minder.

Hierna werden de ABR elementen uiteengezet voor de deelnemers, zodat het direct duidelijk zou

zijn wat er van ze verwacht werd. Als eerste was het namelijk de bedoeling om een esthetisch

mooi straatbeeld te tekenen, zonder verdere informate A O AA OEAI A6O AEA | AA

bepalen van de kwaliteit van leven. Op deze manier kon er door de onderzoeker al gekeken

xI OAAT T &£ AO AAPAAI AA OEAI AGO AEOAAO UEAEOAAAO |
actief op gelet heeft. Dit kan al v& vertellen over de belangen van de deelnemer. Tijdens het
AAOOOA OAEAT POT AAO xAOAT AO TTE Al OAAl £ O0Ii 80 A

krijgen over hoe verschillende straten eruit zien in Nederland. Het niet bespreken van de QOL
factoren wasvan belang, zodat de onderzoeker niet kon beinvioeden wat de deelnemer tekende
bij het deel dat specifiek draaide om esthetica. De onderzoeker vond in dit gedeelte al veel nuttige
informatie die zou kunnen wijzen op bepaalde voorkeuren die hunorsprong vinden bij de QOL
factoren. Zo tekenden enkele deelnemers al direct een straat met een café en een supermarkt,
terwijl andere participanten juist een losstaand huis tekenden in de natuur en zonder al te veel
drukte. Deze esthetische voorkeureniéten de onderzoeker al weten dat het levendige van een

stad, of juist het rustige van een dorp, zich vertaalt in wat men mooi vindt.
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Richting het einde van het eerste tekenproces begon de onderzoeker met het aankaarten van
bepaalde factoren die de kwatkit van leven bepalen. Er volgde een gesprek met elke participant

over wat zij al terugzagen in huh eigen tekening. Daarna werd er vooral gesproken over elke

factoren en hoe de deelnemers dit graag zouden zien in hun eigen straat. De informatie uit dit

gesprek is vooral duidelijk geworden uit de spraak die gecodeerd is in Atlas.ti. Toch kan dit ook

O1T ACAOAEAT A x1 OAAT AAT 1 "2h AAT CAUEAT AA AAAITAI
tekening een beeld konden vormen over hoe je bepaalde factoren zounken ervaren. Enkele

deelnemers lieten aan het einde van het interview ook weten dat juist de tekenopdracht ervoor

zorgde dat ze bepaalde interviewvragen beter konden beantwoorden. Ze hadden immers langer

de tijd om na te denken:

Zo laat respondent 10 (203) weten dat ze vooral het nut van ABR inzag omdat ze door middel
van visuele elementen aan dingen dacht waar ze eerder niet aan dacht. ABR biedt dus extra
inspiratie voor de respondenten om nog beter te laten zien welke eigenschappen ze echt

belangrijk vinden in hun toekomstige woonomgeving.

Na het gesprek over de besproken factoren was het grootste deel van het interview afgelopen.

Voor de onderzoek was het al duidelijk welke factoren voor iedere persoon echt belangrijk waren.

De informatie die gewonnen was bestond op dat moment namelijk uit nog te coderen
spraakopnames en de tekeningen van de deelnemers. Het was echter wel nog zo dat die
tekeningen alleen uitgingen van een straatbeeld en nog steeds vooral gefocust waren op esthetica.
Deonderzo€ AO 1 EAO AA AAATT AT AOO OEAEOEI C EAO AET AA
maken. Dit zou uiteindelijk een duidelijk en leidend beeld vormen over de prioriteiten van elke
deelnemer. Ook word er hier niet alleen gekeken naar de eigenschappen van daat waarin de

participanten later willen wonen, maar de hele geleefde omgeving. Dat kan een buurt zijn, maar

ook een algemeen gevoel. Wederom kregen de deelnemers de volledige ruimte om te doen wat ze

zelf fijn vonden. Om echter wel te kunnen sturennagdk ADAAT AA OEAI A6O AEA AA E
AAPAT AT xAOAAT AO TTE OAOOAEEI T AT AA £ 0180 OEO |
gesteld. Op deze manier konden de deelnemers zich helemaal inleven in de dingen die ze later

tegen zouden kunnen koren in hun eigen leefomgeving om zo een keuze te maken tussen dingen

die ze graag willen en dingen die echt nodig zijn. Veel deelnemers kwamen er zo bijvoorbeeld al

achter dat bepaalde eisen niet snel samen konden gaan.

Om het interview af te sluiten, slootle onderzoeker af met wat vragen over hele ABR gedeelte van
het onderzoek. Over het algemeen bleek deze methode ook fijn te zijn voor de deelnemer, wat

verder toegelicht zal worden in hoofdstuk4.1.9.
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4.1. RESULTATEN

Om de hoofdvraag en de deelvragen goed te kunnen beantwoorden worden de verschillende

aspecten die de kwaliteit van leven bepalen toegelicht met voorbeelden uit de interviews. Op deze

i ATEAO x1 OAAT AA OAOOGAEEI I Aividws ondZe Adn Bekldte igelidhl DD AT A
van hoe er informatie afgelezen kan worden uit ABR, maar ook zodat het direct zichtbaar is welke

OEAI AGO AAI AT COEEE Al EEEAT O1 10 AT EA OAODPITAAT 08
Het belang van elk thema wordt dus uiteindelijk visueel weergegeven door e&ort portfolio van

de 10 geinterviewde personen. Het belang van ABR naast enkel een interview als methode om
informatie te winnen wordt daardoor duidelijker. Om dat proces nog verder te helpen, zal eerst

een brede uitleg gegeven worden over de manier datBR in dit onderzoek is gebruikt om

informatie te winnen en de voor en nadelen die de onderzoeker, maar ook de participanten

opmerkten van deze relatief nieuwe onderzoeksmethode.

Uiteindelijk zullen de belangrijkste factoren voor ieder individu duidelijk zjn en kan er ook
gekeken worden naar de onderlinge interactie en de redenen waarom deze bepaalde factoren nou
echt belangrijk zijn. Er wordt dus ook gekeken naar de achtergrond van de deelnemers van dit

onderzoek, uiteraard zonder duidelijke herleidbaarhed van hun identiteit.

De resultaten worden per QOtactor gepresenteerd aan de hand van tekstuele uitleg en het

CAAOOEE OAT ET OOA DPI OOAEITET B8O 1T OAO EAAAO ET AEOEA
van enkele interviews waarbij dat thema de ess#ie bevat van het totale onderzoek.
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4.1.1. INSTITUTIONELE FACTOREN

Het meest abstracte delevan de kwaliteit van leven zijn meestal de institutionele factoren. Naast
de gebeurtenissen en het gevoel dat we krijgen van de fysieke omgeving waar ons dagelijks leven
afspeelt, hebben institutionele factoren een minder duidelijke, maar toch crucial@vloed op de
manier dat mensen wel of niet blij zijn met de omgeving waar ze in wonen. Dat kan een direct
effect zijn, maar is vaker te merken in de fysieke omgeving door indirecte invioeden. Institutionele
factoren gaan namelijk over regels, integriteit @n overheidsinstanties maar ook over de manier
hoe er met een bepaalde wijk word omgegaan als het gaat over wetten en rechten. Je zou het
kunnen zien als de hoeveelheid interesse en input er oor instanties word gestopt in bepaalde

wijken. Dit heeft dan va& weer een invioed op omgevingsfactoren.

Zo kan een wijk na overheidsingrijpen een drastisch verschil merken in het aantal mensen dat
overlast veroorzaakt door onder andere drugsgebruik, of het vervuilen van de omgeving door het
dumpen van afval. Dit gaaten goede van de QOkcore die uitgaat van de omgevingsfactoren,
maar is dus direct beinvloed door instanties. De score van hoe instanties rechtvaardig omgaan
met de bewoners in een wijk zal daardoor ook positief of negatief veranderen. Institutionele
factoren zijn daarom niet minder belangrijk dan de andere factoren, maar door de aard van dit
deel van de kwaliteit van leven en de manier hoe het uiteindelijk zichtbaar wordt in het
straatbeeld geven de institutionele factoren niet veel eigen uiterlijke kennt&en waarin iemand
dat zou kunnen zien in de buurt. Deze kenmerken werden door de participanten daarom dus ook
vaak achterwege gelaten in hun uiteindelijke visie voor de ideale woonomgeving. Dat is opvallend
te noemen, maar vanwege de aard van hoe institohele factoren vertaald worden in voordelen
OiTT 0 AT AAOA OEAI A6O xAl AACOEEDAI EEE8 6AAE xAOA
vooral naar de institutionele factoren gekeken als orde handhaving en een vrij gevoel op straat.
Dit is uiteraard ook terug te zien in bepaalde interviews. In het eerste portfolio op de volgende
pagina zien we de tekening van respondent 9. Tijdens het gesprek over institutionele factoren
ging het hier al gauw over een voorbeeld dat in Nijmegen te zien is. Deze deelnetaat ook direct
merken op welke manier de institutionele factoren verwoven zijn met vooral de
omgevingsfactoren. Er wordt gepraat over een beleid dat gevoerd wordt door de gemeente in
Nijmegen dat zich direct vertaalt in een verandering van het gebruikan de openbare ruimte. Zo
word het duidelijk dat institutionele factoren zichtbaar worden in het straatbeeld in de vorm van
AT AAROA OEAI A60O8 $A OAOPITAAT O j¢gngcoq 1 AAO xAOAI
dat gevoerd wordt in Nijmegen. De deeemer laat tevens wel weten dat ze begrijpt dat
ordehandhaving en strenge regels soms wel nodig zijn in bepaalde wijken, maar zou zelf liever in

een wijk willen wonen waar iedereen meer vrijheid krijgt en handhaving niet nodig is.
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(Figuur 4: Portfolio respondent 9)

Hoewel er tijdens het gesprek met respondent 9 goed gepraat werd over de institutionele

AAAOT OAT h UEET AEA AZAAOT OAT TEAO 1T 4&# 1AOxAIEEEOD

gemaakt is door de deelnemer. Wel is het direct zichtbaaat de participant graag wil wonen in
een rustige straat met weinig afval, maar toch relatief dichtbij de binnenstad. Dat kan uiteindelijk
leiden tot het ingrijpen van lokale overheden om deze rust en het opruimen van afval te promoten
AT T O UT 81kkeb befeid @df fegervdordig gevoerd wordt in Nijmegen. Men betaald
hierdoor geen jaarlijkse heffing, maar betaalt alleen voor het eigen afval. Dit door middel van het
moeten kopen van oranje afvalzakken bij lokale supermarkten (DAR, 2020). Dit geeft denmmer
minder vrijheid, maar zal op ten duur wel zorgen voor een schone straat. Daarnaast zal er
natuurlijk wel nog steeds handhaving moeten plaatsvinden om zwerfafval in de buurt van de
binnenstad te voorkomen door middel van voldoende prullenbakken op stiat. Dit heeft wederom

te maken met omgevingsfactoren, maar kan alleen gerealiseerd worden door middel van een
beleid. Wat het meest duidelijk word uit alle interviews met betrekking tot het deel dat ingaat op
de institutionele factoren dat iedereen een Zkere mate van vrijheid wilt ervaren en niet te
gecontroleerd wil leven, maar ook behoefte heeft aan een schone en veilige leefomgeving. Daaruit
kan men stellen dat de deelnemers opzoek zijn naar een wijk, waar of weinig mensen komen die
veiligheid of overlast creéren, of een wijk waarin er toch een zekere mate van overheidsingrijpen
plaats vind om de rust en de schoonheid te bewaren. Zeker voor de vele respondenten die graag
in en rond het stadscentrum willen wonen, zal dit noodzakelijk zijn, aangezien deopenbare
ruimte door veel meer mensen gebruikt zal worden dan een buitenwijk van een stad of een
afgelegen dorp, waar de afwezigheid van afval makkelijker te verwezenlijken is dan in en rondom

het stadscentrum.
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4.1.2. ECONOMSICHE FACTOREN

Een ander ondereatel dat voor de deelnemerdastig bleek waren de economische factoren. Zeker
als er gekeken wordt naar het werk waarbij ieder individu een straatbeeld tekent wat puur en
alleen beinvloed wordt door wat de deelnemers esthetisch aantrekkelijk vonden. Dagrtaalt zich
later uiteraard vaak in een behoorlijk prijskaartje. Hier is wel het eerste opvallende verschil
tussen de participanten te merken. De eerste verschillende prioriteiten kwamen bij deze factor al
shel opdraven. Zo laat de ene participant wetenlat extra geld uitgeven om dichter bij het
ideaalplaatje te komen geen enkel probleem is, terwijl de ander juist al te graag wat eisen wil laten
gaan om het prijskaartje van een woning zo laag mogelijk te houden. Dat kan uiteraard verklaard
worden door het toekomstperspectief van de verschillende deelnemers, of juist een andere
verleden als het gaat om financién. Daarnaast gaan de economische factoren ook over de
zelfredzaamheid van mensen en welke financiéle stappen gezet kunnen worden om gebruik te
maken van bepaalde middelen of welke concessies ze graag willen doen om aan het eind van de
maand goedkoper uit te zijn. Het kan dan gaan over zelfvoorzienend leven of het investeren in
huizen om ze op te knappen om uiteindelijk de investering dubbel en dwargnug te verdienen
door een lagere energierekening en een hogere W@warde. Het interview gaf de deelnemers
echter de vrijheid om zelf te bedenken op welke manier geld een rol speelt binnen hun ideale

woonomgeving, wat dus ook weer zorgt voor koppelingen/al AT AAOA OEAT A8O Al A

Zo laat respondent 5 (2023) zien dat ze graag in een woning wil wonen met een oudere uitstraling,
wetende dat dat vaak duur is en dat er ook aanpassingen nodig zijn om de woning naar wens te
maken, bijvoorbeeld door het leter isoleren van deze oudere woning. Geld besparen was echter
ook een doel, wat de deelnemer oplost aan de hand van het laten gaan van bepaalde wensen om
uiteindelijk toch op een mooie locatie te wonen, zonder dat heteel moet kosten. Figuur %) op de
volgende pagina laat zien dat deze deelnemer graag in een historische woning wil wonen. Na het
hebben over de economische factoren die gepaard gaan aan deze keuze, laat de respondent echter
weten dat vooral de vorm van de woningbelangrijk is. Zo kunnen deze historische panden
nagemaakt worden met een beter energielabel met dezelfde esthetische elementen, zoals boogjes
en alle pracht en praal aan de gevel, zonder dat deze woningaumd moeten zijn. Dit laat zien dat
sommige mensen een oudere wonmp kiezen vanwege het verhaal en de historie, maar de
participant in kwestie voornamelijk een soortgelijke woning wil, vanwege de uitstraling. Dit is ook
terug te zien in de mental map, waar deze deelnemer laat weten op fietsafstand van bepaalde
voorzieningen te willen wonen die vaak terug te vinden zijn in de binnensteden, waar deze
historische gebouwen normaliter ook liggen. De economische factoren zijn voor deze deelnemer
dus een trigger geweest om prioriteiten te stellen. Economische factoren zijn vooete persoon

dusvan belang. Ook is esthetica belangrijk, omdat er weinig op ingeleverd wordt.
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(Figuur 5: Portfolio respondent 5)

Dit laat vooral zien dat verschillende deelnemers andere prioriteiten hebben. Dat kan wellicht
komen door hun achtergrondof toekomstperspectief. Zo leek het er eerst op dat deelnemers die
Zijn opgegroeid in een duurdere omgeving, zelf de economische factoren ook minder belangrijk
vonden. Hier zijn echter enkele uitzonderingen op, zoals respondent 5. Toch zal er op een of
andere manier toch een reden zijn waarom bepaalde deelnemers ervoor kiezen om een stuk
meer uit te geven om enkele wensen waar te maken en andere deelnemers graag wat concessies
willen doen om goedkoper uit te zijn. Dit wordt uiteraard bepaalde door de waarldie mensen
hechten aan geld. Dit kan voor elke respondent anders zijn, wat dus weer een reden geeft om het
berekenen van de kwaliteit van leven niet zomaar te doen met bepaalde formules die de ene
categorie plaatsen boven de andere. Vooral de economisdaetoren laten zien hoe verschillend
mensen denken en hoe groot hun wensen en eisen uit elkaar liggen. Er kan dus niet zomaar een

formule zijn die bepaalt hoe tevreden iemand met een bepaalde woonomgeving is.

Om te benadrukken hoe groot die verschillen g staat op de volgende pagina het portfolio van
respondent 3 (2023). Deze deelnemer laat weten om graag in een drukkere buurt met veel
verschillende gebouwen te wonen, wat ook terug te zien is in het getekende straatbeeld. Deze
participant had daarnaast @k goed kunnen staan bij de sociale factoren, omdat deze een grote
rol spelen in de getekende mental map. Deze deelnemer is echter een ideaal voorbeeld voor het

niet belangrijk vinden van de economische factoren door de volgende uitspraak:

O./ 5 *1 hJI6DIERRIJS NIET ZO HEEL ERG BELANGRIJK. IK HEB OOK BIJVOORBEELD DE
ALBERT HEIJNLAND SUPERMARKT. DUS EEN DUURDERE SUPERMARKT EN EEN DUURDERE
WOONOMGEVING, DAT LIJKT MIJ GEEN PROBLEEM. DAT IS WEL MIJN IDEALE WIJK (EIGEN

). &/ 2-14)%h ¢@texd80o
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Om zeker te weten of deze respondent dan ook graag extra geld uit wilt geven om die wensen dan
te vervullen, werd er gevraagd of een woning die 100.000 euro extra zou kosten en qua esthetica
hetzelfde eruit zou zien, maar wel bepade aspecten had die deze persoon belangrijk vind, of ze

dan nog ervoor zou kiezen om dat huis aan te schaffen waarop de respondent het volgende liet

weten:
O)+ $%. + $!14 )+ S$1 . 1,3 %2 "%0!!,$% %)' % 3#(!00%. .)
EXTRAGELDUIT/ 5 ' %6%. 6/ /2 $) % %842! %) ' %. 3#(!00%. | %) %.

Dit deel van het interview heeft dus over het algemeen vooral laten zien hoe verschillend ieder
persoon is en dat er na dit onderzoek ook geen uitspraak gedaan kan worden over wat nu wel en
niet belangrijk is in een bepaalde woonwijk, aangezien iedereen andere eisen en wensen heeft.
Daarom laat dit onderzoek ook vooral blijken dat deze relatief nieuwe onderzoeksmethode meer
informatie kan verschaffen dan enkel een interview. Wat mensen geteke hebben zonder uitleg
over de QOLfactoren en de uiteindelijke mental map laat echt zien hoe ieder individu kijkt naar
de toekomst en welke aspecten nu echt belangrijk zijn. Door de extra nadenktijd en het gebruik
van meerdere delen van de hersenen gediet onderzoek op deze manier ook meer duidelijkheid
over de achterliggende factoren die spelen bij abstractere en moeilijkere onderwerpen, zoals de
economische en institutionele factoren. Vandaar dat deze ook als eerste behandeld zijn. De
komende factorenzijn namelijk makkelijker uit te beelden en geven een veel beter beeld over hoe
AEA OEAI A8O 1 AAOPAIT AT ET EAO AOAoOAT OAT AA EAA
besproken met invioeden van onder andere de institutionele factoren. Die onderlieginteractie

wordt namelijk ook steeds duidelijker, met name vanuit deze moeilijker te visualiseren factoren.
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4.1.3. OMGEVINGSFACTOREN

$A 11 CAOET COEAAOI OAT UEET Al AAT OOOGE Al T AOAOAO
het hier over eigenschappen van een woonomgeving die direct zichtbaar zijn voor de omliggende
bewoners. Zoals eerder vermeld zijn veel omgevingsfactoren daarnaast ook visualisaties van de
institutionele factoren in de vorm van een uitgevoerd beleid wat zich vertaalt iminder afval op
straat of minder verkeer. Ter verduidelijking: Omgevingsfactoren lijken op fysieke factoren,
omdat ze gaan over de omgeving. Het verschil is echter dat de fysieke factoren gaan over door wat
de mens specifiek gebouwd heeft, zoals een bibliceek of een aangelegd park, terwijl de
omgevingsfactoren meer ingaan op het gebruik van deze gebouwde omgeving en het fysieke
landschap dat niet beinvioed is door mensen. Zo zijn aangelegde parken onderdeel van de fysieke
factoren en zijn natuurlijke omgesingen en nationale parken onderdeel van de omgevingsfactoren
als men die in zijn/haar woonomgeving ervaart. Wederom een sterke samenhang dus tussen twee

verschillende factoren die bijdragen aan de kwaliteit van leven.

Omdat deze factoren al een stuk dudlijker zijn, zie je ze ook al gauw terug op meerdere
tekeningen die door de deelnemers gemaakt zijn. Het gaat hier voornamelijk om groen en de
natuur die in de buurt te vinden is voor de deelnemers. Ook laat vrijwel iedere deelnemer weten
dat ze het fijn vinden om een opgeruimde straat te hebben, en hoewel dat automatisch kan
betekenen dat deze factotbelangrijk is, is het ook belangrijik om te onthouden dat er bij de
uitspraak dat deelnemers liever in een opgeruimde straat wonen, nog niet afgewogen nb
tegenover andere mogelijke prioriteiten. ledereen wil graag in een schone straat wonen, maar hoe

belangrijk is dat nou precies?

Om als eerste in te gaan op het vinden van groen in de omgeving valt al snel op dat de deelnemers
wel een verschil maken tgsen het normale stedelijke groen, zoals een aantal bomen in de straat
en het echte grote groen, zoals een groot park of een recreatief bos in de nabije omgeving. Zo heeft
ook iedereen daarbij een verschillende voorkeur. Respondent 1 (2023) is namelijklalij met een
aantal bomen in de straat en een klein parkje of grasveld in de buurt om in de zomer te kunnen
zitten, terwijl het in hetzelfde stuk vooral gaat over de aanwezigheid van een (bruine) kroeg en
een goede verbinding, daarnaast benadrukt deze paipant graag in of rond de binnenstad te
willen wonen in een authentieke wijk. In die wijk bevinden zich overigens wel veel voortuintjes

en bomen, om de straat wat meer identiteit te geven. Ook dit kan toegerekend worden aan
omgevingsfactoren, omdat deze voortuintjes onderhouden moeten worden door de
buurtbewoners zelf. Het gaat dus naast groen ook over het gebruik van de openbare ruimte. Toch

is het al zichtbaar dat deze persoon andere dingen prioriteert boven de omgevingsfactoren.
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(Figuur 7: Portfoliorespondent 1)

Zo is in de tekening waarin de opdracht was om een straatbeeld te tekenen wellicht een boom te
zien, maar zie je vooral dat deze participant behoefte heeft aan een winkel en een café in de buurt.
Daarnaast rijdt er een bus en hebben de huizésepaalde historische esthetische kenmerken. Ook
in de mental map kun je direct zien dat er wel voortuintjes, grasveldjes en perkjes benoemd
worden, maar dat de meeste aandacht echt uitgaat naar de gebouwde omgeving en de nabijheid
van middelen en winkels.Dit voorbeeld geeft direct aan hoe je naast de interview vragen door
goed te kijken naar iemands tekening kan zijn waar zijn/haar voorkeuren liggen. Als er in het
onderzoek gevraagd werd hoe belangrijk iemand iets vind en dat alleen met woorden uitgedrukt
kan worden, kunnen er gauw misverstanden ontstaan door een bepaalde bevooroordeling door
de onderzoeker. De onderzoeker heeft in dit specifieke geval een veel grotere verbondenheid met
de omgevingsfactoren dan de fysieke factoren en door dat meningsverdickan het creéren van
betekenis na het horen van de informatie uit het interview een verkeerd beeld creéren. Met behulp
van deze tekeningen is dat niet langer een gevaar, want hoewel de onderzoeker zich niet op een
bepaalde getekende plek ziet wonen, kahmij/zij zich toch makkelijk verplaatsen in de deelnemer,

vanwege het gecreéerde beeld.

Zo is dit portfolio bruikbaar in het benadrukken van de verschillende voorkeuren die mensen
heeft, maar laat het vooral de vele voordelen zien van het gebruik van ABRs a
onderzoeksmethode. Daarnaast geeft het wederom weer dat er nooit een duidelijk antwoord kan

komen op de vraag:

AT 1T AOAI

O:

O7A1T EA EAAOI OAT AEA AA ExAlI EOAE

0
belangrijkst gevonden in de zoektocht naar de ideale woonomge OET Ce

(@]
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prioriteiten heeft dan de andere. Wellicht kunnen bepaalde dingen verklaard worden om zo toch
de belangrijkste factoren weer te geven, mede door deze onderlinge inviaeBit word verder

besproken in hoofdstuk4.1.8.

Om een tegenhanger te geven aan respondent 1, is respondent 4 de aangewezen kandidaat. Bij
deze kandidaat kan er ook al gekeken worden naar de achterliggende factoren die een bepaalde
voorkeur oproepen. Dit kandaarnaast ook weer helpen met verklaren waarom respondent 1 op
een andere manier kijkt naar omgevingsfactoren. Respondent 1 is opgegroeid in een stad, terwijl
respondent 4 is opgegroeid in een redelijk afgelegen dorp. Dit kan al verklaren waarom
respondert 4 meer behoefte heeft aan een natuurlijke groene omgeving dan respondent 1, puur
vanwege hun verleden en de daaruit ontstane wensen voor de toekomstige woonomgeving. En
hoewel het natuurlijk nooit 100% zeker is dat iedereen op dezelfde manier beinvioedoxdt door

hun verleden, is hetzelfde verband ook terug te zien bij meerdere andere deelnemers. Zo zijn
respondent 1, 3 en 6 allemaal in een stadse woonwijk opgegroeid en komen hun wensen voor de
toekomst ook overeen met het hele stadse plaatje in een wooijlv of in de buurt van het
stadscentrum. Respondent 4, 7 en 8 laten juist zien dat mensen die opgegroeid zijn in een dorp op
een redelijke afstand van bepaalde dingen die in een stad wel te vinden zijn, maar in de nabijheid
van een natuurlijke omgeving, ok graag eenzelfde soort woonsituatie voor zich zien in de
toekomst. En de manier hoe respondent 1 zijn ideale woonomgeving beschrijft en tekent laat al
een behoorlijke hoeveelheid drukte en bedrijvigheid zien iets wat totaal niet terug te zien is in het
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(Figuur 8: Portfolio respondent 4)
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Juist deze twee respondenten zijn tegenover elkaar gezet om te laten zien welke invioed spraak

en tekenen hebben op het overbrengen van informatie. Beide deelnemers geven aan om in de

buurt van het OV te wonen, wat qua spraak exact hetzelfde kan betekenen. Maar door goed te

kijken naar de tekeningen en de mental map is er een drastisch verschil merkbaar. Zo bedoelt
OAOPI T AAT O p O1T OAAI EAOO AT AARAOO i AO Réspondet OODOAAE
(2023) laat namelijk het volgende weten:

0$% 7)*+ -/ %4 ). ) %$%2 ' %6!, ) .-ACHWGE \ERBINDING)DUSBEN 6! . !
HOOGWAARDIG OPENBAAR VERVOER VERBINDING. DAN HET LIEFST NATUURLIJK IN DE STAD EEN

INTERCITY STATION EN DAT DANTERCITY STATION OOK MET DE FIETS TE BEREIKEN IS EIGENLIJK
f %) %. ). &/ 2-14)%h @1ex(d86

Hij noemt dat het intercity station met de fiets te bereiken is, terwijl hij daarvoor heeft gesproeken
over het hebben van een HO¥chtige verbinding in de buurt. Fietsadtand is voor respondent 1
dus verder weg dan in de buurt. Als er gekeken wordt naar de tekening van respondent 1 (figuur
7) is er inderdaad ook al OV te vinden in de eigen straat. De definitie van in de buurt is dus totaal
anders dan die van respondent Respondent 4 schrijft in de mental map dat er een OV verbinding
in de buurt moet liggen. Ze schrijft er echter ook bij dat dat betekent dat ze naar een bushalte of
andere OV verbinding toe kan fietsen om van daaruit gebruik te maken van het netwerk. RQiat
weer zien dat twee dingen die exact hetzelfde geklonken hebben in het interview, uiteindelijk een
totaal andere betekenis hebben. Wat voor de ene persoon in de buurt is, hoeft niet direct in de
buurt te zijn voor de andere. Dit kan ook weer verklaard wrden door de verschillende
achtergronden van de twee deelnemers, aangezien respondent 1 opgegroeid is in de stad en

respondent 4 opgegroeid is in een vrij afgelegen dorp.

Naast de verschillen in prioriteit tussen de omgevingsfactoren van bepaalde deelneradaat dit
wederom goed zien welke gevaren er bestaan bij een onderzoek zoals deze. Deelnemers ervaren
de gebouwde omgeving vooral door te zien en als deze informatie gedeeld moet worden via
spraak zullen er gegarandeerd misverstanden ontstaan. Als er biispondent 1 en 4 namelijk geen
tekeningen en mental maps beschikbaar waren, hadden ze bij het analyseren van de data wellicht
exact hetzelfde bedoeld als ze vermelden in de buurt te willen wonen van een OV verbinding. De
twee tekeningen zijn namelijk ellkaars tegenpolen. In figuuf7 is een echte bedrijvige stad te zien,
terwijl respondent 4 in figuur 8 laat zien dat ze vooral interesse heeft in een hele groene
natuurlijke omgeving ver weg van de stad met een paar buren in losstaande huizen. Zo zou ze
bijvoorbeeld graag in de buurt van een natuurlijk meer willen wonen. En lopen er verschillende
wilde dieren rond, zoals eenden. De buurt bestaat volgens haar ook voornamelijk uit

(woon)boerderijen. Veel verder van het plaatje van respondent 1 kun je dus nietttan.
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Om echter nog verder toelichting te kunnen geven aan het hele concept rondom de
omgevingsfactoren laat vooral respondent 8 veel zijn. Hij maakt in zijn tekening, maar ook
duidelijk in het interview een afweging over de plek waar hij later wil wonenToch geeft hij groen

in geen enkel geval op. Deze deelnemer springt er bij deze categorie dus dubbel en dwars uit. In
figuur 9is al te zien dat deze deelnemer volledig gebruik heeft gemaakt van zijn creativiteit om te
laten zien wat hij graag wil. Deze @rticipant ziet zichzelf buiten de stad wonen, maar in de buurt
van de voordelen en de middelen van de stad, maar hij ziet zichzelf ook in de stad wonen, maar

nog steeds in de buurt van de natuurlijke omgeving. Dat heeft deze deelnemer ook getekend.
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(Figuur 9: Portfolio respondent 8)

In de tekening is vooral veel groen te zien. Daarnaast is er een groot verschil tussen de linkerkant
en de rechterkant. Links heeft de deelnemer een woontoren getekend dat bedenkt is in groen,
terwijl de deelnemer rechts eerlosstaand en ruim huis heeft getekend. Deze persoon ziet zich dus
op meerdere plekken wonen, maar geeft wel duidelijk aan, zoals hij zelf ook beaamt in het
interview, dat natuurlijk groen voor hem belangrijk is. Hoewel het groen in de woontoren is
aangelegd, laat de deelnemer weten dat in de buurt van natuurlijke groene omgeving voor hem
wel echt belangrijk is. Daarnaast zijn de voordelen van het in de stad wonen en de bereikbaarheid

van middelen voor hem ook een reden om mogelijk toch in of rondom dxtad te wonen.

Dit laat vooral zien hoe belangrijk deze factoren kunnen zijn voor iemand, terwijl andere
deelnemers al genoegen nemen met wat aangelegd groen wat toegerekend dient te worden aan
fysieke factoren. Ze voorzien echter in een vergelijkbare bekfte, wat ook weer laat zien hoe
abstract deze concepten allemaal zijn en hoe ze verworteld zijn in het hele idee van de kwaliteit

van leven.
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Een ander veelvoorkomend onderwerp dat deels toegerekend kan worden aan de
omgevingsfactoren zijn de eigenschamn van het verkeer. Deelnemers dachten tijdens het
onderzoek na over onder andere bereikbaarheid en hoewel de bereikbaarheid van middelen bij
veel deelnemersbelangrijk bleek, zou dit uiteindelijk kunnen betekenen dat mensen in een
drukkere buurt wonen, er is immers meer te verkrijgen. Om te laten zien dat er verschillende
afwegingen gemaakt moeten worden, werd er aan de deelnemers gevraagd of ze dan ook graag
aan een doorlopende of drukkere straat zouden willen wonen, wat mogelijk zorgt voor overlast
en onveiliger verkeer. Daarnaast hadden veel mensen behoefte aan bereikbaar OV en was er zelfs
een bushalte te zien in de straat van respondent 1. En hoewel er verschillende meningen
ontstonden over het wel of niet fijn vinden van een bus die door de straajdt, meerdere keren

per dag, besloten enkele deelnemers na wat vragen toch te zeggen dat die bushalte ook ergens iets

OAOAAOT P EIiIT ITECCAT 8 $110 OAOOGAEEIITATAA AEIAIT,
OAAT AOET 60 AT AA A Adsiket dsQdikEehtoch BepraldelatwdgingedgerBaaki. x
$AUA AQOOA AAT EOCEEA Al AA AEADPCAT C AEA 11T AAO AT A

wordt door het gebruik van ABR gaf participanten de tijd om echt erachter te komen wat ze willen.

De antwaoorden die ze geven vertellen daarom vaak veel meer dan wat enkel een interview kan
AEAAAT 8 %O UEET 1 AAOAAOA 111 AT OAT CAxAAOO xAAOE
hebben dat de respondenten toch even anders gingen kijken naar bepaalde dingen.

Dit gebeurde ook bij de kwestie van verkeer. Veel deelnemers hebben uiteindelijk afwegingen

moeten maken tussen verschillende wensen voor hun toekomstige woonomgeving. Zo zal de
bereikbaarheid van bepaalde dingen en de beschikbaarheid van OV vaak ook bepalen &at

Voor soort weg mensen wonen, een bus rijdt immers niet door een woonerf. Omdat veel van deze
deelnemers veiligheid in de straat en de woonomgeving op het gebied van verkeersveiligheid ook

belangrijk vinden, moesten er toch prioriteiten gesteld woden. Een mooi voorbeeld hiervan is

respondent 7 (2023) die graag in een auto centrische straat met alle voorzieningen in de buurt

xI TAT8 S5EOAET AATEEE CAAEO AAUA OAOBPITAAT O 1T A Al
ontsluitingsweg te willen wonen vanwege overlast en veiligheidsredenen. In de afbeelding op de

volgende pagina figuur 10) is te zien dat deze participant het hebben van een autmlangrijk

vind. Er staan meerdere carports in de getekende straat en op de mental map is te lezen dat
besdikbaarheid een van de 4 aparte takken is die voor deze persoon belangrijk zijn. Een snelweg

in de buurt wordt zelfs gewenst. Uiteindelijk zal deze deelnemer toch enkele concessies moeten

maken, omdat veiligheid voor deze respondent niet minder belangrijis. De visuele elementen

van dit onderzoek hebben er dus voor gezorgd dat deze deelnemer harder moest nadenken over

wat nou echt de prioriteit heeft.
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(Figuur 10: Portfolio respondent 7)
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4.1.4. SOCIALE EIGENSCHAPPEN

Ook de socialeeigenschappen laten bijzondere resultaten zien. Sociale eigenschappen zijn
namelijk ook weer moeilijk te zien in de gebouwde omgeving, maar zeker niet onbelangrijk. Het
gaat hier onder andere over politieke, culturele en sociale kenmerken. Zo is openhdinlerantie

en openbare veiligheidbelangrijk onder de sociale eigenschappen, maar kan het oom gaan over
hoe de buurt met elkaar omgaat. Er kan gekeken worden of mensen elkaar kennen en elkaar
aanspreken op straat en of de buurt samenwerkt om bepaaldegblemen aan te pakken, de buurt
veiliger te maken en de buurt gezelliger te maken door middel van een burendag of een
buurtbarbecue. Daarnaast wordt er hier ook gekeken hoe de persoonlijke netwerken van
buurtbewoners een rol speelt. Het kan bijvoorbeeld ifn dat iemand ervoor kiest om in een
bepaalde wijk of straat te gaan wonen, omdat er ook familie en vrienden in de buurt zijn. En
hoewel ook dit thema in eerste instantie moeilijk te visualiseren viel, was het uiteindelijk toch
mogelijk om ook in de tekelingen iets te laten zien wat ingaat op de sociale eigenschappen.
Daarnaast hielphetOT T O AAAT 1 ATl AOO AAO AO AEE AEO 11 AAOCAAA
participanten inspiratie op konden doen van dingen waar we dagelijks voorbij lopen, maaniet

direct in ons hoofd opkomen als we een straatbeeld gaan tekenen.

Een goed voorbeeld hiervan is respondent 10. Deze respondent laat weten dat sociale
eigenschappen zeker belangrijk zijn. Echter wordt er specifiek ingegaan op een bepaald
onderdeel. Zolaat de deelnemer weten dat ze het wel prima vind als de buren leuk met elkaar
omgaan en dat er bijvoorbeeld een burendag of een barbecue georganiseerd zou worden, maar
dat ze het niet zou missen als dit er niet zou zijn. Ze zou het wel fijn vinden om hdaren te
kennen en mensen op straat makkelijk aan te kunnen spreken, maaoodzakelijk zijn andere
buurtzaken niet direct. Het politieke, sociale klimaat vond ze daarentegedpelangrijk, wat ook
goed terug te zien is in haar tekening. ledereen iglgens haar ook welkom in de wijk, zolang
niemand moeilijk zou doen over de verschillende meningen van andere mensen. Dit slaat al gauw
terug op tolerantie, wat direct weer zichtbaar is in de tekening van deze respondent op de

volgende pagina.

Wat echterbijzonder is aan de mental map van deze deelnemer is dat de sociale kenmerken daar
juist niet terugkomen. Dit kan wellicht zo zijn omdat de deelnemer deze al nadrukkelijk benoemd
had, of dat andere factoren toch net iets belangrijker zijn. In dat geval ziyooral de fysieke
factoren belangrijk voor deze deelnemer, aangezien vrijwel alles in de mental map terugslaat op

kenmerken die vallen onder die specifieke groep.
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(Figuur 11: Portfolio respondent 10)

Dit scenario is na het analyseren van het interviewn het bekijken van de tekening ook het meest
waarschijnlijk. Er is vooral veel aandacht in de tekening voor historische huizen en de
beschikbaarheid van middelen in de vorm van een supermarkt en een koffietentje. Dat koffietentje
kan echter ook voor eerbepaalde samenhang in de buurt zorgen als meerdere buurtbewoners
elkaar daar treffen. Het sociale gedeelte van de wijk is vooral zichtbaar in de vorm van een
regenboogvlag om tolerantie en acceptatie uit te stralen. Daarnaast kan het kenmerkend zijn dat
deze participant ervoor gekozen heeft om een zonnetje te tekenen, wallicht om aan te geven dat
een straat gezellig en daardoor zonnig is. Ook een moeilijk te tekenen aspect, zoals sociale
samenhang kan hierdoor toch getekend worden en uitgedrukt worden om hebelang van
bepaalde dingen te onderstrepen. ABR laat hier zien dat ook dingen die moeilijk visueel uit te
drukken zijn, samen met een interview toch ervoor kunnen zorgen dat bepaalde prioriteiten

worden uitgebeeld.

Het voornaamste punt dat echter word aagekaart als het gaat om de sociale eigenschappen gaat
over het aanpakken van problemen. Samen met de institutionele factoren zien vrijwel alle
deelnemers voordelen bij het aanpakken van problemen in de buurt als gemeenschap in plaats
van het inzetten van instanties die orde bewaren. Een samenwerking door middel van
bijvoorbeeld een whatsappbuurtpreventiegroep wordt vaak genoemd als middel om onder
andere veiligheid te creéren in een buurt. Deze vorm van onderlinge samenwerking in de buurt is
uiteraard moeilijk te tekenen in een straatbeeld, maar door middel van de mental map kunnen
bepaalde dingen toch weergegeven worden, in dit geval rust en veiligheid. Deze twee termen
komen dan ook vaak terug in het onderzoek en kunnen deels gekoppeld worden aan de alecen

institutionele factoren.
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Om erachter te komen of sociale factoren op een manier toch zichtbaar in beeld kunnen komen,
werd er aan de deelnemers gevraagd om zich voor te stellen dat ze langs twee identieke straten
fietsen, in de eerste straat is ecler totaal geen buurtinteractie te bekennen, buren kennen elkaar
nauwelijks en op straat groet iedereen elkaar vriendelijk, maar een echte conversatie ontstaat niet
echt. De andere straat kent daarentegen een hele grote hoeveelheid sociale interactie tussen
buurtbewoners. Op straat maken mensen een babbeltje met elkaar en op een veldje zie je al dat
er de avond ervoor een buurtbarbecue werd gehouden. De vlaggetjes en de grill staan er nog en

enkele straatgenoten praten met elkaar over hoe gezellig het weiet was.

De vraag aan de deelnemers van dit onderzoek is of ze de ene straat mooier vonden dan de andere
en daar kwamen verschillende antwoorden op. Een aantal deelnemers zegt direct ja, terwijl
andere deelnemers het uiterlijk van de wijk niet vooruit zet gaan. Toch komt de beredenering
voor beide meningen redelijk overeen. Hoewel een wijk er niet anders uitziet, laten de meeste
deelnemers wel weten dat ze in de tweede hypothetische straat direct een gezellige sfeer voelen
hangen. Qua gevoel word de vkjdus beter, maar op welk thema dat afgeschreven kan worden is
lastig. Het kan namelijk puur sociaal zijn, maar enkele fysieke kenmerken, zoals het zien van
interactie op straat en drukke gezelligheid heeft ook weer veel raakvlakken met de fysieke
factoren en de omgevingsfactoren. Zo wordt er op een bepaalde manier omgegaan met de
gebouwde omgeving en kan de levendigheid die direct geobserveerd wordt toegerekend worden
aan de fysieke factoren. De uitspraak of een straat daadwerkelijk op esthetisch viaoruit gaat
wordt echter niet door iedere deelnemer ondersteund. Zo laat participant 4 (2023) weten dat ze
denkt dat een straat wel mooier wordt als er zichtbaar veel interactie is tussen de buurtbewoners,
maar denkt ze ook dat de grootte van het effect @ meevalt. Ze zegt immers ook dat ze de
interactie tussen de buurtbewoners niet zou missen als ze langs een straat zou fietsen waar dit

hypothetische scenario niet speelt.

Dit komt overeen met het algemene idee over het belang van de sociale factorenjwél iedere
deelnemer laat weten dat ze het wel fijn zouden vinden om een gezellig buurt te hebben met
bewoners die elkaar kennen en een praatje met elkaar maken, maar bij de meeste participanten
was het merkbaar dat er wel een bepaalde grens is. En hoewehatuurlijk enkele uitzonderingen
zijn, wat weer kenmerkend is voor de verschillende persoonlijkheden binnen de onderzochte

groep, liggen de meeste respondenten op een lijn met deze uitspraak van respondent 5 (2023):

O) + $%. + $! 4 )+ : ¥SIKTHUISBEN*BEN IK LIEVER GEWOON EVEN RELAXED THUIS.
IK HOEF DAN NIET TEVEEL HEISA. MAAR HET ZIJN DUS WEL GEZELLIGE BUREN, WANT ZE HEBBEN
PLANTJES. DUS IK ZOU WEL MIJN BUREN WILLEN KENNEN. MAAR HET HOEFT NIET DE MEEST
SAMENHANGENDE BUURT OOIT TE 10%) ' %. ) . &/ 2-14) %h ¢1 X (85
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Tevens valt er na de analyse van de resultaten bij de sociale factoren op dat de uitspraken die

gedaan zijn door de deelnemers allemaal binnen 4 categorieén vallen, namelijk:
SOC_MATE VAN BUURTINTERACTIE EN PROBLEEMAANPAK [BATNES);
SOC_POLITIEK EN SOCIAAL KLIMAAT, OPENHEID EN TOLERANTIE (16 NOTATIES);
SOC_SOCIALE VEILIGHEID (15 NOTATIES);

SOC_SOORT BUURTBEWONERS (16 NOTATIES);

(ATLAS.TI EIGEN INFORMATIE, 2023)

En hoewel deelnemers aangeven dat de sociale factoren zeker niet onbelangrijk zijn, laat dit wel
zien dat er niet veel ruimte aanwezig is voor de sociale factoren als gespreksonderwerp. Ondanks
deze cijfers kan er wel een punt gemaakt worden voor het belgrvan onder andere de sociale
veiligheid en probleemaanpak duur buurtsamenwerking, zoals eerder geconcludeerd vallen deze
onderwerpen vaak samen met de institutionele factorenSOC_Mate van buurtinteractie en
probleemaanpak is dan ook bij iedereen, behalveespondent 1 het meest besproken gedeelte
van het deel van het interview dat gereserveerd is voor de sociale factoren. Als de deelnemers,
zoals eerder vermeld echter aangeven dat die interactie tussen buren wel gewenst, maar niet
super noodzakelijk is, ka er een punt gemaakt worden voor het belang van het aanpakken van
problemen als gemeenschap, met name daarover is vrijwel elke participant het eens. En hele hoop
DAOOEEAT h UT AT O Pi1EOEA T &£ AT A8O x1 OAAT TEAO
zoals een whatsappbuurtpreventiegroep dezelfde resultaten kan bieden. Het aanpakken van
problemen en het creéren van een veilige woonomgeving staat dus bij de eisen van de deelnemers

hoog op de agenda.

Verschillende data laten dus ook binnen onderwerperverschillende dingen zien. Zeker bij
OEAI A6O AEA 11 AEI EEE OA OEOOAI EOAOAT UEET h EO
ze denken over bepaalde onderwerpen. En hoewel vooral de mental map en de grote hoeveelheid
denktijd daar een oplossingvoor trachten te vinden binnen dit onderzoek, Tijdens het interview
hebben de deelnemers ook enkele afwegingen moeten maken, wat uiteindelijk vertaald kan
worden naar persoonlijke scores om te kijken of er over het algemeen één stem word gevormd
door de deslnemers over de echte belangrijke onderdelen die een woonomgeving moet hebben.

Dit wordt verder besproken in hoofdstuk4.1.8
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4.1.5. FYSIEKE EIGENSCHAPPEN

Als er naar de analyse gekeken wordt, valt al direct op dat de fysieke eigenschappen in de
tekeningen, maar ook tijdens het interview de meest prominente rol spelen. Vanwege de aard van
deze eigenschappen is dat compleet te verklaren. De fysieke eigenschappen zijn de voornaamste
elementen in de gebouwde omgeving die invioed hebben op het dagelijks leveamvmensen. Het
gaat hier immers om specifieke gebouwen, parken en vrijwel alles dat door de mens gebouwd is.
Daarnaast gaat het hier ook over inwonersdichtheid en de daarbij horende drukte of rust op
straat. Het kan hier dan gaan over bepaalde middelen eminkels die te vinden zijn in de
woonomgeving, maar ook de verbinding en bereikbaarheid van bepaalde plekken is hier van groot
belang. Daarnaast worden verschillende woonvormen in deze categorie uiteengezet en komen er
al vaak kwesties aanwaaien die een wicte link hebben met esthetica. Om deze reden kan er
wellicht gesteld worden dat esthetica ook onder de fysieke factoren hoort te vallen omdat
verschillende soorten bouwstijlen worden omschreven binnen deze categorie, echter kan er juist
gesteld worden dd deze categorie over veel meer gaat dan alleen esthetica, maar over de
gemakken voor de mens die in de buurt te vinden zijn. Het is zeker waar dat er raakvlakken te
vinden zijn tussen esthetica en de fysieke eigenschappen, maar dat is bij andere factonéet
minder het geval. Juist de verworteling van de verschillende elementen die een rol spelen binnen
dit onderzoek maakt het vinden van antwoorden waarom mensen iets wel of niet fijn vinden

interessant.

Als er gekeken wordt naar de eerste tekening die ddeelnemers gemaakt hebben, valt wel deze
samenhang direct op. Vrijwel alles dat door de deelnemers op papier gezet is heeft een of andere
samenhang met fysieke factoren, logisch natuurlijk, aangezien vrijwel alles wat we kunnen zien in
de woonwijk te maken heeft met deze specifieke kant van de kwaliteit van leven. Omdat de
participanten ook makkelijk een beeld kunnen vormen bij hoe bepaalde eigenschappen die bij
deze categorie hoort eruit ziet, is het tekenen van deze factoren allerminst moeilijk. Dat beek
echter niet dat de conclusie van ABR zou moeten zijn dat de fysieke factoren voor iedereen het
belangrijkst zijn. Als we denken aan het tekenen van een straat, dan is het makkelijker om huizen
te tekenen dan om een gevoel te tekenen of een concept Zakemeenschap. Het feit dat de
tekeningen dan ook vooral elementen laten zien die te maken hebben met de fysieke
eigenschappen is daarom niet meer dan logisch. Juist de achterliggende factoren en de
onderliggende boodschappen die deze tekeningen meedrageijn interessant om de samenhang
OO0O0OAT AI1T A OAOOAEEIT AT AA ZEAAOI OAT OA EOITTAI
voor iedere participant daarom het belangrijkst zijn. Zo is een café een voorbeeld van een fysiek
gebouw, maar kan een participat dat getekend hebben omdat het gezelligheid en interactie

tussen mensen kan uitstralen. ABR wordt hiervoor bijgestaan door het interview.
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Als er gekeken wordt naar de analyse van het interview, wordt er door de deelnemers ook vooral
gepraat over de fyside factoren. Deze zijn het meest voor de hand liggend en het best te
observeren als iemand in zijn eigen gedachte de ideale woonwijk voorstelt. Toch wil dat niet
zeggen dat als mensen iets ideaals tekenen, dat dat perse ook betekent dat dat het mooiste is.
Participant 1 (2023) laat bijvoorbeeld weten dat hij van geschiedenis houdt en dat oude
gebouwen hem daaromaanspreken. Een gebouw heeft immers, net zoals mensen, een verhaal.
Een bepaalde bouwstijl kan uit een interessante tijd komen en daardoor voagespondent 1
interessant zijn. De vorm van dit gebouw maakt dan niet altijd uit. Nu laat respondent 1 wel ook
in zijn tekening zien dat deze oude stadspanden qua esthetioa@ooi zijn, maar dat laat wellicht

weer achterliggende oorzaken zien.

Niet iedere respondent kijkt op dezelfde manier naar een gebouw, zeker bij het maken van
afwegingen. Zo werd het bij de economische factoren al duidelijk dat participant 5 het uiterlijk
van een bepaald gebouw met een oude uitstraling belangrijker was dan heaatwerkelijke
verhaal erachter. Deze deelnemer zou voor economisch voordeel graag zien dat er nieuwe huizen
gemaakt zouden worden in de exacte stijl als de huizen vroeger. Dit economische voordeel zorgde
ervoor dat respondent 5 graag afzag van bepaalde eigschappen om economisch voordeliger uit

te zijn. Deelnemers hebben daarom vaak vergelijkbare dingen die mooi zijn, maar het belang van
deze aantrekkelijke elementen en de reden waarom deze aantrekkelijk zijn, zijn vaak anders.
Daarnaast is het belang vamesthetica duidelijk ook verschillend voor iedere deelnemer van dit
onderzoek. Esthetica bezit dus veel van dezelfde eigenschappen als de factoren die de kwaliteit
van leven bepalen, wat zorgt voor een beeld dat past bij het conceptuele model. Alle factoren
hebben een onderlinge interactie en staan naast elkaar en zorgen samen voor een uiteindelijke
waardering van de woonomgeving. In het conceptuele model is het dus ook belangrijk dat geen
enkele factor belangrijker is dan de andere. De achterliggende oorzak waarom deelnemers
bepaalde dingen mooi of belangrijk vinden worden verder besproken in hoofdstuk.1.7. Het
onderscheid tussen de fysieke factoren en esthetica leidt op de volgende pagina toe naar een
verdere uiteenzetting van die fysieke factoren, waarnde kant van esthetica besproken wordt in
hoofdstuk 4.1.6.

/I  AA O1T 1 cCAT AA PACET A x1 OAO AAT AA EAT A OAT AA
de verschillende ideeén en meningen die participanten hebben gehad met betrekking tot de

fysieke factoren
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Als laatste toelichting van het belang van de fysieke factoren en de kwantiteit van het aantal keer
dat participanten iets dat toegerekend kan worden aan deze factor benoemen, dient deze uitkomst
uit de analyse als toelichting. Voor elke respondenijm het aantal uitspraken dat toebehoort aan
een bepaalde code en uiteindelijk codegroep visueel weergegeven in gestapelde kolommen. De
kleur rood geeft hier aan welk deel van elk interview gerelateerd is aan fysieke factoren. De hoogte
van de kolommen geét het aantal totale referenties per interview aan. Een verdere legenda en

andere resultaten uit het analyseprogramma zijn weergegeven in de bijlage
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(Figuur 12: analyse atlas.ti)

In vrijwel elk interview, met uitzondering van het interview dat gehoudenis met respondent 4,
gaan de meeste antwoorden op de een of andere manier in op kenmerken die te maken hebben
met de fysieke factoren. Zo kan dat vergeleken worden met de sociale eigenschappen (geel) die
ook maar uit 4 sub categorieén bestond. De fysiekégenschappen (rood) bestaan maar liefst uit

12 subcategorieén die ingaan op de verschillende onderdelen die tijdens dit onderzoek iets
kunnen vertellen over de waardering van de fysieke omgeving. En hoewel het aantal
subcategorieén niet bepaalt welke categie het breedst en het meest veelzeggend is, blijkt uit de
bovenstaande grafiek dat vooral de fysieke eigenschappen iets zijn waar de deelnemers op de een
of andere manier een mening of een aantal eisen over heeft. Hier is ook weer het resultaat terug
te zien van respondent 4 die vrij vaak aangaf dat vooral de omgevingsfactoréelangrijk zijn.
Deze omgevingsfactoren beslaan daar dan ook het grootste deel van de kolom.
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Ter illustratie voor de manier hoe de fysieke factoren af te lezen zijn uit de uitgeerde interviews

xT OAAT AA OxAA T1CAAOOEEOA PI OOAI 1 EI 80 CAAOOEEO:

beter kunnen beschrijven hoe de wensen van de deelnemers visueel is weergegeven zal er
tekstueel gerefereerd worden naar vorige illustraties nits nodig. Daarnaast staan alle illustraties

ook weergegeven in de bijlage, ditmaal echter niet in portfoliovorm.
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(Figuur 13: Portfolio respondent 2)

Deelnemer 2 is een derdejaars rechtenstudent. Aan haar tekening zijn enkele dingen zichtbaar die
ondersteund worden door de informatie uit de mental map. Aan het derde huis van rechts hangt
een regenboogvlag, daarnaast scoort deze deelnemer ook analytigeldelijk hoog bij het aantal
keer dat een gesprek ging over sociale eigenschappen (geel). Daarnaast gaahdatal map ook
voornamelijk over fysieke factoren, omgevingsfactoren en sociale eigenschappen. De laatste is
terug te zien rechts onderin bij tolerantie en acceptatie. Een beeld dat prima past bij de tekening

van een regenboogvlag in het straatbeeld.

In de grafiek op de vorige pagina valt ook af te lezen dat deze participant vergelijkbaar scoort op
het gebied van de fysieke factoren en omgevingsfactnm, iets wat volledig ondersteund wordt
door de mental_map. Zo gaat het bovenste deel van de tekening vooral over de omgevingsfactoren
die weergegeven worden door de wens voor: geen afval op straat; veel groen en natuur; een
bepaalde hoeveelheid rust, maatoch in de stad. Minstens evenveel aandacht gaat bij de mental
map uit naar de fysieke eigenschappen waar in wordt gegaan op de bereikbaarheid van middelen,
diensten, sportgelegenheden en een parkje. Daarnaast wordt er ook aandacht besteed aan het
openbaa vervoer. Dit slaat ook weer terug naar de omgevingsfactoren die betrekking hebben op

het verkeer, aangezien ook deze participant liever geen bus in de eigen straat wilt zien rijden.
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In de tekening is er vooral veel aandacht voor het soort gebouwen. Efjrziduidelijk oudere

stadspanden te zien met vergelijkbare maten, maar verschillende gevels. En hoewel deze
deelnemer laat weten wel een terrasje in de buurt te willen, is deze niet direct terug te zien in de

getekende straat. Dit terras kan enkele stratemerderop liggen of wellicht wel in deze straat maar

een stuk verderop. Dit komt ook weer overeen met de wens dat bepaald overlast dat gecreéerd

kan worden door de horeca niet welkom is in het ideaalbeeld van deze rechtenstudent. Een

oordeel dat daardoor oristaat over de tekening en over de wensen van de persoon kan zijn dat

deze deelnemer in een stuk wil wonen waar wonen ook de voornaamste bestemming is. Ook laat

dit wederom het mooie zien van ABR, aangezien meerdere deelnemers laten weten een cafeetje

indd AOOOO O xEITAT8 111 AAT OEA OPOAAE EIi O AO A
AR AOOOOS OT T O OAOOAEEI T AT AA DPAOOITAT EAOO AT AA
tekening bijvoorbeeld zien dat een klein koffietentje een paar deurewerderop prima is, terwijl

AAUA AAATTAIT AO 1T AO OET AA AOOOOGS xAIT1TEAEO v 1ETC
weer een mooi beeld geeft in wat de respondent nou echt wil hebben in de straat, laat dit ook weer

i TTE UEAT xAAOT | evbeyig kdnbiéden agni bdsiadnde®@ihderzoeken die enkel

gebruik hebben gemaakt van interviews. Betekenissen worden helder en de bevooroordeeldheid

van de onderzoek speelt een minder grote rol.

Een ander deel van de voorbestemde ruimte werd door deze deemer gebruikt om een parkje

te tekenen. Er is een hekje te zien, met daarachter een grasveld. Inmiddels is het wel duidelijk dat
bepaalde getekende elementen meerdere betekenissen of oorzaken kunnen hebben en met dit
grasveldje is dat niet minder het gevalEr ontstaan bij de onderzoeker vanzelf ideeén die zouden
kunnen verklaren waarom deze persoon heeft gekozen om een grasveld te tekenen. Deze ideeén
kunnen aan de hand van vervolgvragen tijdens het interview door de onderzoeker bevestigd
worden of ontkracht worden. Zo zou het kunnen dat twee deelnemers exact dezelfde elementen
tekenen, maar dat de redenen daarachter voor beiden totaal verschillende zijn. Juist de
gedachtegang vinden achter deze getekende elementen laat zien welke wensen een persoon heeft.
Dit grasveldje is daar een ideaal voorbeeld van. Enkele mogelijke ideeén die een onderzoeker kan
testen kunnen zijn:Heeft deze deelnemer gras getekend omdat grodelangrijk is?; Heeft deze deelnemer
een grasveldje getekend om te laten zien dat er niggveel huizen in de straat moeten staan?; Heeft deze
deelnemer een grasveldje getekend om te laten zien dat mensen met een huisdier daar ook zouden kunnen
wonen?; Heeft deze deelnemer een grasveld getekend omdat ze daar mensen tegen kan komen en sociaal
contact belangrijk is? Participanten kunnen met iets dat zo simpel is als een grasveldje hun
achterliggende gevoel omschrijven en het is de taak van de onderzoeker om ABR succesvol uit te
voeren door de achterliggende oorzaken van deze deelnemers opsggren om zo als het ware de

persoonlijkheid en wensen van deze persoon vast te kunnen stellen.
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(Figuur 14: Portfolio respondent 6)

Ook een minder gedetailleerde tekening kan al een hoop vertellen over de wensen van een
participant. Respondent 6 heeft amelijk vooral gefocust op het aantal huizen en het formaat van
de huizen dan op specifieke details die belangrijk zijn. Wellicht zijn deze details dan voor de
persoon niet wat een straat mooi maakt, maar juist de omgeving. Zo staan er veel bomen en
struik jes in de straat en is er een bushalte te vinden. Daarnaast laat deze participant weten dat het
tegenkomen van buurtbewonersbelangrijk is, samen met buren eten of een borreltje doen klinkt
ook niet verkeerd. De respondent beschrijft tevens dat dit imijn huidige woonomgeving hetzelfde

te werk gaat.

Qua specifieke kenmerken die ingaan op de fysieke eigenschappen valt vooral op dat het
woningen zijn in de laagbouwsector met een eigen voordeur, daarnaast zijn er voldoende
groenvoorzieningen aangelegd opstraat en er is zelfs een bushalte te vinden in de straat. Toch
merkt de deelnemer tijdens het interview en in de mental map op dat hij graag in een autoluwe
wijk wil wonen. Wellicht moet de bushalte dan iets verderop liggen. Zolang deze halte beschikbaar
is op loopafstand, zoals beschreven in de mental map, zal deze buurtbewoner tevreden zijn.
Daarnaast kan er opgemerkt worden dat deze deelnemer graag op een plek wil wonen waar
wonen de voornaamste functie is. Dat is te zien in het getekende straatbeelubd het gebrek aan
bepaalde middelen, maar staat ook genoteerd in de mental map. Het enige dat deze deelnemer
sowieso op loopafstand wil hebben zijn een parkje en een OV connectie. Andere middelen en
diensten, zoals stortgelegenheden en een supermarkt magegerust op een afstand van 15
minuten met de fiets liggen. De wensen van deze deelnemer worden dus ook snel duidelijk,
ondanks dat er gebruik is gemaakt van een minder gedetailleerde tekenening. De samenwerking

tussen het interview, de tekening en de meiad map is hierbelangrijk en leerzaam.
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4.1.6. ESTHETICA

Compleet naar verwachting blijkt uit de resultaten van de vorige 6 paragrafen al dat het concept
esthetica, net zoals de factoren die de kwaliteit van leven bepalen, nauw met de andere factoren
verbonden is. Wat voor de één een belangrijke eigenschap vae dijk is, hoeft voor de ander
totaal niet relevant te zijn. Hetzelfde gaat op voor esthetica, iedereen zal andere esthetische
voorkeuren hebben en interesse tonen in andere eigenschappen. Er kan echter wel gesteld
worden dat die esthetische voorkeuren tobp bepaalde hoogte verklaard kan worden aan de hand
van de eigenschappen en het karakter van een deelnemer van dit onderzoek. Zo is het evident dat
de participanten bij de opdracht om een mooie straat te tekenen, ook al snel iets tekenden wat
voor hen eenwens is voor de toekomstige woonomgeving, soms zelfs zonder dat dit qua uiterlijk
mooi is. In het conceptuele model kan dit verband verklaard worden aan de hand van de pijlen die
tussen de verschillende QOifactoren en esthetica lopen. Het ondeoek laat namelijk ook zien dat
bepaalde dingen namelijklastig te categoriseren zijn in een bepaalde groep. Ook zullen de
verschillende participanten andere onderbouwingen hebben waarom ze gekozen hebben om een

bepaalde element te tekenen.

Dit laat maar weer zien hoe verschillend ieder individu is en dat het onmogelijk is om voor
iedereen de ideale woonomgeving te maken, niet alleen op het vlak van de &@ttoren, maar
ook op het gebied van esthetica. Wel kunnen dit onderzoek en de mogelijke verymhderzoeken
gebruikt worden om een bepaald systeem van profilering in het leven te roepen om op die manier
erachter te komen in welke wijk iemand zich het beste thuis zou voelen. Dit onderzoek dient
echter niet als basis voor deze mogelijke kwantificeringmaar als bouwsteen voor toekomstig
onderzoek met het gebruik van ABR als techniek. Zeker bij onderzoeken die bepaalde ervaringen
willen beschrijven of verklaren, zoals bij het beleven van de fysieke leefomgeving en het zien van
verschillende artistieke en esthetische elementen, een uitkomst bieden om zo goed mogelijk een

beeld te krijgen van hoe en wat iemand ervaatrt.

In deze paragraaf wordt er verder ingegaan op hele specifieke artistieke elementen die
terugkomen in de eerste tekening die door iedere déeemer gemaakt is. De participanten zijn
allemaal studenten in een vergelijkbare levensfase. Wel hebben ze verschillende interesses en
achtergronden, wat uitgedrukt wordt in verschillende esthetische kenmerken die interessant
gevonden worden. Deze wordemi de rest van de paragraaf per tekening zorgvuldig bekeken, met
als doel om mogelijke gemeenschappelijke voorkeuren te vinden en om nog verder te kijken naar

het belang van esthetica voor ieder individu.
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Een bedrijvige straat in of rond het
stadcentrum me oudere woningen.
Waarschijnlijk boven en onderwoningen.
Er zijn woningen met verschillende gevels
en daken en ramen met mooie details.
Daarnaast heeft het café oude naar buiten
openende raamsiluiters van hout. Het café
en de supermarkt liggen ook in oudes
(naoorlogse) woningen
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(figuur 15: tekening esthetica respondent 1)
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Wederom een straat met historische
huizen en verschillende soorten gevels. In
het midden een bestaand en waarschijnlijk

oud klein parkje of een grasveldje. Mogelijk

wederom boven en b@aedenwoningen. In
of rondom het stadscentrum, vanwege de
oudere bouw. Veel aandacht voor
specifieke elementen in het raam.
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Ditmaal geen historische huizen, maar
meer een algemeen beeld van een wijk
buiten het stadscentrum met een hoop
ruimte voor groen. Een moderne
woontoren met daarnaast een moderne
supermarkt. De specifieke esthetische
elementen bevinden zich hier vooral in het
straatbeeld in plaats van specifiek bij de
woningen zelf. Toch zijn er wel trapgeels
zichtbaar aan de rechterkant.
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Veel ruimte voor groen en gekozen voor
woonboerderijen (verschillende dieren
links naast het rechterhuis). Ditmaal niet
veel specifieke artistieke elementen die
aandacht krijgen van de tekenaar, behalve
wellicht de daken die mooi zijn afgewerkt.
De woonboerderijen lijken daardoor wat
ouder, wat een bepaalde voorkeur voor
oudere gebouwen kan weergeven.
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Zeer gedetailleerde tekening met
verschillende artistieke elementen. Er zijn
duidelijk erkers zichtbaar waardoor het
huis meer diepte krijgt. Ook zijn er
verschillende esthetische elementen
aangebracht door gebruik te maken van
bakstenen, zoals boogjes boven de
kozijnen. Daarnaast is er gekozen voor
woningen met allemaal verschillende
elementen naast elkaar.

(figuur 18: tekening esthetica respondent 4)
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(figuur 19: tekening esthetica respondent 5)
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Ditmaal een minder gedetailleerde
tekening, wat kan betekenen dat het
esthetische van deze straat meer met het
algemere beeld te maken heeft. Er staan
verschillende rijtieshuizen met dezelfde
proporties. Puntige daken kunnen een
esthetische keuze zijn geweest en ditmaal
lijkt er geen sprake te zijn van
boven/onderwoningen. Veel bomen laten
een voorkeur voor natuur zien.

(figuur 20: tekening esthetica respondent 6)

Wederom een minder gedetailleerde
tekening waar de participant vooral kiest
om bepaalde wensen weer te geven in
plaats van specifieke artistieke elementen.
Er staan twee verschillende huizen met
andereformaten, waardoor het de indruk
wekt een wijk te zijn waar men hun eigen
woning laat ontwerpen. Daarnaast genoeg
eigen ruimte tussen de huizen.
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(figuur 21: tekening esthetica respondent 7)
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belangrijk en mooi vindt.

(figuur 22: tekening esthetica respondent 8)

Deze deelnemer kiest ervoor om bepaalde
esthetische voorkeuren die niet direct met
de woning te maken hebben te laten zien.
Deze persoon vind een straat met
groenstroken en stromend wagr mooi om
naar te kijken en het valt al op dat er
verschillende huizen en vormen zijn die
mooi worden bevonden. Vooral de
omgeving en het algemene beeld lijkt
belangrijk voor deze participant.
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(figuur 23: tekenlng esthetica respondent 9)
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Dezedeelnemer kiest voor woningen, waar
onderin nog winkels kunnen zitten. Deze
woningen zien er ouder uit en hebben
bepaalde fysieke verschillen door de
verschillende voorgevels. Voor de rest is ef
een overeenkomst tussen de formaten en
afmetingen van elke waming. Er is ook weer
gekozen voor mooie oudere ramen. De
woonvorm is niet direct duidelijk uit de

tekening te achterhalen.
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(figuur 24: tekening esthetica respondent 10)
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(Tabell: interpretatie van esthetische kenmerken in de tekeningen van alle pgptciten)
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De manier hoe de verschillende mensen deze opdracht hebben aangepakigsallend en kan veel
vertellen over waar de deelnemer aan denkt bij esthetica. Sommige deelnemers denken namelijk
vooral aan de woningen zelf die er mooi uit moeten ziemet verschillende details, terwijl andere
participanten zich vooral focussen op het hele straatbeeld. Ook zijn de verschillende voorkeuren
die in de vorige paragrafen zijn besproken bij bepaalde deelnemers snel zichtbaar. Bepaalde
straten lijken qua estheica dan ook weer op elkaar. Zo zijn straat 1,2, 5 en 10 redelijk
vergelijkbaar met een focus op historische huizen en bepaalde specifieke artistieke elementen op
de woningen. De woningen liggen waarschijnlijk ook allemaal in of rondom het stadscentrum.
Toch willen ook deze deelnemers niet in dezelfde wijk wonen, aangezien er bepaalde
eigenschappen van de wijk die eerder besproken zijn niet bij iedereen gewenst zijn. Zo zijn er
enkele deelnemers die houden van een drukkere straat met veel lopende mensen dén zle
andere participanten juist op zoek naar een rustigere wijk waar je de winkels en de cafeetjes wel

in de buurt hebt, maar niet te dichtbij.

Dit stuk gaat echter alleen over de esthetica, dus de andere onderdelen kunnen buiten
beschouwing gelaten woran. Als beleidmakers echter alle factoren mee zouden nemen en aan de
hand van ABR een profiel op kunnen stellen voor iedere woningzoekende, is de kans groot dat
mensen in een wijk komen wonen die aan zoveel mogelijk van die eisen voldoet. Er kan dan
getoetst worden op de factoren die de kwaliteit van leven bepalen en de tekening kan ook een
beeld bieden voor bepaalde esthetische voorkeuren die voor de deelnemers van belang zijn.
Daarnaast biedt dit onderzoek en deze manier van ondervragen ook de mogelijkteaan
deelnemers om echt achter hun prioriteiten te komen, er zijn namelijk meerdere momenten

geweest dat deelnemers door het tekenen ineens begonnen te twijfelen aan bepaalde keuzes.

Het meest prominente dat echter af te lezen is van de tekeningen en derschillen tussen de
tekeningen is het verschil in belang van esthetica en de manier hoe mensen kijken naar wat mooi
is. Zoals eerder vermeld kan dit namelijk woning specifiek zijn, maar het kan voor bepaalde
deelnemers ook juist gaan om het algemene uitijk van de hele wijk. Net zoals bij de QGL
factoren speelt esthetica bij iedere deelnemer een andere rol. Zo kan iemand de sociale factoren
belangrijker vinden dan de economische factoren en kan eenzelfde afweging gemaakt worden als
esthetica als aparte ategorie wordt meegenomen. Zo kan iemand de nabijheid van winkels en
middelen belangrijker vinden dan het uiterlijk van een huis. Er kan dus niet een algemene
uitspraak gedaan worden over hoe belangrijk esthetica is bij het kiezen van een woonomgeving,
omdat dit net als bij de QOkactoren voor elke persoon verschilt. Daarnaast zijn esthetische

voorkeuren ook beinvioed door de prioriteiten die deelnemers stellen bij andere categorieén.
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4.1.7. ONDERLINGE INTERACTIE

Net zoals de verschillen in de belangen vaadere persoon voor andere factoren die de kwaliteit
van leven bepalen zullen ook de onderlinge interacties niet voor elk individu hetzelfde zijn. Deze
paragraaf heeft daarom ook enkel het doel om aan te geven dat de onderlinge interacties, zoals
weergegeven in het conceptuele model daadwerkelijk aanwezig zijn. Zo kan er voor elk verband
een voorbeeld gegeven worden en word ook esthetica meegenomen als factor. Het staat immers
in het conceptueel model op die manier aangegeven. Verschillende verbanden, @en en
onderlinge interacties zijn al merkbaar in de voorbeelden uit de afgelopen paragrafen en ook die
worden hier nogmaals benoemd. Zo zullen eveel mogelijkheden zijn waarop verschillende
factoren een onderlinge interactie hebben. Daarnaastvas het al merkbaar dat bepaalde
eigenschappen die mensen graag wensten te hebben in hun toekomstige woonomgeving al
geplaatst konden worden een meerdere categorieén. Voor elke interactie staat in de onderstaande
tabel een voorbeeld vermeldDe beschreven correlatie tussen de variabelen zijgeinspireerd
door de citaten van deelnemer®n de vakken die niet door directe voorbeelden uit d interviews
beschreven kunnen worden, zijn door middel vanhypothetische gevallen bedareven door de
onderzoeker. e onderstaande tabel fungeert daardoor vooral als lilistratie van de verschillende

onderlinge interacties die plaats kunnen vinden tussen de QGiactoren en esthetica.

Esthetica Fysieke Bepaalde bijzondere gebouwen meten
eigenschappen hoge esthetische waarde die vaak in de
binnenstad te vinden zijn, zijn aantrekkelijk
voor bedrijven zoals supermarkten om zich
te vestigen, wat de bereikbaarheid van
middelen op zijn beurt beinvioedt.

Esthetica Omagevingsfactoren Een buurt dienetjes is onderhouden en waar
geen afval op straat ligt en waar buren elkaa
motiveren om voortuinen netjes te
onderhouden, zal mooier zijn dan een
vervallen straat vol met vuilnis.

Esthetica Economische Als er verschillende esthetische elemeein te

factoren vinden zijn in een gebouw die bijzonder zijn
en daarom schaars, zal de prijs van een
woning omhoog gaan.

Sociale Esthetica Het kan zo zijn dat mensen een buurt, waar

eigenschappen veel sociale interactie te zien is en waar een
actieve gemeenschaporgt voor een welkom
gevoel, mooier vinden door dat er
bijvoorbeeld nog vlaggetjes hangen van de
recentelijke buurtbarbecue.

Institutionele Esthetica Historische gebouwen en musea in de

factoren openbare ruimte hebben bestuurlijke
ingrepen nodig omnationaal erfgoed te
bewaren.
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Fysieke
eigenschappen

Fysieke
eigenschappen

Omgevingsfactoren

Economische
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eigenschappen

Sociale

eigenschappen

Institutionele
factoren

Omgevingsfactoren

Institutionele
factoren

Economische
factoren

Sociale
eigenschappen

Institutionele
factoren

Fysieke
eigenschappen

Fysieke
eigenschappen

Omgevingsfactoren

Economische
factoren

Sociale
eigenschappen

Economische
factoren

Omgevingsfactoren

Institutionele
factoren

Een parkje of een cafeetje in de buurt hoort
tot de fysieke eigenschappen door de
aanwezigheid van middelen en groen, maar
is ook goed voor de interactie tussen
buurtbewoners.

Een hogere bevolkingsdichtheid en dus een
stad met meer mensen zal een effect hebber
op het stadsbestuur en de regels om op die
manier de orde te handhaven in de stad.
Omagevingsfactoren hebben een nauwe
relatie met de fysieke eigenschappen omdat
de omgevingsfactoren gaan over hoe er met
de fysieke woonomgeving wordt omgegaan.
Een woning in de buurt vanverschillende
winkels die de behoefte aan middelen
makkelijk voorzien, zullen zorgen voor een
hogere huurprijs.

Omgevingsfactoren gaan ook over het
gebruik van ruimte. Buurtsamenwerking kan
bepaalde zaken zoalsejuidsoverlast en
stankoverlast tegengaan.

Het aanleggen van een gemeenschappelijke
groentetuin, zoals op meerdere plekken in
Nederland al normaal is, zorgt voor een
interactie tussen buurtbewoners, een
afnamevan eenzaamheid en een
zelfvoorzienend leven.

Veel participanten geven aan dat orde in de
wijk wel nodig is, maar dat een te
gecontroleerd leven juist ongewenst is.
Buurtsamenwerking enprobleemoplossing
kan bepaalde zaken voorkomen en een
veiliger klimaat creéren.

Bepaalde economische ingrepen, zoals
statiegeld op flessen, zal de hoeveelheid
zwerfafval in buurten met een
flessenautomaat vermindeen.

De lokale overheid kan een beleid voeren on
de overlast door onder andere
drugsgebruikers tegen te gaan. Dit zal een
positief effect hebben op de
omgevingsfactoren door minder overlast en
drugsafval op straat.

Er is een overheidsbeleid nodig om bepaalde
historische gebouwen netjes te houden. Dit
zal de waarde van die gebouwen verhogen
en daarmee de prijs van woningen in de
buurt omhoog brengen.

(Tabel2: interacties en samenhang tussen verschillende @&itoren en esthetica)
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4.1.8. BELANGRIJKSTE FACTOREN
Zoals eerder vermeld kan er geen algemeen oordeel geveld worden over welke factoren het meest

belangrijk zijn bij het creéren van de ideale wooamgeving. In principe moet er voor elk individu
gekeken worden naar de achtergrond, persoonlijkheid en voorkeuren om op die manier te
achterhalen welke prioriteiten deze persoon stelt voor de woonomgeving. Wel kan er gekeken
worden of bepaalde QOlfactoren vaak hoog in de ranglijst eindigen bij verschillende
participanten om op die manier die factor(en) te benadrukken bij de bouw of renovatie van

(bestaande) woongebieden.

O7%, +% &! #4/] 2 %. $) % $% +7!,)4%)4 6! . , %6 %. "%0! , %.

BELA ' 2) *+34 ' %6/ . $ %. ) - $% / %+4/ #(4 112 $% )%, %

Deze deelvraag kan hierna deel beantwoord worden. Echter kan hier geen conclusie getrokken
worden over de hele populatie, aangezien de responsgroep van dit onderzoek bestaat uit
vergelijkbare personen. Verschillende studenten van begin 20 zijn benaderd om dit onderzoek uit
te voeren met als voornaamste doel te kijken welke informatie gehaald kan worden uit ABR. Dit
onderzoek kan dus niet als basis bieden om te beredeneren welke factoren in @efomgeving
over het algemeen het meest belangrijk zijn. Wel kan dit onderzoek gebruikt worden als start voor
toekomstig ABR onderzoek dat verder uitgewerkt is en wellicht nog specifiekere factoren

gebruikt.

Om te beoordelen welke factoren voor elke deelmeer het meest belangrijk zijn, wordt de data uit

de interviews gekwantificeerd door een score te geven die bepaald wordt door enkele factoren.
Zo kan het aantal keer dat iemand refereert naar een bepaalde factor uitgedrukt worden in een
percentage van heinterview. Omdat er echter voor bepaalde factoren meerdere subcategorieén
zZijn, word per factor en per deelnemer het aantal referenties per factor gedeeld door het aantal
subcategorieén per factor. Daarnaast hebben deelnemers vaak zelf aangegeven hoe lpeijreen
bepaalde categorie is. Op basis van intonatie en omschrijving is er ook een score van 1 of 0 gegeven
voor elke deelnemer bij elke factor. Ook esthetica wordt daarbij meegerekend. Op deze manier
worden de belangrijke (1) en minder belangrijke (0) factoren per persoon omschreven. Deze

score word bepaald door de eigen mening van de deelnemer.

De resultaten kunnen geen basis vormen voor een algemene conclusie, aangezien het al bekend is
dat iedereen andere eisen heeft en de scores alsnog gegeven varadloor de onderzoeker. Wel

kan er gekeken worden of bepaalde factoren bijzonder vaak hoog eindigen. Deze factoren kunnen
dan in een toekomstig onderzoek verder bekeken worden om te kijken of deze daadwerkelijk voor

(vrijwel) iedereen het meest belangrijkis.
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Ombepaalde themds in percentagesuit te kunnen drukken is er gekozerom een systematische
meetmethode te gebruiken om de belangrikste thema® te kunnen benadrukken. Er wordt
gekeken naar het aantasubcategorieéndat gepaard gaat bijelke QOLfactor. De reden hiervoor
is dat bepaalde factoren, zoals institutionele factoren veel mier subcategorieénhebben dan
grotere factoren, zoals de fysieke eigenschaen en omgevingéactoren. Er is daarom gekozen om
het aantal referenies naar iedere categorie van elke deelnemer te deh door het aantal
subcategorieéndie vallen onder iecere QOLfactor. Het is hierbij belangrijk om in acht te nemen
dat dit geen perfecte weergave van de werkelijkheid is en dat de onderstaande matriiabel 3)
puur bedoeld is ombepaalde factorenmet elkaar te vergelijken en om delnemers onderling te
kunnen vergelijken. Elke deelnemer is namelijk volgens het zelfde systeem beoordeeld. Een
buurtinteractie en probleemaanpak; SOC_Politiekn sociaal klimaat, openheid en terantie;
SOCSociale veiligheid en SOC_Soort buurtbewoners respectievelijk. Resgent 3 laat zich 6 keer
uit over een subcategorie behorende aan de sociale eigenschappea.tbtale score(F) van deze
deelnemer wordt dan ds volgt berekend: F(score) = Q(aantal referenties naar eigenschap) /
A(aantal subcategorieén van eigenschap) . Wat in dit geval een score varl,5 oplevert (6/4 =
1,5). Daarnaast wordt er in percentages uitgedrukt welk percentage van het interview besteed is
aan dit onderwerp door de totale score vanedere deelnemer te bekijken. Ditpercentage kan
gebruikt worden om de deelneners onderling te vergelijken, aangezien somige interviews
langer duurden dan anderen en de sares (F) zelf dus niet zoveel vertellen Daarnaast is er aan
elke deehemer gevraagd oneelf een score te verbinden aan iedere factqS), om zo te kunnen

kijken of er bijzondere gevallen voorkomen

F: 2,08(31%) F: 1,00(15%) F: 2,75(41%) F: 0,88(13%) F: 0,00(00%) F: 0,00(00%)
S:1 S:1 S; 1 S:1 S: 0 S:0
F: 1,58(18%) F: 2,00(23%) F: 1,80(21%) F: 2,38(28%) F: 0,20(02%) F: 0,67(08%)
S:0 S:1 S:1 S:0 S:1 S:0
F: 2,58(28%) F: 1,50(16%) F: 2,75(30%) F: 1,38(15%) F: 0,40(04%) F: 0,67(07%)
S:1 S:1 S:1 S:1 S:0 S:0
F: 1,08(12%) F: 2,50(27%) F: 1,25(13%) F: 3,38(36%) F: 0,40(04%) F: 0,67(07%)
S:0 S:1 S:1 S:1 S: 0 S: 0
F: 2,33(25%) F: 1,50(16%) F: 3,00(32%) F: 1,13(12%) F: 0,80(08%) F: 0,67(07%)
S:1 S:0 S:1 S:1 S:1 S: 0
F: 3,08(37%) F: 1,50(18%) F: 1,00(12%) F: 1,88(23%) F: 0,20(02%) F: 0,67(08%)
S:0 S:1 S:0 S:1 S:1 S:0
F: 1,75(17%) F: 2,00(20%) F: 2,25(22%) F: 2,50(25%) F: 1,00(09%) F: 0,67(07%)
S:1 S:1 S:1 S:0 S:1 S:0
F: 3,58(26%) F: 2,25(16%) F: 3,25(23%) F: 4,00(29%) F: 0,20(01%) F: 0,67(05%)
S:1 S:1 S:1 S:1 S:0 S: 0
F: 3,58(19%) F: 4,75(26%) F: 4,50(24%) F: 3,63(20%) F: 0,60(03%) F: 1,33(07%)
S: 0 S:0 S:1 S:1 S:1 S:1
F: 3,08(26%) F: 1,25(10%) F: 3,75(31%) F: 2,75(23%) F: 0,20(02%) F: 1,00(08%)
S:1 S:0 S:1 S:1 S: 1 S:0

(Tabel3: berekening mogelijk belangrijke factoren)
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Hoewel er bepaalde bijzondere gevallen zijn, kan deze matrix prima gebruikt worden om bepaalde
OAODPT 1T AAT OAT 1T AO AT EAAO OA OAOCAI EEEAT AEE
denken over mogelijke verklaringen voor opvallende resultaten, kunnedeze scores helpen bij de
ontwikkeling van een soort matchsysteem waarbij woningzoekenden in de juiste woonwijk
terecht kunnen komen. De maatschappelijke voordelen daarvan kunnen zeker in een tijd met een

woningcrisis belangrijk zijn.

Er kan op basisvan de matrix en de informatie die gewonnen is uit het interview wel gesteld
worden dat de economische factoren en de institutionele factoren een beetje verwaarloosd zijn.
Vanwege de complexheid van deze begrippen is het lastig voor deelnemers van dit ermbek om
het belang daarvan in te kunnen zien. Direct stellen dat iemand de economische voordelen
onbelangrijk vind, omdat een kortere tijd van het interview besteed is aan die factor, is dus niet
een juiste aanpak. Daarom zijn de persoonlijke voorkeurevan de participanten ook uit de tekst
gehaald om zo bij te kunnen springen als een percentage de realiteit verbuigt. Wel kunnen
deelnemers onderling vergeleken worden bij die twee factoren om te zien wie het meeste belang
heeft bij de economische factorerf de institutionele factoren. Zo liet respondent weten dat ze
graag enkele dingen in wilde leveren om een economisch voordeel daaruit te halen. In de matrix
is dan ook te zien dat deze persoon hoger scoort op economisch gebied dan andere deelnemers

(met uitzondering van participant 7).

Over het algemeen kan er geen eigenschap uitgekozen worden die duidelijk belangrijker is dan de
rest. Zo zijn de winnende en belangrijke categorieén bij de verschillende deelnemers allemaal
anders. Dit bevestigd het eerderédee dat er geen categorie boven de ander staat. Wel is het

bekend dat de minste aandacht uitgaat naar de economische en institutionele factoren.

Een ander opvallend beeld in de matrix is het aantal hoge of juist lage percentages terwijl de
mening van de espondent zelf een ander beeld schetst. Dit is zeker bijzonder te noemen en roept
op tot het herlezen van het interview bij deze uitzonderingen om te achterhalen hoe dit verschil

te verklaren is.

De laatste bijzonderheid is terug te zien bij respondent 1,@&en respondent die in de matrix en qua
eigen mening laag scoort bij de sociale kenmerken. Dat terwijl deze persoon als voorbeeld is
gebruikt tijdens de paragraaf over de sociale kenmerken. Dit kan verklaard worden doordat deze
persoon bezig ismet tolerantie en daarom interessant is op sociaal gebied, maar tegelijkertijd
geen noodzaak ziet in het hebben van veel buurtinteractie of vrienden in de buurt. Dit laat tevens
ook zien dat al deze verschillen te verklaren zijn en dat de matrix over hatgemeen toch een
helder en kloppend beeld geeft. Uiteraard vooral als instrument om verschillende deelnemers

onderling te kunnen vergelijken.
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4.1.9. BELANG VAN ART-BASED RESEARCH

Het belang van ABR wordt al duidelijk uit de afgelopen paragrafen. In dezaragraaf worden deze
voordelen nogmaals kort beschreven en is er aandacht voor de meningen van de deelnemers over
ABR. Er werd namelijk aan het einde van het onderzoek gevraagd hoe de deelnemers het gebruik
van deze nieuwe onderzoeksmethode ervoeren. D&ordelen voor de participanten worden
verder dus ook vergeleken met de voordelen voor de onderzoeker en de diepgang van het

onderzoek.

Als eerste laat participant 1 weten dat de voordelen van de tekening voor hem niet direct duidelijk
zijn, aangezien higelf aangeeft geen groot tekentalent te zijn. Wel ziet hij ook in dat deze tekening
voor de onderzoeker wat extra diepgang genereert, wat voor het onderzoekenselijk is. Het
grootste voordeel dat deze respondent noemt is het toevoegen van de mentahm De deelnemer

laat namelijk het volgende weten over het gebruik van dit deel van het onderzoek:

O%(-888 *1h $14 +1 . [0 :)#( 7%, 7T%2+%. 8 )+ $%. + $! 4
DAN TWINTIG MINUTEN AAN EEN STUK DOOR GEPRAAT VAN MIJ OVER WAT EHIAMIL
INTERESSANT VIND EN DAN BINNEN DRIE ZINNEN WEER BEDENK. DAT IK DAAR MISSCHIEN TOCH WAT
$). " % 6%2' %%48 $53 $!12). )3 (%4 7%, (!.$)' %2 | %) ' %.

Deze uitspraak wordt ook gedeeld door deelnemer 2, die ook laat weten dat ze denkt dat de
tekening geen grote toegevoegde waarde is, omdat ze zegt niet zo goed te kunnen tekenen. Deze
deelnemer vond de mental map echter een goede toevoeging om bepaalde dingen beter te kunnen
delen. Daarnaast merkt ze op dat het gebruik van visuele elementenspiratie biedt en de
deelnemer laat denken over onderwerpen die door de participant zelf over het hoofd werden
gezien. Opvallend hieraan is al dat de eerste twee deelnemers zelf opmerken dat ze niet zo goed
kunnen tekenen, terwijl de eerste twee tekeningewoor de onderzoekerbruikbaar bleven door

alle elementen die terug te zien waren. De kwaliteit van de tekening is daarbij niet zozeer van
belang. Zolang het duidelijk is wat er getekend wordt, zijn deze tekeningen juistittig gebleken

bij het analyseren van de de wensen van iedere deelnemer.

Het voordeel van de mental map wordt door de derde deelnemer verder benadrukt. Hoewel ook
deze deelnemer aangeeft zelf minder goed te kunnen tekenen, worden er verder geen uitspraken
gedaan over het nut varde eerste tekening. Over de mental map laat deze psychologiestudent

echter het volgende weten:

O)+ $%. + $!4 Y+ 6//2V, $//2 $% % -%. 4!, -10 %) "' % ,)°
PIJLTJES DIE JE ER DE HELE TIJD BIJ KAN ZETTEN GEWOON WEL WEER EEN SDERIBEMERT DUS
)+ $%. + $14 (%4 7%, *5)34 6//2 .)%57% $)."' % ( %%&4I 'Y
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Respondent 4 benadrukt net zoals respondent 2 vooral het voordeel van de visuele elementen bij
het bedenken van wat wel en niet belangrijk is. Daarnaast liehet ook ruimte om na te denken
over elementen die wellicht abstracter zijn en waar niet direct over nagedacht is. Dit staat recht
tegenover de mening van respondent 5 die de voordelen ook inziet van ABR als uitbreiding op een
regulier interview, maar wel vermeld dat ze daarvoor al duidelijk in haar hoofd had over wat ze
wel en niet graag in haar toekomstige woonomgeving terug wil zien. Voor haar bood de tekening
wel een goede manier om te laten zien hoe ze alles voor zich zag, zodat het ook voor de

onderzoeker direct duidelijk zou zijn.

lemand die wederom het argument van inspiratie gebruikt om de voordelen van ABR te
beschrijven is respondent 6. Hij merkt op dat de visuele elementen vooral duidelijkheid geven van
hoe een wijk eruit zou kunnen zien en dahij door middel van deze elementen ook ideeén kreeg
over wensen voor de woonwijk waar hij niet eerder over na had gedacht. Dit word verder
aangevuld door respondent 7 die de mogelijkheid tot nadenken door het gebruik van tijd om een
tekening te maken weerinspiratie biedt over mogelijke belangrijke toevoegingen aan de ideale
woonomgeving. Ook respondent 9 vermeld de extra tijd algoordeel omdat de druk om snel
antwoord te geven bij reguliere interviews vaak kan zorgen voor antwoorden die niet helenah

het juiste beeld geven over de meningen en ervaringen van de respondent. Het voordeel van deze
extra tijd wordt daarna vooral benadrukt door respondent 8 die een mooie uitspraak doet om

deze meningen te uiten middels deze thesis:

O* 1 h $%. + ) YE RUMT GEWDON ZELF, JE KUNT ER DENK IK WAT LANGER OVER NADENKEN

DAN ALS JE IN EEN KEER EEN VRAAG MOET BEANTWOORDEN. JE HEBT NOU EVEN ZO VIJF MINUTEN OF
LANGER, ZOLANG JE WILT, OF JE HEBT DE TIJD OM IETS TE TEKENEN. DAN KUN JE DAAR DENK IK OOK
MAKKELIJKERUITLEG BIJ GEVEN DAN DAT JE IN EEN KEER IETS MOET BEDENKEN. EN IK DENK OOK

DAT JUIST MET DAT TEKENEN ERBIJ DAT JE OOK WEL GEPRIKKELD WORDT OM ECHT IETS, OM ECHT
Lt " %4 %2 [ 6%2 . 4% $%. +%. § %) %. ).& 2-14)%h @t exdd

De laatste deelnemer, respondent 10, gpt vooral weer terug naar de verschillende visuele
elementen die haar de ruimte hebben geboden om een zo concreet mogelijk antwoord te geven

op de verschillende vragen die gesteld werden tijdens dit interview:

O*1h 71 .4 )Y+ (!'$ " %34 7RBIVOORBEELS JTUSSEN STABN Bl IK DAGHT, OH

JA, DAT BESTAAT OOK NOG, OF DINGEN WAARVAN IK DACHT, IK KAN ME VOORSTELLEN DAT JE DIE WEL
BELANGRIJK VINDT, MAAR MAAKT VOOR MIJ NIET ZOVEEL UIT, OF WAAR IK NIET PER SE AAN GEDACHT
HAD OF ZO, VAN AUTO'S DIE WAT BREACHTER BOMEN STAAN, DAT NIET ZELF ECHT AAN GEDACHT,
112 LR $1128//2 (%" )+ .5 7%, [6%2 .!"' %$! #(4 j %) ' %.
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Het is overduidelijk dat de deelnemers van dit onderzoek vooral de nadenktijd, de visuele
elementen en de mental map eeroevoeging vonden aan dit onderzoek. Daarnaast lieten
meerdere deelnemers ook weten dat ze hdeuk vonden om aan dit onderzoek mee te doen, en
hoewel dat niet direct betekent dat de resultaten ook beter zijn, kan dit wel zorgen voor een beter
concentratie en oplettendheid. Ze zijn namelijk geinteresseerd. Ook dit kan uiteindelijk zorgen

voor betere en diepgaandere antwoorden.

Wat vooral opvalt is dat veel deelnemers vermelden dat ze vinden dat ze niet zo goed kunnen

tekenen en dat de eerste tekenig daarom wellicht ook minder bruikbaar is voor dit onderzoek.

Niets is echter minder waar, de kwaliteit van de tekening vertelt de onderzoeker namelijk vrij

weinig over de wensen van de participant en hoewel een betere tekenkunst wel de mogelijkheid

geeftom bepaalde artistieke elementen prominent terug te laten komen, zijn alle tekeningen van

de deelnemers juist nuttig gebleken. Vooral wat de deelnemers hebben getekend en hoeveel
aandacht er uit is gegaan naar specifiecke QAE AT A8 O EAAEO Abeeld geghvei®OUT AE A

over de echte wensen van de deelnemers, vaak zelfs zonder dat de deelnemer dat zelf doorhad.

Voor de onderzoeker zijn de voordelen van ABR door het uitvoeren van de tien interviews juist

helemaal duidelijk geworden. Vooral het geven van epet inspiratie in de vorm van visuele

elementen bleeknuttig, omdat dit leidde tot diepgaandere antwoorden en discussies met de
deelnemers over bepaalde aspecten in het dagelijks leven. Daarnaast hebben de getekende
elementen vooral ervoor gezorgd dat bt gevaar van miscommunicatie met alleen spraak als
interviewtechniek verminderd is. Zo werd er al vermeld dat veel deelnemers een andere definitie
EAAAAT 1T OAO EAO AACOEDg OET AA AOOOO68 6EA ODPOAA
mental mgp hebben ervoor gezorgd dat het ook voor de onderzoeker duidelijk was wat de
deelnemers bedoelden met bepaalde uitspraken. Dit zorgde tevens ook voor een afname van het

gevaar door een bevooroordeelde onderzoeker.
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5.1. CONCLUSIE

Dit onderzoek tracht te achterhalen of ArtsBased Research een toereikende moderne

onderzoeksmethode is om vragen rondom ruimtelijke ontwikkeling en de gebouwde omgeving

beter te kunnen beantwoorden. Dit is getoetst door een relatief lastige en persoonlijke kwestie,

zoals esthetta te gebruiken om te kijken hoe ABR antwoorden geeft op vragen waar enkel een
interview niet voldoet. Bepaalde verwachtingen over de meningsverschillen en verschillende

achtergronden van deelnemers bevestigen ook het idee dat er geen definitief antwoordggven

kan worden op wat men mooi vind.

Toch heeft de combinatie van visuele elementen, tekeningen, mental maps en een interview
bepaalde dingen aan het licht gebracht die niet duidelijk waren geworden als er enkel gebruik
werd gemaakt van een interview.Zo geven veel deelnemers aan dat ze bepaalde middeleh
diensten in de buurt willen hebben Spraaksgewijs komen deze citaten daook overeen, maar
door goed te kijken naar de ABR eleanten, in dit geval specifiek naar de mental mapkan
geconcludeerd worden dat verschillende deelnemers een andere definitie varlden aan de
uitspraak: Gn de buurtd Hetzelfde val terug te zien bij de sociale eigenschappen, waarbij
meerdere deelnemers aangeven in een open buurt te willen wonen. Ook iets dat op verschillende
manieren opgevat kan waoden. Zo tekent de ee deelnemer een regenboogvlag om aan te geven
dat een tolerante buurt waar iedereen zichzelf kan zijn erg belangrijk is, terwijl een andere
deelnemer met een open buurt kan bedoelen dat hetormaal is om op de koffie te gaanipde
buren of een buurtbarbeque te organiseren. Zo zijn enog veel andere voobeelden te noemen
waaruit blijkt dat de tekeningen en mental maps een strakkere afinitie geven aan bepaalde

overeenkomende hema uit de verschillende interviews.

Toekomstige onderzoeken kunnen dit onderzoek dan ook gebruiken als voorbeeld van hoe ze te
werk kunnen gaan, mochten ze gebruik willen maken van ABR als onderzoeksmethode. ABR is
daarnaast breed en kan ook op andere manieren uitgevoerd worden dan gedaas in dit
onderzoek. Door te kijken naar welke aspectebelangrijk zijn bij het uit te voeren onderzoek, kan

er een ABR techniek op maat gemaakt worden om het passend te maken voor ieder mogelijk
onderzoek waarbij de visuele ervaringen van deelnemersen grote rol speelt.Zo maaktYohani
(2008) gebruik vandoor respondenten gemaakte tekeningen, maar geeft ze ook de opdracht aan
kinderen met een vluchtelingenverleden de opdracht om met een wegwerpcamera fa@ote
maken. Beéden voorbeelden van visuele kunst. Mar ook andere kunstvormen kunnen gebruikt
worden in ABR onderoek die ingedeeld kunnen worden in ondetoek over kunst, kunst als

onderzoek of onderzoek met kunst.
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De laatstedefinitie van ABR(onderzoek met kunst)is de definitie zoals aangehouden binnen dit
onderzoek, waarbij kunstvormen een vorm varmethodologie zjn om bepaaldethema tekunnen
onderzoeken (Wang et al, 2017)Om bepaalde ervangen van deelnemers beter te kunnen
begrijpen kan de onderzoeker gebruik maken varverschillende kunstvormen, mits deze
kunstvorm te makenheeft metde ervaring zoals die beleefd wortddoor de deelnemer. Zo is het
uiteraard de bedoeling dat bij een onderzoek waahet gaat over athetica, visuele elementen
worden gebruikt omdat dezeervaren worden met dezelfde zintuigen als deestheticabinnen een
bepaalde woonomgevingMaar een onderzoek naar geluidsoverlast zal meer baat hebben bij

geluidsfragmenten of muziek als kunstorm.

Over het inhoudelijke deel van dit onderzoek is ook veel duidelijk geworden. Toch kan er, geheel
zoals verwacht niet gesteld worden dat er een specifiek deel van de Qf@ktoren belangrijker is
dan de anderen. Wel scoren de economisetactoren en de institutionele factorerlaag. Mogelijk
vanwege de lastig te visualiseren aard van deze factoren. Wel is het duidelijk dat de verschillende
factoren niet zo verschillend zijn als gedacht, er zijn namelijkeel overeenkomsten tusse de
verschillende factoren en bij het creéren van de ideale woonomgeving is het daarom van belang
om bewoners met vergelijkbare scores op bepaalde onderdelen te groeperen en in principe
meerdere ideale woonomgevingen te creéren binnen een gemeente. Al desamenhangende QOL
factoren zorgen voor iedere deelnemer voor een ander beeld, wat direct ook invloed heeft op wat
mooi gevonden wordt. In het conceptuele model is dan ook aangegeven dat alle g@aitoren,
samen met esthetica elkaar beinvioeden. Wel kunneer specifieke artistieke elementen zijn die

bij de ene deelnemer zorgen voor een positieve reactie en bij de andere deelnemer niet. Deze zijn
weergegeven in het conceptuele model als achterliggende oorzaken en persoonlijke belangen. Dit

kan echter beteromschreven worden als specifieke artistieke voorkeuren.

Door middel van de matrix en de tabel waarin de onderlinge interacties bekreven worden is er
door middel van de daa een poging gedaan om te kijken hoe bepaalde factoreictz tot elkaar
verhouden. Ook is hieruit duidelijk geworden hoe bpaalde deelnemers zichot elkaar verhouden
en hoe bepaalde opvallade verschillen tusen deelnemers te verklaren zijn. Weerom moet er
hier geconcludeerd worden dathet onmogelijk is om een algkeel beeld te maken van een
bepaalde woonomgeving en hier een Q@dcore aan te verbinden. ledeindivid u heeft andere
belangen zoals te zien is in d matrix (tabel 3). Daanaast zijn bepaalde factoren zo erg verworteld
in andere factoren datbepaalde workeuren niet afgerekend kunnen worden op een rekel
onderdeel in de totale berekeningzan een QOtscore.Wel bieden tabel 2 en 3 een duidelijk beeld
over de verschillende factoren en de @orkeuren en zijn er wel degelijk participanten die door

bepaalderedenen vergelijkbare voorkeuren hebben op bepaalde onderdelen.
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Een degelijke tabel en matrix kan daardoor nuttig blijken voor onderzoekers die één hele
specifieke groep willen testen volgens dezelfde methode. Het moet dan gaan om deelnemers met
vrijwel exact dezelfde grote ervaringen in het leveren verglijkbare achtergronden.Vandaa dat
QOl:scores ook vaak toegekend wordenn medische onderzoeka waarbij bepaalde ziektes en
aandoeningen een dusdanige impact hebben op iemands leven dat de wensen van een
woonomgeving hierdoor voor verglijkbare paténten overeenlomen. Het is daarnaast belangrijk
om te bedenken dat @t onderzoek vooral fungeert als basis en test voor mogelijke toekomstige

onderzoekendie wellicht baat hebben bj het gebruik van ABR als onderzoeksmethode.

Uiteindelijk heeft dit onderzoek inzicht geboden in de rol van schoonheid bij het bepalen van de
ideale woonomgeving, maar niet als algemeen resultaat voor de hele populatie, maar per individu.

leder persoon is anders en heeft dus ook behoefte aan andere elementen in de woonomgeving.
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6.1. KRITISCHE REFLECTIE

Hoewel dit onderzoek nauwkeurig aantoont hoe ABR gebruikt kan worden bij toekomstige
onderzoeken, is het wel duidelijk dat de inhoudelijke conclusies nieto ver reiken als gehoopt. Zo
kan er gesteld worden dat het gebrek aan kennis over de institutionele factoren en economische
factoren een verkeerd beeld schetst over het belang van deze elementen voor de deelnemers. In
toekomstig onderzoek moet er nagedadhworden over een manier waarop ook die twee factoren
goed gevisualiseerd kunnen worden. In de matrix (tabed) is namelijk goed zichtbaar dat deze
twee factoren bij iedere deelnemer behoorlijk laag scoren. Dit kan niet in zijn geheel verklaard
worden door de lage hoeveelheid subcategorieén die onder deze twee factoren vallen, aangezien
de sociale factoren een vergelijkbare hoeveelheid subcategorieén heeft en die resultaten bij iedere
deelnemer een stuk prominenter zijnln toekomstig onderzoek moet er door de onérzoekerdus
voorafgaand aan deriterviews onderzocht worden in welke mate deze factoren invloed hebben
op de kwaliteit van leven, daaaast kan er gek&en worden naar meer implicaties van deze
onderwerpen in het dagelijks leven. Het kamijvoorbeeld zo zijn dat de gekozen respondenten
vanwege hun leeftild nog niet veel te maken heeft gehad met economische astitutionele
factoren. Een mogelijke veklaring zou kunnen zijn dat de deelnemers gewend zijn aan een stabiel
economisch klimaaten nog weinig ervaring hebbermet de moeilijkheden die gpaard gaan met
institutionele factoren. De deelnemers zouden daardoor eemogelijk onterecht hoopvol beeld
hebben voor de toekomst Zo blijkt uit een onderzoek van Unice{2021) dat de jeugd van
tegenwoordig een minder economisch stabiele toekomst in het vooruitzicht hebben dan hun
ouders wat door recente cifers ondesteund wordt (The New Yok Times, 2021). In een
toekomstig en uitgebreider onderzoek aan dehand van ABR kunnen dezerealistische
toekomstperspectieven visueel worden weegegeven door de onderzoeker om de deelnemersen

reden te geven ondeze factorenmeer mee te nemen in hun uiteindelijke beoordeling

Dit onderzoek kan echterwel als bouwsteen gebruikt worden om toekomstige onderzoeken die
mogelijk gebruik willen maken van ABR vorm te geven. Zo kunnen de visuele elementen
gecombineerd met de achtergrond van deelnemers al bepaalde patronen verklaren. Toch kan niet
alles verklaard worden omdat de hele persoonlijkheid van de deelnemers in dit onderzoek alleen
beken wordt op het gebied van de gebouwde omgeving. Er wordt dus niet gekeken naar andere
aspecten die deelnemers belangrijk vinden in het leven. Het onderzoeken en beter wgeven van
bepaalde persoonlijkheidskenmerken had mogelijk meer opvallende resultaten kunnen
verklaren, waardoor het opstellen van een portfolio voor een individu makkelijker wordt. In een

vervolgonderzoek is dat dan ook van belang.
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Daarnaast focust dit on@rzoek zich op één bepaalde leeftijdsgroep en kan er sowieso geen
conclusie getrokken worden over de hele bevolking. Het is dus ook onbekend of bepaalde
generaties significant andere resultaten laten zien bij bepaalde Q@actoren of esthetica. Wellicht
dat economische factoren bij andere generaties een grotere rol spelen. Dit onderzoek kan daarom
ook niet als basis bieden ter onderbouwing van bepaalde uitspraken die bepalen welke
leefomgeving het beste is. Dit onderzoek dient enkel als controle en onderkosaar het mogelijke

gebruik van ABR als onderzoeksmethode naar onderzoeken die zich afspelen in de leefomgeving
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7.2.VERANTWOORDING VISUELE ELEMENTEN

Tijdens het onderzoek zijn er verschillende visuele elementen gebruikt om te voorzien in de
behoefte om ABRtoe te passen op dit onderzoek. Zo zijn er door de deelnemers tekeningen
gemaakt die, net als de getranscribeerde bestanden, onderdeel zijn van de eigen informatie van
de onderzoeker. Daarnaast zijn er echter ook bestaande visuele elementen gebruikt om
deelnemers inspiratie te bieden in de verschillende gebouwde omgevingen die Nederland rijk is.
Hieronder staat per gebruikt visueel element de eigenaar en het recht om dit visuele element te

gebruiken tijdens de interviewfase van dit onderzoek.

7.2.1. ELEMENTEN IN BEZIT VAN DE ONDERZOEKER

In bijlage 1 staan de verschillende tekeningen die gemaakt zijn door de deelnemers van dit
onderzoek. Deze afbeeldingen staan vermeld in de tekst onder eigen informatie, evenals de citaten
die gebruikt zijn om bepaalc uitspraken te benadrukken. Deze afbeeldingen zijn dus tijdens het
onderzoek gemaakt door de respondenten en de toestemming die verleend is door de
participanten staat vermeld in het consentformulier. De namen van de respondenten zijn echter
uit privacyoverwegingen weggehaald. Deze contracten kunnen echter wel opgevraagd worden

indien nodig.
7.22. ELEMENTEN OPGEVRAAGD VAN DERDEN

6110 AA I 0160 AEA CAAOOEEO UEET OEEAAT O EAO
van het onderzoek zijn afbeelthgen gebruikt met een Creative Commons Licentie (CC). Bij deze
afbeeldingen bieden de auteurs toestemming om hun afbeeldingen, te gebruiken, te delen of te
bewerken. Deze afbeeldingen staan niet in de tekst van deze bachelorthesis maar zijn wel gebruikt
tijdens het onderzoek.Op de volgende paginataan alle gebruikte afbeeldingen inclusief licentie

en gebruikte afbeeldingbank.
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8.1.1. TEKENINGEN RESPONDENTEN
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Project: Datum:

Naam: — Leeftid: 2 Akkoord: W/

DEEL 1:

In dit onderdeel teken je jouw ideale esthetische straatbeeld. Er zijn grids aangeg om te helpen met tekenen. Een gebouw mag zo hoog, laag, breed en smal zijn als je
zelf wil, Geef aok aan welke van deze woningen van jou zou zijn. Geef bij bepaald dingen ook aan wat het is, zoals suparmarkten, tramhaltes en stedelijk groen. In dit deel

zien we dan uiteindelijk een straatbeeld in 2D van hillende gevels. Onder de tekening is er ruimte b voor aar 1en uitleg.

{Er zijn foto’s beschikbaar voor inspiratie)

Tekening gevel(s):

o

AlGert Hm:'n

en onderbouwing: Hier kun je uitleggen waarom je bepaalde dingen mooi vind, dat kunnen naast specifieke uiterlijke kenmerken ook gevoelens zijn die je
krijgt bij de indeling uit de tekening:
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DEEL2:

In dit onderdeel krijg je volledige vrijheid om jouw ideale woonomgeving te creéren. Doe dit vanuit een top-down view. Daarbij hoeft er geen rekening gehouden te worden
met logica. Schrijf en teken en laat jezelf helemaal gaan: Alles mag! In dit deel gaan we erachter komen welke factoren voor jou nou echt belangrijk zijn als het gaat om een
ideale woonomgeving. Denk daarbij bijvoorbeeld aan bereikbaarheid, veiligheid of groen.

(Er zijn foto’s beschikbaar voor inspiratie)
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Bedankt voor je deelname aan dit onderzoek!
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DEEL1:

In dit onderdeel teken je jouw ideale esth: he straatbeeld. Er zijn grids aangegeven om te helpen met tekenen. Een gebouw mag zo hoog, laag, breed en smal zijn als je
zelf wil. Geef ook aan welke van deze woningen van jou zou zijn. Geef bij bepaald dingen ook aan wat het is, zoals supermarkten, tramhaltes en stedelijk groen. In dit deel
zien we dan uiteindelijk een straatbeeld in 2D van verschillende gevels. Onder de tekening is er ruimte beschikbaar voor aantekeningen en uitleg.

{Er zijn foto’s beschikbaar voor inspiratie)

Tekening gevel(s):

Aantekeningen en onderbouwing: Hier kun je uitleggen waarom je bepaalde dingen mooi vind, dat kunnen naast specifieke uiterlijke kenmerken ook gevoelens zijn die je
krijgt bij de indeling uit de tekening:
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Naam: _ Leeftijd: 2 [¢) Akkoord: l/

DEEL2:

In dit onderdeel krijg je volledige vrijheid om jouw ideale woonomgeving te creéren. Doe dit vanuit een top-down view. Daarbij hoeft er geen rekening gehouden te worden
met logica. Schrijf en teken en laat jezelf helemaal gaan. Alles mag! In dit deel gaan we erachter komen welke factoren voor jou nou echt belangrijk zijn als het gaat om een
ideale woonomgeving. Denk daarbij bijvoorbeeld aan bereikbaarheid, veiligheid of groen.

(Er zijn foto’s beschikbaar voor inspiratie)
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Bedankt voor je deelname aan dit onderzoek!
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DEEL1;

In dit onderdeel teken je jouw ideale esthetische straatbeeld. Er zijn grids aangegeven om te helpen met tekenen. Een gebouw mag zo hoog, laag, breed en smal zijn als je
zelf wil. Geef ook aan welke van deze woningen van jou zou zijn. Geef bij bepaald dingen ook aan wat het is, zoals supermarkten, tramhaltes en stedelijk groen. In dit deel
2zien we dan uiteindelijk een straatbeeld in 2D van verschillende gevels. Onder de tekening is er ruimte b i voor keningen en uitleg.

(Er zijn foto’s beschikbaar voor inspiratie)

Tekening gevel(s):

Aantekeningen en onderbouwing: Hier kun je uitleggen waarom je bepaalde dingen mooi vind, dat kunnen naast specifieke uiterlijke kenmerken ook gevoelens zijn die je
krijgt bij de indeling uit de tekening:
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DEEL2:

In dit onderdeel krijg je volledige vrijheid om jouw ideale woonomgeving te creéren. Doe dit vanuit een top-down view. Daarbij hoeft er geen rekening gehouden te worden
met logica. Schrijf en teken en laat jezelf helemaal gaan. Alles mag! In dit deel gaan we erachter komen welke factoren voor jou nou echt belangrijk zijn als het gaat om een

ideale woonomgeving. Denk daarbij bijvoorbeeld aan bereikbaarheid, veiligheid of groen.

(Er zijn foto’s beschikbaar voor inspiratie)

S OQ

\}'\

%1) ( (30((23@»

0’
& b% \mk

. %\\X’
ﬁ \_\M Q‘D(\‘?'g

s
y %) 0\°
vool
Ll

—

e

s

o A
«\Q}ﬁ? ;
T e
& S

)\QOLQ/V\

Bedankt voor je deelname aan dit onderzeek!
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DEEL 1:

In dit onderdeel teken je jouw ideale Er zijn grids aangeg: om te helpen met tekenen. Een gebouw mag zo hoog, laag, breed en smal zijn als je
zelf wil. Geef ook aan welke van deze woningen van jou zou zijn. Geef bij bepaald dingen ook aan wat het is, zoals supermarkten, tramhaltes en stedelijk groen. In dit deel
zien we dan uiteindelijk een straatbeeld in 2D van verschillende gevels. Onder de tekening is er ruimte beschikbaar voor aantekeningen en uitleg.

(Er zijn foto’s beschikbaar voor inspiratie)

Tekening gevel(s):
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Aantekeningen en onderbouwing: Hier kun je uitleggen waarom je bepaalde dingen mooi vind, dat kunnen naast specifieke uiterlijke kenmerken ook gevoelens zijn die je
krijgt bij de indeling uit de tekening:
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DEEL2:

In dit onderdeel krijg je volledige vrijheid om jouw ideale woonomgeving te creéren. Doe dit vanuit een top-down view. Daarbij hoeft er geen rekening gehouden te worden
met logica. Schrijf en teken en laat jezelf helemaal gaan. Alles mag! In dit deel gaan we erachter komen welke factoren voor jou nou echt belangrilk zijn als het gaat om een
ideale woonomgeving. Denk daarbij bijvoorbeeld aan bereikbaarheid, veiligheid of groen.
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Bedankt voor je deelname aan dit onderzoek!
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