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Beste lezer,  

Mijn naam is Stijn van Wandeloo en ik ben derdejaars student Geografie, Planologie en Milieu. Ik 

heb een enorme passie voor de gebouwde omgeving en mijn bachelorscriptie gaat dan ook over 

de verschillende elementen die mensen tegenkomen in hun eigen woonomgeving. Vanwege mijn 

achtergrond waarbij ik zelf bezig ben geweest met bouwkunde en ontwerpen heb ik daarnaast 

ook een grote interesse in esthetica en de bouwkunst. Dit komt allemaal samen in deze scriptie 

die ik heb mogen ontwerpen en uitvoeren onder begeleiding van Sietske Veenman. 

Ik wil Sietske Veenman dan ook graag bedanken voor alle input die ze gegeven heeft om deze 

bachelorscriptie tot een hoger niveau te tillen. Daarnaast was de feedback altijd duidelijk en de 

samenwerking prettig. Ook is de verbandstelling met Arts-Based Research tot stand gekomen 

door zorgvuldig overleg met haar, wat naar mijn mening heeft gezorgd voor een mooi en origineel 

onderzoek waar ik zelf ontzettend blij mee ben. 

Daarnaast wil ik de tien geïnterviewde deelnemers aan dit onderzoek bedanken voor hun tijd en 

moeite die voor dit onderzoek nuttig bleken. De illustraties in dit onderzoek zijn mede door hen 

naar een mooi niveau getild en de resultaten van dit onderzoek hadden zonder hun goede input 

niet dezelfde diepgang gekregen. 

Iedereen bedankt voor de enorme hulp!  

Daarnaast wil ik de lezer bedanken voor het bekijken van mijn thesis, bij deze sluit ik het 

voorwoord namelijk af. Veel plezier met het lezen en hopelijk geniet u als lezer net zo van de 

resultaten als ik als onderzoeker. 

 

 

 

 

 

 

Stijn van Wandeloo, 11-08-2023 
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SAMENVATTING 

 

Deze bachelorscriptie gaat in op de verschillende factoren die bijdragen aan de kwaliteit van leven 

in bepaalde woonomgevingen. Daarbij wordt er gekeken hoe deze factoren elkaar beïnvloeden. 

Naast de bekende eigenschappen wordt er bij dit onderzoek echter ook rekening gehouden met 

esthetica. Door middel van Arts-Based Research worden deze verschillende voorkeuren voor 

bepaalde woonomgevingen naast spraak ook visueel weergegeven. Zo blijkt dat, zoals verwacht, 

elke deelnemer verschillende factoren die de kwaliteit van leven bepalen anders beoordeelt. Voor 

de ene persoon is vooral veiligheid en tolerantie belangrijk, terwijl de andere deelnemer verklaart 

vooral baat te hebben bij een gezellig buurt met veel activiteiten waarbij iedereen elkaar kent. 10 

studenten met verschillende achtergronden geven in dit onderzoek hun mening over welke 

factoren voor hun van belang zijn en geven hun ideale woonomgeving weer met visuele 

elementen. Daaruit kan geconcludeerd worden dat de verschillende factoren die de kwaliteit van 

leven bepalen, zich ook vertalen in uiterlijke eigenschappen van de wijk. 

Dit onderzoek dient daarnaast vooral als basis voor toekomstige onderzoeken die gebruik willen 

maken van Arts-Based Research. Deze relatief moderne onderzoeksmethode kan enkele patronen 

verklaren waar spraak als communicatiemiddel alleen geen oplossing biedt. Daarnaast voorkomt 

het bevooroordeling door persoonlijke belangen van de onderzoeker en bieden de visuele 

elementen de mogelijkheid voor deelnemers om zich verder te verdiepen in de kwesties die aan 

bod komen in het onderzoek. Uit dit onderzoek blijkt dan ook dat Arts-Based Research een ideale 

toevoeging kan bieden aan interviews om dieper op de materie in te gaan en de deelnemers 

meerdere hersendelen te laten gebruiken wat, mits op de juiste manier uitgevoerd, kan leiden tot 

mooie, veelzeggende resultaten. 
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1.1. INTRODUCTIE 

 

De Verenigde Naties brachten in 2018 een rapport uit over de urbanisatie in de wereld. In dit 

rapport laten ze weten dat tegenwoordig maar liefst 55 procent van de wereldbevolking in een 

stad woont. Dat is al veel, laat staan dat de verwachting is dat dit percentage tot 2050 toe zal 

ÎÅÍÅÎ ÎÁÁÒ ÚÏȭÎ φψ ÐÒÏÃÅÎÔ ɉ6ÁÎÄÅËÅÒÃËÈÏÖÅȟ ςπρψɊȢ /ÖÅÒal ter wereld worden op rap tempo 

steden gebouwd en uitgebreid, in Nederland is dit niet anders. Zo nam het inwonersaantal van 

Amsterdam tussen 2000 en 2014 toe met 73.000 mensen en dat van Den Haag met 61.000 mensen 

(Planbureau voor de leefomgeving, 2015). Deze sterke toename en de daarbij behorende 

bouwplannen geeft beleidsmedewerkers de mogelijkheid om creatief te zijn met de manier 

×ÁÁÒÏÐ ÚÏȭÎ ÇÅÂÉÅÄ ×ÏÒÄÔ ÖÏÒÍÇÅÇÅÖÅÎȢ 4ÏÃÈ ÂÅÓÔÁÁÔ ÅÒ ÈÅÔ ÁÌÇÅÍÅÎÅ ÉÄÅÅ ÄÁÔ ÄÅ ÍÅÅÒ 

aantrekkelijke steden relatief oud zijn. Dit lijkt  bijzonder, omdat mensen over het algemeen steeds 

beter worden in dingen bouwen. Zo worden autoȭs bijvoorbeeld steeds zuiniger, chips steeds 

kleiner en computers krachtiger (Crowther, 2013).  

Een sterk argument kan gemaakt worden dat de esthetische waarde van een leefgebied minder 

van belang is dan het vervullen van bepaalde functies die sociale, economische en 

mobiliteitsvraagstukken omvatten. Zo gaat functionaliteit niet vaak gepaard met schoonheid. 

Overheidsinstanties en projectontwikkelaars hebben een beperkt budget en vaak een 

winstoogmerk. Kosten die terug te verdienen zijn zullen daardoor beter te verantwoorden zijn 

dan bepaalde kenmerken zoals esthetica waar geen prijskaartje aan te hangen is door het gebrek 

aan kennis over de voordelen hiervan. Het is bijvoorbeeld makkelijk te onderbouwen dat wanneer 

een bepaalde groep mensen in een buitenwijk geen makkelijke toegang heeft tot gezond eten, er 

een supermarkt gebouwd moet worden. Er zal dan een direct en meetbaar effect plaatsvinden, 

waardoor bepaalde schaarse middelen op een efficiënte manier ingezet worden. Bij het bijdragen 

van schoonheid aan stadscentra is dit minder vanzelfsprekend aangezien het vinden van een 

direct effect van de besteedde middelen moeilijker te vinden is dan bij zaken die bewezen snel 

bijdragen aan vraagstukken in de stad. Daarnaast is wat mensen zien als esthetisch aantrekkelijk 

subjectief en kan een beleidsmedewerker moeilijk inschatten welke veranderingen 

maatschappelijk wenselijk zijn (MacDonald, 2012). 
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Een antwoord vinden op wat sociaal wenselijk is bij esthetische vraagstukken brengt men al gauw 

op het pad van de psychologie. Zo schrijft Elizabeth MacDonald (2012) in haar artikel: 

Ȱ4(% &).$).'3 /& %.6)2/.-%.4!, 039#(/,/'9 ')6% 342/.' #2%$%.#% 4/ ,/.'-HELD 

IDEAS THAT INCLUDING NATURE IN CITIES NOT ONLY CREATES BEAUTY BUT ALSO 

CONTRIBUTES TO PEOPLE'S WELL-BEING. FURTHER RESEARCH IS NEEDED TO UNDERSTAND 

PEOPLE'S AESTHETIC PREFERENCES FOR BUILT FORM, IF IT IS POSSIBLE TO GENERALIZE 

ABOUT THE TYPES OF BUILT FORMS THAT PEOPLE CONSIDER BEAUTIFUL, AND WHETHER OR 

NOT VIEWS OF AESTHETICALLY PLEASING BUILT ENVIRONMENTS HAVE POSITIVE IMPACTS 

ON HEALTH (E. MACDONALD, 2012, P. 114ɊȢȱ 

Het directe verband tussen groen in de stad en het welzijn van mensen is dus bekend. Zo worden 

gebieden met meer natuurlijke elementen sneller gezien als esthetisch aantrekkelijk (Ulrich, 

1986). Daarnaast toont onderzoek aan dat deze natuurlijke elementen in de leefomgeving zorgen 

voor onder andere stressvermindering, sneller fysiek herstel en een lagere bloeddruk. (Maller et 

al., 2005). Ook zorgt het voor een betere mentale gezondheid, zoals het toenemen van de 

gemoedstoestand en een veiliger gevoel (Kuo, 2003). Het effect van de meer gevormde omgeving, 

zoals dat van gebouwen is lastiger te achterhalen, omdat esthetica als thema veel subjectiever is 

dan groen in de stad. Onderzoek naar wat mensen mooi vinden is daardoor van belang, maar 

omdat esthetische waarde een subjectieve kwestie is, is het vanzelfsprekend onmogelijk om een 

stadsbeeld te creëren dat voor iedereen voldoet aan de esthetische voorkeuren. Daarnaast komt 

er bij het kiezen van de ideale woonomgeving natuurlijk veel meer kijken dan alleen esthetische 

waarde en is vooral de kwaliteit van leven van belang. Die bekijkt naast esthetische factoren ook 

verschillende andere eigenschappen vaÎ ÅÅÎ ÌÅÅÆÏÍÇÅÖÉÎÇ ɉ7öÚÉÁË-"ÉÁčÏ×ÏÌÓËÁȟ ςπρφɊȢ (ÅÔ ÉÓ 

dan interessant om te kijken hoeveel de esthetische factoren nou daadwerkelijk van invloed zijn 

bij het kiezen van een woonplaats. 

In dit onderzoek zal dan ook bekeken worden welke kenmerken er allemaal van belang zijn voor 

het berekenen van de kwaliteit van leven (QOL). Door deze verschillende factoren onder te 

verdelen in categorieën waarvan esthetica er een van is, is het mogelijk om aan de hand van 

interviews te achterhalen welke factoren het meest belangrijk zijn voor mensen die een huis 

willen kopen, daarnaast wordt er gekeken welke voordelen ABR als onderzoeksmethode heeft. 

Deze informatie kan gebruikt worden voor mogelijke onderzoeken om vergelijkbare elementen 

te gebruiken om diepgaande antwoorden te krijgen op bepaalde onderzoeksvragen. Vanwege de 

relatief nieuwe aard van deze onderzoeksmethode is dit onderzoek dus ook van wetenschappelijk 

belang om de kennis rondom ABR te verbreden voor toekomstige onderzoeken. 
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1.2. MAATSCHAPPELIJKE EN WETENSCHAPPELIJKE RELEVANTIE 

 

Dit onderzoek tracht een connectie te vinden tussen allerlei factoren die bepalen hoe fijn een 

woonomgeving is voor de bewoner. Door te kijken welke eigenschappen echt belangrijk zijn bij 

mensen die nog niet de woningmarkt betreden hebben, komt er een duidelijk beeld van de 

verwachtingen voor de toekomstige woonbuurt van deze mensen. De ondervraagde deelnemers 

zijn studenten die op het punt staan om binnen enkele jaren hun studie af te sluiten en de 

woningmarkt te betreden als huurder of koper. 

Het doel van dit onderzoek is meer inzicht bieden in de wensen van toekomstige bewoners van 

wijken in Nederland. Zo zijn de wensen van iedere generatie bewoners uiteraard verschillend en 

hebben beleidsmakers meer duidelijkheid over welke ingrepen er gedaan moeten worden in 

wijken om deze klaar te maken voor een nieuwe generatie bewoners. Daarnaast kunnen 

projectontwikkelaars gebruik maken van de bevindingen uit dit onderzoek om te kijken of de 

factoren die echt belangrijk zijn voor bewoners daadwerkelijk aanwezig zijn binnen het plan of 

de bestaande visie over een bepaalde ruimte. Op deze manier kan zelfs iemand met andere 

wensen voor de woonomgeving zich verplaatsen in de wensen van de daadwerkelijke bewoner. 

In dit onderzoek wordt er gekeken naar studenten die over een aantal jaar de woningmarkt 

betreden, wat natuurlijk geen beeld kan geven over de gehele bevolking, maar dit onderzoek biedt 

ook de mogelijkheid om hetzelfde of vergelijkbare methoden te gebruiken om de wensen van 

andere doelgroepen in kaart te brengen. 

Daarnaast is dit onderzoek wetenschappelijk relevant omdat het een nieuwe kijk kan geven op de 

verschillende factoren die bijdragen aan de totale QOL-score. In een onderzoek van Verdugo 

(2005) wordt beweerd dat respondenten met verschillende waarderingen voor de kwaliteit van 

leven bekeken kunnen worden en beoordeeld worden door middel van het kijken naar 

persoonlijke factoren en omgevingsfactoren die deze verschillen kunnen verklaren. Een nieuwe 

kijk op de bekende factoren die de kwaliteit van leven bepalen kunnen bijdragen aan het verklaren 

van mogelijke verschillen binnen groepen die tot op heden nog onverklaarbaar waren. Daarnaast 

is dit onderzoek vooral van wetenschappelijk belang vanwege de bredere informatie die behaald 

kan worden op het gebied van Arts Based Research voor toekomstige onderzoeken. Mocht het in 

dit onderzoek namelijk duidelijk blijken dat de visuele elementen een significante toevoeging zijn 

aan het interview, kunnen toekomstige onderzoeken in de sector van de woonomgeving, maar 

ook andere wetenschappelijke gebieden inspiratie halen uit dit onderzoek. De jonge aard van deze 

onderzoeksmethode kan voor wetenschappers namelijk nog zorgen voor twijfel of deze manier 

van informatiewinning daadwerkelijk wetenschappelijk genoemd kan worden. Dit ligt voor iedere 

onderzoeker natuurlijk ook aan de eigen definit ie van wetenschap.  
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ABR als onderzoeksmethode biedt echter de kans om niet discursieve kennis te vertalen in niet 

discursieve informatie. Dit kan mogelijk voor veel onderzoeken belangrijk zijn om tot nog betere 

conclusies te komen. (M. Schreier, 2017). Dit onderzoek kan voorzien in de nodige bewijzen voor 

de voordelen van ABR en kan andere wetenschappers over de drempel trekken om deze nieuwe 

onderzoeksmethode ook te proberen.  

ȰTHE SOCIAL SCIENCES HAVE BEEN SLOW TO EMBRACE ARTS-BASED RESEARCH (ABR) METHODS; 

HOWEVER, POCKETS OF RESEARCHERS IN SOCIAL SCIENCE DISCIPLINES HAVE FOUND ABR 

TECHNIQUES TO BE QUITE USEFUL IN THEIR WORK (GULLION & SCHÄFER, 2018, P.512)ȱȢ 

Vanwege het feit dat deze onderzoeksmethode in de praktijk nog minder vaak voorkomt dan 

andere methoden, terwijl deze methode een bijdrage kan leveren aan de wetenschap, is het testen 

van deze methode middels dit onderzoek van wetenschappelijk belang. Daarnaast zal er meer 

duidelijkheid geboden worden over de woonomgeving en de aspecten die mensen dagelijks 

tegenkomen. Ook deze informatie kan nuttig blijken voor nog uit te voeren onderzoeken. Het 

concept van de kwaliteit van leven is namelijk nog steeds complex en elke vooruitgang om meer 

duidelijkheid te scheppen over de operationalisatie van onderzoeken op dat gebied is mooi 

meegenomen, zo ook dit onderzoek.  

Ȱ/52 Ȭ15!,)49 /& ,)&% */52.%9ȭ /6%2 4(% ,!34 φτ YEARS HAS BEEN BOTH CHALLENGING AND 

PRODUCTIVE. THE CHALLENGES HAVE INVOLVED NOT JUST OPERATIONALIZING THE CONCEPT, BUT 

ALSO OVERCOMING THE BELIEF AMONG MANY THAT AN ENHANCED QUALITY OF LIFE (QOL) IS A 

REALISTIC AND OBTAINABLE GOAL FOR ALL PERSONS, INCLUDING THOSE WITH INTELLECTUAL 

DISABILITIES (SCHALOCK, 2004, P. 2)ȱȢ 

Over het algemeen kan dit onderzoek dus een basis en incentive bieden voor toekomstige 

ÏÎÄÅÒÚÏÅËÅÎȢ 7ÅÌÌÉÃÈÔ ËÏÍÅÎ ÅÒ ÎÁÍÅÌÉÊË ÖÅÒÒÁÓÓÅÎÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÎÁÁÒ ÂÏÖÅÎ ÄÉÅ ÖÅÒÄÅÒÅ ÉÎÓpectie 

vereisen. 
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1.3. VRAAGSTELLING 

 

Dit onderzoek gaat in op esthetica en de verschillende factoren die bijdragen aan de waardering 

van personen voor bepaalde woonomgevingen. De onderzoeksvragen zullen dan ook moeten gaan 

over de kwaliteit van leven en esthetica. Met name over hoe esthetica en andere factoren zich tot 

elkaar verhouden. Daarnaast fungeert dit onderzoek ook als basis om soortgelijke onderzoeken 

uit te voeren met de relatief nieuwe onderzoeksmethode: ABR. Vanwege de aard en het belang 

van deze onderzoeksmethode zal ABR ook een onderdeel zijn van de vragen die door middel van 

dit onderzoek beantwoord gaan worden. 

 

1.3.1. HOOFDVRAAG 

 

Hoe kan ABR gebruikt worden als onderzoeksmethode om aanvullende informatie te verschaffen 

over themaȭs zoals de rol van schoonheid bij de ideale woonomgeving?  

 

1.3.2. DEELVRAGEN 

 

7ÅÌËÅ ÏÎÄÅÒÌÉÇÇÅÎÄÅ ÆÁÃÔÏÒÅÎ ÂÅÐÁÌÅÎ ×ÁÔ ÍÅÎÓÅÎ ÂÅÓÃÈÏÕ×ÅÎ ÁÌÓ ȰÍÏÏÉȱȩ 

Welke factoren die de kwaliteit van leven bepalen worden over het algemeen het belangrijkst 

gevonden in de zoektocht naar de ideale woonomgeving? 

Hoe kan ABR toegepast worden bij toekomstige onderzoeken waarbij enkel spraak als 

communicatiemethode niet voldoet? 
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2.1. THEORETISCH KADER 

 

In het theoretisch kader worden er verschillende bronnen gepresenteerd die een basis bieden 

voor het uit te voeren onderzoeËȢ $Å ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÄÉÅ ÖÅÒÂÁÎÄ ÈÏÕÄÅÎ ÍÅÔ ÄÅ Ë×ÁÌÉÔÅÉÔ 

van leven worden uiteengezet en met behulp van relevante informatie kan na dit hoofdstuk een 

conceptueel model opgesteld worden dat als basis dient voor de te houden interviews. Verder zal 

ook de relevantie van dit onderzoek duidelijker worden als het gaat over esthetica en hoe dit zich 

verhoudt tot de factoren die de kwaliteit van leven bepalen. 

In het theoretisch kader worden verschillende begrippen toegelicht die bij kunnen dragen aan het 

vormgeven van het onderzoek. Verschillende psychologische, economische en bestuurlijke 

aspecten komen namelijk kijken bij het creëren van een esthetisch aantrekkelijke woonomgeving. 

Daarnaast kan er hier worden bekeken welke effecten al bekend zijn om deze toe te passen en te 

relativeren naar het te onderzoeken aspect. 
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2.1.1. Kwaliteit van leven (QOL) 

 

(ÅÔ ÂÅÇÒÉÐ Ȱ+×ÁÌÉÔÅÉÔ ÖÁÎ ÌÅÖÅÎȱȟ ÏÆȡ Ȱ1/,ȱ ÎÅÅÍÔ ÂÉÎÎÅÎ ÄÅ ×ÅÔÅÎÓÃÈÁÐ ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÖÏÒÍÅÎ 

aan. En als het gaat over wat er met dit begrip omschreven wordt, is er ook geen enkele 

mogelijkheid om er een definitieve betekenis aan te geven. Zo wordt QOL binnen de 

gezondheidszorg vaak gebruikt om de kwaliteit van leven voor een persoon te beschrijven na het 

oplopen van een bepaalde ziekte:  

Ȱ4(%3% &)'52%3 02/6)$% $RAMATIC ESTIMATES OF HIV-RELATED DEATHS AND MORBIDITY RATES. 

THESE EFFECTS ARE NOT ONLY ON THE PHYSICAL WELLBEING OF PERSONS LIVING WITH HIV/AIDS 

(PLWHA) BUT ALSO ON THE QUALITY OF LIFE (QOL) OF THOSE INFECTED. THIS IS MOST PERTINENT 

FOR THOSE PERSONS LIVING IN DEVELOPING COUNTRIES, WHERE 80% OF THE POPULATION OF 

PLWHA RESIDE. (SKEVINGTON, 2003, P. 347ɊȢȱ 

 

$ÁÁÒÎÁÁÓÔ ËÁÎ ÄÅ Ë×ÁÌÉÔÅÉÔ ÖÁÎ ÌÅÖÅÎ ÏÏË ÖÅÒÇÅÌÉÊËÅÎ ÈÏÅ ÂÅÐÁÁÌÄÅ ÒÅÇÉÏȭÓ ÚÉÃÈÔ ÔÏÔ ÅÌËÁÁÒ 

verhouden. Bijvoorbeeld door de bereikbaarheid en kwaliteit van infrastructuur of de 

aanwezigheid van basisbehoeften. Kwaliteit van leven is een meetlat die steeds vaker gebruikt 

×ÏÒÄÔ ÏÍ ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÌÁÎÄÅÎ ÅÎ ÒÅÇÉÏȭÓ ÔÅ ÅÖÁÌÕÅÒÅÎ ÅÎ ÍÅÔ ÅÌËÁÁÒ ÔÅ ÖÅÒÇÅÌÉÊËÅÎȢ $ÉÔ ÏÍ 

bijvoorbeeld inzicht te geven in sociaaleconomische verschillen en het welbevinden van de 

burgers in bepaalde gebieden ((Michalska-½ÙčÁ Ǫ -ÁÒËÓ-Krzyszkowska, 2018). Verschillende 

ÔÈÅÍÁȭÓ ÂÉÎÎÅÎ ÄÅ ÍÁÁÔÓÃÈÁÐÐÉÊ ÖÅÒËÌÁÒÅÎ ÄÕÓ ÈÏÅ ÔÅÖÒÅÄÅÎ ÅÅÎ ÂÅÐÁÁÌÄ ÉÅÍÁÎÄ ÉÓ ÍÉÊÎ ÚÉÊÎ ÏÆ 

haar leven. Door te kijken hoe deze tevredenheid verschilt voor mensen die wel en niet met een 

bepaalde situatie zoals met een ziekte of het leven op het platteland te maken hebben, kan er 

beoordeeld worden hoe groot de impact van deze factoren zijn op het hebben van een leven dat 

voldoening biedt. Kortom, hoe kan iemand de maximale hoeveelheid geluk en tevredenheid halen 

uit zijn of haar leven. 

:ÏÁÌÓ ÒÅÇÉÏȭÓ ÉÎ 0ÏÌÅÎ ÍÅÔ ÅÌËÁÁÒ ÖÅÒÇÅÌÅËÅÎ ×ÏÒÄÅÎȟ ËÁÎ ÄÅÚÅ ÍÁÎÉÅÒ ÖÁÎ ÍÅÔÅÎ ÏÏË ÇÅÂÒÕÉËÔ 

worden op wijkniveau als iemand kijkt naar de ideale woonomgeving in Nederland. Ook hierbij is 

het van belang om rekening te houden met individuele wensen en eisen. Zo kan er niet zomaar 

een bepaalde score toegekend worden aan specifieke aspecten in de woonomgeving, omdat ieder 

individu behoefte heeft aan andere voorzieningen. Het kan namelijk zo zijn dat persoon A een 

hoge waarde hecht aan veiligheid, terwijl persoon B dat minder belangrijk vind, maar culturele 

vrijheid vooral een cruciale eigenschap van een wijk vind.  

Iedereen heeft dus baat bij een andere woonomgeving en aangezien dit onderzoek ingaat op de 

factoren die invloed hebben op het wel of niet mooi bevinden van een bepaalde woonomgeving, 

zullen er bekende categorieën gevonden moeten worden die alle mogelijke factoren die 
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meespelen in het hebben van een fijne woonomgeving samenvoegen in enkele ruime categorieën. 

Hierbij worden alle eigenschappen van een wijk meegenomen en kan er middels dit onderzoek 

gekeken worden hoe verschillende individuen reageren op bepaalde hypothetisch mogelijke 

toekomstige woonomgevingen. Zo zal ook duidelijk worden welke aspecten in de wijk voor iedere 

deelnemer nou echt van belang is en hoe esthetica meespeelt en mogelijk bepalend is bij het 

ontwerpen of kiezen van de ideale woonomgeving. Een goede manier om de talloze factoren die 

bijdragen aan een fijne woonomgeving behapbaar te maken is door deze te categoriseren op de 

ÍÁÎÉÅÒ ÖÁÎ 7öÚÉÁË-"ÉÁčÏ×ÏÌÓËÁ ɉςπρφɊ: 

1. Fysieke eigenschappen: Deze eigenschappen gaan vooral over de aanwezigheid van 

bepaalde dingen in de woonomgeving. Er wordt hier onder andere gekeken naar de 

aanwezigheid van bijvoorbeeld musea, historische gebouwen en parken in de omgeving. 

Daarnaast zijn creatieve en artistieke elementen in de buurt belangrijk en wordt er 

gekeken naar de aanwezigheid van sportlocaties en publieke ruimtes. Als het gaat om de 

fysieke omgeving en het straatbeeld, komen andere mensen ook al gauw in beeld, 

vandaar dat inwonersdichtheid in een bepaalde wijk ook hoort bij fysieke kenmerken. 

Als laatste is bereikbaarheid van bepaald dingen belangrijk. Zo moet er voor een hoge 

score op fysisch gebied snel toegang zijn tot openbaar vervoer, onderwijs, 

gezondheidszorg en onder andere winkels. Kortom, deze categorie gaat vooral over wat 

er allemaal te krijgen en te doen is in de omgeving waar iemand woont. (Insch et al., 

2010; Türksever et al., 2001; Zenker et al., 2013; Ge et al., 2006; McCrea et al., 2005; 

Banai et al., 2009; Baum et al., 2010; Clifton et al., 2008; Parkes et al., 2002; Smith et al., 

1997). 

 

2. Sociale eigenschappen: Naast de fysieke eigenschappen bepaalt de sociale sfeer in een 

bepaalde woonplaats ook in grote mate hoe leefbaar een plek is. Voor bepaalde mensen 

is deze factor belangrijker dan voor andere mensen, maar om erachter te komen in 

welke buurt een geïnterviewd persoon wil wonen, is deze factor ook belangrijk. Het 

politieke, culturele en sociale klimaat wordt hier aangesneden op de punten van 

openheid, tolerantie en de openbare veiligheid. Omdat dit gaat over sociale interacties, 

wordt er hier ook gefocust op problemen in de buurt en hoe deze aangepakt worden en 

onderlinge interactie tussen buurtbewoners. Ook persoonlijke netwerken zoals de 

aanwezigheid van familie en vrienden behoort tot deze categorie en bepaalt in grote 

mate hoe iemand zijn eigen woonomgeving waardeert. (Insch et al., 2010; Zenker et al., 

2013; McCrea et al., 2005; Baum et al., 2010; Clifton et al., 2008; Parkes et al., 2002; 

Smith et al., 1997; Kahrik et al., 2015; Zenker et al., 2014; Ballas et al., 2013). 
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3. Omgevingsfactoren: Hoewel deze categorie lijkt op de groep van fysieke eigenschappen, 

gaat het hier meer over de gevolgen van de omgeving en de dingen die niet direct te 

maken hebben met wat de mens er gebouwd heeft. Zo is de natuurlijke omgeving en het 

landschap belangrijk. Zo kan het bijvoorbeeld positief uitpakken voor iemand die van 

skeeleren houdt dat er een mooie route in de buurt van de woonplek ligt. Het aspect dat 

meer met de fysieke omgeving te maken heeft is de manier hoe er met de gebouwde 

omgeving wordt omgegaan, zoals afval op ÓÔÒÁÁÔȟ ÕÉÔÓÔÏÏÔ ÖÁÎ ÁÕÔÏȭÓ ÅÎ ÎÁÂÉÊÇÅÌÅÇÅÎ 

fabrieken. Ook geluidsoverlast en de algemene rust of onrust in de wijk wordt gemeten 

en geoperationaliseerd binnen deze categorie. (Insch et al., 2010; Türksever et al., 2001; 

Zenker et al., 2013; Ge et al., 2006; Baum et al., 2010). 

 

4. Economische factoren: Een belangrijk punt bij het uitzoeken van een huis is uiteraard de 

prijs. Een wijk kan wel helemaal perfect zijn, maar als dat zorgt voor een torenhoge prijs, 

haken veel mensen toch af. Zeker met de huizenmarkt die steeds verder gedomineerd 

wordt door dure huizen, is deze factor steeds meer van belang. Zo is het bijvoorbeeld van 

belang dat mensen de prijs van een huis ook daadwerkelijk bij het huis vinden passen, 

zodat de waarde de jaren na de aankoop niet ineens verder zakt en het huis onder water 

komt te staan. Daarnaast zal het leven ook veel duurder zijn in bepaalde wijken door 

duurdere supermarkten en hogere lokale belastingen. Ook de mogelijkheden op de 

markt van arbeid is belangrijk. Zo is het aantrekkelijk om ergens te wonen waar veel 

bedrijven zijn die gerelateerd zijn aan de persoonlijke kenmerken en specialisaties van 

de buurtbewoner. (Sirgy et al., 2002; Türksever et al., 2001; Zenker et al., 2013; McCrea 

et al., 2005). 

 

5. Institutionele factoren: Naast de sociale factoren die vooral bepaald worden door 

normen en waarden van de buurtbewoners, zijn institutionele zaken ook belangrijk. Als 

bepaalde politici die het beleid bepalen in een bepaalde wijk corrupt zijn, zal dit 

logischerwijs de QOL in de wijk verlagen. Wettelijke en institutionele integriteit en 

rechtmatigheid is daarom een aparte categorie. (Charron et al., 2014; Frey et al., 2000; 

Holmberg et al., 2009). 
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Deze losse factoren kunnen in een conceptueel model worden samengevoegd om uiteindelijk als 

het ware voor een bepaalde persoon een score te geven aan de kwaliteit van leven. Het gaat in het 

uit te voeren onderzoek echter ook over de invloed van esthetica op deze factoren en uiteindelijk 

op het wel of niet prettig bevinden van een bepaalde woonomgeving, vandaar dat Esthetica als 

extra factor toegevoegd wordt aan de bestaande groep factoren om te kijken hoe alle factoren zich 

tot elkaar en met elkaar verhouden. Schoonheid is net zoals de besproken factoren ook een 

persoonlijk onderwerp, niet iedereen zal bijvoorbeeld op dezelfde manier kijken naar een drukke 

weg, maar zo zal ook niet iedereen een gifgroene woning midden in de wijk mooi vinden. Ook is 

het belangrijk om te onthouden dat bepaalde factoren van de ene categorie effect hebben op 

onderdelen uit andere categorieën. Een bepaald persoon kan rust namelijk een mooi iets vinden, 

waardoor deze omgevingsfactor bijdraagt aan het idee of iets mooi is of niet. Een bepaalde wijk 

kan een rustig uiterlijk hebben en daardoor voor die persoon mooi overkomen  

Er moet in het conceptuele model dus ook een effect bestaan tussen de factoren onderling. 

Daarnaast is schoonheid niet echt meetbaar, wederom omdat het een subjectief onderwerp is, niet 

alleen op het gebied van de gebouwde omgeving, maar ook persoonlijke schoonheid: 

Ȱ&ÒÏÍ 0ÌÁÔÏ ÔÏ ÍÏÄÅÒÎ ÎÅÕÒÏ-psychological studies, the concept of beauty has always been a 

theme for adamant debates and passionate thoughts. Different aspects of beauty, from intellectual 

to pure physical, have received a tremendous amount of attention. The true definition of the 

concept of beauty is still ambiguous, and there is not a unanimous explanation for it. It seems that 

ÔÈÅ ÄÅÆÉÎÉÔÉÏÎ ÏÆ ÂÅÁÕÔÙ ÄÉÆÆÅÒÓ ÉÎ ÅÖÅÒÙ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌȭÓ ÍÉÎÄ ÁÎÄ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÈÉÓÔÏÒÙ ÏÆ ÈÕÍÁÎËÉnd (Sisti 

ÅÔ ÁÌȢȟ ςπςρɊȱȢ 

De categorie die aan het conceptuele model wordt toegevoegd zal daarom: Esthetische 

kenmerken genoemd worden. De score in deze categorie heeft achterliggende oorzaken die door 

middel van kwalitatief onderzoek achterhaald zullen worden. Ook deze categorie wordt dus 

beïnvloed door de andere categorieën en is geen opzichzelfstaand fenomeen. De bedoeling van dit 

onderzoek is dan ook niet om te bepalen wat mooi is, maar om erachter te komen hoe belangrijk 

schoonheid is bij het kiezen van een bepaalde woonomgeving. Daarnaast toetst dit onderzoek een 

nieuwe soort onderzoeksmethode dat wellicht voor toekomstige onderzoeken ook bruikbaar kan 

blijken. Deze relatief nieuwe onderzoeksmethode wordt verder toegelicht in het hoofdstuk: 

Methodologie. 
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2.1.2. Esthetica 

 

Als er gekeken wordt naar de kwaliteit van leven in de stad en het effect dat een hoge esthetische 

waarde heeft op deze kwaliteit, is het belangrijk om te kijken naar welke andere effecten er 

bekend zijn en reeds invloed uitoefenen op de kwaliteit van leven in de stad. Zo kan er gekeken 

worden naar de populatie. Dit is in Nederlandse steden uiteraard minder van belang, aangezien 

Nederland niet bekend staat om grote metropolen. Bijzonder is dat Albouy (2008) laat weten dat 

er geen negatief effect lijkt te kleven aan inwonersaantal of dichtheid en de kwaliteit van leven. 

Uiteraard is dit een gemiddelde en kan is het natuurlijk verschillend hoe veel mensen houden van 

drukte in de stad. Als er gekeken wordt naar de kwaliteit van leven en de verhouding daarvan met 

de schoonheid van de gebouwde omgeving, is het ook van belang om steden niet onderling te gaan 

vergelijken, omdat er veel externe effecten zijn die zorgen voor grote verschillen in QOL score 

tussen verschillende steden. Zo hebben woonplaatsen aan de kust vaak last van een hoge 

windsnelheid, wat een negatief effect heeft op de kwaliteit van leven (Blomquist et al. 1988). Het 

is daarom niet juist om te zeggen dat een stad minder mooi gebouwd is dan een andere stad, enkel 

en alleen omdat de kwaliteit van leven er een hogere score heeft. Zoals eerder vermeld is 

schoonheid een subjectieve kwestie en heeft elke persoon belang bij andere factoren die bijdragen 

aan een prettige woonomgeving. 

Als er puur wordt gekeken naar het uiterlijk van een bepaalde wijk, komen er vele psychologische 

effecten kijken. Hoewel het belangrijk is om te onthouden dat stijlen en vormen een geval van 

persoonlijke smaak zijn, is het wel zeker zo dat bepaalde psychologische effect optreden bij 

bepaalde gevormde omgevingen. Zo laat Crowter (2013) weten dat men houdt van 

gestructureerde chaos. Als er geen fundamentele regels zijn op planologisch gebied en elke 

projectontwikkelaar kan doen wat hij wil, ontstaan er veel verschillende stijlen gebouwen, iets 

wat de inwoner niet prettig vindt. Het tegenovergestelde is echter ook niet goed, te veel hetzelfde 

en een wijk wordt saai. Bekende voorbeelden zijn gigantische wijken met allemaal dezelfde 

betonnen gebouwen in delen van Europa die tot de sovjet unie behoorden. Een goede balans 

vinden tussen chaos en structuur is van belang bij het creëren van een perfecte woonomgeving. 

Er is dus een bepaalde mate van regulering nodig om niet teveel chaos te laten ontstaan in een 

stad, maar ook niet teveel regulering dat steden voorspelbaar en saai worden:  

  



18 
 

Ȱ7(),% 4(% %-0(!3)3 /. #2%!4)6)49 !3 ! 02)/2)49 ). 52"!. 0/,)#9 -!9 "% 2%#%.4ȟ 4(% 

FUNDAMENTAL TENSION BETWEEN EXPERIMENTATION AND REGULATION IS NOT. IN THE 1950S AND 

1960S, GOVERNMENTS IN ALL OF WESTERN EUROPE TRIED TO PUT AN END TO THE 

UNPREDICTABILITY THAT HAD COME TO CHARACTERISE CITIES DURING AND IN THE PERIOD 

IMMEDIATELY AFTER THE SECOND WORLD WAR. THANKS TO GROWING LEVELS OF WEALTH AND 

SIGNIFICANT PUBLIC EXPENDITURE THEY WERE ABLE TO EXPAND HOUSING AND INFRASTRUCTURE 

ON AN UNPRECEDENTED SCALE. HOWEVER, THIS DEVELOPMENT WENT HAND IN HAND WITH NAGGING 

DOUBTS THAT WERE EXPRESSED BY ARTISTS AND INTELLECTUALS. WAS THIS RELATIVELY STERILE 

URBAN MODERNITY REALLY THE BE-ALL END-ALL IT PURPORTED TO BE? WERE THOSE HIGH-RISES 

AND SUBURBAN HOMES NOT STIFLING HUMAN EXPRESSION IN FAVOUR OF A NONDESCRIPT 

UNIFORMITY? (FÖLLMER, 2016, P. 194ɊȱȢ 

Hoewel het dus moeilijk is om te bepalen wat wel en niet mooi is, zijn er wel beginselen die gevolgd 

kunnen worden en die dus ook gebruikt kunnen worden in dit onderzoek. Zo zullen de aspecten 

van orde en uniformiteit, maar wel chaos terugkeren in het onderzoek. Dit zou zich ook weer 

kunnen verhouden tot andere aspecten die de QOL bepalen. Zo zal uniformiteit wellicht rust en 

veiligheid uit kunnen stralen wat in het hoofd van de mens vertaald wordt naar het mooi bevinden 

van een omgeving. Zo moete er dus een balans gevonden worden tussen functie en uiterlijk: 

Ȱ4// /&4%. "%!549 #!. "% ,/34 4/ &5.#4)/.ȟ ,%!$).' 4/ 3/5,,%33 !.$ 5.).30)2).' #)4)%3 

THAT LEAVE PEOPLE FEELING LOST AND DISCONNECTED. BUT A BEAUTIFUL CITY WITHOUT FUNCTION 

IS ITS OWN VICE. FINDING A BALANCE AND RESPECTING THE VARIETY OF WAYS THAT CAN BE 

ACHIEVED IS THE FORMULA FOR A GREAT CITY (CROWTHER, 2015, P. 1ɊȱȢ 

Totdat er ooit berekend kan worden wat mensen wel en niet mooi vinden, is kwalitatief onderzoek 

naar de achterliggende factoren dus de manier om erachter te komen welke redenen mensen 

geven om iets wel of niet mooi te vinden. Voor toekomstig onderzoek kan er echter wel verder 

gewerkt worden aan het operationaliseren van het conÃÅÐÔ ȰÅÓÔÈÅÔÉÓÃÈÅ ×ÁÁÒÄÅȱȢ  
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2.1.3. Leefomgeving 

 

Het laatste begrip dat toelichting vereist in dit onderzoek is de leefomgeving. Hoewel dit begrip 

redelijk simpel van aard is, is het voor het onderzoek toch belangrijk om ook dit begrip af te 

kaderen. Een woonomgeving kan voor iedereen namelijk een verschillend formaat hebben en een 

andere betekenis. Voor sommige mensen is het de buurt of wijk waar ze wonen, terwijl het voor 

andere individuen juist een heel dorp kan zijn. Daarnaast kan er ook abstracter naar de 

woonomgeving gekeken worden en kan deze ook bestaan uit enkele locaties waar deelnemers in 

dit onderzoek vaak komen. 

Om een directere definitie te geven aan de omgeving die iemand dagelijks ervaart kan er ook 

ÇÅÓÐÒÏËÅÎ ×ÏÒÄÅÎ ÖÁÎ ÄÅ ȰÌÉÖÅÄ ÅÎÖÉÒÎÏÍÅÎÔȱȟ ÏÆ×ÅÌ ÄÅ ÇÅÌÅÅÆÄÅ ÏÍÇÅÖÉÎÇȢ $ÅÚÅ ÄÅÆÉÎÉÔÉÅ ÄÉÅÎÔ 

als basis voor dit onderzoek omdat er tijdens dit onderzoek ook gefocust wordt op alle aspecten 

die iemand in de omgeving waar ze regelmatig komen en de interacties die gepaard gaan met deze 

omgevingen.  

In een onderzoek van W. Wood, J.L. Lampe en B.E. Hoesly (2016) worden de geleefde omgevingen 

van patiënten met dementie beschreven. En hoewel dat niet direct invloed heeft op dit onderzoek 

is de definitie die gegeven wordt voor de geleefde omgeving passend voor de groep respondenten 

die benaderd zijn in dit onderzoek: 

Ȱ4(%3% ).34)454)/.!, (/-%3 !2% 6)%7%$ !3 %#/,/')#!, -)#2/3934%-3Ƞ 4(!4 )3ȟ 4(%9 !2% 

CONCEIVED TO BE IMMEDIATE FACE-TO-FACE SETTINGS OF DAILY LIFE WITH PHYSICAL, SOCIAL, AND 

CULTURAL ENVIRONMENTAL FEATURES THAT PRESS TOWARD OR ELICIT PARTICULAR QOL 

EXPERIENCES (WOOD ET.AL, 2016, P. 25ɊȱȢ 

Deze definitie van de leefomgeving houdt al direct rekening met QOL-factoren en de ervaringen 

die daarmee gepaard gaan. In dit onderzoek wordt dan op dezelfde manier omgegaan met het 

ÂÅÇÒÉÐȡ ȰÌÅÅÆÏÍÇÅÖÉÎÇȱȢ %ÅÎ ÌÅÅÆÏÍÇÅÖÉÎÇ ÉÓ ÈÅÔ ÔÏÔÁÁÌ ÖÁÎ ÆÙÓÉÅËÅȟ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÎ ÃÕÌÔÕÒÅÌÅ ÒÕÉÍÔÅÌÉÊËÅ 

elementen die een individu geregeld meemaakt. Deze elementen hebben voor ieder individu een 

ander belang, maar zorgen samen voor bepaalde ervaringen en een uiteindelijke waardering van 

de geleefde omgeving. 
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2.2. CONCEPTUEEL MODEL 

 

(figuur 1: conceptueel model) 

Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden is het opstellen van een conceptueel model 

belangrijk. Hierin moeten alle factoren meegenomen worden die de hoofdvraag kunnen 

beantwoorden. Aangezien de hoofdvraag gaat over de voorkeur voor bepaalde woonomgevingen, 

zal dit aan het einde staan. De waarde van deze factor wordt bepaald door de eigenschappen die 

de kwaliteit van leven bepalen. Daarnaast zijn de esthetische eigenschappen toegevoegd om 

erachter te komen hoe groot het aandeel van esthetica is bij het bepalen van de voorkeur voor een 

bepaalde woonomgeving. Daarnaast is het aannemelijk dat deze factoren elkaar ook beïnvloeden. 

Zo zullen fysieke eigenschappen automatisch ook een effect hebben op de prijs van woningen en 

wellicht ook het buurtbelang. Daarnaast gaat een van de deelvragen over de achterliggende 

oorzaken en persoonlijke belangen die bepalen welke esthetische eigenschappen iemand 

belangrijk vind, vandaar dat daar een aparte categorie voor is gemaakt binnen het conceptuele 

model. Zo zullen deze achterliggende oorzaken bepalen welke esthetische eigenschappen iemand 

belangrijk vind en zullen de esthetische eigenschappen samen met alle andere factoren samen de 

voorkeur voor een bepaalde woonomgevingen bepalen. ABR is ook opgenomen in de hoofdvraag, 

maar vanwege het feit dat dit de onderzoeksmethode is die getest wordt om een bepaalde 

hoofdvraag te beantwoorden, staat deze vanzelfsprekend zelf niet in het conceptueel model. 
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3.1. METHODOLOGIE 

 

In dit hoofdstuk wordt de methode besproken die als basis dient voor het uitvoeren van een 

onderzoek waarbij esthetica en kwaliteit van leven centraal staan. Hierbij wordt er gekeken naar 

bekende onderzoeksstrategieën en in het verleden uitgevoerde onderzoeken met vergelijkbare 

methodes. 5ÉÔÅÉÎÄÅÌÉÊË ×ÏÒÄÔ ÈÅÔ ÁÌ ÖÁÁË ÖÅÒÍÅÌÄÄÅ ÂÅÇÒÉÐȡ Ȱ!ÒÔÓ "ÁÓÅÄ 2ÅÓÅÁÒÃÈȱ ɉ!"2Ɋ 

toegelicht dat naast het onderzoek naar de factoren die de kwaliteit van leven bepalen de basis is 

van dit onderzoek. Er wordt door middel van dit onderzoek namelijk ook gekeken hoe deze 

onderzoeksmethode in de toekomst vaker toegepast kan worden bij verschillende onderzoeken. 
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3.1.1. ARTS-BASED RESEARCH 

 

De schoonheid van een bepaalde woonomgeving is een subjectieve kwestie. Om erachter te komen 

hoe mensen denken over bepaalde kenmerken, is het daarom logischer om kwalitatief onderzoek 

uit te voeren dan bijvoorbeeld kwalitatief onderzoek aan de hand van enquêtes. Op deze manier 

ligt er meer nadruk op welke factoren mensen meenemen in hun besluit of iets in hun ogen mooi 

is of niet. Beredenerend vanuit de onderzoeksvraag en de factoren die de kwaliteit van leven 

bepalen, zullen er veel verschillende overwegingen zijn per deelnemer van het onderzoek als het 

gaat over de ideale woonomgeving. Daarnaast gaat het onderzoek over esthetica, wederom een 

subjectieve kwestie die moeilijk uit te leggen is en al helemaal niet te meten valt met kwantitatief 

onderzoek. 

In de meeste kwalitatieve onderzoeken worden interviews gebruikt als de voornaamste methode 

om informatie te winnen. Hierbij wordt er gebruik gemaakt van taal als communicatiemiddel om 

de onderzoeker uit te leggen hoe iemand denkt over een bepaald onderwerp. In het dagelijkse 

leven halen we onze informatie echter van veel meer media dan spraak en taal alleen. Zo zien en 

ruiken we dingen die onze realiteit vormgeven en onze mening beïnvloeden. Deze ervaringen zijn 

echter vaak moeilijk uit te drukken in taal, dus zou er zeker bij onderzoeken die gaan over wat 

men ervaart en ziet, zoals de woonomgeving, rekening gehouden moeten worden met dit 

probleem en is taal niet altijd de verstandigste manier om informatie te interpreteren (Eisner, 

2008). Er zal dus een oplossing gevonden moeten worden om de informatie die moeilijk via spraak 

kan worden gecommuniceerd toch te achterhalen voor de conclusie van dit onderzoek.  

Daarnaast bestaat er het gevaar bij dit interview dat er een grote mate is van vooroordelen. Als 

een geïnterviewd persoon een bepaalde visie van esthetische factoren in taal probeert uit te 

drukken, Creëert de onderzoeker in zijn eigen hoofd een beeld dat makkelijk beïnvloed kan 

worden door wat de onderzoeker zelf mooi vind. Het is dus bij dit onderzoek van belang dat 

ervaringen van mensen niet alleen via spraak overgebracht worden, maar ook visueel. Op deze 

manier wordt de visuele informatie gecreëerd door de geïnterviewde persoon in plaats van door 

de onderzoeker zelf. Een manier om deze visuele elementen weer te geven zonder spraak te 

ÇÅÂÒÕÉËÅÎ ÉÓ ÄÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒ ÖÁÎ ÈÅÔ ÏÎÄÅÒÚÏÅË ÔÅ ÌÁÔÅÎ ÔÅËÅÎÅÎ ÏÆ ÆÏÔÏȭÓ ÔÅ ÌÁÔÅÎ ÍÁËÅÎȢ /Ð ÄÅÚÅ 

manier zal de mening en de visie van de deelnemer niet op een verkeerde manier geïnterpreteerd 

kunnen worden. 

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zullen deze visuele elementen gecombineerd 

moeten worden met een interview. Zodat spraak en vormgeving beide bijdragen aan de 

uiteindelijke bevindingen van dit interview. Een gestructureerd interview, waarbij visuele en 

gesproken elementen samenwerken om een beeld te vormen voor de onderzoeker heet: Arts-
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Based Research (ABR). ABR is een relatief nieuwe manier van kwalitatief onderzoek waar een hele 

hoop verschillende vormen van informatie creatie gecombineerd worden zodat ervaringen beter 

geïnterpreteerd kunnen worden door een onderzoeker, leidend tot een beter beeld van de 

ervaringen van een respondent. Om deze extra informatie die niet focussen op taal als 

communicatiemiddel te vergaren, wordt er bij ABR gebruikt gemaakt van verschillende op kunst 

gebaseerde elementen. (Lenette, 2019).  

$ÉÔ ËÁÎ ÂÉÊÖÏÏÒÂÅÅÌÄ ÍÅÔ ÔÅËÅÎÉÎÇÅÎ ÏÆ ÆÏÔÏȭÓȢ :ÏÌÁÎÇ ÅÒ ÇÅÂÒÕÉË ÇÅÍÁÁËÔ ×ÏÒÄÔ ÖÁÎ ÅÅÎ ÂÅÐÁÁÌÄÅ 

kunstvorm om extra dimensies toe te voegen aan informatiewinning spreken we van ABR. 

(Bagnoli, 2009). 

3.1.2. ONDERZOEKSMETHODE 

 

De manier dat ABR toegepast kan worden in een onderzoek naar wat mensen mooi vinden aan 

een bepaalde omgeving en hoe dit hun keuze kan beïnvloeden om ergens wel of niet te gaan 

wonen, is door op een creatieve manier erachter te komen hoe mensen kiezen wat ze wel en niet 

mooi vinden. Dit zal gedaan worden aan de hand van een plaat waarin de geïnterviewde personen 

ÚÅÌÆ ÂÅÐÁÁÌÄÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅÎ ËÕÎÎÅÎ ÔÏÅÖÏÅÇÅÎ ÏÍ ÈÕÎ ȰÉÄÅÁÌÅȱ ×ÏÏÎÏÍÇÅÖÉÎÇ ÔÅ ÃÒÅòÒÅÎȢ $ÏÏÒ ÄÉÔ 

te doen, gecombineerd met interviewvragen, is het mogelijk om erachter te komen hoe 

ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÍÅÎÓÅÎ ÄÅÎËÅÎ ÏÖÅÒ ×ÁÔ ÅÅÎ ÂÅÐÁÁÌÄÅ ×ÏÏÎÏÍÇÅÖÉÎÇ ȰÍÏÏÉ ÍÁÁËÔȱȢ $ÉÔ ÈÏÅÖÅÎ 

niet per se esthetische factoren te zijn, maar kunnen ook betrekking hebben op welk gevoel een 

bepaald gekozen ontwerp uitstraalt. Dit zal gedaan worden aan de hand van getekende elementen 

ÅÎ ÆÏÔÏȭÓȢ $Å ÆÏÔÏȭÓ ÚÕÌÌÅÎ ÉÎÓÐÉÒÁÔÉÅ ÅÎ ÖÏÏÒÂÅÅÌÄÅÎ ÂÉÅÄÅÎ ÕÉÔ ÅÃÈÔÅ .ÅÄÅÒÌÁÎÄÓÅ ×ÉÊËÅÎȢ 

$ÁÁÒÎÁÁÓÔ ÚÕÌÌÅÎ ÄÅ ÆÏÔÏȭÓ ÖÉÓÕÁÌÉÓÁÔÉÅ ÂÉÅÄÅÎ ÂÉÊ ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÆÁÃÔÏÒÅn die de kwaliteit van leven 

bepalen. Zo zullen echte voorbeelden uit wijken gebruikt worden om bijvoorbeeld veiligheid te 

laten zien. Op deze manier kunnen de deelnemers zich inleven in de verschillende kwesties die 

van belang zijn bij het kiezen van de ideale woonomgeving. Uiteindelijk zullen de deelnemers zelf 

hun ideale woonomgeving tekenen door middel van een straatbeeld en een mental map, om op 

die manier achter de diepste wensen en eisen van de deelnemer te komen. De geboden vrijheid in 

dit onderzoek is typerend voor Arts Based Research om de deelnemers een andere omgeving te 

bieden dan alleen het interview waar ze zich in bevinden. Er wordt dan ook door de onderzoeker 

besloten om op sommige momenten even buiten beeld te stappen zodat de deelnemers zich 

helemaal in kunnen leven in de opdracht die ze uitvoeren. Deze vrijheid valt terug te zien in andere 

ABR onderzoeken, zoals die van Yohani (2008) waarin kinderen in Canada met een 

vluchtelingenverleden aan de slag gaan met een, net zoals de kwaliteit van leven, abstract 

onderwerp, namelijk: Hoop. De kinderen kregen in dit onderzoek een wegwerpcamera mee om 

24 afbeeldingen te maken van dingen die ze tegen komen die volgens hen hoop uitstralen. 
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Daarnaast werd er in dit onderzoek ook weer gebruik gemaakt van tekeningen als ABR middel. 

Naast de overeenkomst tussen de abstractheid van het thema is de betekenis van hoop ook voor 

iedereen anders. Door verschillende achtergronden en ervaringen. Daarnaast bood dit onderzoek 

ook de middelen aan de kinderen om de resultaten mee naar huis te nemen om een fundering te 

maken voor een mooie en hoopvolle toekomst waarin de kwaliteit van leven nadrukkelijk wordt 

besproken. Dit maakt vooral duidelijk dat ABR een enorme bijdrage kan leveren aan onderzoeken 

waarbij er gepraat wordt over themaȭs die vaak erg lastig te begrijpen zijn en voor iedereen een 

verschillende betekenis hebben. 

Ook de mental map komt in verschillende onderzoeken terug en ook hierin is vrijheid een enorm 

belangrijk aspect. In het stuk van Bagnoli (2009): Ȱ"ÅÙÏÎÄ ÔÈÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄ ÉÎÔÅÒÖÉÅ×ȟ ×Át voor deze 

thesis een grote inspiratiebron is geweest worden verschillende manieren van tekenen 

onderzocht en beschreven die uiteindelijk de leidraad hebben geboden voor de manier waarop 

dit onderzoek is uitgevoerd. In het stuk van Bagnoli krijgen kinderen de opdracht om in een 

schematisch beeld een weergave te geven van onderlinge relaties. Net zoals de bedoeling is bij dit 

onderzoek, kregen de deelnemers daar ook de volledige vrijheid om deze schematische weergave 

zelf vorm te geven. Zo tekenden enkele deelnemers strepen tussen de deelnemer zelf (me) en 

vrienden en familieleden, maar voor sommige kinderen ook bepaalde objecten, zoals een 

gesigneerd petje. Andere deelnemers besloten echter om een schematische weergave te maken 

van een aantal lagen waarbij de persoon zelf centraal staat en de afstand van deze persoon tot de 

personen om zich heen is aangeduid als een soort doorsnede van een cirkel waarbij er bij een kind 

bijvoorbeeld te zien is dat ze vooral heel betrokken is met haar oma, moeder, beste vriendin en 

zus, terwijl de konijn het moet doen met een plekje een stuk verderop. 

Op deze manier worden er visuele elementen toegevoegd aan een interview, waardoor 

proefpersonen veel holistischer bezig zijn met een bepaald onderwerp, er minder kans is op 

vooroordelen van de onderzoeker. Dit zal uiteindelijk leiden tot uitkomsten van het interview die 

niet alleen gefocust zijn op gesproken factoren, maar ook visuele factoren. En aangezien onze 

dagelijkse ervaringen ook te maken hebben met verschillende vormen van informatie, is dit de 

ideale manier om te kijken hoe iemand een mening vormt over een bepaalde woonomgeving 

(Bagnoli, 2009). 
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3.1.3. VALIDITEIT EN BETROUWBAARHEID 

 

Om de resultaten van dit onderzoek naar buiten te brengen is het van belang dat de validiteit van 

het onderzoek op orde is. Er zijn verschillende soorten validiteit die hier verder beschreven 

worden en daarnaast zal onderbouwd worden in welke hoedanigheid deze thesis voldoet aan de 

gestelde criteria. 

Omdat de onderzoeksmethode en de specifieke tekenelementen gebaseerd zijn op in het verleden 

uitgevoerde onderzoeken, is er sprake van een hoge indruksvaliditeit.  Hoewel de themaȭs van de 

onderzoeken verschillen, gaat het in deze thesis over het gebruik van ABR als nieuwe 

onderzoeksmethode om te achterhalen of ABR ook toegepast kan worden op het gebied van de 

fysieke leefomgeving en de kwalit eit van leven. 

Daarnaast wordt er gebruik gemaakt van de brede definitie van kwaliteit van leven en de bekende 

factoren die daarbij horen, deze komen terug in de interviews, waardoor er gesteld kan worden 

dat er ook sprake is van een hoge inhoudsvaliditeit. Daarnaast is er rekening gehouden met het 

feit dat niet iedereen dezelfde tekenkunsten heeft en dat andere externe effecten geen invloed 

hebben op de resultaten van het onderzoek, waarmee dit onderzoek voldoet aan de 

constructvaliditeit.  

De interne en externe validiteit van dit onderzoek zijn moeilijk te beredeneren. Zo fungeert dit 

onderzoek voornamelijk als test voor ABR als mogelijke onderzoeksmethode bij zaken die te 

maken hebben met de fysieke leefomgeving en de kwaliteit van leven. De resultaten uit het 

vakspecifieke deel die te maken hebben met de QOL kunnen worden aangenomen als juist, maar 

vanwege de klaarblijkelijke verschillen tussen de deelnemers en hun kijk op de wereld kan er geen 

gegeneraliseerd beeld getrokken worden over de gehele samenleving, wellicht wel over mensen 

met soortgelijke achtergronden en ideeën als de individuen die deel hebben genomen aan het 

onderzoek. De interne validiteit is dus op orde, maar over de externe validiteit kan geen uitspraak 

gedaan worden aan de hand van een kleinschalig onderzoek zoals deze. 

Daarnaast zijn de resultaten en de verschillen tussen de deelnemers betrouwbaar omdat de 

onderzoeker zich strikt  heeft gehouden aan de interview-guide, en zoveel als mogelijk iedere 

deelnemer dezelfde mogelijkheden heeft geboden om resultaten te leveren. Tussen de 

verschillende interviews zijn daarom nauwelijks aantoonbare verschillen te zien. 
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3.1.4. DATA ANALYSE 

 

De gewonnen data uit de interviews in combinatie met de ABR resultaten zijn systematisch 

genoteerd en verwerkt middels het data-analyseprogramma ATLAS.ti (2023). Ieder interview is 

apart gecodeerd door middel van het beschrijven van bepaalde citaten middels één of enkele 

woorden. Dit heeft geleid tot een grote hoeveelheid codes aan de hand van Ȱdescriptive codingȱ.  

Deze losse codes zijn daarna gegroepeerd onder categorieën die meerdere vergelijkbare themaȭs 

samenvoegen onder een zogenaamde Ȱcode groupȱ, zoals ook terug te zien is in de bijlage. In deze 

code groups zijn vergelijkbare codes samengevoegd tot er een kleiner aantal codes ontstond. 

Daarna is er gekeken of bepaalde codes nog verder gegeneraliseerd kunnen worden, zodat er 

enkele sterke codes ontstaan die gemiddeld zoȭn 20 keer benoemd worden in alle interviews. Dit 

heeft geleid naar een kwalitatieve data-set waarin de terugkerende themaȭs gegroepeerd zijn.  

Deze codegroups zijn verder gespecificeerd tot de QOL-factoren, om zo een goede basis te bieden 

om de gestelde vragen te kunnen beantwoorden. De ABR resultaten bieden daarbij ook verdere 

illustrati e, zoals te zien is in de resultaten. 

3.1.5. RESPONDENTEN EN STEEKPROEFOMVANG 

 

Vanwege de aard van dit onderzoek en de voornaamste functie om te testen in welke vorm ABR 

toegepast kan worden bij onderzoeken die te maken hebben met de fysieke leefomgeving, is er 

besloten om geen focus te leggen op een zo breed mogelijk publiek, er zijn immers maar 10 

interviews. Om te kunnen kijken of kleine verschillen in achtergrond zichtbaar zijn in de ABR 

resultaten is er besloten om gebruik te maken van studenten van vergelijkbare leeftijden en een 

zelfde studieniveau (WO). Wel is er gelet op mogelijke verschillende achtergronden en andere 

studierichtingen. Zo zijn bepaalde deelnemers benaderd met een verschillend opgroeiklimaat 

(Stad/Dorp) en verschillende identiteiten en ervaringen. Wel zijn het allemaal deelnemers die de 

woningmarkt nog moeten betreden en dit ergens de komende jaren zullen doen. De beredenering 

van de onderzoeker hierachter is het ondervragen van deelnemers met een mogelijk verschillend 

beeld van hoe hun toekomstige woonomgeving eruit gaat zien. Hiernaast is er in het 

onderzoeksontwerp rekening gehouden met de verschillende skills van de deelnemers, waardoor 

bepaalde voordelen op het vlak van tekenvaardigheid geen rol spelen bij de analyse van de 

resultaten. De steekproefomvang van dit onderzoek is dus 10 deelnemers, die uiteindelijk zorgen 

voor een uitkomst waaruit kenbaar wordt in welke mate deze onderzoeksmethode bruikbaar is 

en een beeld kunnen geven over de QOL-factoren van mensen met een vergelijkbare achtergrond 

als de individuele deelnemers. De onderzoeker verwacht namelijk een zodanig verschil in de 

uitkomst tussen de deelnemers, dat er geen uitspraak over de gehele populatie gedaan kan wordt.  
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3.2. OPERATIONALISATIE 

 

In dit hoofdstuk wordt uiteengezet hoe het onderzoek is uitgevoerd en welke stappen er zijn gezet 

om een zo duidelijk mogelijk beeld te creëren van de visie van de proefpersonen. Zo wordt ook 

het materiaal dat gebruikt is voor dit onderzoek beschreven en onderbouwd. Daarnaast wordt er 

gereflecteerd op het onderzoek vlak na de analyse en het uitvoeren van alle interviews om al een 

beeld te kunnen scheppen over de werkzaamheid van ABR als onderzoeksmethode volgens de 

onderzoeker. De reflecties van de deelnemers komen verder aan bod bij de resultaten. 

3.2.1. ONDERZOEKSUITVOERING 

 

Om Arts-Based Research toe te passen bij het onderwerp, is er gebruik gemaakt van tekeningen 

ÅÎ ÆÏÔÏȭÓ ÉÎ ÃÏÍÂÉÎÁÔÉÅ ÍÅÔ ÉÎÔÅÒÖÉÅ×Ó ÏÍ ÔÏÔ ÇÏÅÄÅ ÒÅÓÕÌÔÁÔÅÎ ÔÅ ËÏÍÅÎ zoals ook beschreven in 

het onderzoek van Bagnoli (2009) . Zo bestaat de dataverzameling uit een interview waar visuele 

elementen zorgen voor een manier om de deelnemer andere delen van de hersenen te laten 

gebruiken en uiteindelijk om een andere medium te gebruiken voor informatieoverdracht dan 

alleen maar spraak. Zo laat een onderzoek naar de hersenactiviteit bij verschillende vormen van 

artistiek werk zien dat het deel van de hersenen dat bepaalde dingen visualiseert sterk toeneemt 

als deelnemers bezig zijn met tekenen (Chen et al, 2020). Op deze manier hoopt de onderzoeker 

in dit onderzoek dat deze extra hersenactiviteit en het betere visualiseren van bepaalde themaȭs 

ertoe leidt dat deelnemers zich nog beter kunnen voorstellen hoe de kwaliteit van leven beïnvloed 

kan worden door de themaȭs zoals besproken in het onderzoek. Zo bestaat het interview uit twee 

delen en voorbereidende vragen. In deze twee delen wordt er voornamelijk aandacht besteed aan 

de verschillende bekende factoren die de kwaliteit van leven bepalen. Daarnaast wordt er een 

achtergrond geschetst van de deelnemer om zo ook te kunnen kijken over achtergrond en 

persoonlijke belangen invloed hebben op de QOL factoren die het belangrijkst bevonden worden. 

Het doel van het gebruik van tekeningen en het interviewen van de respondenten is het 

bemachtigen van zoveel mogelijk informatie over elke deelnemer die later tijdens de analyse van 

belang kan zijn. De QOL-factoren zoals besproken in het conceptuele model en de achterliggende 

factoren bieden hiervoor de basis om uiteindelijk een uitspraak te kunnen doen over de 

beoordeling van iedere respondent over een bepaalde leefomgeving. Zo wordt er gekeken naar 

het ideaalbeeld van iedere respondent, maar ook naar situaties uit het heden en het verleden om 

bepaalde patronen te kunnen vinden. 
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Als eerste vullen de deelnemers een consentformulier in, omdat ze meedoen aan kwalitatief 

onderzoek en de onderzoeker duidelijk moet maken dat alle informatie die gedeeld wordt door 

de deelnemer strikt zorgvuldig behandeld gaat worden. Informatie zal dus niet zomaar terug te 

leiden zijn naar de deelnemer. Daarnaast heeft de deelnemer op elk moment tijdens het interview 

en daarna de volledige vrijheid om de deelname aan het interview in te trekken. Naast het feit dat 

dit noodzakelijk is bij kwalitatief onderzoek, zal het deelnemers ook de geruststelling en vrijheid 

geven om zo duidelijk mogelijke antwoorden te geven, zonder dat ze daar later negatieve effect 

van ondervinden. Daarnaast wordt het interview gestart met wat vragen over de afkomst en het 

verleden van de deelnemer, zo worden deelnemers langzaam het interview in geleid en creëert 

de onderzoeker een vertrouwde sfeer. Daarnaast zal deze informatie van de achtergrond van de 

proefpersoon mogelijk toelichting geven over enkele beslissingen die men maakt over bepaalde 

esthetische kenmerken en belangen voor een woonomgeving. 

)Î ÈÅÔ ÅÅÒÓÔÅ ÄÅÅÌ ÖÁÎ ÈÅÔ ÉÎÔÅÒÖÉÅ× ËÒÉÊÇÔ ÄÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒ ÄÅ ÒÕÉÍÔÅ ÏÍ ÅÅÎ ȰÍÏÏÉÅȱ ÓÔÒÁÁÔ ÔÅ 

tekenen waar ze zichzelf wel zouden zien wonen. Zonder uitleg te geven over de andere factoren 

die meespelen die de kwaliteit van leven bepalen, gaan de deelnemers aan de slag en na een paar 

minuten tekenen worden er enkele inleidende vragen gesteld, terwijl de deelnemer rustig verder 

kan tekenen. Om ervoor te zorgen dat tekenkunsten geen belangrijke rol spelen bij de 

dataverzameling zijn er lichte lijnen aangegeven op het tekenblad, zodat deze lijnen gevolgd 

kunnen worden, het gaat immers om een gevelaanzicht van de straat. Daarnaast zijÎ ÅÒ σπ ÆÏÔÏȭÓ 

beschikbaar van reguliere Nederlandse straatbeelden om de deelnemers wat inspiratie te bieden 

in verschillende woningstijlen en middelen die in een gemiddelde straat te vinden zijn. Tijdens de 

inleidende vragen krijgt de deelnemer de gelegenheid om toe te lichten wat ze aan het tekenen 

zijn, hier wordt door de onderzoeker nog niet gehint op de andere factoren die meespelen bij het 

kiezen van de ideale woonomgeving. Als de deelnemer vrijwel helemaal klaar is met de tekening, 

worden er vragen gesteld over de in het theoretisch kader genoemde factoren die bijdragen aan 

de kwaliteit van leven. Er wordt onder andere gevraagd of deelnemers bepaalde van deze factoren 

terugzien in de tekening die ze zelf gemaakt hebben en er is een gelegenheid om onder aan de 

tekening wat steekwoorden op te schrijven over bepaalde dingen in de straat die er zijn, maar niet 

getekend kunnen worden. Op deze manier wordt er kritisch gekeken naar de tekening van de 

persoon en kan er al gekeken worden of er bepaalde factoren bij hebben gedragen aan het feit of 

de deelnemer een bepaalde straat mooi vind of niet. Op deze manier zullen de interacties tussen 

de verschillende factoren onderling en met esthetica duidelijk worden en zijn de deelnemers klaar 

voor het tweede deel van het onderzoek. 
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In het tweede deel van het onderzoek is tekenvaardigheid helemaal niet meer van belang. Er is 

een gesprek gevoerd met de deelnemers over esthetica en bepalende factoren voor de kwaliteit 

van leven, zoals veiligheid, politiek klimaat, beschikbaarheid van middelen en bereikbaarheid. Met 

ÈÕÎ ÅÅÒÓÔÅ ÔÅËÅÎÉÎÇ ÄÉÅ ÖÏÏÒÁÌ ÇÅÆÏÃÕÓÔ ÉÓ ÏÐ ×ÁÔ ÄÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒ ȰÍÏÏÉȱ ÖÉÎÄ ÅÎ ςπ ÆÏÔÏȭÓ ÄÉÅ ÄÅ 

ÔÈÅÍÁȭÓ ÄÉÅ ÓÔÅÅÄÓ ÔÅÒÕÇËÏÍÅÎ ÖÉÓÕÁÌÉÓÅÒÅÎȟ ËÒÉÊÇÅÎ ÄÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒÓ ÄÅ ÏÐÄÒÁÃÈÔ ÏÍ ÅÅÎ ÔÏÐ ÄÏ×Î 

mental map te maken van hun ideale woonomgeving. Het gaat hier niet meer om een echt 

getekend beeld, maar vooral een schematische weergave van wat mensen echt belangrijk vinden 

ÉÎ ÈÕÎ ×ÏÏÎÂÕÕÒÔȢ /Ð ÄÅÚÅ ÍÁÎÉÅÒ ËÕÎÎÅÎ ÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÅÎ ÄÅ ÅÓÔÈÅÔÉÃÁ ÕÉÔÅÉÎÄÅÌÉÊË ÁÁÎ ÅÌËÁÁÒ 

getoetst worden om erachter te komen hoe groot de rol is van esthetica in het kiezen van de ideale 

woonomgeving. Als de mental map klaar is, zullen er nog wat vragen gesteld worden, mits dat 

nodig is en is het interview inmiddels afgelopen. Als laatste wordt er ook nog aan de participanten 

gevraagd hoe ze deze manier van interviewen ervaren hebben en of er bepaalde dingen opvielen. 

Dit zal naast de extra voordelen van ABR voor de onderzoeker wellicht ook kunnen laten zien hoe 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔÅÎ ÒÅÁÇÅÒÅÎ ÏÐ ÚÏȭÎ ÏÎÄÅÒÚÏÅËÓÍethode. 

De gegevens die dan verzameld zijn, bevatten de opname van het interview dat in alle gevallen 

ÚÏȭÎ σπ ÍÉÎÕÔÅÎ ÈÅÅÆÔ ÇÅÄÕÕÒÄȢ $ÁÁÒÎÁÁÓÔ ÚÉÊÎ ÄÅ ÄÏÏÒ ÄÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒÓ ÇÅÃÒÅòÅÒÄÅ ÖÉÓÕÅÌÅ 

elementen in de vorm van een esthetisch straatbeeld en een mental map toevoegingen aan de 

opname om echt te kunnen begrijpen welke aspecten voor de deelnemers nou echt van belang 

zijn geweest. Deze tekeningen zijn gescand en toegevoegd aan de bijlage van deze thesis. 

Daarnaast kunnen de transcripties van de interviews ook teruggevonden worden in de bijlage. 

Bijlage 1 en 2 respectievelijk. De concepten zijn in alle elementen terug te vinden. Zo zijn alle 

factoren die de kwaliteit van leven bepalen nauwkeurig beschreven door de onderzoeker aan de 

deelnemers en hebben de deelnemers commentaar gegeven over hoe zij bepaalde factoren voor 

zich zien. Daarnaast zijn deze factoren ook terug te zien in de tekeningen. Zo kan tekening 1 al 

laten zien welke QOL-factoren en achterliggende oorzaken hand in hand gaan met wat de 

desbetreffende deelnemer wel of niet esthetisch aantrekkelijk vindt. In tekening 2 worden deze 

factoren verder belicht, omdat de focus hier niet enkel op esthetica ligt, maar vooral over de 

algemene sfeer en de voorzieningen die de deelnemers graag terug zouden zien in hun ideale 

woonwijk. Het portfolio dat daarnaast door middel van het interview gemaakt kan worden van 

iedere deelnemer biedt de mogelijkheid om wellicht patronen te ontdekken die te maken hebben 

met persoonlijkheidskenmerken van de participanten en de effecten die deze hebben op het wel 

of niet belangrijk vinden van bepaalde themaȭs en het wel of niet mooi bevinden van een bepaalde 

woonomgeving of stijl. 
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3.2.2. ONDERZOEKSMATERIAAL 

 

De gebruikte materialen voor het onderzoek staan hier beschreven, zodat een mogelijk 

vervolgonderzoek een overzicht heeft over hoe er in dit onderzoek te werk is gegaan. Deze 

materialen zijn gekozen op basis van de tekeningen uit het onderzoek van Bagnoli (2009). Door 

te kijken naar de tekeningen zoals deze gemaakt zijn in het besproken onderzoek kon de 

onderzoeker van deze thesis achterhalen welke middelen nodig kunnen zijn voor het maken van 

de tekeningen. Daarnaast wordt er rekening gehouden met de besproken mate van vrijheid die de 

deelnemers krijgen om zonder beperkingen hun gang te gaan. Alleen op deze manier ontstaat de 

data die nodig is om het ABR materiaal volledig onafhankelijk te laten zijn. Er is dus gekozen om 

een groot scala aan middelen toe te kennen aan de participanten van dit onderzoek, niet wetende 

welk tekenmateriaal voor elke deelnemer de voorkeur heeft. Daarnaast zijn  ook de gebruikte 

afbeeldingen meegenomen die enkel als functie hebben de deelnemers inzicht te bieden in de 

realiteit zodat alle participanten wellicht de vrijheid krijgen om te tekenen wat ze willen, terwijl 

er door middel van de fotoȭs toch een bepaalde mate van zekerheid bestaat voor de onderzoeker 

dat de getekende elementen realistisch en analyseerbaar zijn. Zoals eerder gemeld had elke 

proefpersoon dezelfde middelen tot zijn of haar beschikking en is elk interview vergelijkbaar te 

werk gegaan. De volgende middelen zijn daarvoor gebruikt: 

01x Tekenblad (z.o.z)  

01x Consentformulier 

20x &ÏÔÏȭÓ 1/, ÔÈÅÍÁȭÓ 

30x &ÏÔÏȭÓ .ÅÄÅÒÌÁÎÄÓÅ ÓÔÒÁÁÔÇÅÚÉÃÈÔÅÎ 

01x Set kleurpotloden 

01x Set pennen met verschillende kleuren 

01x Set potloden 

01x Set pennen 

01x Set markers 

 

Daarnaast is er door de onderzoeker tijdens het interview gebruik gemaakt van de volgende 

middelen: 

01x Consentformulier (Bijlage 4)  

01x Set pennen 

30x &ÏÔÏȭÓ 1/, ÔÈÅÍÁȭÓ 

20x &ÏÔÏȭÓ .ÅÄÅÒÌÁÎÄÓÅ ÓÔÒÁÁÔÇÅÚÉÃÈÔÅÎ 

01x Opnameapparatuur 

01x Interviewguide (Bijlage 3) 
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Vanwege de aard van dit onderzoek en het gebruiken van een relatief nieuwe onderzoeksmethode 

met Arts-Based Research, wordt er nog verder ingegaan op het tekenblad dat speciaal gemaakt is 

voor dit onderzoek, zoals te zien is op de volgende pagina (figuur 2 en 3), zijn er voor dit 

onderzoek op de voorpagina 2 gebieden aangegeven. Een voor de tekening, waarbij lichte lijnen 

zijn aangegeven, zodat tekenkunst een minder belangrijke factor is binnen het onderzoek. 

Daarnaast is er onder de tekening ruimte gemaakt voor aantekeningen, steekwoorden en 

onderbouwingen van de gemaakte tekening. Op de achterkant van het tekenblad is er een grote 

open ruimte. Dit is gedaan, zodat de deelnemer daar meer ruimte krijgt voor eigen ingevingen en 

creativiteit. Er zijn geen restricties voor hoe de mental map daar eruit moet zien. De deelnemer 

krijgt volledige vrijheid om te doen wat hij of zij wil in die ruimte. 
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3.2.3. VOORKANT TEKENBLAD 

 

 

(Figuur 2: ABR onderdeel 1) 
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3.2.4. ACHTERKANT TEKENBLAD 

 

 

(Figuur 3: ABR onderdeel 2) 
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3.2.5. REFLECTIE VAN DE ONDERZOEKER OP ABR 

 

De onderzoeker heeft bij deze thesis gekozen voor Arts-Based Research (ABR). Deze keuze is 

gemaakt vanwege de aard van het onderzoek. De fysieke leefomgeving wordt door verschillende 

zintuigen ervaren. Enkel spraak gebruiken als methode om deze geleefde omgeving over te 

brengen op te onderzoeker kan leiden tot bias en het niet volledig inleven in de participant door 

de onderzoeker. Deze eerder vermeldde informatie kan getoetst worden na het uitvoeren van het 

onderzoek door middel van een evaluatie van de onderzoeker en de meningen van de deelnemers 

van het onderzoek. Uit privacyoverweging zullen deze deelnemers aangesproken worden als 

participant 1t/m10 bij mogelijke quotes en tekeningen. 

Tijdens het interview ging de onderzoeker steeds gestructureerd aan het werk. Als eerste werd 

het doel van het onderzoek beschreven en liet de onderzoekeer de deelnemer een formulier 

tekenen over het discrete gebruik van de gegevens die gewonnen worden uit het onderzoek. 

Daarna werden er vragen gesteld over het verleden van de deelnemer om een beeld te krijgen 

over mogelijke gevolgen later in het onderzoek. Ook werd er in dit inleidende deel gekeken naar 

de huidige woonomgeving van de participanten om daarna te kijken wat elk individu al fijn of niet 

fijn vond aan zijn/haar huidige woonomgeving. Deze informatie is vooral nuttig voor het vinden 

ÖÁÎ ÍÏÇÅÌÉÊËÅ ÖÅÒÂÁÎÄÅÎ ÅÎ ÒÅÄÅÎÅÎ ×ÁÁÒÏÍ ÂÅÐÁÁÌÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÖÏÏÒ ÄÅ ÅÎÅ ÐÅÒÓÏÏÎ ÈÅÅÌ 

belangrijk zijn en voor de andere persoon minder. 

Hierna werden de ABR elementen uiteengezet voor de deelnemers, zodat het direct duidelijk zou 

zijn wat er van ze verwacht werd. Als eerste was het namelijk de bedoeling om een esthetisch 

mooi straatbeeld te tekenen, zonder verdere informatie oÖÅÒ ÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÄÉÅ ÍÅÅÓÐÅÌÅÎ ÂÉÊ ÈÅÔ 

bepalen van de kwaliteit van leven. Op deze manier kon er door de onderzoeker al gekeken 

×ÏÒÄÅÎ ÏÆ ÅÒ ÂÅÐÁÁÌÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÄÉÒÅÃÔ ÚÉÃÈÔÂÁÁÒ ÚÉÊÎ ÖÏÏÒ ÉÅÍÁÎÄȟ ÚÏÎÄÅÒ ÄÁÔ ÄÅÚÅ ÐÅÒÓÏÏÎ ÄÁÁÒ 

actief op gelet heeft. Dit kan al veel vertellen over de belangen van de deelnemer. Tijdens het 

ÅÅÒÓÔÅ ÔÅËÅÎÐÒÏÃÅÓ ×ÁÒÅÎ ÅÒ ÏÏË ÁÌ ÖÅÅÌ ÆÏÔÏȭÓ ÂÅÓÃÈÉËÂÁÁÒ ÖÏÏÒ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÅÎ ÏÍ ÅÅÎ ÂÅÅÌÄ ÔÅ 

krijgen over hoe verschillende straten eruit zien in Nederland. Het niet bespreken van de QOL-

factoren was van belang, zodat de onderzoeker niet kon beïnvloeden wat de deelnemer tekende 

bij het deel dat specifiek draaide om esthetica. De onderzoeker vond in dit gedeelte al veel nuttige 

informatie die zou kunnen wijzen op bepaalde voorkeuren die hun oorsprong vinden bij de QOL-

factoren. Zo tekenden enkele deelnemers al direct een straat met een café en een supermarkt, 

terwijl andere participanten juist een losstaand huis tekenden in de natuur en zonder al te veel 

drukte. Deze esthetische voorkeuren lieten de onderzoeker al weten dat het levendige van een 

stad, of juist het rustige van een dorp, zich vertaalt in wat men mooi vindt. 
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Richting het einde van het eerste tekenproces begon de onderzoeker met het aankaarten van 

bepaalde factoren die de kwaliteit van leven bepalen. Er volgde een gesprek met elke participant 

over wat zij al terugzagen in huh eigen tekening. Daarna werd er vooral gesproken over elke 

factoren en hoe de deelnemers dit graag zouden zien in hun eigen straat. De informatie uit dit 

gesprek is vooral duidelijk geworden uit de spraak die gecodeerd is in Atlas.ti. Toch kan dit ook 

ÔÏÅÇÅÒÅËÅÎÄ ×ÏÒÄÅÎ ÁÁÎ !"2ȟ ÁÁÎÇÅÚÉÅÎ ÄÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒÓ ÄÏÏÒ ÍÉÄÄÅÌ ÖÁÎ ÄÅ ÆÏÔÏȭÓ ÅÎ ÈÕÎ ÅÉÇÅÎ 

tekening een beeld konden vormen over hoe je bepaalde factoren zou kunnen ervaren. Enkele 

deelnemers lieten aan het einde van het interview ook weten dat juist de tekenopdracht ervoor 

zorgde dat ze bepaalde interviewvragen beter konden beantwoorden. Ze hadden immers langer 

de tijd om na te denken: 

Zo laat respondent 10 (2023) weten dat ze vooral het nut van ABR inzag omdat ze door middel 

van visuele elementen aan dingen dacht waar ze eerder niet aan dacht. ABR biedt dus extra 

inspiratie voor de respondenten om nog beter te laten zien welke eigenschappen ze echt 

belangrijk vinden in hun toekomstige woonomgeving. 

Na het gesprek over de besproken factoren was het grootste deel van het interview afgelopen. 

Voor de onderzoek was het al duidelijk welke factoren voor iedere persoon echt belangrijk waren. 

De informatie die gewonnen was bestond op dat moment namelijk uit nog te coderen 

spraakopnames en de tekeningen van de deelnemers. Het was echter wel nog zo dat die 

tekeningen alleen uitgingen van een straatbeeld en nog steeds vooral gefocust waren op esthetica. 

De onderzoeËÅÒ ÌÉÅÔ ÄÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒÓ ÒÉÃÈÔÉÎÇ ÈÅÔ ÅÉÎÄÅ ÖÁÎ ÈÅÔ ÉÎÔÅÒÖÉÅ× ÎÏÇ ÅÅÎ ȰÍÅÎÔÁÌ ÍÁÐȱ 

maken. Dit zou uiteindelijk een duidelijk en leidend beeld vormen over de prioriteiten van elke 

deelnemer. Ook word er hier niet alleen gekeken naar de eigenschappen van de straat waarin de 

participanten later willen wonen, maar de hele geleefde omgeving. Dat kan een buurt zijn, maar 

ook een algemeen gevoel. Wederom kregen de deelnemers de volledige ruimte om te doen wat ze 

zelf fijn vonden. Om echter wel te kunnen sturen naar ÂÅÐÁÁÌÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÄÉÅ ÄÅ Ë×ÁÌÉÔÅÉÔ ÖÁÎ ÌÅÖÅÎ 

ÂÅÐÁÌÅÎ ×ÅÒÄÅÎ ÅÒ ÏÏË ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÆÏÔÏȭÓ ÕÉÔ ÈÅÔ ÄÁÇÅÌÉÊËÓÅ .ÅÄÅÒÌÁÎÄÓÅ ÌÅÖÅÎ ÔÅÒ ÂÅÓÃÈÉËËÉÎÇ 

gesteld. Op deze manier konden de deelnemers zich helemaal inleven in de dingen die ze later 

tegen zouden kunnen komen in hun eigen leefomgeving om zo een keuze te maken tussen dingen 

die ze graag willen en dingen die echt nodig zijn. Veel deelnemers kwamen er zo bijvoorbeeld al 

achter dat bepaalde eisen niet snel samen konden gaan. 

Om het interview af te sluiten, sloot de onderzoeker af met wat vragen over hele ABR gedeelte van 

het onderzoek. Over het algemeen bleek deze methode ook fijn te zijn voor de deelnemer, wat 

verder toegelicht zal worden in hoofdstuk 4.1.9. 
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4.1. RESULTATEN 

 

Om de hoofdvraag en de deelvragen goed te kunnen beantwoorden worden de verschillende 

aspecten die de kwaliteit van leven bepalen toegelicht met voorbeelden uit de interviews. Op deze 

ÍÁÎÉÅÒ ×ÏÒÄÅÎ ÄÅ ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÇÅËÏÐÐÅÌÄ ÁÁÎ ÄÅ ÉÎÔÅrviews om zo een beeld te bieden 

van hoe er informatie afgelezen kan worden uit ABR, maar ook zodat het direct zichtbaar is welke 

ÔÈÅÍÁȭÓ ÂÅÌÁÎÇÒÉÊË ÂÌÉÊËÅÎ ÖÏÏÒ ÅÌËÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔȢ 

Het belang van elk thema wordt dus uiteindelijk visueel weergegeven door een kort portfolio van 

de 10 geïnterviewde personen. Het belang van ABR naast enkel een interview als methode om 

informatie te winnen wordt daardoor duidelijker. Om dat proces nog verder te helpen, zal eerst 

een brede uitleg gegeven worden over de manier dat ABR in dit onderzoek is gebruikt om 

informatie te winnen en de voor en nadelen die de onderzoeker, maar ook de participanten 

opmerkten van deze relatief nieuwe onderzoeksmethode. 

Uiteindelijk zullen de belangrijkste factoren voor ieder individu duidelijk zijn en kan er ook 

gekeken worden naar de onderlinge interactie en de redenen waarom deze bepaalde factoren nou 

echt belangrijk zijn. Er wordt dus ook gekeken naar de achtergrond van de deelnemers van dit 

onderzoek, uiteraard zonder duidelijke herleidbaarheid van hun identiteit. 

De resultaten worden per QOL-factor gepresenteerd aan de hand van tekstuele uitleg en het 

ÇÅÂÒÕÉË ÖÁÎ ËÏÒÔÅ ÐÏÒÔÆÏÌÉÏȭÓ ÏÖÅÒ ÉÅÄÅÒ ÉÎÄÉÖÉÄÕȢ %ÌË ÔÈÅÍÁ ×ÏÒÄÔ ÄÁÁÒÄÏÏÒ ÂÅÇÅÌÅÉÄ ÁÁÎ ÄÅ ÈÁÎÄ 

van enkele interviews waarbij dat thema de essentie bevat van het totale onderzoek. 
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4.1.1. INSTITUTIONELE FACTOREN 

 

Het meest abstracte deel van de kwaliteit van leven zijn meestal de institutionele factoren. Naast 

de gebeurtenissen en het gevoel dat we krijgen van de fysieke omgeving waar ons dagelijks leven 

afspeelt, hebben institutionele factoren een minder duidelijke, maar toch cruciale invloed op de 

manier dat mensen wel of niet blij zijn met de omgeving waar ze in wonen. Dat kan een direct 

effect zijn, maar is vaker te merken in de fysieke omgeving door indirecte invloeden. Institutionele 

factoren gaan namelijk over regels, integriteit van overheidsinstanties maar ook over de manier 

hoe er met een bepaalde wijk word omgegaan als het gaat over wetten en rechten. Je zou het 

kunnen zien als de hoeveelheid interesse en input er oor instanties word gestopt in bepaalde 

wijken. Dit heeft dan vaak weer een invloed op omgevingsfactoren. 

Zo kan een wijk na overheidsingrijpen een drastisch verschil merken in het aantal mensen dat 

overlast veroorzaakt door onder andere drugsgebruik, of het vervuilen van de omgeving door het 

dumpen van afval. Dit gaat ten goede van de QOL-score die uitgaat van de omgevingsfactoren, 

maar is dus direct beïnvloed door instanties. De score van hoe instanties rechtvaardig omgaan 

met de bewoners in een wijk zal daardoor ook positief of negatief veranderen. Institutionele 

factoren zijn daarom niet minder belangrijk dan de andere factoren, maar door de aard van dit 

deel van de kwaliteit van leven en de manier hoe het uiteindelijk zichtbaar wordt in het 

straatbeeld geven de institutionele factoren niet veel eigen uiterlijke kenmerken waarin iemand 

dat zou kunnen zien in de buurt. Deze kenmerken werden door de participanten daarom dus ook 

vaak achterwege gelaten in hun uiteindelijke visie voor de ideale woonomgeving. Dat is opvallend 

te noemen, maar vanwege de aard van hoe institutionele factoren vertaald worden in voordelen 

ÖÏÏÒ ÁÎÄÅÒÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ×ÅÌ ÂÅÇÒÉÊÐÅÌÉÊËȢ 6ÁÁË ×ÅÒÄ ÅÒ ÔÉÊÄÅÎÓ ÈÅÔ ÉÎÔÅÒÖÉÅ× ÅÎ ÔÉÊÄÅÎÓ ÈÅÔ ÔÅËÅÎÅÎ 

vooral naar de institutionele factoren gekeken als orde handhaving en een vrij gevoel op straat. 

Dit is uiteraard ook terug te zien in bepaalde interviews. In het eerste portfolio op de volgende 

pagina zien we de tekening van respondent 9. Tijdens het gesprek over institutionele factoren 

ging het hier al gauw over een voorbeeld dat in Nijmegen te zien is. Deze deelnemer laat ook direct 

merken op welke manier de institutionele factoren verwoven zijn met vooral de 

omgevingsfactoren. Er wordt gepraat over een beleid dat gevoerd wordt door de gemeente in 

Nijmegen dat zich direct vertaalt in een verandering van het gebruik van de openbare ruimte. Zo 

word het duidelijk dat institutionele factoren zichtbaar worden in het straatbeeld in de vorm van 

ÁÎÄÅÒÅ ÔÈÅÍÁȭÓȢ $Å ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ɉςπςσɊ ÌÁÁÔ ×ÅÔÅÎ ÍÏÅÉÔÅ ÔÅ ÈÅÂÂÅÎ ÍÅÔ ÈÅÔ ÏÒÁÎÊÅ ÚÁËËÅÎ ÂÅÌÅÉÄ 

dat gevoerd wordt in Nijmegen. De deelnemer laat tevens wel weten dat ze begrijpt dat 

ordehandhaving en strenge regels soms wel nodig zijn in bepaalde wijken, maar zou zelf liever in 

een wijk willen wonen waar iedereen meer vrijheid krijgt en handhaving niet nodig is. 
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(Figuur 4: Portfolio respondent 9) 

Hoewel er tijdens het gesprek met respondent 9 goed gepraat werd over de institutionele 

ÆÁÃÔÏÒÅÎȟ ÚÉÊÎ ÄÉÅ ÆÁÃÔÏÒÅÎ ÎÉÅÔ ÏÆ ÎÁÕ×ÅÌÉÊËÓ ÔÅÒÕÇ ÔÅ ÚÉÅÎ ÉÎ ÄÅ ÕÉÔÅÉÎÄÅÌÉÊËÅ ȰÍÅÎÔÁÌ ÍÁÐȱ ÄÉÅ 

gemaakt is door de deelnemer. Wel is het direct zichtbaar dat de participant graag wil wonen in 

een rustige straat met weinig afval, maar toch relatief dichtbij de binnenstad. Dat kan uiteindelijk 

leiden tot het ingrijpen van lokale overheden om deze rust en het opruimen van afval te promoten 

ÄÏÏÒ ÚÏȭÎ ÐÌÁÓÔÉÃ ÚÁkken beleid dat tegenwoordig gevoerd wordt in Nijmegen. Men betaald 

hierdoor geen jaarlijkse heffing, maar betaalt alleen voor het eigen afval. Dit door middel van het 

moeten kopen van oranje afvalzakken bij lokale supermarkten (DAR, 2020). Dit geeft de bewoner 

minder vrijheid, maar zal op ten duur wel zorgen voor een schone straat. Daarnaast zal er 

natuurlijk wel nog steeds handhaving moeten plaatsvinden om zwerfafval in de buurt van de 

binnenstad te voorkomen door middel van voldoende prullenbakken op straat. Dit heeft wederom 

te maken met omgevingsfactoren, maar kan alleen gerealiseerd worden door middel van een 

beleid. Wat het meest duidelijk word uit alle interviews met betrekking tot het deel dat ingaat op 

de institutionele factoren dat iedereen een zekere mate van vrijheid wilt ervaren en niet te 

gecontroleerd wil leven, maar ook behoefte heeft aan een schone en veilige leefomgeving. Daaruit 

kan men stellen dat de deelnemers opzoek zijn naar een wijk, waar of weinig mensen komen die 

veiligheid of overlast creëren, of een wijk waarin er toch een zekere mate van overheidsingrijpen 

plaats vind om de rust en de schoonheid te bewaren. Zeker voor de vele respondenten die graag 

in en rond het stadscentrum willen wonen, zal dit noodzakelijk zijn, aangezien deze openbare 

ruimte door veel meer mensen gebruikt zal worden dan een buitenwijk van een stad of een 

afgelegen dorp, waar de afwezigheid van afval makkelijker te verwezenlijken is dan in en rondom 

het stadscentrum.  
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4.1.2. ECONOMSICHE FACTOREN 

 

Een ander onderdeel dat voor de deelnemers lastig bleek waren de economische factoren. Zeker 

als er gekeken wordt naar het werk waarbij ieder individu een straatbeeld tekent wat puur en 

alleen beïnvloed wordt door wat de deelnemers esthetisch aantrekkelijk vonden. Dat vertaalt zich 

later uiteraard vaak in een behoorlijk prijskaartje. Hier is wel het eerste opvallende verschil 

tussen de participanten te merken. De eerste verschillende prioriteiten kwamen bij deze factor al 

snel opdraven. Zo laat de ene participant weten dat extra geld uitgeven om dichter bij het 

ideaalplaatje te komen geen enkel probleem is, terwijl de ander juist al te graag wat eisen wil laten 

gaan om het prijskaartje van een woning zo laag mogelijk te houden. Dat kan uiteraard verklaard 

worden door het toekomstperspectief van de verschillende deelnemers, of juist een andere 

verleden als het gaat om financiën. Daarnaast gaan de economische factoren ook over de 

zelfredzaamheid van mensen en welke financiële stappen gezet kunnen worden om gebruik te 

maken van bepaalde middelen of welke concessies ze graag willen doen om aan het eind van de 

maand goedkoper uit te zijn. Het kan dan gaan over zelfvoorzienend leven of het investeren in 

huizen om ze op te knappen om uiteindelijk de investering dubbel en dwars terug te verdienen 

door een lagere energierekening en een hogere WOZ-waarde. Het interview gaf de deelnemers 

echter de vrijheid om zelf te bedenken op welke manier geld een rol speelt binnen hun ideale 

woonomgeving, wat dus ook weer zorgt voor koppelingen aÁÎ ÁÎÄÅÒÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÅÎ ÃÒÅÁÔÉÖÉÔÅÉÔȢ 

Zo laat respondent 5 (2023) zien dat ze graag in een woning wil wonen met een oudere uitstraling, 

wetende dat dat vaak duur is en dat er ook aanpassingen nodig zijn om de woning naar wens te 

maken, bijvoorbeeld door het beter isoleren van deze oudere woning. Geld besparen was echter 

ook een doel, wat de deelnemer oplost aan de hand van het laten gaan van bepaalde wensen om 

uiteindelijk toch op een mooie locatie te wonen, zonder dat het veel moet kosten. Figuur (5) op de 

volgende pagina laat zien dat deze deelnemer graag in een historische woning wil wonen. Na het 

hebben over de economische factoren die gepaard gaan aan deze keuze, laat de respondent echter 

weten dat vooral de vorm van de woning belangrijk is. Zo kunnen deze historische panden 

nagemaakt worden met een beter energielabel met dezelfde esthetische elementen, zoals boogjes 

en alle pracht en praal aan de gevel, zonder dat deze woningen oud moeten zijn. Dit laat zien dat 

sommige mensen een oudere woning kiezen vanwege het verhaal en de historie, maar de 

participant in kwestie voornamelijk een soortgelijke woning wil, vanwege de uitstraling. Dit is ook 

terug te zien in de mental map, waar deze deelnemer laat weten op fietsafstand van bepaalde 

voorzieningen te willen wonen die vaak terug te vinden zijn in de binnensteden, waar deze 

historische gebouwen normaliter ook liggen. De economische factoren zijn voor deze deelnemer 

dus een trigger geweest om prioriteiten te stellen. Economische factoren zijn voor deze persoon 

dus van belang. Ook is esthetica belangrijk, omdat er weinig op ingeleverd wordt. 
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(Figuur 5: Portfolio respondent 5) 

Dit laat vooral zien dat verschillende deelnemers andere prioriteiten hebben. Dat kan wellicht 

komen door hun achtergrond of toekomstperspectief. Zo leek het er eerst op dat deelnemers die 

zijn opgegroeid in een duurdere omgeving, zelf de economische factoren ook minder belangrijk 

vonden. Hier zijn echter enkele uitzonderingen op, zoals respondent 5. Toch zal er op een of 

andere manier toch een reden zijn waarom bepaalde deelnemers ervoor kiezen om een stuk 

meer uit te geven om enkele wensen waar te maken en andere deelnemers graag wat concessies 

willen doen om goedkoper uit te zijn. Dit wordt uiteraard bepaalde door de waarde die mensen 

hechten aan geld. Dit kan voor elke respondent anders zijn, wat dus weer een reden geeft om het 

berekenen van de kwaliteit van leven niet zomaar te doen met bepaalde formules die de ene 

categorie plaatsen boven de andere. Vooral de economische factoren laten zien hoe verschillend 

mensen denken en hoe groot hun wensen en eisen uit elkaar liggen. Er kan dus niet zomaar een 

formule zijn die bepaalt hoe tevreden iemand met een bepaalde woonomgeving is. 

Om te benadrukken hoe groot die verschillen zijn staat op de volgende pagina het portfolio van 

respondent 3 (2023). Deze deelnemer laat weten om graag in een drukkere buurt met veel 

verschillende gebouwen te wonen, wat ook terug te zien is in het getekende straatbeeld. Deze 

participant had daarnaast ook goed kunnen staan bij de sociale factoren, omdat deze een grote 

rol spelen in de getekende mental map. Deze deelnemer is echter een ideaal voorbeeld voor het 

niet belangrijk vinden van de economische factoren door de volgende uitspraak: 

Ȱ./5 *!ȟ 6//2 -)J IS DIE PRIJS NIET ZO HEEL ERG BELANGRIJK. IK HEB OOK BIJVOORBEELD DE 

ALBERT HEIJNLAND SUPERMARKT. DUS EEN DUURDERE SUPERMARKT EN EEN DUURDERE 

WOONOMGEVING, DAT LIJKT MIJ GEEN PROBLEEM. DAT IS WEL MIJN IDEALE WIJK (EIGEN 

).&/2-!4)%ȟ φτφχɊȢȱ  
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(Figuur 6: Portfolio respondent 3) 

Om zeker te weten of deze respondent dan ook graag extra geld uit wilt geven om die wensen dan 

te vervullen, werd er gevraagd of een woning die 100.000 euro extra zou kosten en qua esthetica 

hetzelfde eruit zou zien, maar wel bepaalde aspecten had die deze persoon belangrijk vind, of ze 

dan nog ervoor zou kiezen om dat huis aan te schaffen waarop de respondent het volgende liet 

weten: 

Ȱ)+ $%.+ $!4 )+ $!. !,3 %2 "%0!!,$% %)'%.3#(!00%. .)%4 !!.7%:)' :)*.ȟ $!4 )+ $!. 7%, 

EXTRA GELD UIT :/5 '%6%. 6//2 $)% %842! %)'%.3#(!00%. ɉ%)'%. ).&/2-!4)%ȟ φτφχɊȢȱ 

Dit deel van het interview heeft dus over het algemeen vooral laten zien hoe verschillend ieder 

persoon is en dat er na dit onderzoek ook geen uitspraak gedaan kan worden over wat nu wel en 

niet belangrijk is in een bepaalde woonwijk, aangezien iedereen andere eisen en wensen heeft. 

Daarom laat dit onderzoek ook vooral blijken dat deze relatief nieuwe onderzoeksmethode meer 

informatie kan verschaffen dan enkel een interview. Wat mensen getekend hebben zonder uitleg 

over de QOL-factoren en de uiteindelijke mental map laat echt zien hoe ieder individu kijkt naar 

de toekomst en welke aspecten nu echt belangrijk zijn. Door de extra nadenktijd en het gebruik 

van meerdere delen van de hersenen geeft het onderzoek op deze manier ook meer duidelijkheid 

over de achterliggende factoren die spelen bij abstractere en moeilijkere onderwerpen, zoals de 

economische en institutionele factoren. Vandaar dat deze ook als eerste behandeld zijn. De 

komende factoren zijn namelijk makkelijker uit te beelden en geven een veel beter beeld over hoe 

ÄÉÅ ÔÈÅÍÁȭÓ ÍÅÅÓÐÅÌÅÎ ÉÎ ÈÅÔ ÃÒÅòÒÅÎ ÖÁÎ ÄÅ ÉÄÅÁÌÅ ×ÏÏÎÏÍÇÅÖÉÎÇȟ ÕÉÔÅÒÁÁÒÄ ÏÏËȟ ÚÏÁÌÓ ÅÅÒÄÅÒ 

besproken met invloeden van onder andere de institutionele factoren. Die onderlinge interactie 

wordt namelijk ook steeds duidelijker, met name vanuit deze moeilijker te visualiseren factoren.  
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4.1.3. OMGEVINGSFACTOREN 

 

$Å ÏÍÇÅÖÉÎÇÓÆÁÃÔÏÒÅÎ ÚÉÊÎ ÁÌ ÅÅÎ ÓÔÕË ÃÏÎÃÒÅÔÅÒ ÄÁÎ ÄÅ Ô×ÅÅ ÖÏÏÒÇÁÁÎÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓȟ ÄÁÁÒÎÁÁÓÔ ÇÁÁÔ 

het hier over eigenschappen van een woonomgeving die direct zichtbaar zijn voor de omliggende 

bewoners. Zoals eerder vermeld zijn veel omgevingsfactoren daarnaast ook visualisaties van de 

institutionele factoren in de vorm van een uitgevoerd beleid wat zich vertaalt in minder afval op 

straat of minder verkeer. Ter verduidelijking: Omgevingsfactoren lijken op fysieke factoren, 

omdat ze gaan over de omgeving. Het verschil is echter dat de fysieke factoren gaan over door wat 

de mens specifiek gebouwd heeft, zoals een bibliotheek of een aangelegd park, terwijl de 

omgevingsfactoren meer ingaan op het gebruik van deze gebouwde omgeving en het fysieke 

landschap dat niet beïnvloed is door mensen. Zo zijn aangelegde parken onderdeel van de fysieke 

factoren en zijn natuurlijke omgevingen en nationale parken onderdeel van de omgevingsfactoren 

als men die in zijn/haar woonomgeving ervaart. Wederom een sterke samenhang dus tussen twee 

verschillende factoren die bijdragen aan de kwaliteit van leven.  

Omdat deze factoren al een stuk duidelijker zijn, zie je ze ook al gauw terug op meerdere 

tekeningen die door de deelnemers gemaakt zijn. Het gaat hier voornamelijk om groen en de 

natuur die in de buurt te vinden is voor de deelnemers. Ook laat vrijwel iedere deelnemer weten 

dat ze het fijn vinden om een opgeruimde straat te hebben, en hoewel dat automatisch kan 

betekenen dat deze factor belangrijk is, is het ook belangrijk om te onthouden dat er bij de 

uitspraak dat deelnemers liever in een opgeruimde straat wonen, nog niet afgewogen wordt 

tegenover andere mogelijke prioriteiten. Iedereen wil graag in een schone straat wonen, maar hoe 

belangrijk is dat nou precies?  

Om als eerste in te gaan op het vinden van groen in de omgeving valt al snel op dat de deelnemers 

wel een verschil maken tussen het normale stedelijke groen, zoals een aantal bomen in de straat 

en het echte grote groen, zoals een groot park of een recreatief bos in de nabije omgeving. Zo heeft 

ook iedereen daarbij een verschillende voorkeur. Respondent 1 (2023) is namelijk al blij met een 

aantal bomen in de straat en een klein parkje of grasveld in de buurt om in de zomer te kunnen 

zitten, terwijl het in hetzelfde stuk vooral gaat over de aanwezigheid van een (bruine) kroeg en 

een goede verbinding, daarnaast benadrukt deze participant graag in of rond de binnenstad te 

willen wonen in een authentieke wijk. In die wijk bevinden zich overigens wel veel voortuintjes 

en bomen, om de straat wat meer identiteit te geven. Ook dit kan toegerekend worden aan 

omgevingsfactoren, omdat deze voortuintjes onderhouden moeten worden door de 

buurtbewoners zelf. Het gaat dus naast groen ook over het gebruik van de openbare ruimte. Toch 

is het al zichtbaar dat deze persoon andere dingen prioriteert boven de omgevingsfactoren. 
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(Figuur 7: Portfolio respondent 1) 

Zo is in de tekening waarin de opdracht was om een straatbeeld te tekenen wellicht een boom te 

zien, maar zie je vooral dat deze participant behoefte heeft aan een winkel en een café in de buurt. 

Daarnaast rijdt er een bus en hebben de huizen bepaalde historische esthetische kenmerken. Ook 

in de mental map kun je direct zien dat er wel voortuintjes, grasveldjes en perkjes benoemd 

worden, maar dat de meeste aandacht echt uitgaat naar de gebouwde omgeving en de nabijheid 

van middelen en winkels. Dit voorbeeld geeft direct aan hoe je naast de interview vragen door 

goed te kijken naar iemands tekening kan zijn waar zijn/haar voorkeuren liggen. Als er in het 

onderzoek gevraagd werd hoe belangrijk iemand iets vind en dat alleen met woorden uitgedrukt 

kan worden, kunnen er gauw misverstanden ontstaan door een bepaalde bevooroordeling door 

de onderzoeker. De onderzoeker heeft in dit specifieke geval een veel grotere verbondenheid met 

de omgevingsfactoren dan de fysieke factoren en door dat meningsverschil kan het creëren van 

betekenis na het horen van de informatie uit het interview een verkeerd beeld creëren. Met behulp 

van deze tekeningen is dat niet langer een gevaar, want hoewel de onderzoeker zich niet op een 

bepaalde getekende plek ziet wonen, kan hij/zij zich toch makkelijk verplaatsen in de deelnemer, 

vanwege het gecreëerde beeld.  

Zo is dit portfolio bruikbaar in het benadrukken van de verschillende voorkeuren die mensen 

heeft, maar laat het vooral de vele voordelen zien van het gebruik van ABR als 

onderzoeksmethode. Daarnaast geeft het wederom weer dat er nooit een duidelijk antwoord kan 

komen op de vraag:  

Ȱ7ÅÌËÅ ÆÁÃÔÏÒÅÎ ÄÉÅ ÄÅ Ë×ÁÌÉÔÅÉÔ ÖÁÎ ÌÅÖÅÎ ÂÅÐÁÌÅÎ ×ÏÒÄÅÎ ÏÖÅÒ ÈÅÔ ÁÌÇÅÍÅÅÎ ÈÅÔ 

belangrijkst gevonden in de zoektocht naar de ideale woonomge ÖÉÎÇȩȱ 
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7ÅÌ ËÁÎ ÅÒ ÇÅËÅËÅÎ ×ÏÒÄÅÎ ÎÁÁÒ ÄÅ ÏÏÒÚÁËÅÎ ÖÁÎ ×ÁÁÒÏÍ ÄÅ ÅÎÅ ÐÅÒÓÏÏÎ ÚÏȭÎ ÁÎÄÅÒÅ 

prioriteiten heeft dan de andere. Wellicht kunnen bepaalde dingen verklaard worden om zo toch 

de belangrijkste factoren weer te geven, mede door deze onderlinge invloed. Dit word verder 

besproken in hoofdstuk 4.1.8. 

Om een tegenhanger te geven aan respondent 1, is respondent 4 de aangewezen kandidaat. Bij 

deze kandidaat kan er ook al gekeken worden naar de achterliggende factoren die een bepaalde 

voorkeur oproepen. Dit kan daarnaast ook weer helpen met verklaren waarom respondent 1 op 

een andere manier kijkt naar omgevingsfactoren. Respondent 1 is opgegroeid in een stad, terwijl 

respondent 4 is opgegroeid in een redelijk afgelegen dorp. Dit kan al verklaren waarom 

respondent 4 meer behoefte heeft aan een natuurlijke groene omgeving dan respondent 1, puur 

vanwege hun verleden en de daaruit ontstane wensen voor de toekomstige woonomgeving. En 

hoewel het natuurlijk nooit 100% zeker is dat iedereen op dezelfde manier beïnvloed wordt door 

hun verleden, is hetzelfde verband ook terug te zien bij meerdere andere deelnemers. Zo zijn 

respondent 1, 3 en 6 allemaal in een stadse woonwijk opgegroeid en komen hun wensen voor de 

toekomst ook overeen met het hele stadse plaatje in een woonwijk of in de buurt van het 

stadscentrum. Respondent 4, 7 en 8 laten juist zien dat mensen die opgegroeid zijn in een dorp op 

een redelijke afstand van bepaalde dingen die in een stad wel te vinden zijn, maar in de nabijheid 

van een natuurlijke omgeving, ook graag eenzelfde soort woonsituatie voor zich zien in de 

toekomst. En de manier hoe respondent 1 zijn ideale woonomgeving beschrijft en tekent laat al 

een behoorlijke hoeveelheid drukte en bedrijvigheid zien iets wat totaal niet terug te zien is in het 

protfolio van respondent 4: 

 

(Figuur 8: Portfolio respondent 4) 
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Juist deze twee respondenten zijn tegenover elkaar gezet om te laten zien welke invloed spraak 

en tekenen hebben op het overbrengen van informatie. Beide deelnemers geven aan om in de 

buurt van het OV te wonen, wat qua spraak exact hetzelfde kan betekenen. Maar door goed te 

kijken naar de tekeningen en de mental map is er een drastisch verschil merkbaar. Zo bedoelt 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ρ ÔÏÔÁÁÌ ÉÅÔÓ ÁÎÄÅÒÓ ÍÅÔ ÄÅ ÕÉÔÓÐÒÁÁËȡ ȰÉÎ ÄÅ ÂÕÕÒÔȱȟ ÄÁÎ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ τ. Respondent 1 

(2023) laat namelijk het volgende weten: 

Ȱ$% 7)*+ -/%4 ). )%$%2 '%6!, ). $% "5524 ,)''%. 6!. %%. (/6-ACHTIGE VERBINDING, DUS EEN 

HOOGWAARDIG OPENBAAR VERVOER VERBINDING. DAN HET LIEFST NATUURLIJK IN DE STAD EEN 

INTERCITY STATION EN DAT DAT INTERCITY STATION OOK MET DE FIETS TE BEREIKEN IS EIGENLIJK 

ɉ%)'%. ).&/2-!4)%ȟ φτφχɊȢȱ 

Hij noemt dat het intercity station met de fiets te bereiken is, terwijl hij daarvoor heeft gesproeken 

over het hebben van een HOV-achtige verbinding in de buurt. Fietsafstand is voor respondent 1 

dus verder weg dan in de buurt. Als er gekeken wordt naar de tekening van respondent 1 (figuur 

7) is er inderdaad ook al OV te vinden in de eigen straat. De definitie van in de buurt is dus totaal 

anders dan die van respondent 4. Respondent 4 schrijft in de mental map dat er een OV verbinding 

in de buurt moet liggen. Ze schrijft er echter ook bij dat dat betekent dat ze naar een bushalte of 

andere OV verbinding toe kan fietsen om van daaruit gebruik te maken van het netwerk. Dit laat 

weer zien dat twee dingen die exact hetzelfde geklonken hebben in het interview, uiteindelijk een 

totaal andere betekenis hebben. Wat voor de ene persoon in de buurt is, hoeft niet direct in de 

buurt te zijn voor de andere. Dit kan ook weer verklaard worden door de verschillende 

achtergronden van de twee deelnemers, aangezien respondent 1 opgegroeid is in de stad en 

respondent 4 opgegroeid is in een vrij afgelegen dorp. 

Naast de verschillen in prioriteit tussen de omgevingsfactoren van bepaalde deelnemers laat dit 

wederom goed zien welke gevaren er bestaan bij een onderzoek zoals deze. Deelnemers ervaren 

de gebouwde omgeving vooral door te zien en als deze informatie gedeeld moet worden via 

spraak zullen er gegarandeerd misverstanden ontstaan. Als er bij respondent 1 en 4 namelijk geen 

tekeningen en mental maps beschikbaar waren, hadden ze bij het analyseren van de data wellicht 

exact hetzelfde bedoeld als ze vermelden in de buurt te willen wonen van een OV verbinding. De 

twee tekeningen zijn namelijk elkaars tegenpolen. In figuur 7 is een echte bedrijvige stad te zien, 

terwijl respondent 4 in figuur 8 laat zien dat ze vooral interesse heeft in een hele groene 

natuurlijke omgeving ver weg van de stad met een paar buren in losstaande huizen. Zo zou ze 

bijvoorbeeld graag in de buurt van een natuurlijk meer willen wonen. En lopen er verschillende 

wilde dieren rond, zoals eenden. De buurt bestaat volgens haar ook voornamelijk uit 

(woon)boerderijen. Veel verder van het plaatje van respondent 1 kun je dus niet zitten.  
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Om echter nog verder toelichting te kunnen geven aan het hele concept rondom de 

omgevingsfactoren laat vooral respondent 8 veel zijn. Hij maakt in zijn tekening, maar ook 

duidelijk in het interview een afweging over de plek waar hij later wil wonen. Toch geeft hij groen 

in geen enkel geval op. Deze deelnemer springt er bij deze categorie dus dubbel en dwars uit. In 

figuur 9 is al te zien dat deze deelnemer volledig gebruik heeft gemaakt van zijn creativiteit om te 

laten zien wat hij graag wil. Deze participant ziet zichzelf buiten de stad wonen, maar in de buurt 

van de voordelen en de middelen van de stad, maar hij ziet zichzelf ook in de stad wonen, maar 

nog steeds in de buurt van de natuurlijke omgeving. Dat heeft deze deelnemer ook getekend. 

 

(Figuur 9: Portfolio respondent 8) 

In de tekening is vooral veel groen te zien. Daarnaast is er een groot verschil tussen de linkerkant 

en de rechterkant. Links heeft de deelnemer een woontoren getekend dat bedenkt is in groen, 

terwijl de deelnemer rechts een losstaand en ruim huis heeft getekend. Deze persoon ziet zich dus 

op meerdere plekken wonen, maar geeft wel duidelijk aan, zoals hij zelf ook beaamt in het 

interview, dat natuurlijk groen voor hem belangrijk is. Hoewel het groen in de woontoren is 

aangelegd, laat de deelnemer weten dat in de buurt van natuurlijke groene omgeving voor hem 

wel echt belangrijk is. Daarnaast zijn de voordelen van het in de stad wonen en de bereikbaarheid 

van middelen voor hem ook een reden om mogelijk toch in of rondom de stad te wonen. 

Dit laat vooral zien hoe belangrijk deze factoren kunnen zijn voor iemand, terwijl andere 

deelnemers al genoegen nemen met wat aangelegd groen wat toegerekend dient te worden aan 

fysieke factoren. Ze voorzien echter in een vergelijkbare behoefte, wat ook weer laat zien hoe 

abstract deze concepten allemaal zijn en hoe ze verworteld zijn in het hele idee van de kwaliteit 

van leven.  
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Een ander veelvoorkomend onderwerp dat deels toegerekend kan worden aan de 

omgevingsfactoren zijn de eigenschappen van het verkeer. Deelnemers dachten tijdens het 

onderzoek na over onder andere bereikbaarheid en hoewel de bereikbaarheid van middelen bij 

veel deelnemers belangrijk bleek, zou dit uiteindelijk kunnen betekenen dat mensen in een 

drukkere buurt wonen, er is immers meer te verkrijgen. Om te laten zien dat er verschillende 

afwegingen gemaakt moeten worden, werd er aan de deelnemers gevraagd of ze dan ook graag 

aan een doorlopende of drukkere straat zouden willen wonen, wat mogelijk zorgt voor overlast 

en onveiliger verkeer. Daarnaast hadden veel mensen behoefte aan bereikbaar OV en was er zelfs 

een bushalte te zien in de straat van respondent 1. En hoewel er verschillende meningen 

ontstonden over het wel of niet fijn vinden van een bus die door de straat rijdt, meerdere keren 

per dag, besloten enkele deelnemers na wat vragen toch te zeggen dat die bushalte ook ergens iets 

ÖÅÒÄÅÒÏÐ ËÏÎ ÌÉÇÇÅÎȢ $ÏÏÒ ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÄÉÌÅÍÍÁȭÓȟ ÔÅËÅÎÉÎÇÅÎȟ ÆÏÔÏȭÓ ÖÁÎ ÅÃÈÔÅ ÍÏÇÅÌÉÊËÅ 

ÓÃÅÎÁÒÉÏȭÓ ÅÎ ÄÅ ÂÅÄÅÎËÔÉÊÄ ×ÅÒÄÅÎ ÅÒ ÂÉÊ Ë×esties als verkeer toch bepaalde afwegingen gemaakt. 

$ÅÚÅ ÅØÔÒÁ ÄÅÎËÔÉÊÄ ÅÎ ÄÅ ÄÉÅÐÇÁÎÇ ÄÉÅ ÏÎÄÅÒ ÁÎÄÅÒÅ ÄÏÏÒ ÈÅÔ ÖÉÓÕÁÌÉÓÅÒÅÎ ÖÁÎ ÓÃÅÎÁÒÉÏȭÓ ÇÅÂÏÄÅÎ 

wordt door het gebruik van ABR gaf participanten de tijd om echt erachter te komen wat ze willen. 

De antwoorden die ze geven vertellen daarom vaak veel meer dan wat enkel een interview kan 

ÂÉÅÄÅÎȢ %Ò ÚÉÊÎ ÍÅÅÒÄÅÒÅ ÍÏÍÅÎÔÅÎ ÇÅ×ÅÅÓÔ ×ÁÁÒÉÎ ÏÎÄÅÒ ÁÎÄÅÒÅ ÄÅ ÆÏÔÏȭÓ ÅÒÖÏÏÒ ÇÅÚÏÒÇÄ 

hebben dat de respondenten toch even anders gingen kijken naar bepaalde dingen.  

Dit gebeurde ook bij de kwestie van verkeer. Veel deelnemers hebben uiteindelijk afwegingen 

moeten maken tussen verschillende wensen voor hun toekomstige woonomgeving. Zo zal de 

bereikbaarheid van bepaalde dingen en de beschikbaarheid van OV vaak ook bepalen aan wat 

voor soort weg mensen wonen, een bus rijdt immers niet door een woonerf. Omdat veel van deze 

deelnemers veiligheid in de straat en de woonomgeving op het gebied van verkeersveiligheid ook 

belangrijk vinden, moesten er toch prioriteiten gesteld worden. Een mooi voorbeeld hiervan is 

respondent 7 (2023) die graag in een auto centrische straat met alle voorzieningen in de buurt 

×ÏÎÅÎȢ 5ÉÔÅÉÎÄÅÌÉÊË ÇÅÅÆÔ ÄÅÚÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÎÁ ÅÎËÅÌÅ ÆÏÔÏȭÓ ÅÎ ÖÒÁÇÅÎ ÁÁÎȟ ÔÏÃÈ ÎÉÅÔ ÏÐ ÅÅÎ 

ontsluitingsweg te willen wonen vanwege overlast en veiligheidsredenen. In de afbeelding op de 

volgende pagina (figuur 10) is te zien dat deze participant het hebben van een auto belangrijk 

vind. Er staan meerdere carports in de getekende straat en op de mental map is te lezen dat 

beschikbaarheid een van de 4 aparte takken is die voor deze persoon belangrijk zijn. Een snelweg 

in de buurt wordt zelfs gewenst. Uiteindelijk zal deze deelnemer toch enkele concessies moeten 

maken, omdat veiligheid voor deze respondent niet minder belangrijk is. De visuele elementen 

van dit onderzoek hebben er dus voor gezorgd dat deze deelnemer harder moest nadenken over 

wat nou echt de prioriteit heeft. 
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(Figuur 10: Portfolio respondent 7) 
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4.1.4. SOCIALE EIGENSCHAPPEN 

 

Ook de sociale eigenschappen laten bijzondere resultaten zien. Sociale eigenschappen zijn 

namelijk ook weer moeilijk te zien in de gebouwde omgeving, maar zeker niet onbelangrijk. Het 

gaat hier onder andere over politieke, culturele en sociale kenmerken. Zo is openheid, tolerantie 

en openbare veiligheid belangrijk onder de sociale eigenschappen, maar kan het oom gaan over 

hoe de buurt met elkaar omgaat. Er kan gekeken worden of mensen elkaar kennen en elkaar 

aanspreken op straat en of de buurt samenwerkt om bepaalde problemen aan te pakken, de buurt 

veiliger te maken en de buurt gezelliger te maken door middel van een burendag of een 

buurtbarbecue. Daarnaast wordt er hier ook gekeken hoe de persoonlijke netwerken van 

buurtbewoners een rol speelt. Het kan bijvoorbeeld zijn dat iemand ervoor kiest om in een 

bepaalde wijk of straat te gaan wonen, omdat er ook familie en vrienden in de buurt zijn. En 

hoewel ook dit thema in eerste instantie moeilijk te visualiseren viel, was het uiteindelijk toch 

mogelijk om ook in de tekeningen iets te laten zien wat ingaat op de sociale eigenschappen. 

Daarnaast hielp het ÖÏÏÒ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒÓ ÄÁÔ ÅÒ ÂÉÊ ÄÉÔ ÏÎÄÅÒÄÅÅÌ ÏÏË ÆÏÔÏȭÓ ÂÅÓÃÈÉËÂÁÁÒ ×ÁÒÅÎȟ ÚÏÄÁÔ 

participanten inspiratie op konden doen van dingen waar we dagelijks voorbij lopen, maar niet 

direct in ons hoofd opkomen als we een straatbeeld gaan tekenen. 

Een goed voorbeeld hiervan is respondent 10. Deze respondent laat weten dat sociale 

eigenschappen zeker belangrijk zijn. Echter wordt er specifiek ingegaan op een bepaald 

onderdeel. Zo laat de deelnemer weten dat ze het wel prima vind als de buren leuk met elkaar 

omgaan en dat er bijvoorbeeld een burendag of een barbecue georganiseerd zou worden, maar 

dat ze het niet zou missen als dit er niet zou zijn. Ze zou het wel fijn vinden om haar buren te 

kennen en mensen op straat makkelijk aan te kunnen spreken, maar noodzakelijk zijn andere 

buurtzaken niet direct. Het politieke, sociale klimaat vond ze daarentegen belangrijk, wat ook 

goed terug te zien is in haar tekening. Iedereen is volgens haar ook welkom in de wijk, zolang 

niemand moeilijk zou doen over de verschillende meningen van andere mensen. Dit slaat al gauw 

terug op tolerantie, wat direct weer zichtbaar is in de tekening van deze respondent op de 

volgende pagina. 

Wat echter bijzonder is aan de mental map van deze deelnemer is dat de sociale kenmerken daar 

juist niet terugkomen. Dit kan wellicht zo zijn omdat de deelnemer deze al nadrukkelijk benoemd 

had, of dat andere factoren toch net iets belangrijker zijn. In dat geval zijn vooral de fysieke 

factoren belangrijk voor deze deelnemer, aangezien vrijwel alles in de mental map terugslaat op 

kenmerken die vallen onder die specifieke groep. 
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(Figuur 11: Portfolio respondent 10) 

Dit scenario is na het analyseren van het interview en het bekijken van de tekening ook het meest 

waarschijnlijk. Er is vooral veel aandacht in de tekening voor historische huizen en de 

beschikbaarheid van middelen in de vorm van een supermarkt en een koffietentje. Dat koffietentje 

kan echter ook voor een bepaalde samenhang in de buurt zorgen als meerdere buurtbewoners 

elkaar daar treffen. Het sociale gedeelte van de wijk is vooral zichtbaar in de vorm van een 

regenboogvlag om tolerantie en acceptatie uit te stralen. Daarnaast kan het kenmerkend zijn dat 

deze participant ervoor gekozen heeft om een zonnetje te tekenen, wallicht om aan te geven dat 

een straat gezellig en daardoor zonnig is. Ook een moeilijk te tekenen aspect, zoals sociale 

samenhang kan hierdoor toch getekend worden en uitgedrukt worden om het belang van 

bepaalde dingen te onderstrepen. ABR laat hier zien dat ook dingen die moeilijk visueel uit te 

drukken zijn, samen met een interview toch ervoor kunnen zorgen dat bepaalde prioriteiten 

worden uitgebeeld. 

Het voornaamste punt dat echter word aangekaart als het gaat om de sociale eigenschappen gaat 

over het aanpakken van problemen. Samen met de institutionele factoren zien vrijwel alle 

deelnemers voordelen bij het aanpakken van problemen in de buurt als gemeenschap in plaats 

van het inzetten van instanties die orde bewaren. Een samenwerking door middel van 

bijvoorbeeld een whatsapp-buurtpreventiegroep wordt vaak genoemd als middel om onder 

andere veiligheid te creëren in een buurt. Deze vorm van onderlinge samenwerking in de buurt is 

uiteraard moeilijk te tekenen in een straatbeeld, maar door middel van de mental map kunnen 

bepaalde dingen toch weergegeven worden, in dit geval rust en veiligheid. Deze twee termen 

komen dan ook vaak terug in het onderzoek en kunnen deels gekoppeld worden aan de sociale en 

institutionele factoren. 
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Om erachter te komen of sociale factoren op een manier toch zichtbaar in beeld kunnen komen, 

werd er aan de deelnemers gevraagd om zich voor te stellen dat ze langs twee identieke straten 

fietsen, in de eerste straat is echter totaal geen buurtinteractie te bekennen, buren kennen elkaar 

nauwelijks en op straat groet iedereen elkaar vriendelijk, maar een echte conversatie ontstaat niet 

echt. De andere straat kent daarentegen een hele grote hoeveelheid sociale interactie tussen de 

buurtbewoners. Op straat maken mensen een babbeltje met elkaar en op een veldje zie je al dat 

er de avond ervoor een buurtbarbecue werd gehouden. De vlaggetjes en de grill staan er nog en 

enkele straatgenoten praten met elkaar over hoe gezellig het wel niet was.  

De vraag aan de deelnemers van dit onderzoek is of ze de ene straat mooier vonden dan de andere 

en daar kwamen verschillende antwoorden op. Een aantal deelnemers zegt direct ja, terwijl 

andere deelnemers het uiterlijk van de wijk niet vooruit ziet gaan. Toch komt de beredenering 

voor beide meningen redelijk overeen. Hoewel een wijk er niet anders uitziet, laten de meeste 

deelnemers wel weten dat ze in de tweede hypothetische straat direct een gezellige sfeer voelen 

hangen. Qua gevoel word de wijk dus beter, maar op welk thema dat afgeschreven kan worden is 

lastig. Het kan namelijk puur sociaal zijn, maar enkele fysieke kenmerken, zoals het zien van 

interactie op straat en drukke gezelligheid heeft ook weer veel raakvlakken met de fysieke 

factoren en de omgevingsfactoren. Zo wordt er op een bepaalde manier omgegaan met de 

gebouwde omgeving en kan de levendigheid die direct geobserveerd wordt toegerekend worden 

aan de fysieke factoren. De uitspraak of een straat daadwerkelijk op esthetisch vlak vooruit gaat 

wordt echter niet door iedere deelnemer ondersteund. Zo laat participant 4 (2023) weten dat ze 

denkt dat een straat wel mooier wordt als er zichtbaar veel interactie is tussen de buurtbewoners, 

maar denkt ze ook dat de grootte van het effect wel meevalt. Ze zegt immers ook dat ze de 

interactie tussen de buurtbewoners niet zou missen als ze langs een straat zou fietsen waar dit 

hypothetische scenario niet speelt. 

Dit komt overeen met het algemene idee over het belang van de sociale factoren. Vrijwel iedere 

deelnemer laat weten dat ze het wel fijn zouden vinden om een gezellig buurt te hebben met 

bewoners die elkaar kennen en een praatje met elkaar maken, maar bij de meeste participanten 

was het merkbaar dat er wel een bepaalde grens is. En hoewel er natuurlijk enkele uitzonderingen 

zijn, wat weer kenmerkend is voor de verschillende persoonlijkheden binnen de onderzochte 

groep, liggen de meeste respondenten op een lijn met deze uitspraak van respondent 5 (2023): 

Ȱ)+ $%.+ $!4 )+ :%,& !,4)*$ 7!4ȢȢȢ !LS IK THUIS BEN, BEN IK LIEVER GEWOON EVEN RELAXED THUIS. 

IK HOEF DAN NIET TEVEEL HEISA. MAAR HET ZIJN DUS WEL GEZELLIGE BUREN, WANT ZE HEBBEN 

PLANTJES. DUS IK ZOU WEL MIJN BUREN WILLEN KENNEN. MAAR HET HOEFT NIET DE MEEST 

SAMENHANGENDE BUURT OOIT TE ZIJN ɉ%)'%. ).&/2-!4)%ȟ φτφχɊȢȱ 
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Tevens valt er na de analyse van de resultaten bij de sociale factoren op dat de uitspraken die 

gedaan zijn door de deelnemers allemaal binnen 4 categorieën vallen, namelijk:  

SOC_MATE VAN BUURTINTERACTIE EN PROBLEEMAANPAK (34 NOTATIES);   

SOC_POLITIEK EN SOCIAAL KLIMAAT, OPENHEID EN TOLERANTIE (16 NOTATIES); 

SOC_SOCIALE VEILIGHEID (15 NOTATIES); 

SOC_SOORT BUURTBEWONERS (16 NOTATIES); 

(ATLAS.TI EIGEN INFORMATIE, 2023) 

En hoewel deelnemers aangeven dat de sociale factoren zeker niet onbelangrijk zijn, laat dit wel 

zien dat er niet veel ruimte aanwezig is voor de sociale factoren als gespreksonderwerp. Ondanks 

deze cijfers kan er wel een punt gemaakt worden voor het belang van onder andere de sociale 

veiligheid en probleemaanpak duur buurtsamenwerking, zoals eerder geconcludeerd vallen deze 

onderwerpen vaak samen met de institutionele factoren, SOC_Mate van buurtinteractie en 

probleemaanpak  is dan ook bij iedereen, behalve respondent 1 het meest besproken gedeelte 

van het deel van het interview dat gereserveerd is voor de sociale factoren. Als de deelnemers, 

zoals eerder vermeld echter aangeven dat die interactie tussen buren wel gewenst, maar niet 

super noodzakelijk is, kan er een punt gemaakt worden voor het belang van het aanpakken van 

problemen als gemeenschap, met name daarover is vrijwel elke participant het eens. En hele hoop 

ÐÁÒÔÉÊÅÎȟ ÚÏÁÌÓ ÐÏÌÉÔÉÅ ÏÆ ÂÏÁȭÓ ×ÏÒÄÅÎ ÎÉÅÔ ÇÅ×ÁÁÒÄÅÅÒÄ ÁÌÓ ÇÅÍÅÅÎÓÃÈÁÐÐÅÌÉÊËÅ ÏÐÌÏÓÓÉÎÇÅÎȟ 

zoals een whatsapp-buurtpreventiegroep dezelfde resultaten kan bieden. Het aanpakken van 

problemen en het creëren van een veilige woonomgeving staat dus bij de eisen van de deelnemers 

hoog op de agenda.  

Verschillende data laten dus ook binnen onderwerpen verschillende dingen zien. Zeker bij 

ÔÈÅÍÁȭÓ ÄÉÅ ÍÏÅÉÌÉÊË ÔÅ ÖÉÓÕÁÌÉÓÅÒÅÎ ÚÉÊÎȟ ÉÓ ÈÅÔ ÍÏÅÉÌÉÊË ÖÏÏÒ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒÓ ÏÍ ÐÒÅÃÉÅÓ ÔÅ ×ÅÔÅÎ ÈÏÅ 

ze denken over bepaalde onderwerpen. En hoewel vooral de mental map en de grote hoeveelheid 

denktijd daar een oplossing voor trachten te vinden binnen dit onderzoek, Tijdens het interview 

hebben de deelnemers ook enkele afwegingen moeten maken, wat uiteindelijk vertaald kan 

worden naar persoonlijke scores om te kijken of er over het algemeen één stem word gevormd 

door de deelnemers over de echte belangrijke onderdelen die een woonomgeving moet hebben. 

Dit wordt verder besproken in hoofdstuk 4.1.8. 
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4.1.5. FYSIEKE EIGENSCHAPPEN 

 

Als er naar de analyse gekeken wordt, valt al direct op dat de fysieke eigenschappen in de 

tekeningen, maar ook tijdens het interview de meest prominente rol spelen. Vanwege de aard van 

deze eigenschappen is dat compleet te verklaren. De fysieke eigenschappen zijn de voornaamste 

elementen in de gebouwde omgeving die invloed hebben op het dagelijks leven van mensen. Het 

gaat hier immers om specifieke gebouwen, parken en vrijwel alles dat door de mens gebouwd is. 

Daarnaast gaat het hier ook over inwonersdichtheid en de daarbij horende drukte of rust op 

straat. Het kan hier dan gaan over bepaalde middelen en winkels die te vinden zijn in de 

woonomgeving, maar ook de verbinding en bereikbaarheid van bepaalde plekken is hier van groot 

belang. Daarnaast worden verschillende woonvormen in deze categorie uiteengezet en komen er 

al vaak kwesties aanwaaien die een directe link hebben met esthetica. Om deze reden kan er 

wellicht gesteld worden dat esthetica ook onder de fysieke factoren hoort te vallen omdat 

verschillende soorten bouwstijlen worden omschreven binnen deze categorie, echter kan er juist 

gesteld worden dat deze categorie over veel meer gaat dan alleen esthetica, maar over de 

gemakken voor de mens die in de buurt te vinden zijn. Het is zeker waar dat er raakvlakken te 

vinden zijn tussen esthetica en de fysieke eigenschappen, maar dat is bij andere factoren niet 

minder het geval. Juist de verworteling van de verschillende elementen die een rol spelen binnen 

dit onderzoek maakt het vinden van antwoorden waarom mensen iets wel of niet fijn vinden 

interessant. 

Als er gekeken wordt naar de eerste tekening die de deelnemers gemaakt hebben, valt wel deze 

samenhang direct op. Vrijwel alles dat door de deelnemers op papier gezet is heeft een of andere 

samenhang met fysieke factoren, logisch natuurlijk, aangezien vrijwel alles wat we kunnen zien in 

de woonwijk te maken heeft met deze specifieke kant van de kwaliteit van leven. Omdat de 

participanten ook makkelijk een beeld kunnen vormen bij hoe bepaalde eigenschappen die bij 

deze categorie hoort eruit ziet, is het tekenen van deze factoren allerminst moeilijk. Dat betekent 

echter niet dat de conclusie van ABR zou moeten zijn dat de fysieke factoren voor iedereen het 

belangrijkst zijn. Als we denken aan het tekenen van een straat, dan is het makkelijker om huizen 

te tekenen dan om een gevoel te tekenen of een concept zoals gemeenschap. Het feit dat de 

tekeningen dan ook vooral elementen laten zien die te maken hebben met de fysieke 

eigenschappen is daarom niet meer dan logisch. Juist de achterliggende factoren en de 

onderliggende boodschappen die deze tekeningen meedragen zijn interessant om de samenhang 

ÔÕÓÓÅÎ ÁÌÌÅ ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÆÁÃÔÏÒÅÎ ÔÅ ËÕÎÎÅÎ ÂÅÓÃÈÒÉÊÖÅÎ ÅÎ ÏÍ ÅÒÁÃÈÔÅÒ ÔÅ ËÏÍÅÎ ×ÅÌËÅ ÔÈÅÍÁȭÓ 

voor iedere participant daarom het belangrijkst zijn. Zo is een café een voorbeeld van een fysiek 

gebouw, maar kan een participant dat getekend hebben omdat het gezelligheid en interactie 

tussen mensen kan uitstralen. ABR wordt hiervoor bijgestaan door het interview. 
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Als er gekeken wordt naar de analyse van het interview, wordt er door de deelnemers ook vooral 

gepraat over de fysieke factoren. Deze zijn het meest voor de hand liggend en het best te 

observeren als iemand in zijn eigen gedachte de ideale woonwijk voorstelt. Toch wil dat niet 

zeggen dat als mensen iets ideaals tekenen, dat dat perse ook betekent dat dat het mooiste is. 

Participant 1 (2023) laat bijvoorbeeld weten dat hij van geschiedenis houdt en dat oude 

gebouwen hem daarom aanspreken. Een gebouw heeft immers, net zoals mensen, een verhaal. 

Een bepaalde bouwstijl kan uit een interessante tijd komen en daardoor voor respondent 1 

interessant zijn. De vorm van dit gebouw maakt dan niet altijd uit. Nu laat respondent 1 wel ook 

in zijn tekening zien dat deze oude stadspanden qua esthetica mooi zijn, maar dat laat wellicht 

weer achterliggende oorzaken zien.  

Niet iedere respondent kijkt op dezelfde manier naar een gebouw, zeker bij het maken van 

afwegingen. Zo werd het bij de economische factoren al duidelijk dat participant 5 het uiterlijk 

van een bepaald gebouw met een oude uitstraling belangrijker was dan het daadwerkelijke 

verhaal erachter. Deze deelnemer zou voor economisch voordeel graag zien dat er nieuwe huizen 

gemaakt zouden worden in de exacte stijl als de huizen vroeger. Dit economische voordeel zorgde 

ervoor dat respondent 5 graag afzag van bepaalde eigenschappen om economisch voordeliger uit 

te zijn. Deelnemers hebben daarom vaak vergelijkbare dingen die mooi zijn, maar het belang van 

deze aantrekkelijke elementen en de reden waarom deze aantrekkelijk zijn, zijn vaak anders. 

Daarnaast is het belang van esthetica duidelijk ook verschillend voor iedere deelnemer van dit 

onderzoek. Esthetica bezit dus veel van dezelfde eigenschappen als de factoren die de kwaliteit 

van leven bepalen, wat zorgt voor een beeld dat past bij het conceptuele model. Alle factoren 

hebben een onderlinge interactie en staan naast elkaar en zorgen samen voor een uiteindelijke 

waardering van de woonomgeving. In het conceptuele model is het dus ook belangrijk dat geen 

enkele factor belangrijker is dan de andere. De achterliggende oorzaken waarom deelnemers 

bepaalde dingen mooi of belangrijk vinden worden verder besproken in hoofdstuk 4.1.7. Het 

onderscheid tussen de fysieke factoren en esthetica leidt op de volgende pagina toe naar een 

verdere uiteenzetting van die fysieke factoren, waarna de kant van esthetica besproken wordt in 

hoofdstuk 4.1.6. 

/Ð ÄÅ ÖÏÌÇÅÎÄÅ ÐÁÇÉÎÁ ×ÏÒÄÔ ÁÁÎ ÄÅ ÈÁÎÄ ÖÁÎ ÄÅ ÂÅËÅÎÄÅ ÐÏÒÔÆÏÌÉÏȭÓ ÏÎÄÅÒÓÃÈÅÉÄ ÇÅÍÁÁËÔ ÔÕÓÓÅÎ 

de verschillende ideeën en meningen die participanten hebben gehad met betrekking tot de 

fysieke factoren.   
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Als laatste toelichting van het belang van de fysieke factoren en de kwantiteit van het aantal keer 

dat participanten iets dat toegerekend kan worden aan deze factor benoemen, dient deze uitkomst 

uit de analyse als toelichting. Voor elke respondent zijn het aantal uitspraken dat toebehoort aan 

een bepaalde code en uiteindelijk codegroep visueel weergegeven in gestapelde kolommen. De 

kleur rood geeft hier aan welk deel van elk interview gerelateerd is aan fysieke factoren. De hoogte 

van de kolommen geeft het aantal totale referenties per interview aan. Een verdere legenda en 

andere resultaten uit het analyseprogramma zijn weergegeven in de bijlage. 

 

(Figuur 12: analyse atlas.ti) 

In vrijwel elk interview, met uitzondering van het interview dat gehouden is met respondent 4, 

gaan de meeste antwoorden op de een of andere manier in op kenmerken die te maken hebben 

met de fysieke factoren. Zo kan dat vergeleken worden met de sociale eigenschappen (geel) die 

ook maar uit 4 sub categorieën bestond. De fysieke eigenschappen (rood) bestaan maar liefst uit 

12 subcategorieën die ingaan op de verschillende onderdelen die tijdens dit onderzoek iets 

kunnen vertellen over de waardering van de fysieke omgeving. En hoewel het aantal 

subcategorieën niet bepaalt welke categorie het breedst en het meest veelzeggend is, blijkt uit de 

bovenstaande grafiek dat vooral de fysieke eigenschappen iets zijn waar de deelnemers op de een 

of andere manier een mening of een aantal eisen over heeft. Hier is ook weer het resultaat terug 

te zien van respondent 4 die vrij vaak aangaf dat vooral de omgevingsfactoren belangrijk zijn. 

Deze omgevingsfactoren beslaan daar dan ook het grootste deel van de kolom. 
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Ter illustratie voor de manier hoe de fysieke factoren af te lezen zijn uit de uitgevoerde interviews 

×ÏÒÄÅÎ ÄÅ Ô×ÅÅ ÏÎÇÅÂÒÕÉËÔÅ ÐÏÒÔÆÏÌÉÏȭÓ ÇÅÂÒÕÉËÔȢ (ÏÅ×ÅÌ ÁÎÄÅÒÅ ÐÏÒÔÆÏÌÉÏȭÓ ÎÅÔ ÚÏ ÇÏÅÄ ÏÆ ÚÅÌÆÓ 

beter kunnen beschrijven hoe de wensen van de deelnemers visueel is weergegeven zal er 

tekstueel gerefereerd worden naar vorige illustraties mits nodig. Daarnaast staan alle illustraties 

ook weergegeven in de bijlage, ditmaal echter niet in portfoliovorm. 

 

(Figuur 13: Portfolio respondent 2) 

Deelnemer 2 is een derdejaars rechtenstudent. Aan haar tekening zijn enkele dingen zichtbaar die 

ondersteund worden door de informatie uit de mental map. Aan het derde huis van rechts hangt 

een regenboogvlag, daarnaast scoort deze deelnemer ook analytisch redelijk hoog bij het aantal 

keer dat een gesprek ging over sociale eigenschappen (geel). Daarnaast gaat de mental map ook 

voornamelijk over fysieke factoren, omgevingsfactoren en sociale eigenschappen. De laatste is 

terug te zien rechts onderin bij tolerantie en acceptatie. Een beeld dat prima past bij de tekening 

van een regenboogvlag in het straatbeeld. 

In de grafiek op de vorige pagina valt ook af te lezen dat deze participant vergelijkbaar scoort op 

het gebied van de fysieke factoren en omgevingsfactoren, iets wat volledig ondersteund wordt 

door de mental_map. Zo gaat het bovenste deel van de tekening vooral over de omgevingsfactoren 

die weergegeven worden door de wens voor: geen afval op straat; veel groen en natuur; een 

bepaalde hoeveelheid rust, maar toch in de stad. Minstens evenveel aandacht gaat bij de mental 

map uit naar de fysieke eigenschappen waar in wordt gegaan op de bereikbaarheid van middelen, 

diensten, sportgelegenheden en een parkje. Daarnaast wordt er ook aandacht besteed aan het 

openbaar vervoer. Dit slaat ook weer terug naar de omgevingsfactoren die betrekking hebben op 

het verkeer, aangezien ook deze participant liever geen bus in de eigen straat wilt zien rijden. 
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In de tekening is er vooral veel aandacht voor het soort gebouwen. Er zijn duidelijk oudere 

stadspanden te zien met vergelijkbare maten, maar verschillende gevels. En hoewel deze 

deelnemer laat weten wel een terrasje in de buurt te willen, is deze niet direct terug te zien in de 

getekende straat. Dit terras kan enkele straten verderop liggen of wellicht wel in deze straat maar 

een stuk verderop. Dit komt ook weer overeen met de wens dat bepaald overlast dat gecreëerd 

kan worden door de horeca niet welkom is in het ideaalbeeld van deze rechtenstudent. Een 

oordeel dat daardoor ontstaat over de tekening en over de wensen van de persoon kan zijn dat 

deze deelnemer in een stuk wil wonen waar wonen ook de voornaamste bestemming is. Ook laat 

dit wederom het mooie zien van ABR, aangezien meerdere deelnemers laten weten een cafeetje 

in dÅ ÂÕÕÒÔ ÔÅ ×ÉÌÌÅÎȢ !ÌÌÅÅÎ ÖÉÁ ÓÐÒÁÁË ËÏÍÔ ÅÒ ÄÁÎ ×ÅÉÎÉÇ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÅ ÉÎ ÈÅÔ ÏÎÄÅÒÚÏÅË ÏÍÄÁÔ ȰÉÎ 

ÄÅ ÂÕÕÒÔȱ ÖÏÏÒ ÖÅÒÓÃÈÉÌÌÅÎÄÅ ÐÅÒÓÏÎÅÎ ÉÅÔÓ ÁÎÄÅÒÓ ËÁÎ ÂÅÔÅËÅÎÅÎȢ 0ÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔ ρ ÌÁÁÔ ÍÅÔ ÚÉÊÎ 

tekening bijvoorbeeld zien dat een klein koffietentje een paar deuren verderop prima is, terwijl 

ÄÅÚÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒ ÍÅÔ ȰÉÎ ÄÅ ÂÕÕÒÔȱ ×ÅÌÌÉÃÈÔ υ ÍÉÎÕÔÅÎ ÌÏÐÅÎ ÂÅÄÏÅÌÔȢ .ÁÁÓÔ ÄÁÔ ÄÅÚÅ ÔÅËÅÎÉÎÇ ÄÕÓ 

weer een mooi beeld geeft in wat de respondent nou echt wil hebben in de straat, laat dit ook weer 

ÍÏÏÉ ÚÉÅÎ ×ÁÁÒÏÍ !"2 ÚÏȭÎ ÇÏÅÄÅ ÔÏevoeging kan bieden aan bestaande onderzoeken die enkel 

gebruik hebben gemaakt van interviews. Betekenissen worden helder en de bevooroordeeldheid 

van de onderzoek speelt een minder grote rol. 

Een ander deel van de voorbestemde ruimte werd door deze deelnemer gebruikt om een parkje 

te tekenen. Er is een hekje te zien, met daarachter een grasveld. Inmiddels is het wel duidelijk dat 

bepaalde getekende elementen meerdere betekenissen of oorzaken kunnen hebben en met dit 

grasveldje is dat niet minder het geval. Er ontstaan bij de onderzoeker vanzelf ideeën die zouden 

kunnen verklaren waarom deze persoon heeft gekozen om een grasveld te tekenen. Deze ideeën 

kunnen aan de hand van vervolgvragen tijdens het interview door de onderzoeker bevestigd 

worden of ontkracht worden. Zo zou het kunnen dat twee deelnemers exact dezelfde elementen 

tekenen, maar dat de redenen daarachter voor beiden totaal verschillende zijn. Juist de 

gedachtegang vinden achter deze getekende elementen laat zien welke wensen een persoon heeft. 

Dit grasveldje is daar een ideaal voorbeeld van. Enkele mogelijke ideeën die een onderzoeker kan 

testen kunnen zijn: Heeft deze deelnemer gras getekend omdat groen belangrijk is?; Heeft deze deelnemer 

een grasveldje getekend om te laten zien dat er niet teveel huizen in de straat moeten staan?; Heeft deze 

deelnemer een grasveldje getekend om te laten zien dat mensen met een huisdier daar ook zouden kunnen 

wonen?; Heeft deze deelnemer een grasveld getekend omdat ze daar mensen tegen kan komen en sociaal 

contact belangrijk is? Participanten kunnen met iets dat zo simpel is als een grasveldje hun 

achterliggende gevoel omschrijven en het is de taak van de onderzoeker om ABR succesvol uit te 

voeren door de achterliggende oorzaken van deze deelnemers op te sporen om zo als het ware de 

persoonlijkheid en wensen van deze persoon vast te kunnen stellen.  
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(Figuur 14: Portfolio respondent 6) 

Ook een minder gedetailleerde tekening kan al een hoop vertellen over de wensen van een 

participant. Respondent 6 heeft namelijk vooral gefocust op het aantal huizen en het formaat van 

de huizen dan op specifieke details die belangrijk zijn. Wellicht zijn deze details dan voor de 

persoon niet wat een straat mooi maakt, maar juist de omgeving. Zo staan er veel bomen en 

struik jes in de straat en is er een bushalte te vinden. Daarnaast laat deze participant weten dat het 

tegenkomen van buurtbewoners belangrijk is, samen met buren eten of een borreltje doen klinkt 

ook niet verkeerd. De respondent beschrijft tevens dat dit in zijn huidige woonomgeving hetzelfde 

te werk gaat.  

Qua specifieke kenmerken die ingaan op de fysieke eigenschappen valt vooral op dat het 

woningen zijn in de laagbouwsector met een eigen voordeur, daarnaast zijn er voldoende 

groenvoorzieningen aangelegd op straat en er is zelfs een bushalte te vinden in de straat. Toch 

merkt de deelnemer tijdens het interview en in de mental map op dat hij graag in een autoluwe 

wijk wil wonen. Wellicht moet de bushalte dan iets verderop liggen. Zolang deze halte beschikbaar 

is op loopafstand, zoals beschreven in de mental map, zal deze buurtbewoner tevreden zijn. 

Daarnaast kan er opgemerkt worden dat deze deelnemer graag op een plek wil wonen waar 

wonen de voornaamste functie is. Dat is te zien in het getekende straatbeeld door het gebrek aan 

bepaalde middelen, maar staat ook genoteerd in de mental map. Het enige dat deze deelnemer 

sowieso op loopafstand wil hebben zijn een parkje en een OV connectie. Andere middelen en 

diensten, zoals stortgelegenheden en een supermarkt mogen gerust op een afstand van 15 

minuten met de fiets liggen. De wensen van deze deelnemer worden dus ook snel duidelijk, 

ondanks dat er gebruik is gemaakt van een minder gedetailleerde tekenening. De samenwerking 

tussen het interview, de tekening en de mental map is hier belangrijk en leerzaam.  
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4.1.6. ESTHETICA 

 

Compleet naar verwachting blijkt uit de resultaten van de vorige 6 paragrafen al dat het concept 

esthetica, net zoals de factoren die de kwaliteit van leven bepalen, nauw met de andere factoren 

verbonden is. Wat voor de één een belangrijke eigenschap van de wijk is, hoeft voor de ander 

totaal niet relevant te zijn. Hetzelfde gaat op voor esthetica, iedereen zal andere esthetische 

voorkeuren hebben en interesse tonen in andere eigenschappen. Er kan echter wel gesteld 

worden dat die esthetische voorkeuren tot op bepaalde hoogte verklaard kan worden aan de hand 

van de eigenschappen en het karakter van een deelnemer van dit onderzoek. Zo is het evident dat 

de participanten bij de opdracht om een mooie straat te tekenen, ook al snel iets tekenden wat 

voor hen een wens is voor de toekomstige woonomgeving, soms zelfs zonder dat dit qua uiterlijk 

mooi is. In het conceptuele model kan dit verband verklaard worden aan de hand van de pijlen die 

tussen de verschillende QOL-factoren en esthetica lopen. Het onderzoek laat namelijk ook zien dat 

bepaalde dingen namelijk lastig te categoriseren zijn in een bepaalde groep. Ook zullen de 

verschillende participanten andere onderbouwingen hebben waarom ze gekozen hebben om een 

bepaalde element te tekenen.  

Dit laat maar weer zien hoe verschillend ieder individu is en dat het onmogelijk is om voor 

iedereen de ideale woonomgeving te maken, niet alleen op het vlak van de QOL-factoren, maar 

ook op het gebied van esthetica. Wel kunnen dit onderzoek en de mogelijke vervolgonderzoeken 

gebruikt worden om een bepaald systeem van profilering in het leven te roepen om op die manier 

erachter te komen in welke wijk iemand zich het beste thuis zou voelen. Dit onderzoek dient 

echter niet als basis voor deze mogelijke kwantificering, maar als bouwsteen voor toekomstig 

onderzoek met het gebruik van ABR als techniek. Zeker bij onderzoeken die bepaalde ervaringen 

willen beschrijven of verklaren, zoals bij het beleven van de fysieke leefomgeving en het zien van 

verschillende artistieke en esthetische elementen, een uitkomst bieden om zo goed mogelijk een 

beeld te krijgen van hoe en wat iemand ervaart. 

In deze paragraaf wordt er verder ingegaan op hele specifieke artistieke elementen die 

terugkomen in de eerste tekening die door iedere deelnemer gemaakt is. De participanten zijn 

allemaal studenten in een vergelijkbare levensfase. Wel hebben ze verschillende interesses en 

achtergronden, wat uitgedrukt wordt in verschillende esthetische kenmerken die interessant 

gevonden worden. Deze worden in de rest van de paragraaf per tekening zorgvuldig bekeken, met 

als doel om mogelijke gemeenschappelijke voorkeuren te vinden en om nog verder te kijken naar 

het belang van esthetica voor ieder individu. 
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Een bedrijvige straat in of rond het 
stadcentrum met oudere woningen. 
Waarschijnlijk boven en onderwoningen. 
Er zijn woningen met verschillende gevels 
en daken en ramen met mooie details. 
Daarnaast heeft het café oude naar buiten 
openende raamsluiters van hout. Het café 
en de supermarkt liggen ook in oudere 
(naoorlogse) woningen  

(figuur 15: tekening esthetica respondent 1) 

Wederom een straat met historische 
huizen en verschillende soorten gevels. In 
het midden een bestaand en waarschijnlijk 
oud klein parkje of een grasveldje. Mogelijk 
wederom boven en benedenwoningen. In 
of rondom het stadscentrum, vanwege de 
oudere bouw. Veel aandacht voor 
specifieke elementen in het raam. 

 
(figuur 16: tekening esthetica respondent 2) 

Ditmaal geen historische huizen, maar 
meer een algemeen beeld van een wijk 
buiten het stadscentrum met een hoop 
ruimte voor groen. Een moderne 
woontoren met daarnaast een moderne 
supermarkt. De specifieke esthetische 
elementen bevinden zich hier vooral in het 
straatbeeld in plaats van specifiek bij de 
woningen zelf. Toch zijn er wel trapgevels 
zichtbaar aan de rechterkant. 

 
(figuur 17: tekening esthetica respondent 3) 

Veel ruimte voor groen en gekozen voor 
woonboerderijen (verschillende dieren 
links naast het rechterhuis). Ditmaal niet 
veel specifieke artistieke elementen die 
aandacht krijgen van de tekenaar, behalve 
wellicht de daken die mooi zijn afgewerkt. 
De woonboerderijen lijken daardoor wat 
ouder, wat een bepaalde voorkeur voor 
oudere gebouwen kan weergeven.  

(figuur 18: tekening esthetica respondent 4) 

Zeer gedetailleerde tekening met 
verschillende artistieke elementen. Er zijn 
duidelijk erkers zichtbaar waardoor het 
huis meer diepte krijgt. Ook zijn er 
verschillende esthetische elementen 
aangebracht door gebruik te maken van 
bakstenen, zoals boogjes boven de 
kozijnen. Daarnaast is er gekozen voor 
woningen met allemaal verschillende 
elementen naast elkaar. 

 
(figuur 19: tekening esthetica respondent 5) 
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Ditmaal een minder gedetailleerde 
tekening, wat kan betekenen dat het 
esthetische van deze straat meer met het 
algemene beeld te maken heeft. Er staan 
verschillende rijtjeshuizen met dezelfde 
proporties. Puntige daken kunnen een 
esthetische keuze zijn geweest en ditmaal 
lijkt er geen sprake te zijn van 
boven/onderwoningen. Veel bomen laten 
een voorkeur voor natuur zien. 

 
(figuur 20: tekening esthetica respondent 6) 

Wederom een minder gedetailleerde 
tekening waar de participant vooral kiest 
om bepaalde wensen weer te geven in 
plaats van specifieke artistieke elementen. 
Er staan twee verschillende huizen met 
andere formaten, waardoor het de indruk 
wekt een wijk te zijn waar men hun eigen 
woning laat ontwerpen. Daarnaast genoeg 
eigen ruimte tussen de huizen.  

(figuur 21: tekening esthetica respondent 7) 

Deze deelnemer heeft moeite met het 
kiezen van de locatie en vorm van een huis 
of wijk en laat twee keuzes zien. Aan de ene 
kant een moderne woontoren bedenkt met 
groen en aan de andere kant een oudere 
woonboerderij gelegen in een natuurlijk 
gebied. De samenhang is dan ook het 
groene wat deze deelnemer vooral 
belangrijk en mooi vindt.   

(figuur 22: tekening esthetica respondent 8) 

Deze deelnemer kiest ervoor om bepaalde 
esthetische voorkeuren die niet direct met 
de woning te maken hebben te laten zien. 
Deze persoon vind een straat met 
groenstroken en stromend water mooi om 
naar te kijken en het valt al op dat er 
verschillende huizen en vormen zijn die 
mooi worden bevonden. Vooral de 
omgeving en het algemene beeld lijkt 
belangrijk voor deze participant. 

 
(figuur 23: tekening esthetica respondent 9) 

Deze deelnemer kiest voor woningen, waar 
onderin nog winkels kunnen zitten. Deze 
woningen zien er ouder uit en hebben 
bepaalde fysieke verschillen door de 
verschillende voorgevels. Voor de rest is er 
een overeenkomst tussen de formaten en 
afmetingen van elke woning. Er is ook weer 
gekozen voor mooie oudere ramen. De 
woonvorm is niet direct duidelijk uit de 
tekening te achterhalen. 

 
(figuur 24: tekening esthetica respondent 10) 

 

(Tabel 1: interpretatie van esthetische kenmerken in de tekeningen van alle participanten)  
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De manier hoe de verschillende mensen deze opdracht hebben aangepakt is opvallend en kan veel 

vertellen over waar de deelnemer aan denkt bij esthetica. Sommige deelnemers denken namelijk 

vooral aan de woningen zelf die er mooi uit moeten zien met verschillende details, terwijl andere 

participanten zich vooral focussen op het hele straatbeeld. Ook zijn de verschillende voorkeuren 

die in de vorige paragrafen zijn besproken bij bepaalde deelnemers snel zichtbaar. Bepaalde 

straten lijken qua esthetica dan ook weer op elkaar. Zo zijn straat 1,2, 5 en 10 redelijk 

vergelijkbaar met een focus op historische huizen en bepaalde specifieke artistieke elementen op 

de woningen. De woningen liggen waarschijnlijk ook allemaal in of rondom het stadscentrum. 

Toch willen ook deze deelnemers niet in dezelfde wijk wonen, aangezien er bepaalde 

eigenschappen van de wijk die eerder besproken zijn niet bij iedereen gewenst zijn. Zo zijn er 

enkele deelnemers die houden van een drukkere straat met veel lopende mensen en zijn de 

andere participanten juist op zoek naar een rustigere wijk waar je de winkels en de cafeetjes wel 

in de buurt hebt, maar niet te dichtbij. 

Dit stuk gaat echter alleen over de esthetica, dus de andere onderdelen kunnen buiten 

beschouwing gelaten worden. Als beleidmakers echter alle factoren mee zouden nemen en aan de 

hand van ABR een profiel op kunnen stellen voor iedere woningzoekende, is de kans groot dat 

mensen in een wijk komen wonen die aan zoveel mogelijk van die eisen voldoet. Er kan dan 

getoetst worden op de factoren die de kwaliteit van leven bepalen en de tekening kan ook een 

beeld bieden voor bepaalde esthetische voorkeuren die voor de deelnemers van belang zijn. 

Daarnaast biedt dit onderzoek en deze manier van ondervragen ook de mogelijkheid aan 

deelnemers om echt achter hun prioriteiten te komen, er zijn namelijk meerdere momenten 

geweest dat deelnemers door het tekenen ineens begonnen te twijfelen aan bepaalde keuzes. 

Het meest prominente dat echter af te lezen is van de tekeningen en de verschillen tussen de 

tekeningen is het verschil in belang van esthetica en de manier hoe mensen kijken naar wat mooi 

is. Zoals eerder vermeld kan dit namelijk woning specifiek zijn, maar het kan voor bepaalde 

deelnemers ook juist gaan om het algemene uiterlijk van de hele wijk. Net zoals bij de QOL-

factoren speelt esthetica bij iedere deelnemer een andere rol. Zo kan iemand de sociale factoren 

belangrijker vinden dan de economische factoren en kan eenzelfde afweging gemaakt worden als 

esthetica als aparte categorie wordt meegenomen. Zo kan iemand de nabijheid van winkels en 

middelen belangrijker vinden dan het uiterlijk van een huis. Er kan dus niet een algemene 

uitspraak gedaan worden over hoe belangrijk esthetica is bij het kiezen van een woonomgeving, 

omdat dit net als bij de QOL-factoren voor elke persoon verschilt. Daarnaast zijn esthetische 

voorkeuren ook beïnvloed door de prioriteiten die deelnemers stellen bij andere categorieën.  
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4.1.7. ONDERLINGE INTERACTIE 

 

Net zoals de verschillen in de belangen van iedere persoon voor andere factoren die de kwaliteit 

van leven bepalen zullen ook de onderlinge interacties niet voor elk individu hetzelfde zijn. Deze 

paragraaf heeft daarom ook enkel het doel om aan te geven dat de onderlinge interacties, zoals 

weergegeven in het conceptuele model daadwerkelijk aanwezig zijn. Zo kan er voor elk verband 

een voorbeeld gegeven worden en word ook esthetica meegenomen als factor. Het staat immers 

in het conceptueel model op die manier aangegeven. Verschillende verbanden, oorzaken en 

onderlinge interacties zijn al merkbaar in de voorbeelden uit de afgelopen paragrafen en ook die 

worden hier nogmaals benoemd. Zo zullen er veel mogelijkheden zijn waarop verschillende 

factoren een onderlinge interactie hebben. Daarnaast was het al merkbaar dat bepaalde 

eigenschappen die mensen graag wensten te hebben in hun toekomstige woonomgeving al 

geplaatst konden worden een meerdere categorieën. Voor elke interactie staat in de onderstaande 

tabel een voorbeeld vermeld. De beschreven correlatie tussen de variabelen zijn geïnspireerd 

door de citaten van deelnemers en de vakken die niet door directe voorbeelden uit de interviews 

beschreven kunnen worden, zijn door middel van hypothetische gevallen beschreven door de 

onderzoeker. De onderstaande tabel fungeert daardoor vooral als illustratie van de verschillende 

onderlinge interacties die plaats kunnen vinden tussen de QOL-factoren en esthetica. 

Nr. Variabele 1  Variabele 2  Voorbeeld van interactie of samenhang  
1 Esthetica Fysieke 

eigenschappen 
Bepaalde bijzondere gebouwen met een 
hoge esthetische waarde die vaak in de 
binnenstad te vinden zijn, zijn aantrekkelijk 
voor bedrijven zoals supermarkten om zich 
te vestigen, wat de bereikbaarheid van 
middelen op zijn beurt beïnvloedt. 

2 Esthetica Omgevingsfactoren Een buurt die netjes is onderhouden en waar 
geen afval op straat ligt en waar buren elkaar 
motiveren om voortuinen netjes te 
onderhouden, zal mooier zijn dan een 
vervallen straat vol met vuilnis. 

3 Esthetica Economische 
factoren 

Als er verschillende esthetische elementen te 
vinden zijn in een gebouw die bijzonder zijn 
en daarom schaars, zal de prijs van een 
woning omhoog gaan. 

4 Sociale 
eigenschappen 

Esthetica Het kan zo zijn dat mensen een buurt, waar 
veel sociale interactie te zien is en waar een 
actieve gemeenschap zorgt voor een welkom 
gevoel, mooier vinden door dat er 
bijvoorbeeld nog vlaggetjes hangen van de 
recentelijke buurtbarbecue. 

5 Institutionele 
factoren 

Esthetica Historische gebouwen en musea in de 
openbare ruimte hebben bestuurlijke 
ingrepen nodig om nationaal erfgoed te 
bewaren. 
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6 Fysieke 
eigenschappen 

Sociale 
eigenschappen 

Een parkje of een cafeetje in de buurt hoort 
tot de fysieke eigenschappen door de 
aanwezigheid van middelen en groen, maar 
is ook goed voor de interactie tussen 
buurtbewoners. 

7 Fysieke 
eigenschappen 

Institutionele 
factoren 

Een hogere bevolkingsdichtheid en dus een 
stad met meer mensen zal een effect hebben 
op het stadsbestuur en de regels om op die 
manier de orde te handhaven in de stad. 

8 Omgevingsfactoren Fysieke 
eigenschappen 

Omgevingsfactoren hebben een nauwe 
relatie met de fysieke eigenschappen omdat 
de omgevingsfactoren gaan over hoe er met 
de fysieke woonomgeving wordt omgegaan. 

9 Economische 
factoren 

Fysieke 
eigenschappen 

Een woning in de buurt van verschillende 
winkels die de behoefte aan middelen 
makkelijk voorzien, zullen zorgen voor een 
hogere huurprijs. 

10 Sociale 
eigenschappen 

Omgevingsfactoren Omgevingsfactoren gaan ook over het 
gebruik van ruimte. Buurtsamenwerking kan 
bepaalde zaken zoals geluidsoverlast en 
stankoverlast tegengaan. 

11 Sociale 
eigenschappen 

Economische 
factoren 

Het aanleggen van een gemeenschappelijke 
groentetuin, zoals op meerdere plekken in 
Nederland al normaal is, zorgt voor een 
interactie tussen buurtbewoners, een 
afname van eenzaamheid en een 
zelfvoorzienend leven. 

12 Institutionele 
factoren 

Sociale 
eigenschappen 

Veel participanten geven aan dat orde in de 
wijk wel nodig is, maar dat een te 
gecontroleerd leven juist ongewenst is. 
Buurtsamenwerking en probleemoplossing 
kan bepaalde zaken voorkomen en een 
veiliger klimaat creëren. 

13 Omgevingsfactoren Economische 
factoren 

Bepaalde economische ingrepen, zoals 
statiegeld op flessen, zal de hoeveelheid 
zwerfafval in buurten met een 
flessenautomaat verminderen. 

14 Institutionele 
factoren 

Omgevingsfactoren De lokale overheid kan een beleid voeren om 
de overlast door onder andere 
drugsgebruikers tegen te gaan. Dit zal een 
positief effect hebben op de 
omgevingsfactoren door minder overlast en 
drugsafval op straat. 

15 Economische 
factoren 

Institutionele 
factoren 

Er is een overheidsbeleid nodig om bepaalde 
historische gebouwen netjes te houden. Dit 
zal de waarde van die gebouwen verhogen 
en daarmee de prijs van woningen in de 
buurt omhoog brengen. 

 

(Tabel 2: interacties en samenhang tussen verschillende QOL-factoren en esthetica)  
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4.1.8. BELANGRIJKSTE FACTOREN 

Zoals eerder vermeld kan er geen algemeen oordeel geveld worden over welke factoren het meest 

belangrijk zijn bij het creëren van de ideale woonomgeving. In principe moet er voor elk individu 

gekeken worden naar de achtergrond, persoonlijkheid en voorkeuren om op die manier te 

achterhalen welke prioriteiten deze persoon stelt voor de woonomgeving. Wel kan er gekeken 

worden of bepaalde QOL-factoren vaak hoog in de ranglijst eindigen bij verschillende 

participanten om op die manier die factor(en) te benadrukken bij de bouw of renovatie van 

(bestaande) woongebieden.   

Ȱ7%,+% &!#4/2%. $)% $% +7!,)4%)4 6!. ,%6%. "%0!,%. 7/2$%. /6%2 (%4 !,'%-%%. (%4 

BELA.'2)*+34 '%6/.$%. ). $% :/%+4/#(4 .!!2 $% )$%!,% 7//./-'%6).'ȩȱ 

Deze deelvraag kan hierna deel beantwoord worden. Echter kan hier geen conclusie getrokken 

worden over de hele populatie, aangezien de responsgroep van dit onderzoek bestaat uit 

vergelijkbare personen. Verschillende studenten van begin 20 zijn benaderd om dit onderzoek uit 

te voeren met als voornaamste doel te kijken welke informatie gehaald kan worden uit ABR. Dit 

onderzoek kan dus niet als basis bieden om te beredeneren welke factoren in de leefomgeving 

over het algemeen het meest belangrijk zijn. Wel kan dit onderzoek gebruikt worden als start voor 

toekomstig ABR onderzoek dat verder uitgewerkt is en wellicht nog specifiekere factoren 

gebruikt. 

Om te beoordelen welke factoren voor elke deelnemer het meest belangrijk zijn, wordt de data uit 

de interviews gekwantificeerd door een score te geven die bepaald wordt door enkele factoren. 

Zo kan het aantal keer dat iemand refereert naar een bepaalde factor uitgedrukt worden in een 

percentage van het interview. Omdat er echter voor bepaalde factoren meerdere subcategorieën 

zijn, word per factor en per deelnemer het aantal referenties per factor gedeeld door het aantal 

subcategorieën per factor. Daarnaast hebben deelnemers vaak zelf aangegeven hoe belangrijk een 

bepaalde categorie is. Op basis van intonatie en omschrijving is er ook een score van 1 of 0 gegeven 

voor elke deelnemer bij elke factor. Ook esthetica wordt daarbij meegerekend. Op deze manier 

worden de belangrijke (1) en minder belangrijke (0)  factoren per persoon omschreven. Deze 

score word bepaald door de eigen mening van de deelnemer. 

De resultaten kunnen geen basis vormen voor een algemene conclusie, aangezien het al bekend is 

dat iedereen andere eisen heeft en de scores alsnog gegeven worden door de onderzoeker. Wel 

kan er gekeken worden of bepaalde factoren bijzonder vaak hoog eindigen. Deze factoren kunnen 

dan in een toekomstig onderzoek verder bekeken worden om te kijken of deze daadwerkelijk voor 

(vrijwel) iedereen het meest belangrijk is. 

 



66 
 

Om bepaalde themaȭs in percentages uit te kunnen drukken is er gekozen om een systematische 

meetmethode te gebruiken om de belangrijkste themaȭs te kunnen benadrukken. Er wordt 

gekeken naar het aantal subcategorieën dat gepaard gaat bij elke QOL-factor. De reden hiervoor 

is dat bepaalde factoren, zoals institutionele factoren veel minder subcategorieën hebben dan 

grotere factoren, zoals de fysieke eigenschappen en omgevingsfactoren. Er is daarom gekozen om 

het aantal referenties naar iedere categorie van elke deelnemer te delen door het aantal 

subcategorieën die vallen onder iedere QOL-factor. Het is hierbij belangrijk om in acht te nemen 

dat dit geen perfecte weergave van de werkelijkheid is en dat de onderstaande matrix (tabel 3) 

puur bedoeld is om bepaalde factoren met elkaar te vergelijken en om deelnemers onderling te 

kunnen vergelijken. Elke deelnemer is namelijk volgens het zelfde systeem beoordeeld. Een 

voorbeeld is de categorie: Ȱ3ÏÃÉÁÌÅ ÅÉÇÅÎÓÃÈÁÐÐÅÎȱȟ ÂÅÓÔÁÁÎÄÅ ÕÉÔ τ ÓÕÂÃÁÔÅÇÏÒÉÅòÎ: SOC_Mate van 

buurtinteractie en probleemaanpak; SOC_Politiek en sociaal klimaat, openheid en tolerantie; 

SOC_Sociale veiligheid en SOC_Soort buurtbewoners respectievelijk. Respondent 3 laat zich 6 keer 

uit over een subcategorie behorende aan de sociale eigenschappen. De totale score (F) van deze 

deelnemer wordt dan als volgt berekend: F(score) = Q(aantal referenties naar eigenschap) / 

A(aantal subcategorieën van eigenschap) . Wat in dit geval een score van 1,5 oplevert (6/4 = 

1,5). Daarnaast wordt er in percentages uitgedrukt welk percentage van het interview besteed is 

aan dit onderwerp door de totale score van iedere deelnemer te bekijken. Dit percentage kan 

gebruikt worden om de deelnemers onderling te vergelijken, aangezien sommige interviews 

langer duurden dan anderen en de scores (F) zelf dus niet zoveel vertellen. Daarnaast is er aan 

elke deelnemer gevraagd om zelf een score te verbinden aan iedere factor (S), om zo te kunnen 

kijken of er bijzondere gevallen voorkomen. 

Respondent  FYS SOC EST OMG ECO INS 

1 F: 2,08 (31%)  
S: 1 

F: 1,00 (15%)  
S: 1 

F: 2,75 (41%)  
S; 1 

F: 0,88 (13%)  
S: 1 

F: 0,00 (00%)  
S: 0 

F: 0,00 (00%)  
S: 0 

2 F: 1,58 (18%)  
S: 0 

F: 2,00 (23%)  
S: 1 

F: 1,80 (21%)  
S: 1 

F: 2,38 (28%)  
S: 0 

F: 0,20 (02%)  
S: 1 

F: 0,67 (08%)  
S: 0 

3 F: 2,58 (28%)  
S: 1 

F: 1,50 (16%)  
S: 1 

F: 2,75 (30%)  
S:1 

F: 1,38 (15%)  
S: 1 

F: 0,40 (04%)  
S: 0 

F: 0,67 (07%)  
S: 0 

4 F: 1,08 (12%)  
S: 0 

F: 2,50 (27%)  
S: 1 

F: 1,25 (13%)  
S: 1 

F: 3,38 (36%)  
S: 1 

F: 0,40 (04%)  
S: 0 

F: 0,67 (07%)  
S: 0 

5 F: 2,33 (25%)  
S: 1 

F: 1,50 (16%)  
S: 0 

F: 3,00 (32%)  
S: 1 

F: 1,13 (12%)  
S: 1 

F: 0,80 (08%)  
S: 1 

F: 0,67 (07%)  
S: 0 

6 F: 3,08 (37%)  
S: 0 

F: 1,50 (18%)  
S: 1 

F: 1,00 (12%)  
S: 0 

F: 1,88 (23%)  
S: 1 

F: 0,20 (02%)  
S: 1 

F: 0,67 (08%)  
S: 0 

7 F: 1,75 (17%)  
S: 1 

F: 2,00 (20%)  
S: 1 

F: 2,25 (22%)  
S: 1 

F: 2,50 (25%)  
S: 0 

F: 1,00 (09%)  
S: 1 

F: 0,67 (07%)  
S: 0 

8 F: 3,58 (26%)  
S: 1 

F: 2,25 (16%)  
S: 1 

F: 3,25 (23%)  
S: 1 

F: 4,00 (29%)  
S: 1 

F: 0,20 (01%)  
S: 0 

F: 0,67 (05%)  
S: 0 

9 F: 3,58 (19%)  
S: 0 

F: 4,75 (26%)  
S: 0 

F: 4,50 (24%)  
S: 1 

F: 3,63 (20%)  
S: 1 

F: 0,60 (03%)  
S: 1 

F: 1,33 (07%)  
S: 1 

10 F: 3,08 (26%)  
S: 1 

F: 1,25 (10%)  
S: 0 

F: 3,75 (31%)  
S: 1 

F: 2,75 (23%)  
S: 1 

F: 0,20 (02%)  
S: 1 

F: 1,00 (08%)  
S: 0 

 

(Tabel 3: berekening mogelijk belangrijke factoren) 
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Hoewel er bepaalde bijzondere gevallen zijn, kan deze matrix prima gebruikt worden om bepaalde 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔÅÎ ÍÅÔ ÅÌËÁÁÒ ÔÅ ÖÅÒÇÅÌÉÊËÅÎ ÂÉÊ ÂÅÐÁÁÌÄÅ ÔÈÅÍÁȭÓȢ $ÏÏÒ ÄÁÁÒÎÁÁÓÔ ÏÏË ÇÏÅÄ ÎÁ ÔÅ 

denken over mogelijke verklaringen voor opvallende resultaten, kunnen deze scores helpen bij de 

ontwikkeling van een soort match-systeem waarbij woningzoekenden in de juiste woonwijk 

terecht kunnen komen. De maatschappelijke voordelen daarvan kunnen zeker in een tijd met een 

woningcrisis belangrijk zijn.  

Er kan op basis van de matrix en de informatie die gewonnen is uit het interview wel gesteld 

worden dat de economische factoren en de institutionele factoren een beetje verwaarloosd zijn. 

Vanwege de complexheid van deze begrippen is het lastig voor deelnemers van dit onderzoek om 

het belang daarvan in te kunnen zien. Direct stellen dat iemand de economische voordelen 

onbelangrijk vind, omdat een kortere tijd van het interview besteed is aan die factor, is dus niet 

een juiste aanpak. Daarom zijn de persoonlijke voorkeuren van de participanten ook uit de tekst 

gehaald om zo bij te kunnen springen als een percentage de realiteit verbuigt. Wel kunnen 

deelnemers onderling vergeleken worden bij die twee factoren om te zien wie het meeste belang 

heeft bij de economische factoren of de institutionele factoren. Zo liet respondent weten dat ze 

graag enkele dingen in wilde leveren om een economisch voordeel daaruit te halen. In de matrix 

is dan ook te zien dat deze persoon hoger scoort op economisch gebied dan andere deelnemers 

(met uitzondering van participant 7). 

Over het algemeen kan er geen eigenschap uitgekozen worden die duidelijk belangrijker is dan de 

rest. Zo zijn de winnende en belangrijke categorieën bij de verschillende deelnemers allemaal 

anders. Dit bevestigd het eerdere idee dat er geen categorie boven de ander staat. Wel is het 

bekend dat de minste aandacht uitgaat naar de economische en institutionele factoren. 

Een ander opvallend beeld in de matrix is het aantal hoge of juist lage percentages terwijl de 

mening van de respondent zelf een ander beeld schetst. Dit is zeker bijzonder te noemen en roept 

op tot het herlezen van het interview bij deze uitzonderingen om te achterhalen hoe dit verschil 

te verklaren is.  

De laatste bijzonderheid is terug te zien bij respondent 10, een respondent die in de matrix en qua 

eigen mening laag scoort bij de sociale kenmerken. Dat terwijl deze persoon als voorbeeld is 

gebruikt tijdens de paragraaf over de sociale kenmerken. Dit kan verklaard worden doordat deze 

persoon bezig is met tolerantie en daarom interessant is op sociaal gebied, maar tegelijkertijd 

geen noodzaak ziet in het hebben van veel buurtinteractie of vrienden in de buurt. Dit laat tevens 

ook zien dat al deze verschillen te verklaren zijn en dat de matrix over het algemeen toch een 

helder en kloppend beeld geeft. Uiteraard vooral als instrument om verschillende deelnemers 

onderling te kunnen vergelijken.  
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4.1.9. BELANG VAN ARTS-BASED RESEARCH 

 

Het belang van ABR wordt al duidelijk uit de afgelopen paragrafen. In deze paragraaf worden deze 

voordelen nogmaals kort beschreven en is er aandacht voor de meningen van de deelnemers over 

ABR. Er werd namelijk aan het einde van het onderzoek gevraagd hoe de deelnemers het gebruik 

van deze nieuwe onderzoeksmethode ervoeren. De voordelen voor de participanten worden 

verder dus ook vergeleken met de voordelen voor de onderzoeker en de diepgang van het 

onderzoek. 

Als eerste laat participant 1 weten dat de voordelen van de tekening voor hem niet direct duidelijk 

zijn, aangezien hij zelf aangeeft geen groot tekentalent te zijn. Wel ziet hij ook in dat deze tekening 

voor de onderzoeker wat extra diepgang genereert, wat voor het onderzoek wenselijk is. Het 

grootste voordeel dat deze respondent noemt is het toevoegen van de mental map. De deelnemer 

laat namelijk het volgende weten over het gebruik van dit deel van het onderzoek: 

Ȱ%(-ȢȢȢ *!ȟ $!4 +!. /0 :)#( 7%, 7%2+%.Ȣ )+ $%.+ $!4 $!. 7!4 #/.#2%4%2 )3ȟ -)33#()%. //+ 

DAN TWINTIG MINUTEN AAN EEN STUK DOOR GEPRAAT VAN MIJ OVER WAT IK ALLEMAAL 

INTERESSANT VIND EN DAN BINNEN DRIE ZINNEN WEER BEDENK. DAT IK DAAR MISSCHIEN TOCH WAT 

$).'%. 6%2'%%4Ȣ $53 $!!2). )3 (%4 7%, (!.$)'%2 ɉ%)'%. ).&/2-!4)%ȟ φτφχɊȱȢ 

Deze uitspraak wordt ook gedeeld door deelnemer 2, die ook laat weten dat ze denkt dat de 

tekening geen grote toegevoegde waarde is, omdat ze zegt niet zo goed te kunnen tekenen. Deze 

deelnemer vond de mental map echter een goede toevoeging om bepaalde dingen beter te kunnen 

delen. Daarnaast merkt ze op dat het gebruik van visuele elementen inspiratie biedt en de 

deelnemer laat denken over onderwerpen die door de participant zelf over het hoofd werden 

gezien. Opvallend hieraan is al dat de eerste twee deelnemers zelf opmerken dat ze niet zo goed 

kunnen tekenen, terwijl de eerste twee tekeningen voor de onderzoeker bruikbaar bleven door 

alle elementen die terug te zien waren. De kwaliteit van de tekening is daarbij niet zozeer van 

belang. Zolang het duidelijk is wat er getekend wordt, zijn deze tekeningen juist nuttig gebleken 

bij het analyseren van de de wensen van iedere deelnemer. 

Het voordeel van de mental map wordt door de derde deelnemer verder benadrukt. Hoewel ook 

deze deelnemer aangeeft zelf minder goed te kunnen tekenen, worden er verder geen uitspraken 

gedaan over het nut van de eerste tekening. Over de mental map laat deze psychologiestudent 

echter het volgende weten: 

Ȱ)+ $%.+ $!4 )+ 6//2!, $//2 $%:% -%.4!, -!0 %)'%.,)*+ %#(4 7%, $!4 *% $!. $//2 $)% 

PIJLTJES DIE JE ER DE HELE TIJD BIJ KAN ZETTEN GEWOON WEL WEER EEN STAPJE VERDER DENKT DUS 

)+ $%.+ $!4 (%4 7%, *5)34 6//2 .)%57% $).'%. (%%&4 '%:/2'$ ɉ%)'%. ).&/2-!4)%ȟ φτφχɊȱȢ 
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Respondent 4 benadrukt net zoals respondent 2 vooral het voordeel van de visuele elementen bij 

het bedenken van wat wel en niet belangrijk is. Daarnaast biedt het ook ruimte om na te denken 

over elementen die wellicht abstracter zijn en waar niet direct over nagedacht is. Dit staat recht 

tegenover de mening van respondent 5 die de voordelen ook inziet van ABR als uitbreiding op een 

regulier interview, maar wel vermeld dat ze daarvoor al duidelijk in haar hoofd had over wat ze 

wel en niet graag in haar toekomstige woonomgeving terug wil zien. Voor haar bood de tekening 

wel een goede manier om te laten zien hoe ze alles voor zich zag, zodat het ook voor de 

onderzoeker direct duidelijk zou zijn. 

Iemand die wederom het argument van inspiratie gebruikt om de voordelen van ABR te 

beschrijven is respondent 6. Hij merkt op dat de visuele elementen vooral duidelijkheid geven van 

hoe een wijk eruit zou kunnen zien en dat hij door middel van deze elementen ook ideeën kreeg 

over wensen voor de woonwijk waar hij niet eerder over na had gedacht. Dit word verder 

aangevuld door respondent 7 die de mogelijkheid tot nadenken door het gebruik van tijd om een 

tekening te maken weer inspiratie biedt over mogelijke belangrijke toevoegingen aan de ideale 

woonomgeving. Ook respondent 9 vermeld de extra tijd als voordeel omdat de druk om snel 

antwoord te geven bij reguliere interviews vaak kan zorgen voor antwoorden die niet helemaal 

het juiste beeld geven over de meningen en ervaringen van de respondent. Het voordeel van deze 

extra tijd wordt daarna vooral benadrukt door respondent 8 die een mooie uitspraak doet om 

deze meningen te uiten middels deze thesis: 

Ȱ*!ȟ $%.+ )+ 7%,Ȣ 7!.4 JE KUNT GEWOON ZELF, JE KUNT ER DENK IK WAT LANGER OVER NADENKEN 

DAN ALS JE IN ÉÉN KEER EEN VRAAG MOET BEANTWOORDEN. JE HEBT NOU EVEN ZO VIJF MINUTEN OF 

LANGER, ZOLANG JE WILT, OF JE HEBT DE TIJD OM IETS TE TEKENEN. DAN KUN JE DAAR DENK IK OOK 

MAKKELIJKER UITLEG BIJ GEVEN DAN DAT JE IN EEN KEER IETS MOET BEDENKEN. EN IK DENK OOK 

DAT JUIST MET DAT TEKENEN ERBIJ DAT JE OOK WEL GEPRIKKELD WORDT OM ECHT IETS, OM ECHT 

./' "%4%2 /6%2 .! 4% $%.+%. ɉ%)'%. ).&/2-!4)%ȟ φτφχɊȱȢ 

De laatste deelnemer, respondent 10, grijpt vooral weer terug naar de verschillende visuele 

elementen die haar de ruimte hebben geboden om een zo concreet mogelijk antwoord te geven 

op de verschillende vragen die gesteld werden tijdens dit interview: 

Ȱ*!ȟ 7!.4 )+ (!$ "%34 7%, 6%%, $).'%. $)% ()%R BIJVOORBEELD TUSSEN STAAN EN IK DACHT, OH 

JA, DAT BESTAAT OOK NOG, OF DINGEN WAARVAN IK DACHT, IK KAN ME VOORSTELLEN DAT JE DIE WEL 

BELANGRIJK VINDT, MAAR MAAKT VOOR MIJ NIET ZOVEEL UIT, OF WAAR IK NIET PER SE AAN GEDACHT 

HAD OF ZO, VAN AUTO'S DIE WAT MEER ACHTER BOMEN STAAN, DAT NIET ZELF ECHT AAN GEDACHT, 

-!!2 *!ȟ $!!2$//2 (%" )+ .5 7%, /6%2 .!'%$!#(4 ɉ%)'%. ).&/2-!4)%ȟ φτφχɊȱȢ 
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Het is overduidelijk dat de deelnemers van dit onderzoek vooral de nadenktijd, de visuele 

elementen en de mental map een toevoeging vonden aan dit onderzoek. Daarnaast lieten 

meerdere deelnemers ook weten dat ze het leuk vonden om aan dit onderzoek mee te doen, en 

hoewel dat niet direct betekent dat de resultaten ook beter zijn, kan dit wel zorgen voor een beter 

concentratie en oplettendheid. Ze zijn namelijk geïnteresseerd. Ook dit kan uiteindelijk zorgen 

voor betere en diepgaandere antwoorden. 

Wat vooral opvalt is dat veel deelnemers vermelden dat ze vinden dat ze niet zo goed kunnen 

tekenen en dat de eerste tekening daarom wellicht ook minder bruikbaar is voor dit onderzoek. 

Niets is echter minder waar, de kwaliteit van de tekening vertelt de onderzoeker namelijk vrij 

weinig over de wensen van de participant en hoewel een betere tekenkunst wel de mogelijkheid 

geeft om bepaalde artistieke elementen prominent terug te laten komen, zijn alle tekeningen van 

de deelnemers juist nuttig gebleken. Vooral wat de deelnemers hebben getekend en hoeveel 

aandacht er uit is gegaan naar specifieke QOL-ÔÈÅÍÁȭÓ ÈÅÅÆÔ ÄÅ ÏÎÄÅÒÚÏÅËÅÒ ÅÅn beeld gegeven 

over de echte wensen van de deelnemers, vaak zelfs zonder dat de deelnemer dat zelf doorhad. 

Voor de onderzoeker zijn de voordelen van ABR door het uitvoeren van de tien interviews juist 

helemaal duidelijk geworden. Vooral het geven van extra inspiratie in de vorm van visuele 

elementen bleek nuttig, omdat dit leidde tot diepgaandere antwoorden en discussies met de 

deelnemers over bepaalde aspecten in het dagelijks leven. Daarnaast hebben de getekende 

elementen vooral ervoor gezorgd dat het gevaar van miscommunicatie met alleen spraak als 

interviewtechniek verminderd is. Zo werd er al vermeld dat veel deelnemers een andere definitie 

ÈÅÂÂÅÎ ÏÖÅÒ ÈÅÔ ÂÅÇÒÉÐȡ ȰÉÎ ÄÅ ÂÕÕÒÔȱȢ 6ÉÁ ÓÐÒÁÁË ×ÁÓ ÄÉÔ ÎÉÅÔ ÄÕÉÄÅÌÉÊËȟ ÍÁÁÒ ÄÅ ÔÅËÅÎÉÎÇÅÎ ÅÎ ÄÅ 

mental map hebben ervoor gezorgd dat het ook voor de onderzoeker duidelijk was wat de 

deelnemers bedoelden met bepaalde uitspraken. Dit zorgde tevens ook voor een afname van het 

gevaar door een bevooroordeelde onderzoeker. 
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5.1. CONCLUSIE 

 

Dit onderzoek tracht te achterhalen of Arts-Based Research een toereikende moderne 

onderzoeksmethode is om vragen rondom ruimtelijke ontwikkeling en de gebouwde omgeving 

beter te kunnen beantwoorden. Dit is getoetst door een relatief lastige en persoonlijke kwestie, 

zoals esthetica te gebruiken om te kijken hoe ABR antwoorden geeft op vragen waar enkel een 

interview niet voldoet. Bepaalde verwachtingen over de meningsverschillen en verschillende 

achtergronden van deelnemers bevestigen ook het idee dat er geen definitief antwoord gegeven 

kan worden op wat men mooi vind.  

Toch heeft de combinatie van visuele elementen, tekeningen, mental maps en een interview 

bepaalde dingen aan het licht gebracht die niet duidelijk waren geworden als er enkel gebruik 

werd gemaakt van een interview. Zo geven veel deelnemers aan dat ze bepaalde middelen of 

diensten in de buurt willen hebben. Spraaksgewijs komen deze citaten dan ook overeen, maar 

door goed te kijken naar de ABR elementen, in dit geval specifiek naar de mental map, kan 

geconcludeerd worden dat verschillende deelnemers een andere definitie verbinden aan de 

uitspraak: Ȱin de buurtȱ. Hetzelfde valt terug te zien bij de sociale eigenschappen, waarbij 

meerdere deelnemers aangeven in een open buurt te willen wonen. Ook iets dat op verschillende 

manieren opgevat kan worden. Zo tekent de ene deelnemer een regenboogvlag om aan te geven 

dat een tolerante buurt waar iedereen zichzelf kan zijn erg belangrijk is, terwijl een andere 

deelnemer met een open buurt kan bedoelen dat het normaal is om op de koffie te gaan bij de 

buren of een buurtbarbeque te organiseren. Zo zijn er nog veel andere voorbeelden te noemen 

waaruit blijkt dat de tekeningen en mental maps een strakkere definitie geven aan bepaalde 

overeenkomende themaȭs uit de verschillende interviews.  

Toekomstige onderzoeken kunnen dit onderzoek dan ook gebruiken als voorbeeld van hoe ze te 

werk kunnen gaan, mochten ze gebruik willen maken van ABR als onderzoeksmethode. ABR is 

daarnaast breed en kan ook op andere manieren uitgevoerd worden dan gedaan is in dit 

onderzoek. Door te kijken naar welke aspecten belangrijk zijn bij het uit te voeren onderzoek, kan 

er een ABR techniek op maat gemaakt worden om het passend te maken voor ieder mogelijk 

onderzoek waarbij de visuele ervaringen van deelnemers een grote rol speelt. Zo maakt Yohani 

(2008) gebruik van door respondenten gemaakte tekeningen, maar geeft ze ook de opdracht aan 

kinderen met een vluchtelingenverleden de opdracht om met een wegwerpcamera fotoȭs te 

maken. Beiden voorbeelden van visuele kunst. Maar ook andere kunstvormen kunnen gebruikt 

worden in ABR onderzoek die ingedeeld kunnen worden in onderzoek over kunst, kunst als 

onderzoek of onderzoek met kunst.  
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De laatste definit ie van ABR (onderzoek met kunst) is de definitie zoals aangehouden binnen dit 

onderzoek, waarbij kunstvormen een vorm van methodologie zijn om bepaalde themaȭs te kunnen 

onderzoeken (Wang et al, 2017). Om bepaalde ervaringen van deelnemers beter te kunnen 

begrijpen kan de onderzoeker gebruik maken van verschillende kunstvormen, mits deze 

kunstvorm te maken heeft met de ervaring zoals die beleefd wordt door de deelnemer. Zo is het 

uiteraard de bedoeling dat bij een onderzoek waar het gaat over esthetica, visuele elementen 

worden gebruikt omdat deze ervaren worden met dezelfde zintuigen als de esthetica binnen een 

bepaalde woonomgeving. Maar een onderzoek naar geluidsoverlast zal meer baat hebben bij 

geluidsfragmenten of muziek als kunstvorm. 

Over het inhoudelijke deel van dit onderzoek is ook veel duidelijk geworden. Toch kan er, geheel 

zoals verwacht niet gesteld worden dat er een specifiek deel van de QOL-factoren belangrijker is 

dan de anderen. Wel scoren de economische factoren en de institutionele factoren laag. Mogelijk 

vanwege de lastig te visualiseren aard van deze factoren. Wel is het duidelijk dat de verschillende 

factoren niet zo verschillend zijn als gedacht, er zijn namelijk veel overeenkomsten tussen de 

verschillende factoren en bij het creëren van de ideale woonomgeving is het daarom van belang 

om bewoners met vergelijkbare scores op bepaalde onderdelen te groeperen en in principe 

meerdere ideale woonomgevingen te creëren binnen een gemeente. Al deze samenhangende QOL-

factoren zorgen voor iedere deelnemer voor een ander beeld, wat direct ook invloed heeft op wat 

mooi gevonden wordt. In het conceptuele model is dan ook aangegeven dat alle QOL-factoren, 

samen met esthetica elkaar beïnvloeden. Wel kunnen er specifieke artistieke elementen zijn die 

bij de ene deelnemer zorgen voor een positieve reactie en bij de andere deelnemer niet. Deze zijn 

weergegeven in het conceptuele model als achterliggende oorzaken en persoonlijke belangen. Dit 

kan echter beter omschreven worden als specifieke artistieke voorkeuren. 

Door middel van de matrix en de tabel waarin de onderlinge interacties beschreven worden is er 

door middel van de data een poging gedaan om te kijken hoe bepaalde factoren zich tot elkaar 

verhouden. Ook is hieruit duidelijk geworden hoe bepaalde deelnemers zich tot elkaar verhouden 

en hoe bepaalde opvallende verschillen tussen deelnemers te verklaren zijn. Wederom moet er 

hier geconcludeerd worden dat het onmogelijk is om een algeheel beeld te maken van een 

bepaalde woonomgeving en hier een QOL-score aan te verbinden. Ieder individ u heeft andere 

belangen, zoals te zien is in de matrix (tabel 3). Daarnaast zijn bepaalde factoren zo erg verworteld 

in andere factoren dat bepaalde voorkeuren niet afgerekend kunnen worden op een enkel 

onderdeel in de totale berekening van een QOL-score. Wel bieden tabel 2 en 3 een duidelijk beeld 

over de verschillende factoren en de voorkeuren en zijn er wel degelijk participanten die door 

bepaalde redenen vergelijkbare voorkeuren hebben op bepaalde onderdelen.  
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Een dergelijke tabel en matrix kan daardoor nuttig blijken voor onderzoekers die één hele 

specifieke groep willen testen volgens dezelfde methode. Het moet dan gaan om deelnemers met 

vrijwel exact dezelfde grote ervaringen in het leven en verglijkbare achtergronden. Vandaar dat 

QOL-scores ook vaak toegekend worden in medische onderzoeken waarbij bepaalde ziektes en 

aandoeningen een dusdanige impact hebben op iemands leven dat de wensen van een 

woonomgeving hierdoor voor verglijkbare patiënten overeenkomen. Het is daarnaast belangrijk 

om te bedenken dat dit onderzoek vooral fungeert als basis en test voor mogelijke toekomstige 

onderzoeken die wellicht baat hebben bij het gebruik van ABR als onderzoeksmethode. 

Uiteindelijk heeft dit onderzoek inzicht geboden in de rol van schoonheid bij het bepalen van de 

ideale woonomgeving, maar niet als algemeen resultaat voor de hele populatie, maar per individu. 

Ieder persoon is anders en heeft dus ook behoefte aan andere elementen in de woonomgeving.  
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6.1. KRITISCHE REFLECTIE 

 

Hoewel dit onderzoek nauwkeurig aantoont hoe ABR gebruikt kan worden bij toekomstige 

onderzoeken, is het wel duidelijk dat de inhoudelijke conclusies niet zo ver reiken als gehoopt. Zo 

kan er gesteld worden dat het gebrek aan kennis over de institutionele factoren en economische 

factoren een verkeerd beeld schetst over het belang van deze elementen voor de deelnemers. In 

toekomstig onderzoek moet er nagedacht worden over een manier waarop ook die twee factoren 

goed gevisualiseerd kunnen worden. In de matrix (tabel 3) is namelijk goed zichtbaar dat deze 

twee factoren bij iedere deelnemer behoorlijk laag scoren. Dit kan niet in zijn geheel verklaard 

worden door de lage hoeveelheid subcategorieën die onder deze twee factoren vallen, aangezien 

de sociale factoren een vergelijkbare hoeveelheid subcategorieën heeft en die resultaten bij iedere 

deelnemer een stuk prominenter zijn. In toekomstig onderzoek moet er door de onderzoeker dus 

voorafgaand aan de intervi ews onderzocht worden in welke mate deze factoren invloed hebben 

op de kwaliteit van leven, daarnaast kan er gekeken worden naar meer implicaties van deze 

onderwerpen in het dagelijks leven. Het kan bijvoorbeeld zo zijn dat de gekozen respondenten 

vanwege hun leeftijd nog niet veel te maken heeft gehad met economische en institutionele  

factoren. Een mogelijke verklaring zou kunnen zijn dat de deelnemers gewend zijn aan een stabiel 

economisch klimaat en nog weinig ervaring hebben met de moeilijkheden die gepaard gaan met 

institutionele factoren. De deelnemers zouden daardoor een mogelijk onterecht hoopvol beeld 

hebben voor de toekomst. Zo blijkt uit een onderzoek van Unicef (2021) dat de jeugd van 

tegenwoordig een minder economisch stabiele toekomst in het vooruitzicht hebben dan hun 

ouders wat door recente cijfers ondersteund wordt (The New York Times, 2021). In een 

toekomstig en uitgebreider onderzoek aan de hand van ABR kunnen deze realistische 

toekomstperspectieven visueel worden weergegeven door de onderzoeker om de deelnemers een 

reden te geven om deze factoren meer mee te nemen in hun uiteindelijke beoordeling. 

Dit onderzoek kan echter wel als bouwsteen gebruikt worden om toekomstige onderzoeken die 

mogelijk gebruik willen maken van ABR vorm te geven. Zo kunnen de visuele elementen 

gecombineerd met de achtergrond van deelnemers al bepaalde patronen verklaren. Toch kan niet 

alles verklaard worden omdat de hele persoonlijkheid van de deelnemers in dit onderzoek alleen 

beken wordt op het gebied van de gebouwde omgeving. Er wordt dus niet gekeken naar andere 

aspecten die deelnemers belangrijk vinden in het leven. Het onderzoeken en beter weergeven van 

bepaalde persoonlijkheidskenmerken had mogelijk meer opvallende resultaten kunnen 

verklaren, waardoor het opstellen van een portfolio voor een individu makkelijker wordt. In een 

vervolgonderzoek is dat dan ook van belang. 
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Daarnaast focust dit onderzoek zich op één bepaalde leeftijdsgroep en kan er sowieso geen 

conclusie getrokken worden over de hele bevolking. Het is dus ook onbekend of bepaalde 

generaties significant andere resultaten laten zien bij bepaalde QOL-factoren of esthetica. Wellicht 

dat economische factoren bij andere generaties een grotere rol spelen. Dit onderzoek kan daarom 

ook niet als basis bieden ter onderbouwing van bepaalde uitspraken die bepalen welke 

leefomgeving het beste is. Dit onderzoek dient enkel als controle en onderzoek naar het mogelijke 

gebruik van ABR als onderzoeksmethode naar onderzoeken die zich afspelen in de leefomgeving. 
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7.2. VERANTWOORDING VISUELE ELEMENTEN 

 

Tijdens het onderzoek zijn er verschillende visuele elementen gebruikt om te voorzien in de 

behoefte om ABR toe te passen op dit onderzoek. Zo zijn er door de deelnemers tekeningen 

gemaakt die, net als de getranscribeerde bestanden, onderdeel zijn van de eigen informatie van 

de onderzoeker. Daarnaast zijn er echter ook bestaande visuele elementen gebruikt om 

deelnemers inspiratie te bieden in de verschillende gebouwde omgevingen die Nederland rijk is. 

Hieronder staat per gebruikt visueel element de eigenaar en het recht om dit visuele element te 

gebruiken tijdens de interviewfase van dit onderzoek. 

7.2.1. ELEMENTEN IN BEZIT VAN DE ONDERZOEKER 

 

In bijlage 1 staan de verschillende tekeningen die gemaakt zijn door de deelnemers van dit 

onderzoek. Deze afbeeldingen staan vermeld in de tekst onder eigen informatie, evenals de citaten 

die gebruikt zijn om bepaalde uitspraken te benadrukken. Deze afbeeldingen zijn dus tijdens het 

onderzoek gemaakt door de respondenten en de toestemming die verleend is door de 

participanten staat vermeld in het consentformulier. De namen van de respondenten zijn echter 

uit privacyoverwegingen weggehaald. Deze contracten kunnen echter wel opgevraagd worden 

indien nodig. 

7.2.2. ELEMENTEN OPGEVRAAGD VAN DERDEN 

 

6ÏÏÒ ÄÅ ÆÏÔÏȭÓ ÄÉÅ ÇÅÂÒÕÉËÔ ÚÉÊÎ ÔÉÊÄÅÎÓ ÈÅÔ ÉÎÔÅÒÖÉÅ× ÏÍ ÉÎÓÐÉÒÁÔÉÅ ÔÅ ÂÉÅÄÅÎ ÖÏÏÒ ÄÅ ÄÅÅÌÎÅÍÅÒÓ 

van het onderzoek zijn afbeeldingen gebruikt met een Creative Commons Licentie (CC). Bij deze 

afbeeldingen bieden de auteurs toestemming om hun afbeeldingen, te gebruiken, te delen of te 

bewerken. Deze afbeeldingen staan niet in de tekst van deze bachelorthesis maar zijn wel gebruikt 

tijdens het onderzoek. Op de volgende pagina staan alle gebruikte afbeeldingen inclusief licentie 

en gebruikte afbeeldingbank. 
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