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Voorwoord

Voor u ligt de bachelorscriptie met als titel “Gelukkig Blijven Wonen in Venlo-Zuid”’. Deze scriptie is
een onderzoek naar de ontwikkeling van het woongenot onder oudere bewoners van de wijk Venlo-
Zuid sinds 2015, welke factoren daar invloed op hebben en hoe het verbeterd kan worden. Dit
onderzoek is mijn afstudeerscriptie van de bacheloropleiding Geografie, Planologie en Milieu aan de
Radboud Universiteit in Nijmegen. Het onderzoek vond plaats in de periode van januari 2021 tot en
met juni 2021.

Mijn interesse in deze wijk ligt in het feit dat ik zelf in gemeente Venlo ben geboren en opgegroeid en
in Venlo-Zuid op de middelbare school heb gezeten. Het meerdere malen teruggaan naar de wijk
voor dit onderzoek was voor mij dan ook een erg leuke manier om nog eens met de wijk in contact te
komen. Tevens leek het me interessant om een te kijken hoe ouderen zelf hun woongenot beleven in
deze wijk.

Na het uitvoeren van dit kwalitatieve onderzoek heb ik de onderzoeksvragen kunnen beantwoorden.
Tijdens dit onderzoek stond mijn begeleider, dr. R.A.H. Hoekstra-Pijpers, altijd open voor vragen en
feedback. Doordat ik altijd mijn vragen kon stellen kon ik steeds weer verder met mijn onderzoek.

Hierbij wil ik graag de kans nemen om mijn begeleider te bedanken voor het helpen met het
structuren van mijn onderzoek en onderzoeksperiode. Dr. R.A.H. Hoekstra-Pijpers heeft mij door het
regelmatig effectief overleggen geholpen om mijn scriptie in goede banen te leiden. Ook wil ik mijn
medestudenten Pieter Greijn en Alieke Hoekstra bedanken. We hebben regelmatig elkaars voortgang
van kritiek voorzien, dit heb ik als zeer prettig en nuttig ervaren. Ten slotte wil ik alle respondenten
bedanken die mij hebben geholpen door mee te werken aan een interview.

Ik wens u veel leesplezier!
Louis Smeets

Nijmegen, 24 juni 2021



Samenvatting

ledereen wil zo gezond en onafhankelijk mogelijk oud worden. Hierbij is lang thuis wonen een veel
voorkomende wens onder ouder wordende mensen. Deze wens valt goed te rijmen met het plan van
de overheid om het zorgsysteem vanaf 2015 op een andere manier in te richten. Hierbij zijn veel
zaken gedecentraliseerd en dus van overheidstaak naar gemeentetaak gegaan. Denk hierbij aan
regelingen als de WLZ en de WMO. Deze veranderingen hebben ook impact gehad op het leven van
thuiswonende ouderen, maar over de ervaringen van de ouderen zelf is nog maar weinig bekend. Dit
onderzoek zal daarom proberen te achterhalen hoe het woongenot van de ouderen zich sinds 2015
heeft ontwikkeld.

De hoofdvraag van dit onderzoek luidt: Hoe heeft het woongenot onder thuiswonende ouderen zich
in de wijk Venlo-Zuid sinds de wijzigingen in zorg- en woonwetgeving in 2015 ontwikkeld, welke
oorzaken zijn hiervoor te achterhalen en hoe kan de gemeente dit verbeteren?

Om deze vraag te beantwoorden is gekozen voor een kwalitatief onderzoek. Hierbij zijn verschillende
technieken toegepast. Voor het theoretisch hoofdstuk is een literatuuranalyse gedaan van zowel
wetenschappelijke onderzoeken als beleidsdocumenten. Hierbij zijn de meest voorkomende
begrippen in deze scriptie uitgebreid aan bod gekomen en door middel van deze literatuur
uiteengezet. Uiteindelijk zijn zeven oudere bewoners van Venlo-Zuid geinterviewd om op deze
manier antwoord te vinden op de hoofdvraag. Ook is een documentanalyse gedaan om met de
uitkomsten van de interviews in het resultatenhoofdstuk te vergelijken. De documenten die hiervoor
zijn gebruikt verschillen van de literatuur uit het theoriehoofdstuk omdat ze specifiek over Venlo
gaan. Ook zitten hier onderzoeken bij die in opdracht van de gemeente zijn uitgevoerd.

De resultaten laten zien dat de oudere bewoners van Venlo-Zuid over het algemeen zeer tevreden
zijn over hun woongenot. Dit komt vooral doordat ze hun eigen woning als zeer prettig ervaren. Wel
hebben ze sinds 2015 veranderingen gezien die ook hun woongenot beinvloed hebben. In alle
gevallen gaven ze aan dat er een afname in het woongenot heeft plaatsgevonden. Hierbij werd vaak
de afgenomen leefbaarheid in de wijk als oorzaak genoemd. Interessant was dat hierbij sommige
dimensies van leefbaarheid een stuk duidelijker naar voren kwamen dan andere. Niet ieder
onderdeel van leefbaarheid dat dus evenveel impact op het woongenot van de ouderen. Uit het
onderzoek bleek tevens dat de ouderen zich niet kwetsbaar voelen, maar zich wel zorgen maken over
de mogelijkheid dat ze in de toekomst wel kwetsbaarder worden. Ze willen namelijk het liefst zo lang
mogelijk zelfstandig blijven wonen, maar zien ook in dat een onverwachte crisissituatie zoals een val
hier plotseling verandering in kan brengen. Als laatste bleek dat de decentralisaties wel bekend
waren bij de respondenten, maar ze dit niet als een directe oorzaak zagen voor de afname in hun
woongenot of de leefbaarheid in de wijk.



De conclusie is dan ook dat het woongenot in de meeste gevallen is verminderd vergleken met de
periode voor 2015. Hierbij werden meerdere oorzaken genoemd, maar uiteindelijk bleek dat vooral
de dimensies van leefbaarheid in de wijk van grote invloed zijn op het woongenot van de ouderen.
De ouderen hebben een duidelijke achteruitgang gezien van de leefbaarheid en dit uit zich in een
verminderd woongenot. Interessant was dat sommige dimensies van leefbaarheid zwaarder wogen
dan andere. In veel onderzoeken wordt leefbaarheid dus te zeer als containerbegrip gebruikt terwijl
het vaak specifieker kan. Uit de informatie uit de interviews valt ook op te maken dat de gemeente
vooral deze dimensies van leefbaarheid aan kan pakken, willen ze ook het woongenot van de
ouderen verhogen. De respondenten zien voor de gemeente meerdere mogelijkheden voor ogen om
dit te bereiken.
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Hoofdstuk 1

1.1 Introductie

In 2015 trad de decentralisatie van veel overheidstaken in werking. Het zorgstelsel in Nederland ging
hierbij op de schop. De Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) kwam in zijn bestaande vorm
te vervallen en werd vervangen door in totaal vier wetten. Deze wetten zijn de Wet langdurige zorg
(WLZ), de Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO), de Zorgverzekeringswet (ZVW) en de nieuwe
Jeugdwet (Rijksoverheid, 2014). Deze verandering in het landelijk beleid kwam voort uit het streven
van de rijksoverheid naar veel meer decentralisatie. Dit had als gevolg dat onder andere veel meer
zorgtaken decentraal geregeld moesten worden. Op deze manier gingen veel taken van de overheid
naar de gemeenten. Zo betekent de WMO dat gemeenten ervoor moeten zorgen dat mensen zo lang
mogelijk thuis kunnen blijven wonen. Dit moeten gemeenten voor elkaar krijgen door passende
ondersteuning zo veel mogelijk thuis te verzorgen (Kuijper, 2014). Denk hierbij aan hulp in de
huishouding, thuiszorg of aanpassingen in huis zoals een traplift.

Wanneer we kijken naar de impact op het leven van kwetsbare mensen is de WLZ de grootste
verandering. Deze wet omvat alle zorgtaken voor mensen die langdurige en vaak intensieve zorg
nodig hebben. Dit kunnen lichamelijk of verstandelijk gehandicapte mensen zijn, maar in de meeste
gevallen zijn dit ouderen. Voor veel van deze mensen moet de benodigde zorg 24 uur per dag tot hun
beschikking staan. Deze mensen moeten zich sinds de wetswijziging van 2015 melden bij het
Centrum Indicatiestelling Zorg (ClZ). Dit centrum maakt uiteindelijk de afweging op welke zorg de
persoon in kwestie recht heeft aan de hand van meerdere indicatoren. Als de persoon recht heeft op
langdurige zorg volgt het kijken naar thuiszorg wanneer de situatie het toelaat. Als hiervoor geen
mogelijkheid blijkt te zijn, dan wordt gekeken naar een verblijf in een zorginstelling. In het geval van
ouderen die niet meer thuis kunnen wonen is dit vaak een verpleeghuis of zorgcentrum.

In theorie is de WLZ goed geregeld, bij elke aanvraag wordt per situatie bekeken welke zorg de
persoon nodig heeft en vervolgens krijgt iedereen de benodigde zorg. Echter is het zo dat de WLZ
strengere eisen stelt aan een verpleeghuisopname dan voor de wetswijzigingen van 2015 het geval
was. Zo moet een persoon permanent toezicht en 24 uur per dag toegang tot zorg nodig hebben.
Hierdoor is er een afname te zien in het aantal ouderen dat verhuist naar verpleeghuizen en
zorgcentra. Waren dit er in 2013 nog 50.559, zijn dit er in 2016 nog 34.991 (ZorgCijfers Monitor,
2019). In dit onderzoek kijken we naar de wijk Venlo-Zuid. Ook deze wijk laat gelijksoortige cijfers
zien en teven cijfers die te herleiden zijn naar de wetswijzigingen. Het aandeel 65+’ers dat in Venlo-
Zuid woont is gestegen van 15,6% in 2015 naar 18,2% in 2020. Dit vertaalt zich in een absolute
stijging van 265 ouderen, terwijl het totale inwoneraantal met slechts 70 personen is toegenomen
(CBS, 2015-2020). Hiermee is dus duidelijk te zien dat het aantal ouderen in de wijk Venlo-Zuid
sneller stijgt dan het totale aantal inwoners van de wijk.



Naast de invoering van de WLZ, is in 2015 tevens de Woningwet herzien. Hierin werd vastgelegd dat
80% van de vrijkomende sociale huurwoningen van woningcorporaties moet worden toegewezen
aan huishouden met een inkomen lager dan €34.911. Bij nog eens 10% van de vrijkomende sociale
huurwoningen moeten mensen met een fysieke of verstandelijke beperking voorrang krijgen
(Rijksoverheid, 2015). Dit had als gevolg dat er op plekken waar veel sociale huurwoningen bij elkaar
staan concentraties ontstaan van financieel of maatschappelijk kwetsbaardere mensen (Beuzenberg,
2018). Verder zien we dat er een scheve verdeling ontstaat als het aankomt op de
leefbaarheidsontwikkeling in wijken. Wanneer er wordt gekeken naar het aandeel
corporatiewoningen hier een factor in speelt dan blijkt hier wel een correlatie te zien is. Bij een
aandeel van 40% of meer corporatiewoningen binnen een wijk slaat de ontwikkeling om van een
stijgende leefbaarheid naar een dalende leefbaarheid. Bij een aandeel van ongeveer 65% zien we dat
deze ontwikkeling nog sterker wordt, en de leefbaarheid dus een nog snellere daling inzet.
(Leidelmeijer, 2019).



1.2 Probleemstelling

Inmiddels zijn we ruim zes jaar verder sinds de wetswijzigingen binnen de zorg in 2015. De effecten
hiervan zijn inmiddels ook op de huizenmarkt en binnen de woonwijken te zien. Het woongenot
onder kwetsbare mensen, zoals bejaarden, is gaan verschuiven. Ook in de Venlose woonwijken zien
we dat er een achteruitgang heeft plaatsgevonden wanneer gekeken wordt naar woongenot van
deze groepen. In opdracht van de gemeente Venlo wordt middels de stadspeiling ook de sociale
cohesie in we woonwijken bijgehouden. Uit de Stadspeiling 2019 (i&o Research, 2020) blijkt dat deze
in Venlo-Zuid tussen 2013 en 2019 is afgenomen van een rapportcijfer 6,1 naar een 4,8. Bij de
leefbaarheid zien we betere cijfers dan bij de sociale cohesie, echter vallen er wel verschillen tussen
de woonwijken te bemerken. Zo scoren wijken als Venlo-Oost en Hout-Blerick erg goed met een 8,4,
maar scoren de wijken Klingerberg en Venlo-Zuid met een 7,0 en een 7,1 relatief een stuk lager
(Gemeente Venlo, 2020). Uit het onderzoek van Marissing (2008) blijkt tevens dat sociale cohesie en
leefbaarheid met elkaar in verbinding staan. Zo heeft een sterkere sociale cohesie in een wijk een
positief effect op de leefbaarheid binnen die wijk.

Wanneer we kijken naar de gezondheid van de oudere bewoners van gemeente Venlo is ook een
verschil te zien, maar dit keer niet zo zeer tussen de woonwijken binnen de gemeente. Deze
verschillen zijn vooral zichtbaar in vergelijking met de landelijke gemiddeldes. Uit cijfers van de
Gezondheidsmonitor (2016) blijkt namelijk dat 55,3% van de ouderen in Venlo één of meer
langdurige aandoeningen heeft. Wanneer we kijken naar het gemiddelde van Nederland ligt dit met
49,6% ruim 5% lager. Ook dit draagt eraan bij dat Venlo een interessante stad is om naar te kijken
binnen dit onderzoek.

Zoals in de introductie beschreven is zowel het aandeel als het aantal ouderen in de wijk Venlo-Zuid
in recente jaren gestegen. Ook het aandeel ouderen dat één of meer langdurige aandoeningen heeft
is hoger dan het gemiddelde van Nederland. Aangezien een langdurige aandoening niet direct
betekent dat iemand hierdoor kwetsbaar is, kijken we vooral naar het effect van deze aandoeningen
op het leven van de personen. Uit cijfers van het CBS (2018) blijkt dat in Venlo-Zuid 56,5% van de
ouderen beperkt is door gezondheidsproblemen. Dit aandeel is ruim 6% hoger dan het landelijk
gemiddelde van 50,4%. Het aantal ouderen met gezondheidsklachten in de wijk Venlo-Zuid is dus
gestegen. In dit onderzoek is dus gekeken of de veranderingen die sinds 2015 hebben
plaatsgevonden effect hebben gehad op het dalende woongenot van ouderen. Om deze redenen is
in dit onderzoek gekozen specifiek naar Venlo-Zuid te kijken.



1.3 Onderzoeksdoel

In dit onderzoek wordt geprobeerd te achterhalen welke verschillende oorzaken er achter het
dalende woongenot van ouderen in Venlo-Zuid zitten. De nadruk ligt op bekijken of een dalende
leefbaarheid en een toename in de kwetsbaarheid van thuiswonende ouderen factoren zijn die hier
invloed op hebben. Vervolgens wordt onderzocht welk effect deze oorzaken hebben op het
woongenot van de kwetsbare ouderen. Met deze informatie kan vervolgens gekeken worden op
welke manier een verdere daling van het woongenot tegen kan worden gegaan of het woongenot
zelfs verbeterd kan worden. Dit zal dan in de vorm van aanbevelingen voor de gemeente Venlo
verwoord worden. Mogelijk zijn dit maatregelen direct gericht op het woongenot van kwetsbare
ouderen in Venlo-Zuid, maar dit kunnen ook maatregelen zijn om de leefbaarheid in de wijk te
verhogen. Aangezien gemeentelijke investeringen weloverwogen besluiten zijn zal er gekeken
worden om de financiéle investering relatief laag te houden. De aanbevelingen zullen dus niet een
grote financiéle investering vergen. Op deze manier wordt getracht een redelijke kans op uitvoering
voor elkaar te krijgen.

1.4 Onderzoeksvragen

Zoals in onderstaand schema valt af te lezen luidt de hoofdvraag: "’Hoe heeft het woongenot onder
thuiswonende ouderen zich in de wijk Venlo-Zuid sinds de wijzigingen in zorg- en woonwetgeving in
2015 ontwikkeld, welke oorzaken zijn hiervoor te achterhalen en hoe kan de gemeente dit
verbeteren?”

Hierbij zijn drie deelvragen opgesteld die helpen om een antwoord op de hoofdvraag te vinden. Deze

deelvragen zijn:

1. Hoe heeft het woongenot van ouderen zich sinds 2015 in de wijk Venlo-Zuid ontwikkeld?
2. Welke mogelijke oorzaken zijn er voor deze ontwikkeling?
Heeft de afname van leefbaarheid hier invioed op?
Heeft een toename van kwetsbaarheid hier invloed op?
3. Hoe kan de gemeente het woongenot van ouderen verhogen zonder grote financiéle
investeringen?

Hoofdvraag:

Hoe heeft het woongenot onder thuiswonende ouderen zich in de wijk Venlo-Zuid sinds de

wijzigingen in zorg- en woonwetgeving in 2015 ontwikkeld, welke oorzaken zijn hiervoor te
achterhalen en hoe kan de gemeente dit verbeteren?

' '

Deelvraag 1:

Hoe heeft het woongenot van ouderen zich sinds 2015 in de wijk Venlo-
Zuid ontwikkeld?

p vy

r’Deel'urraag 2:

Welke mogelijke oorzaken zijn er voor deze ontwikkeling?

*Heeft de afname van leefbaarheid hier invloed op?

*Heeft een toename van kwetsbaarheid hier invloed op?
p. vy

-

Deelvraag 3:

Hoe kan de gemeente het woongenot van ouderen verhogen zonder
grote financiéle investeringen?

A

10



1.5 Relevantie

1.5.1 Sociale relevantie

Dit onderzoek is sociaal relevant omdat het beschrijft welke verandering in woongenot er in recente
jaren heeft plaatsgevonden bij ouderen en waardoor deze verandering te verklaren valt. Vooral de
cijfers van de Gezondheidsmonitor (2016), die aantonen dat in Venlo-Zuid ruim 5% meer ouderen
een langdurige aandoening hebben dan in de rest van Nederland, maken dit onderzoek sociaal
relevant. Het aandeel ouderen dat zich beperkt voelt door een lichamelijke aandoening ligt in Venlo
tevens ruim 6% hoger dan het landelijk gemiddelde. Daarnaast is er naar een aanbeveling
toegewerkt om het woongenot onder kwetsbare ouderen in gemeente Venlo te verhogen. Aangezien
de cijfers van de stadspeiling 2019 (Gemeente Venlo, 2020) aantonen dat het woongenot al over
langere termijn afneemt, is een onderzoek om dit af te remmen relevant voor de maatschappij. Dit
onderzoek kan een nuttige bijdrage leveren om effectieve maatregelen te nemen om het woongenot
te verhogen. Vooral omdat dit onderzoek zich op de wijk Venlo-Zuid specificeert is het sociaal
relevant. De gemeente Venlo kan daadwerkelijk het onderzoek toepassen in de praktijk om
verandering teweeg te brengen.

1.5.2 Wetenschappelijke relevantie

De Venlose afdeling van de Socialistische Partij (SP) heeft in 2015 een onderzoek gedaan naar de
leefbaarheid in Venlo-Zuid. Uit een enquéte van dit onderzoek blijkt dat 61% van de geénquéteerde
bewoners van een deel van Venlo-Zuid “absoluut ontevreden’ is over de buurt (Peeters et al. 2015).
Er is echter tot op heden geen vervolgonderzoek gedaan naar de mogelijkheid dat dit een effect
heeft op het woongenot van de ouderen die in de wijk wonen. In recente jaren is zowel het absolute
aantal als het relatieve aandeel oudere bewoners van Venlo-Zuid toegenomen (CBS, 2015-2020). Ook
geeft meer dan de helft van de ouderen in Venlo-Zuid aan zich beperkt te voelen door een
lichamelijke aandoening (Gezondheidsmonitor, 2016). Of er een link is tussen deze kwetsbaarheid
van thuiswonende ouderen en hun woongenot is nog niet onderzocht. Ook het feit dat dit onderzoek
uiteindelijk toegewerkt heeft naar een aanbeveling voor de gemeente Venlo maakt het een nieuwe
toevoeging aan het wetenschappelijk veld.

Daarnaast zal dit onderzoek een blik kunnen werpen op een breder internationaal debat over de
effecten van decentralisatie van overheden. Het gaat hier dan om zowel de beoogde als de
onvoorziene gevolgen. Decentralisatie vindt momenteel in meerdere landen plaats (Serrano & Llop,
2019). In de juiste omstandigheden kan het een zeer positief effect hebben, maar er kunnen ook
grote nadelige neveneffecten optreden (Prud’homme, 1995). Een nadeel wat benoemd wordt is dat
decentralisatie het lastiger maakt om macro-economisch beleid te implementeren omdat het via
meerdere lagen van overheid gaat. Een voordeel dat hier tegenover staat is dat gedecentraliseerd
beleid meer gericht is op een specifieke regio. In dit onderzoek is bekeken of de decentralisatie in de
praktijk vooral positief of negatief uitgepakt heeft, en of er onvoorziene gevolgen hebben
plaatsgevonden. Hierbij is ook gekeken of het van invloed is geweest op de ontwikkeling van het
woongenot van oudere bewoners. Het internationale aspect van dit debat zit hem in het feit dat er
grote verschillen bestaan tussen landen wanneer het aankomt op mate van decentralisatie. Zo
kennen Oost-Europese landen door hun geschiedenis een mindere mate van decentralisatie dan
West-Europese landen. (Sujarwoto, 2017).



Hoofdstuk 2

2.1 Theoretisch kader

In dit theoretisch kader zullen de kernbegrippen die het meest in dit onderzoek gebruikt worden aan
de hand van wetenschappelijke literatuur uiteengezet worden. Het doel is om verschillende bronnen
te raadplegen om zo de definities te vergelijken. Uiteraard zijn er meestal overeenkomsten, maar
vaak ook verschillen tussen de manier waarop de begrippen in verschillende onderzoeken
geinterpreteerd en toegepast worden. Het is belangrijk om voorafgaand aan een onderzoek deze
overeenkomsten en verschillen in het wetenschappelijk veld op een rij te zetten.

Vervolgens wordt in de bronnen en onderzoeken die geraadpleegd zijn voor het theoretisch kader
gekeken of ze in bepaalde mate een voorbode kunnen geven waar in dit onderzoek mogelijk
tegenaan wordt gelopen. Dit wordt gedaan door te kijken waar deze onderzoeken tegenaan liepen.
Door de onderzoeken met elkaar te vergelijken kan ook worden gekeken of hier op bepaalde punten
overlap is of juist tegenstrijdigheden.

De begrippen die in dit theoretisch kader behandeld worden zijn decentralisatie, woongenot en
leefbaarheid. Deze begrippen zullen een veelvuldig aan bod komen bij het praktische deel van dit
onderzoek, waardoor een duidelijke definitie van groot belang is voor de uitvoering. Deze drie
begrippen komen ook terug in het conceptueel model, al dan niet met een andere omschrijving die
toegespitst is op dit specifieke onderzoek.

2.1.1 Decentralisatie

Zowel de verandering van de AWBZ als de verandering van de Woningwet in 2015 hebben als doel
gehad om de zorg- en huisvestingswetgeving te decentraliseren. Zorg en huisvesting worden nu veel
meer een gemeentelijke taak dan een overheidstaak. Voor dit onderzoek is belangrijk dat de
betekenis van het begrip decentralisatie duidelijk is en waarom de overheid deze weg heeft
ingeslagen.

Een definitie is dat decentralisatie een proces is waarbij de overheid beleid door een minder centraal
orgaan gaat laten uitvoeren of regelen. Er zijn meerdere redenen en doelen die deze decentralisatie
hebben voortgebracht. Het hoofddoel van deze decentralisaties was bezuinigen op de
overheidsuitgaven. Dit had te maken met de economische crisis die in 2008 begon en waar
Nederland van aan het herstellen was. Voor het budget van de Wet maatschappelijke ondersteuning,
afgekort als Wmo, was een kostenbesparing beoogd van 25% ten opzichte van voorgaande jaren
(Thomese et al. 2017). Een ander doel van deze decentralisatie is minder regeldruk creéren voor
inwoners. Uit het onderzoek van VNG (2013) blijkt dat dit wordt gedaan door de regels te
vereenvoudigen; de inwoners kunnen voortaan terecht bij de gemeente voor al deze zaken. Ook
kwam een van de redenen voor de decentralisatie voort uit de vooronderstelling dat lokale
overheden beter in staat zijn beleid af te stemmen op de lokale situatie en zo de kans krijgen om
meer maatwerk te leveren (Van der Veer et al. 2011). Dit idee van maatwerk komt voort uit de
veronderstelling dat de gemeente een beter beeld heeft van de sociaaleconomische achtergronden
van de bewoners dan de landelijke overheid en zo het beleid beter bij de behoefte van de bewoners
kan laten aansluiten (Serrano & Llop, 2019). Tevens is de geldstroom van de overheid naar
gemeenten eenvoudiger geworden. Gemeenten krijgen voortaan één overheidsbudget om
verschillende taken als jeugdzorg, zorg aan langdurig zieken en ouderen, en woningbouw te regelen
(VNG, 2013). Dit budget was wel minder dan voorheen beschikbaar was voor deze onderdelen.



Uit het onderzoek van Serrano en Llop (2019) blijkt dat decentralisatie in veel gevallen een positief
effect heeft op het onderwijs van de betreffende regio. Dit omdat de lokale overheid het onderwijs
beter kan laten aanpassen op de behoefte van bewoners met verschillende sociale en economische
achtergronden. Dit voordeel wordt ook al benoemd in door Oates in 1972, hij noemde dit het
“decentralization theorem”. In deze theorie beschrijft hij op welke manier een decentralisatie van
bepaalde publieke diensten op een goede manier uitgevoerd konden worden (Oates, 1993).

Er zijn ook bekende nadelen aan decentralisatie van overheidstaken verbonden. Zo kan het kiezen
voor het verkleinen van het schaalniveau er ook voor zorgen dat er economische nadelen ontstaan.
Een groter schaalniveau leidt immers in veel gevallen tot bepaalde schaalvoordelen; een overheid
kan een probleem dat vaker voorkomt efficiénter aanpakken dat iedere gemeente apart (Allers,
2016). Vooral bij kleinere gemeentes kan een cumulatie van financiéle risico’s optreden (CPB, 2013).
Dit komt doordat deze gemeenten beperktere mogelijkheden hebben om meer geld uit belastingen
te genereren dan grotere gemeenten. Ook staan kleinere gemeenten door hun geringere omvang
minder sterk in hun schoenen wanneer het aankomt op reageren op voorstellen voor bezuinigingen
vanuit de overheid. Hier kan volgens Allers (2016) het best op gereageerd worden door op bepaalde
vlakken een nauwer samenwerkingsverband in werking te laten treden. Op deze manier kan de
decentralisatie toch profiteren van een grotere overheid.

Het Centraal Planbureau (2013) schetst nog een risico dat decentralisatie met zich meebrengt. Door
het onderbrengen van zorgtaken bij gemeentes kunnen er verschillen in kwaliteit en niveau van de
voorzieningen tussen gemeenten ontstaan. Ook sociaal-ruimtelijke ongelijkheid speelt een rol omdat
gemeente met relatief veel sociale problematiek en bovengemiddeld veel bewoners die financiéle
problemen hebben minder belasting kunnen innen terwijl gemeenten met meer rijkere inwoners
minder belasting hoeven te innen (Van der Starre, 2014). Dit kan zorgen voor belastingconcurrentie
tussen gemeenten. De ene gemeente heeft immers meer budget, maar minder sociaaleconomische
problemen. Hiervoor is de democratische controle door de gemeenteraad op het
voorzieningenniveau en financiéle controle belangrijk (Van der Starre, 2014).

Een ander nadeel dat naar voren komt in het onderzoek van Serrano en Llop (2019) is dat
decentralisatie een negatief effect kan hebben op de politieke situatie. Deze uitkomst wordt tevens
versterkt doordat in het onderzoek van Rodriguez-Pose et al. (2010) blijkt dat de tevredenheid van
burgers over de politiek negatief beinvloed wordt door decentralisatie. Een laatste opmerking die
genoemd moet worden is de vraag welke positieve en negatieve gevolgen bezuinigingen door
decentralisatie met zich meebrengen. Zoals Allers en Prij (2016) al benoemen wordt het door
decentralisatie lastiger een aanspreekpunt te vinden wanneer er ergens iets op aan te wijzen valt. De
gemeente kan doorverwijzen naar het de overheid die het budget vaststelt. De overheid kan
vervolgens aangeven dat het budget is gebaseerd op de Europese begrotingsnorm van drie procent
en de schuld weer van zich afschuiven (Allers et al, 2016).

Aangezien in de wijk Venlo-Zuid gemiddeld meer gezondheidsproblemen onder ouderen zijn dan in
de rest van Nederland (CBS, 2018), is het van belang om te bekijken of de decentralisatie hier een
effect op heeft gehad. Zowel de benoemde voordelen als de benoemde nadelen worden
meegenomen in het onderzoek.



2.1.2 Woongenot

Woongenot beschrijft een persoonlijke woonervaring. Een huis of woning is meer dan alleen een plek
om te wonen, slapen en eten. Een woning biedt ook in meer of mindere mate woongenot.
Woongenot drukt uit in welke mate iemand het wonen in zijn of haar huidige situatie als prettig
ervaart, dit kan door veel factoren beinvloed worden. Denk hierbij aan het genieten van de woning
zelf als het wel of niet overlast ervaren van bewoners van naastgelegen woningen, maar ook de
woning zelf heeft een grote invlioed op het woongenot (Van der Sluis et al. 2016). De mate van
woongenot ligt dus sterk aan de voorwaarden die iemand aan zijn of haar woonomgeving stelt
(Leidelmeijer, 2008). De waardering voor de woning wordt vaak beinvloedt door een set
eigenschappen van de woning, denk hierbij aan de staat van onderhoud of de aanwezigheid van een
tuin (Rosen, 1974). Een ander interessant aspect is dat mensen een koopwoning vaak een hogere
waardering geven dan een huurwoning (Diaz-Serrano, 2009). Gemiddeld zijn in Nederland 42% van
de woningen huurwoningen, waar dit in Venlo-Zuid 49% is (CBS, 2020). Aangezien in Venlo-Zuid het
aandeel huurwoningen sinds 2015 is toegenomen (Zwaan, 2018) zal ook dit mee worden genomen in
dit onderzoek.

Een voorbeeld van fysieke aspecten in de wijk die mogelijk effect hebben op het woongenot van
individuele bewoners is de aanwezigheid van “groen” in de wijk. Het ligt voor de hand dat meer
groen in de wijk een positief effect heeft op het woongenot, maar dit mag niet zomaar aangenomen
worden (Luttik & Zijlstra, 1997). De fysieke omgeving is daarbij een dimensie van leefbaarheid.
Brouwer et al. (2007) hebben onderzoek gedaan naar de effecten van de aanwezigheid van water in
de woonwijk. Ze hebben hierbij onder bewoners een “stated preference” enquéte uitgevoerd. Bij
deze stated preference enquéte zijn huiseigenaren, die op verschillende afstanden van water wonen,
gevraagd naar de meerwaarde die zij hechten aan het hebben van water in de buurt. Onder andere
afstand tot water, uitzicht op water, watertype, doorzicht, waternatuur, en de aanwezigheid van
natuurvriendelijke oevers waren onderdeel van deze enquéte. Uit het onderzoek van Brouwer et al.
(2007) blijkt dat de aanwezigheid van water als belangrijkste effect het verhogen van woongenot
heeft. Omdat het verhogen van het woongenot er ook voor zorgde dat de waarde van de woningen
steeds, wordt woongenot direct gerelateerd aan de waarde van de woningen.

Luttik & Zijlstra (1997) hebben onderzoek gedaan naar het effect van de mate waarin verschillende
soorten groen aanwezig zijn in de wijk effect hebben op de waarde van de huizen. Hieruit volgde
interessante conclusies. De aanwezigheid van een open groene ruimte, m.a.w. een openbaar
park(je), binnen het uitzicht vanuit een woning bracht een waardestijging van 12% mee. Wanneer de
tuin van een huis grenst aan water of een recreatieplas stijgt de waarde zelfs met 28%. Deze effecten
werden steeds minder groot naar mate de afstand tot het groen groter werd of het uitzicht hierop
verdween (Luttik & Zijlstra, 1997).

Wanneer gekeken wordt naar andere landen zien we dat ouderen in veel landen langer thuis wonen.
Dit gaat vaak echter op een andere manier dan in Nederland. In Nederland woont ongeveer 5,5% van
de zestig plussers bij hun kinderen, in een land als Italié is dit ruim 27% (UN, 2017). Beide groepen
worden vaak echter geclassificeerd als thuiswonend omdat ze niet in een verzorgingstehuis wonen.
Uit een onderzoek van Karakaya et al. (2009) dat plaats heeft gevonden in Turkije laat zien dat
ouderen die thuis wonen minder vaak depressief waren en hun kwaliteit van leven als hoger
beoordeelden. Echter bleken ouderen die in een zorgcentrum wonen een hogere mate van mobiliteit
te behouden (Karakaya et al., 2009). Onderzoeken als deze laten zien dat op internationaal vlak
dezelfde vragen spelen als in Nederland, maar conclusies kunnen niet zomaar overgenomen worden
omdat er grote verschillen zijn. Zo woont in Turkije meer dan de helft van de thuiswonende ouderen
bij kinderen (UN, 2017). Dit aandeel is dus bijna tienmaal hoger dan in Nederland.



2.1.3 Leefbaarheid

In dit onderzoek zal ook het begrip leefbaarheid veelvuldig voorkomen. Leefbaarheid wordt vaak
gedefinieerd als de mate waarin de leefomgeving aansluit bij de voorwaarden en behoeften die er
door mensen aan worden gesteld (Out, 2011). Het zegt iets over hoe aantrekkelijk of geschikt een
buurt, wijk, dorp of ander voorop afgebakend gebied is om te wonen of werken. Dit is uiteraard erg
subjectief van aard, vandaar dat er in de literatuur veel verschillende omschrijvingen en definities
worden gehanteerd. Omdat leefbaarheid door veel factoren beinvloed kan worden, kan het begrip
aangemerkt worden als een containerbegrip (Klaver, 2015).

In Leidelmeijer et al. (2015) wordt uiteengezet dat er vijf verschillende dimensies zijn van
leefbaarheid. Hiermee zijn veel factoren onder te verdelen in deze vijf dimensies. Deze zijn:

Woningen; waardering van de eigen of gehuurde woning.

Bewoners; contact met en/of overlast van buren en wijkgenoten.

Voorzieningen; alle voorzieningen in een wijk waar bewoners gebruik van kunnen maken.
Veiligheid; fysieke veiligheid zoals verkeer, maar ook sociale veiligheid zoals criminaliteit.
Fysieke omgeving; bijvoorbeeld groen en water, maar ook spoorwegen en afval.
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Deze vijf dimensies wegen niet allen even zwaar mee bij het meten van de leefbaarheid van een wijk
(Leidelmeijer et al, 2015). Het zal echter per wijk verschillen hoe sterk een dimensies de leefbaarheid
beinvloedt in vergelijking met de andere dimensies.

Veenhoven (2000) zet uiteen dat leefbaarheid niet altijd als betekenis heeft dat een omgeving ideaal
moet zijn. Zo betekent leefbaarheid in de brede zin in hoeverre een leefomgeving past bij de manier
van leven van de bewoners of gebruiker van een de omgeving. Het feit dat leefbaarheid een
containerbegrip is vloeit voort uit de verschillende beleidsvormen waar het begrip toegepast wordt
(Veenhoven, 2000). Zo staat in het milieubeleid een leefbaar gebied voor afwezigheid van schadelijke
stoffen, waar het in ruimtelijke ordening eerder duidt op voorzieningen of de afwezigheid van
overlast. Ook Thorborg et al. (2006) beschrijven dat leefbaarheid op verschillende manieren
geinterpreteerd kan worden. Het belang van de samenhang tussen fysieke en sociale aspecten is
vaak wel universeel.

Veenhoven (2000) waarschuwt zelfs dat leefbaarheid in sommige situaties, zoals in de politiek, een
gevaarlijk begrip kan zijn door de grote mate van open invulling die het begrip met zich meebrengt.
In het rapport van Thorborg et al. (2006) raden ze dan ook af om te streven naar een alomvattende
definitie van leefbaarheid, maar eerder een duidelijke keuze te maken wat er per toepassing onder
leefbaarheid wordt verstaan.

Meerdere bronnen tonen dus aan dat leefbaarheid moeilijk te omvatten is met één definitie. Om
deze reden is er in dit onderzoek gekozen de definitie van Leidelmeijer (2003) aan te houden. Er is
door Leidelmeijer et al. (2003) een uitgebreide literatuurstudie gedaan naar leefbaarheid waar in dit
onderzoek gebruikt van wordt gemaakt. In deze studie zijn vele definities van leefbaarheid
vergeleken om zowel de overeenkomsten en verschillen te achterhalen. De grootste overeenkomst
tussen alle definities is dat het te allen tijde gaat om de relatie tussen de mens en zijn omgeving. De
verschillen liggen in de mate waarop de definities de focus leggen op de mens of op de omgeving en
of er gekeken wordt naar het heden of naar de toekomst. De definitie die uiteindelijk uit deze
literatuurstudie voortvloeide sluit het best aan bij dit onderzoek. Deze definitie luidt: “Leefbaarheid
is de mate waarin de omgeving aansluit bij de eisen en wensen die er door de mens aan worden
gesteld.” (Leidelmeijer et al. 2003).



Er wordt zowel nationaal als internationaal veel onderzoek gedaan naar de leefbaarheid van
woonwijken en buurten. Op deze manier probeert men te achterhalen hoe leefbaarheid op niveau
kan worden gehouden of verhoogd kan worden. Uit Amerikaans onderzoek van Gandelman et al.
(2011) blijkt dat de aanwezigheid publieke diensten zoals betrouwbaar GWL- (gas, water, licht) en
rioleringsnetwerk, straatverlichting, trottoirs, groen en de afwezigheid van luchtvervuiling en
geluidsoverlast bijdragen aan een positieve leefbaarheid. In dit onderzoek worden deze diensten
echter niet onderverdeeld in de vijf dimensies. Leefbaarheid op nationale schaal meten vraagt om
een totaal andere aanpak. Zo stelt Veenhoven (1999) dat er drie aspecten zijn waarnaar gekeken kan
worden. Deze zijn: 1) de mate waarin individualistische waarden onderschreven worden, 2) de mate
waarin de maatschappij burgers ruimte tot keuze laat, en 3) de mate waarin mensen hebben leren
kiezen.

Van Dorst (2005) geeft tevens aan dat leefbaarheid vaak een optelsom van onderdelen is. Zo kan het
beinvloed worden door de sociale omgeving, waarbij sociale cohesie en bijvoorbeeld het percentage
werkenden in een wijk invioed hebben. Echter is de fysieke omgeving ook volgens Van Dorst van
groot belang. Hier worden dus wederom invloeden als vuil op straat en de aanwezigheid van groen
mee bedoelt, maar ook bijvoorbeeld het percentage koopwoningen in een wijk. Uiteindelijk is
leefbaarheid dan ook combinatie van zowel sociale als fysieke kenmerken (Van Dorst, 2005).

Het verschil tussen woongenot een leefbaarheid zit in het feit dat woongenot iets zegt over een
persoonlijke woonervaring van de bewoner. Dit gaat dus over hoe prettig hij of zij woont.
Leefbaarheid zegt iets over de woonomgeving of de buurt. De overeenkomst tussen beide begrippen
is dat ze door veel factoren beinvloedt worden. Omdat woongenot een persoonlijke ervaring van een
specifieke plek zijn dit vaak dingen als overlast van de buren of de kwaliteit van de woning.
Leefbaarheid kent zoals genoemd de dimensies die samen de leefbaarheid van een wijk of gebied
bepalen. Omdat ook de woning een dimensie van leefbaarheid zijn wordt woongenot vaak als
onderdeel van de leefbaarheid gezien. In dit onderzoek wordt woongenot niet onder leefbaarheid
ondergebracht om ook te kunnen kijken of de andere dimensies van leefbaarheid invloed hebben op
woongenot.



2.2 Conceptueel model

Kwetsbaarheid
thuiswonende
ouderen Venlo-Zuid

Woongenot van

Verandering zorg- kwetsbare ouderen
en woonwetgeving in Venlo-Zuid

Leefbaarheid in
Venlo-Zuid

Maatregelen van
gemeente Venlo

Het bovenstaand conceptueel model laat zien op welke manier in dit onderzoek verwacht wordt dat
de variabelen in dit onderzoek met elkaar interacteren. Het conceptueel model is hiervan een
visualisatie die het verduidelijkt.

De decentralisatie in de zorgwet heeft een effect gehad op de kwetsbaarheid van thuiswonende
ouderen in de wijk Venlo-Zuid, deze is namelijk toegenomen. Ook is sinds de veranderingen van zorg-
en woonwet de leefbaarheid in Venlo-Zuid gedaald. Of er een verband tussen deze afname van
leefbaarheid en de verandering binnen de zorg- en woonwetgeving is in dit onderzoek ook
onderzocht.

Voor zowel de kwetsbaarheid van thuiswonende ouderen in Venlo-Zuid als de leefbaarheid in Venlo-
Zuid is gekeken of dit effect heeft op het woongenot van ouderen. Vervolgens is gekeken welke
maatregelen de gemeente kan nemen om het woongenot van kwetsbare ouderen te laten stijgen.
Dit kunnen directe maatregelen zijn om het woongenot van ouderen in Venlo-Zuid te laten stijgen,
maar het kunnen ook maatregelen zijn om bepaalde dimensies van leefbaarheid in de wijk te
verhogen waardoor mogelijk ook het woongenot van de ouderen stijgt.




Hoofstuk 3
3.1 Methodologie

Dit onderzoek is een hoofdzakelijk kwalitatief onderzoek, hoewel er ook gebruikt is gemaakt van
statistische gegevens en resultaten die bleken uit voorgaande kwantitatieve onderzoeken, zoals
enquétes. De keuze voor kwalitatief onderzoek ligt in het feit dat getracht is meer diepgang te
creéren binnen het bestaande wetenschappelijk onderzoek in dit veld. Met dit onderzoek is getracht
de belevingen en ervaringen van de ouderen zelf te onderzoeken. Voorgaande onderzoeken zijn
vooral kwantitatief van aard. Het onderzoek van Peeters et al. (2015) naar de leefbaarheid in Venlo-
Zuid haalt de gegevens vooral uit enquétes en het onderzoek van Das et al. (2020) naar de
zelfredzaamheid van ouderen en het gebruik van de Wmo is een onderzoek naar statistische trends.

3.1.1 Documentanalyse

Voor het theoretisch hoofdstuk is voornamelijk literatuuronderzoek gedaan. Hierbij zijn
beleidsdocumenten zoals het document van de Rijksoverheid (2015), wetenschappelijk onderzoeken
zoals meerdere onderzoeken van Leidelmeijer et al. (verschillende jaartallen) en meerdere artikelen
aan bod gekomen. Voor de resultaten is onder andere een documentanalyse toegepast. Hierbij zijn
onderzoeken die specifiek over Venlo gaan en documenten van de gemeente Venlo gebruikt. Dit zijn
er uiteraard minder dan bij het literatuuronderzoek bij het theoretisch hoofdstuk aan bod zijn
gekomen. Mede omdat ook belangrijk is dat de onderzoeken en documenten bij de
documentanalyse relatief recent zijn vallen meerdere onderzoeken af.

Gemeentelijke documenten en onderzoeken bevatten vaak een bepaald jargon en zijn vaak
optimistisch van aard. Om deze documenten en onderzoeken te concretiseren zijn interviews
afgenomen bij oudere bewoners in Venlo-Zuid. Hierdoor is ook de relatie tussen de documentanalyse
en de praktijk weergegeven. De documenten die hiervoor gebruikt zijn staan, buiten de literatuurlijst,
ook in onderstaande tabel weergegeven:

Onderzoeken voor documentanalyse
i&o0 research. (2018, december). Stadspeiling Venlo 2017. Gemeente Venlo
https://www.venlo.nl/file/22254/download
i&o0 research. (2020, maart). Stadspeiling Venlo 2019. Gemeente Venlo
https://www.venloonline.nl/publish/857/rapport%20Stadspeiling%202019.pdf
Peeters, A., & Heerschop, T. (2015, juli). Buurtonderzoek naar leefbaarheid Venlo-zuid. SP
(Socialistische Partij) afdeling Venlo.
https://venlo.sp.nl/sites/venlo.sp.nl/files/attachments/rapport_sp -

buurtonderzoek naar_leefbaarheid_venlo-zuid_juli_2015.pdf
Snippe, J., Nijkamp, R., & Bieleman, B. (2013, november). Onderzoek drugsbeleid Venlo 2012—-
2013. Intraval. https://www.breuerintraval.nl/wp-content/uploads/2019/01/b116 -MDV8-

11.pdf
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Haal dit toch maar liever weg. Ook ander onderzoek dan literatuuronderzoek kan analytische en beschrijvend van aard zijn; sterker, dat is het meestal ook.


3.1.2 Interviews en onderzoeksdoelgroep

Het grootste deel van de antwoorden op de onderzoeksvragen zijn gevonden door middel van
interviews met thuiswonende oudere bewoners van Venlo-Zuid. Hier is voor gekozen om meer
diepgang te creéren en zo inzicht te krijgen in de ontwikkelingen van het woongenot. Uiteraard is
een begrip als woongenot uiterst subjectief en sociaal van aard, vandaar dat er gebruik is gemaakt
van semigestructureerde interviews. Deze methode is het best gebleken om antwoorden op de
onderzoeksvragen te vinden omdat het gezorgd heeft voor meer diepgang. Zo bestaat leefbaarheid
uit de verschillende dimensies die voor bewoners van een wijk wellicht verschillend wegen. Dit valt
met een interview goed te achterhalen.

Helaas is het mede door de maatregelen van de huidige pandemie lastig gebleken om ouderen op
manieren te bereiken die gebruikelijk zijn. Zo waren ten tijde van het onderzoek buurtcentra
gesloten en verenigingen die gecontacteerd zijn gaven aan mede door de pandemie niet te kunnen
helpen met het in contact komen met bewoners. Uiteindelijk zijn via het Bewonersnetwerk Venlo-
Zuid zes oudere bewoners bereikt die bereid waren tot een interview. Om toch voldoende diepgang
te behalen is gekozen voor een semigestructureerd interview. Dit heeft ervoor gezorgd dat de er
antwoord op de vragen uit de interviewguide is verkregen en de bewoners ook de ruimte hebben
gehad hun eigen ervaringen en meningen te verduidelijken met voorbeelden en uitleg.

De leeftijden van de respondenten varieerden van eenenzestig tot negenentachtig jaar, met een
gemiddelde leeftijd van vierenzeventig jaar. Hiermee is het doel om de ouderen in de wijk te
bereiken voor een interview behaald. De groep respondenten bestond uit 57% vrouwen en 43%
mannen. Van de bewoners die geinterviewd zijn woonde de helft in een huurwoning en de helft in
een koopwoning, tevens woonden de respondenten verspreid door de wijk. Een ander interview is
afgenomen bij een bestuurslid van het Bewonersnetwerk Venlo-Zuid, omdat dit netwerk dicht bij de
wijk en haar bewoners staat. De meerderheid van de respondenten heeft aangegeven dat ze wensen
anoniem te blijven. Om deze reden is ervoor gekozen alle namen te anonimiseren. Onderstaande
tabel geeft informatie over de bewoners die zijn geinterviewd.

Naam Leeftijd Hoe lang Geslacht Huur- of
wonend in VZ koopwoning
Bewoner 1 | Jeanette 82 jaar 50+ jaar Vrouw Huur
Bewoner 2 | Greet 74 jaar 50+ jaar Vrouw Koop
Bewoner 3 | Maria 61 jaar 61 jaar Vrouw Huur
Bewoner 4 | Wilma 72 jaar 15 jaar Vrouw Koop
Bewoner 5 | Fred 68 jaar 20 jaar Man Koop
Bewoner 6 | Jan 89 jaar 35 jaar Man Huur
Bewoner 7 | Twan 63 jaar 35 jaar Man Koop

De kaart op de volgende pagina geeft met de rode cirkels aan waar de respondenten wonen. Om de
privacy te respecteren wonen de respondenten niet persé in het midden van iedere cirkel. Deze kaart
geeft aan dat de respondenten verspreid door de wijk wonen waardoor de focus niet te veel op
slechts een deel van Venlo-Zuid ligt.
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Figuur 1: Respondentenkaart (Google, Z.d.)

3.1.3 Data-analyse

Uiteindelijk is de verzamelde data uit de interviews gecodeerd en vergeleken met de informatie uit
wetenschappelijke onderzoeken en beleidsdocumenten om op deze manier triangulatie toe te
passen binnen dit onderzoek. Om dit te bereiken is de ruwe data verwerkt voor analyse. Hiervoor is
het programma als Atlas.ti versie 8.4.25.0 als hulpmiddel gebruikt om te coderen. Door middel van
het coderen zijn quotes van de respondenten naar voren gekomen en is het overzichtelijker
geworden om de resultaten uit de interviews te halen. Door bepaalde codes te vergelijken en
codegroepen te vormen zijn uiteindelijk ook verbanden gevonden tussen bepaalde onderwerpen.
Een tabel met deze codes staat onderaan in de bijlage opgenomen. Op deze manier zijn bevindingen
en interpretaties duidelijker en transparanter geworden.

Door middel van coderen is getracht de daadwerkelijke praktijkervaringen van de ouderen te
plaatsen binnen de reeds bestaande literatuur. Na het coderen van de interviews is ook gebleken dat
de antwoorden zorgen voor theoretische saturatie en een goed beeld vormen over het woongenot
van ouderen in Venlo-Zuid. Dit komt doordat de bewoners die geinterviewd zijn al decennia in de
wijk wonen en de wijk dus door en door kennen en hebben zien veranderen. Hierdoor kunnen de
onderzoeksvragen beantwoord worden. De verbanden en verschillen die uit de data van de
interviews naar voren kwam is gebruikt om de hoofd- en deelvragen te beantwoorden.



3.1.4 Validiteit en betrouwbaarheid

Het onderzoek heeft zijn validiteit verkregen doordat de interviews afgenomen zijn bij oudere
bewoners van Venlo-Zuid of mensen die de wijk heel goed kennen. Ook zijn de vragen op een
dusdanige manier geformuleerd dat ze geen sturend karakter hebben, maar wel een gericht
antwoord vergen. Op deze manier is voorkomen dat zowel de vragen als de antwoorden op
verschillende manier geinterpreteerd kunnen worden.

De vragen uit de enquétes uit het onderzoek van Peeters et al. (2015) hebben als basis gediend voor
een deel van de vragen van de interviews die zich richten op de leefbaarheid. Hiervoor is gekozen om
te voorkomen dat de vragen een eigen invulling kregen die niet gebaseerd zijn op voorgaand
onderzoek. De interviewguides zijn in de bijlage te vinden. De geinterviewde personen zijn
voorafgaande aan de vragen allen van dezelfde achtergrondinformatie voorzien en de afname van de
vragen heeft zoveel mogelijk in eenzelfde setting plaatsgevonden. Hiermee wordt de
betrouwbaarheid van de interviews gewaarborgd.

3.2 Wijkomschrijving

3.2.1 Venlo-Zuid in cijfers

Venlo-Zuid is een wijk in Venlo met ruim 10.000 inwoners en behoort tot een van de grootste wijken
van gemeente Venlo. De wijk is officieel 427 hectare groot, maar een deel is zeer dun bebouwd en
een ander deel zeer dicht bebouwd. Hier zijn binnen de wijk Venlo-Zuid dus grote verschillen in te
vinden. Er zijn in totaal 4.462 woningen in de wijk, waarvan het aandeel huur- en koopwoningen
vrijwel gelijk verdeeld is. De onderstaande kaart geeft met de groene omlijning weer over welk
gebied dit onderzoek gaat. De oranje stip is de locatie van het buurthuis de Zuidpilaar, dat meerdere
keren in dit onderzoek voorkomt.
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Figuur 2: Kaart Venlo-Zuid (Google, Z.d.)



De onderstaande foto’s geven een impressie van de wijk Venlo-Zuid. De foto’s zijn zelf gemaakt.

Figuur 5: Park met speeltuin in Venlo-Zuid
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3.2.2 Geschiedenis van Venlo-Zuid

Venlo-Zuid was lange tijd een omgeving van tuinders en landbouw. In de jaren twintig van de vorige
eeuw kwam hier verandering in. Met name de bouw van de grote Nedinscotoren en het
bijoehorende complex zorgde ervoor dat er veel bedrijvigheid in Venlo-Zuid ontstond. Vanaf 1929 zat
de Nedinscofabriek hier gevestigd, een plek waar honderden Venlonaren een baan vonden. Veel van
deze medewerkers vestigden zich in Venlo-Zuid, waar inmiddels steeds meer woningen verschenen.

Aan het eind van de jaren 80 van de vorige eeuw begon de industrie steeds meer weg te trekken uit
Venlo-Zuid en zich te centreren op industriegebieden verder van het stadscentrum af. Hierdoor
trokken ook arbeiders weg uit de wijk. Mede door het verlies van banen begon de wijk een
achteruitgang te vertonen. Hierdoor werd de wijk werd minder aantrekkelijk en begon de wijk te
verpauperen (Denessen, 2006).

In de jaren negentig begon Venlo met een herstructureringsproject van het gebied waar onder
andere Venlo-Zuid onder valt. De deels verpauperde wijk moest opgewaardeerd worden. Mede door
het vertrek van de vele industrie in het gebied kwam er meer ruimte voor nieuwe plannen die vooral
op woningbouw gericht waren. Tussen 1994 en 2006 werden er 1.600 woning in Venlo-Zuid
bijgebouwd. Sinds 2007 is de Nedinscofabriek niet meer in gebruik en stond het gebouw leeg.
Gelukkig kwam er, met financiéle steun vanuit het Rijk en de provincie, een plan voor het gebouw op
tafel om het te herontwikkelen. In 2013 is het gebouw met onder andere woningen en kantoren
opgeleverd.

Figuur 6: Leegstaande Nedinscofabriek na 2007 (Frenske, 2007) Figuur 7: Nedinscofabriek na oplevering in 2013
(Herbestemming.nu, 2013)
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Hoofdstuk 4

4.1 Resultaten
4.1.1 Ontwikkeling woongenot Venlo-Zuid sinds 2015

Interviews

Uit het onderzoek is gebleken dat de ouderen in Venlo-Zuid over het algemeen tevreden zijn over
hun huidige woonsituatie. Ook hebben ze aangegeven dat ze hun woongenot met een voldoende
zouden beoordelen. De respondenten gaven aan dat ze vooral over hun huidige woning een hoge
mate van tevredenheid ervaren. De respondenten die over een koopwoning beschikken gaven aan
dat ze waar mogelijk liever het bestaande huis aanpassen wanneer dit nodig zou zijn dan dat ze
verhuizen naar een ander huis. Bij de respondenten die in een huurwoning wonen komen
gemengdere bevindingen naar voren. De mensen die in een huurhuis van een woningcorporatie
wonen blijken over de staat van het onderhoud tevreden te zijn. Er worden volgens de bewoners
regelmatig door de woningbouw werkzaamheden verricht om het huis in goede staat te houden. Zo
heeft een van de respondenten (zie bijlage) het verwoord als:

““Woonverenigingen zijn bijna altijd bezig met ramen vervangen of zonnepanelen erop leggen of
nieuwe daken erop. Er wordt daar ontzettend veel aan gedaan.” (Jeanette, Pers. Com., 1 juni 2021).

Het aantal huurwoningen van een particuliere eigenaar is in aantallen minder dan de helft van het
aantal huurwoningen dat in het bezit is van corporaties (CBS, 2019). Toch waren er respondenten die
in een particuliere huurwoning wonen. Zij gaven aan zelf verbeteringen aan de woning te hebben
doorgevoerd omdat de verhuurder in hun ogen te weinig deed. Uit dit onderzoek valt echter niet
direct te zeggen dat hiermee een verband is tussen de staat van onderhoud van de woningen en het
feit dat de woningen een particulieren eigenaar hadden. Deze bevindingen zijn niet nieuw sinds
2015, maar de bewoners zeggen wel veranderingen te hebben gezien in de afgelopen jaren.

Figuur 6: Nieuwbouw sociale huurwoningen van een woningcorporatie.
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Een meerderheid van de respondenten gaf aan ondanks hun tevredenheid toch een afname in
woongenot te hebben ervaren. Wel gaven ze aan dat er aanpassingen in huis zijn gedaan om het
woongenot op peil te houden en het thuis blijven wonen mogelijk te houden. Dit bracht echter wel
zorgen voor de toekomst met zich mee, de bewoners gaven aan immers niet te weten hoelang ze
nog thuis kunnen blijven wonen. Zo was de huurwoning van een van de respondenten aangepast met
een traplift en kreeg een andere respondent begin juni de eerste keer hulp met het huishouden via
de WMO. Meerdere bewoners gaven aan dat ze zich wel zorgen maken dat ze uiteindelijk plotseling
gedwongen moeten verhuizen door het voordoen van een crisissituatie. Hierbij duidden ze op een
val in huis of het op een andere manier wegnemen van hun zelfstandigheid, bijvoorbeeld wanneer
het niet meer verstandig is zelfstandig te blijven wonen.

Wanneer we kijken naar het onderlinge contact tussen bewoners dan zien dat de respondenten ook
hier aangeven dat dit niet beter is geworden. Zo geeft een van de respondenten aan dat mensen
meer op zichzelf zijn geworden. Waar vroeger op straat meer met buren werd gepraat, is dit nu een
stuk minder. Dit valt volgens een van de respondenten mogelijk te verklaren door de emancipatie.
Vroeger waren veel vrouwen thuis, waar de meeste vrouwen nu een carriére hebben. Hierdoor zijn
er overdag minder mensen in de wijk aanwezig. Een andere respondent zei:

“Die jongere stellen die werken de hele dag en daar was dus helemaal geen contact mee. Die zijn dus
verhuist en nu wonen er oudere stellen en nu merk je dat er veel meer contact is.” (Wilma, Pers.
Com., 1juni 2021).

Deze opmerking kwam in andere vormen ook bij andere interviews aan bod. Vaak hadden de
respondenten contact met andere ouderen in de buurt, maar minder met jongere bewoners.
Ongeveer de helft van de respondenten vond dat het contact met de buren en buurtbewoners direct
invloed had op hun woongenot.

Documentanalyse

Het punt dat het contact tussen bewoners beter kan is ook uit de Stadspeiling 2019 gebleken (i&o
Research, 2020). Hier kwam namelijk uit dat de sociale cohesie (samenhang) in Venlo-Zuid met een
4,3 op een schaal van 10 beoordeeld wordt, dit is dus een onvoldoende. Hiermee scoort Venlo-Zuid
ook het laagste punt van alle wijken binnen de gemeente. Wel blijkt uit dezelfde Stadspeiling dat
ouderen in vergelijking met andere leeftijdsgroepen het vaakst iemand in de buurt hebben wanneer
er een droevig moment of een droevige gebeurtenis in hun leven plaatsvindt om hen te steunen.

Uit het rapport van de Rekenkamer Venlo (2021) blijkt ook dat de gemeente Venlo in haar Woonvisie
al aangeeft dat ze meer levensloopbestendige woningen willen bouwen. Dit sluit aan bij de behoefte

van de respondenten in dit onderzoek om langer thuis te blijven wonen en waar nodig de woning aan
te passen. Ook blijkt uit hetzelfde rapport dat de gemeente al afspraken heeft gemaakt om bepaalde

woningen aan te passen om ze zo levensloopbestendig te maken.

Tevens blijkt uit de Stadspeiling 2017 (i&o Research, 2018) dat er een afname was van algehele
tevredenheid van bewoners tussen 2015 en 2017. Hierbij gaat het om verschillende onderdelen,
zoals de waardering van functies als wonen en winkelen. Gemiddeld op alle onderdelen geven
bewoners Venlo een 6,8 op een schaal van 10. Gaan we echter kijken naar Venlo als woonstad dan
scoort Venlo met een 7,0 goed, maar iets minder goed dan in 2015 want toen behaalde Venlo op dit
onderdeel een 7,1 (i&o Research, 2018). Wanneer we dit vergelijken met de Stadspeiling 2019 (i&o
Research, 2020) dan zien we dat de waardering voor Venlo als woonstad tussen 2017 en 2019 weer
gestegen is naar een 7,1. Hier is dus uit op de maken dat uit de Stadspeiling blijkt dat de beoordeling
van Venlo als woonstad een kleine dip heeft gehad, maar zich wel weer herstelt.



Interessant is ook dat tussen 2015 en 2017 de waardering van het groen en mate waarin bewoners
van Venlo de gemeente als schoon ervaren is afgenomen (i&o Research, 2018). Wanneer we kijken
naar specifiek Venlo-Zuid dan zien we dat deze wijk op dit onderdeel zelfs het slechts scoort van alle
wijken in de gemeente. 36% van de bewoners van Venlo-Zuid ziet de gemeente als groen en schoon,
tegenover het gemiddelde van 62% in de gehele Gemeente Venlo. Dit valt dus te rijmen met de
resultaten uit de interviews van dit onderzoek, waarin respondenten ook aangeven dat er een
afname is in hun tevredenheid over het wonen in Venlo-Zuid sinds 2015.

4.1.2 Mogelijke oorzaken ontwikkeling woongenot

Interviews

Er zijn meerdere oorzaken te bedenken waardoor het woongenot sinds 2015 is veranderd. In dit
onderzoek werd ook gevraagd naar de decentralisaties van overheidstaken in 2015. De meeste
ouderen die geinterviewd zijn gaven aan bekend te zijn met de decentralisaties. De ouderen die dit
niet direct konden plaatsen, begrepen na een korte uitleg wel over welke veranderingen het ging.
Hierbij bleek dat ze het woord decentralisaties niet kenden, maar wel de inhoud ervan. Echter
vonden de respondenten dat de veranderingen in het woongenot niet direct toe te schrijven zijn aan
de decentralisaties. Zo gaven meerdere respondenten aan dat de gemeente er wel meer taken bij
heeft gekregen waardoor de aandacht verdeeld moest worden. Een quote van een respondent die
dit aangeeft is:

“Ja, ze zaten daar niet genoeg in, en ik denk ook dat ze daar niet genoeg ervaring mee hadden. En
geen ervaring van tevoren op hebben kunnen doen. Van het een op het ander moment "zo, nu gaan
jullie dat doen""'. (Jeanette, 1 juni 2021).

Het effect van de decentralisaties uit 2015 is in dit onderzoek niet direct naar voren gekomen.
Respondenten geven aan dat er naar hun mening geen direct verband is. Wel geven meerdere
respondenten voorbeelden van mogelijke gevolgen van de decentralisaties die wel een bepaalde
invloed hebben op hun woongenot. Hiermee lijkt er dus wel een indirect verband te zijn. Een andere
qguote van een bewoner die dit mooi weergeeft is:

“Misschien hebben ze het te snel op hun bordje gekregen en dat daardoor de overgang niet soepel
was. Van vandaag op morgen is het toen bijna gegaan.” (Maria, Pers. Com., 2 juni 2021.)

Zoals uit het literatuuronderzoek van het theoretisch kader al bleek, kan de omgeving en de
leefbaarheid van de wijk hier van grote invloed op zijn. Meerdere respondenten uit dit onderzoek
hebben aangegeven dat het ontbreken van een café or terras in de wijk de leefbaarheid niet ten
goede komt. Dit valt onder de leefbaarheidsdimensie van voorzieningen. Ook zal deze voorziening
zorgen voor meer contact tussen bewoners. Dit valt dan weer onder de dimensie bewoners.

Dit kwam ook tijdens de interviews in meerdere gevallen naar voren als bijdrage aan de verandering.
Hierbij heeft een respondenten aangegeven dat een vermeerdering van het aantal mooie plekken in
de wijk, zoals bankjes in parkjes, ook haar woongenot zou verhogen. Een andere respondent gaf het
volgende aan na de vraag of het ondersteunen van lokale leefbaarheidsinitiatieven ook het
woongenot zou verhogen:

“Dat woongenot raakt dan naar een veel hoger peil. Het gaat ook om op straat wat daar gebeurt; dat
heeft effect op mijn woongenot.” (Jan, Pers. Com., 2 juni 2021)



Dit brengt het onderzoek naar de vraag of de afname van leefbaarheid invloed heeft gehad op het
woongenot van de ouderen. Interessant is dat de gedachten van de respondenten hierover erg
uiteenlopen. Zo gaf een meerderheid aan dat het of sterk vooruit of sterk achteruit is gegaan, slechts
een enkeling was hier genuanceerd over. Tevens bleek dat niet iedere dimensie van leefbaarheid
even zwaar woog in het effect op het woongenot van de respondenten. Het ging er maar net om
welke dimensie de respondent persoonlijk belangrijk vond. Wanneer een respondent het onderhoud
van de wijk als voldoende beschouwde dan bleek ook dat zijn of haar woongenot hier op een
positieve manier door omhoog ging. Dit heeft dus met de dimensie van de fysieke omgeving te
maken. Een veelgenoemde oorzaak waarom de leefbaarheid achteruit is gegaan is het gebrek aan
controle en handhaving in de wijk, wat dan weer onder de dimensie veiligheid valt.

In veel gevallen werd benoemd dat de gemeente het onderhoud van de perken en het groen
voldoende doet. Dit groenonderhoud zagen ook alle respondenten als leefbaarheid verhogende
factor. Er bestaat in de wijk een initiatief van bewoners genaamd “Venlo-Zuid-Schoon”, dit initiatief
bestaat uit het door bewoners adopteren van een straat en deze vervolgens netjes houden. Dit
initiatief wordt volgens de deelnemende bewoners ook voldoende ondersteund door de gemeente.
De gemeente levert prikstokken, grijpers en afvalzakken die ze naderhand ook weer ophalen. Over
deze specifieke samenwerking zijn de bewoners tevreden.

Qua handhaving gaven meerdere bewoners aan dat ze vinden dat dit beter kan. Meer handhaving en
controle zou de leefbaarheid verbeteren. Vooral op het gebied van hangjongeren en de hieruit
ervaren overlast kan door handhaving aangepakt worden. Dit heeft dus vooral met veiligheid te
maken. Een respondent gaf aan dat de gemeente bankjes weghaalde om hangjongeren te
ontmoedigen, maar dit had als averechts effect dat ouderen die gaan wandelen geen pauze meer
kunnen houden op die plek. De doelgroep voor deze maatregel was dus de hangjongeren, maar dit
had tevens een negatief effect op de ouderen.

Figuur 7: Een plek waar ooit een bankje stond.
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De stelling dat leefbaarheid in de wijk in verband staat met het woongenot van ouderen is aan de
hand van de antwoorden van respondenten dus bekrachtigd. Op de vraag op welke manier de
leefbaarheid in de nabije omgeving van invloed is op het woongenot gaf een respondent de volgende
verklaring:

“...de gemeente doet wel hun best met het vuil en de containers. Wat er daar staat daar kun je een
heel huis mee inrichten dat wil je niet weten. En dan komt er 's morgens een meneer die dat allemaal
ophaalt en dan heeft hij zich nog niet gekeerd en er staat weer wat. Maar wij kijken daar de hele dag
tegen aan vanuit het raam. Vooral in het weekend is het erg, vreselijk.” (Jeanette, Pers. Com., 1 juni
2021)

Hieruit blijkt dus duidelijk dat het onderhoud in de fysieke omgeving van invloed is op het
woongenot van de bewoners.

Een tweede mogelijke oorzaak voor de ontwikkeling van het woongenot is dat ouderen kwetsbaarder
zijn geworden. Hierbij was vooral het feit dat steeds minder ouderen naar een verzorgingstehuis of
woongemeenschap gaan aanleiding om te onderzoeken of deze ouderen door langer thuis te wonen
ook kwetsbaarder worden. Over het algemeen blijkt dat de respondenten dit niet direct zo ervaren,
ook niet in hun omgeving. De respondenten kennen wel gevallen van ouderen die door een val in
huis of een ander incident uit huis moesten, maar dit blijkt een zeldzaamheid. Meerdere
respondenten geven aan het zelf ook prettig te vinden dat ze het vooruitzicht hebben langer thuis te
wonen. Hierbij wordt benoemd dat er in veel gevallen voldoende aanpassingen in huis worden
gedaan om dit thuis wonen veilig en comfortabel te houden. Dit zien de respondenten in hun
omgeving ook gebeuren, en over het algemeen geven ze aan dat de ontvangers van deze hulp en
aanpassingen hier tevreden over zijn.

De kwetsbaarheid komt dus in veel gevallen niet doordat de ouderen niet voldoende hulp of
aanpassingen in huis ontvangen, want dit wordt wel gedaan. De toenemende kwetsbaarheid wordt
door verschillende respondenten wel waargenomen. Hierbij gaat het dan om het feit dat ouderen
een makkelijk doelwit zijn van criminaliteit. Een van de respondenten gaf aan een week voor het
interview een ervaring te hebben gehad waarbij een inbreker ’s nachts op haar balkon zat. Hoewel de
respondent aangaf zichzelf als zeer zelfstandig en niet als kwetsbaar te beschouwen, gaf ze toch aan
dat ze zich op dat moment kwetsbaar voelde. Hierover zei ze het volgende:

“...en dan ben je kwetsbaar, punt 1 dat je oud bent, punt 2 dat je alleen bent, punt 3 dat je even moet
schakelen van “rustig, wat ga je doen?”””” (Maria, Pers. Com., 2 juni 2021).

De respondenten geven aan niet bang te zijn, maar zich wel zorgen te maken over criminaliteit die
specifiek op ouderen gericht is.

In hun omgeving merkten een aantal van de respondenten dan ouderen snel de deur open maken
voor onbekenden. Een van de respondenten gaf aan dat dit komt doordat ouderen door hun
afnemend zicht en gehoor minder goed kunnen beoordelen of iemand wel binnen hoort en een
andere respondent gaf aan dat veel ouderen eenzaam zijn en mensen met een mooi verhaal graag
uitnodigen voor een gesprek of een drankje. Hier maakten de respondenten zich wel zorgen over. Zo
gaf een van de respondenten het volgende aan;

“...als je met een mooi verhaal en een beetje vriendelijk aan de deur komt. Ik merk wel eens als ik
attenties rond moet brengen met hoeveel gemak ik binnen word gelaten. Dan denk ik van ja dat kan
eigenlijk niet.” (Greet, Pers. Com., 1 juni 2021)



Documentanalyse

De afname van de leefbaarheid in Venlo-Zuid is ook te vinden in de Stadspeiling 2019 (i&o Research,
2020). Zoals in de probleemstelling al benoemd is dit in Venlo-Zuid sinds 2013 gedaald. Omdat uit de
interviews blijkt dat de leefbaarheid van invloed is op het woongenot, kan dit ook gedeeltelijk
verklaren waarom het woongenot is afgenomen. Uit het onderzoek van Peeters (2015) blijkt tevens
dat bewoners van Venlo-Zuid relatief ontevreden zijn over de leefbaarheid in de wijk. Het verschil is
echter dat in dit onderzoek de dimensies niet aan bod komen. Hoewel er wel specifieke redenen
worden genoemd waardoor de leefbaarheid beinvloed is, zoals hangjongeren en afval, worden deze
niet toegewezen aan de dimensies van leefbaarheid.

In de Stadspeiling 2019 (i&o Research, 2020) wordt sociale cohesie genoemd als een belangrijke
indicator voor de leefbaarheid van een wijk. Naast verschillende aspecten van sociale cohesie nemen
ze voornamelijk fysieke aspecten mee in het onderzoek. Voorbeelden zijn de bereikbaarheid, maar
ook voorzieningen. Hiermee maakt het onderzoek als het ware een combinatie van twee dimensies,
namelijk voorzieningen en fysieke omgeving. Hieruit blijkt dus dat ook dit onderzoek de leefbaarheid
niet heeft onderverdeeld in de dimensies.

Als mogelijke reden voor het dalen van de leefbaarheid in Venlo-Zuid wordt vooral rommel op straat
genoemd (i&o Research, 2020). Dit behoort dus tot de fysieke omgeving dimensie. Voor ruim een
derde van de inwoners is de overlast door rommel op straat toegenomen. Ook de overlast door
hondenpoep is gestegen. Hierin komen de resultaten van de Stadspeiling en dit onderzoek dus
overeen. Ook de sociale cohesie in de gemeente Venlo nam af tussen 2015 en 2019. Gemiddelde
nam het in alle wijken van Venlo af met een half punt, van een 5,3 naar een 4,8 (i&o Research, 2020).
Wanneer we kijken naar Venlo-Zuid specifiek dan nam het sterker af, namelijk met een heel punt van
een 5,3 naar een 4,3. De sociale cohesie in Venlo-Zuid is volgens de Stadspeiling 2019 (i&o research,
2020) dus sterker afgenomen dat het gemiddelde van de gemeente Venlo. Hoewel deze vergelijken
in de resultaten van deze scriptie uiteraard niet te halen valt, verduidelijkt het wel waarom de
respondenten een duidelijke achteruitgang hebben ervaren.

Uit het rapport van de Rekenkamer Venlo (2021) blijkt dat de gemeente de nieuwe Woningwet uit
2015 niet volledig op een goede manier heeft toegepast. Hierbij heeft de gemeente vooral de nadruk
gelegd op sociale huurwoningen bijoouwen, terwijl er weinig beleid is aangepast op de duurdere
huursector en de koopsector. Dit heeft ervoor gezorgd dat grondeigenaren en particuliere
woningeigenaren niet zijn meegenomen in de gemeentelijke woningdoelen. Dit is jammer omdat ook
bij particuliere grond- en woningeigenaren ruimte was om de woningdoelen te behalen (Rekenkamer
Venlo, 2021).



4.1.3 Mogelijkheden om het woongenot te verhogen

Interviews

Op de vraag of de gemeente iets kon doen om het woongenot van de ouderen te verhogen werd
door de meeste respondenten in eerste instantie twijfelachtig gereageerd. De meesten hadden niet
direct een antwoord paraat. Uiteindelijk kwamen echter in alle gevallen mogelijkheden naar voren
die voor de oudere bewoners prettig zouden zijn als ze aangepakt werden. Hieruit kwam in de eerste
plaats naar voren dat de gemeente een actievere houding kan nemen wanneer het aankomt op
initiatieven van bewoners. Zo zou de gemeente hulp kunnen bieden bij het opstarten van een café of
terras in de wijk waar mensen kunnen ontmoeten. Het idee hierachter is dat bewoners deze plek
kunnen runnen met behulp van bestaande verenigingen in de wijk.

De gewenste rol van de gemeente ten opzichte van het huidige beleid is dat de gemeente meer
langdurig ondersteuning biedt, en niet na het opstarten van initiatieven slechts tijdelijk hulp biedt.
Deze ondersteuning kan gedeeltelijk financieel en gedeeltelijk fysiek aanwezig zijn omvangen.
Mogelijke locaties voor zo een etablissement werden weinig genoemd, maar een respondent gaf aan
wellicht Theater de Garage als goede optie zou kunnen dienen. Dit theater ligt op nog geen vijf
minuten lopen van het buurtcentrum.

Figuur 8: Theater De Garage

Uiteraard was ook voor de bewoners duidelijk dat het opzetten van een café of terras in principe
geen taak voor de gemeente is, daarom gaven ze ook andere opties. De basis is in ieder geval dat het
ontmoeten tussen bewoners een hogere prioriteit moet krijgen. Op de vraag of de nadruk in Venlo-
Zuid op het juiste aspect ligt gaf een respondent als antwoord:

“Nee, helemaal niet. Niet op leven, wonen noem ik niet leven. Wonen doe je in een huis en daar ben
je dan punt. Maar leven is er niet. Dat vind ik gewoon doodzonde, op zich is het een hele mooie wijk.”
(Wilma, Pers. Com., 1 juni 2021)

Hiermee werd duidelijk dat de nadruk in Venlo-Zuid volledig op wonen ligt, en niet op recreéren. Een
mogelijke verbetering zou kunnen zijn het realiseren van meer plekken waar mensen kunnen
verblijven in het openbaar. Denk hierbij aan picknicktafels in de parken of bankjes langs
wandelroutes door de wijk.
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Een tweede veel genoemde verbetering die het woongenot zou verhogen is de aanpak van de
leefbaarheid. Voor de respondenten in dit onderzoek werd hun leefbaarheidservaring vooral
beinvloed door fysieke omgeving en de veiligheid. Wanneer we kijken naar de fysieke omgeving werd
vooral het afval bij meerdere interviews genoemd. Het plaatsen van meer afvalbakken en dispensers
met poepzakjes voor hond eigenaren zou helpen dit probleem tegen te gaan.

Qua veiligheid werd door meerdere respondenten benoemd dat meer controle vanuit de gemeente
ervoor zou zorgen dat ze zich prettiger voelen in huis. Hierbij werden zaken als afval op straat,
parkeerproblematiek en drugsoverlast genoemd. Een meer frequente aanwezigheid van handhaving
of politie in de wijk zou volgende de bewoners ervoor zorgen dat de last die ze hiervan ervaren
vanzelf minder wordt.

Als laatste onderdeel kwam de hangjeugd aan bod. Hier is door de gemeente al meermaals naar een
oplossing gezocht, respondenten gaven dit ook aan. Een van de bewoners gaf aan dat de gemeente
als een van de oplossingen bankjes had verwijderd, maar dat dit niet een oplossing is die het
probleem bij de oorzaak aanpakt. Liever zien de bewoners dat de gemeente via een straatcoach of
een soortgelijk model in gesprek gaat met de jongeren en hun ouders. Hierbij kan de gemeente dat
aanbieden om te helpen de jongeren ofwel nuttig werk te laten doen ofwel aan hun toekomst te
laten werken. Een van de respondenten zei daar het volgende over:

“Er zijn wel wat dingen, maar dat je nou echt een jongerenbeleid hebt waarbij ook, met name
jongens zijn het ook, waarbij hun lurven pakt en zegt van "kom op we gaan iets doen waar je zelf ook
wat aan hebt en je mee kunt ontwikkelen of werk kunt vinden'” (Fred, Pers. Com., 1 juni 2021).

Documentanalyse

Uit de interviews komen interessante opties om het woongenot te verhogen. Deze vallen goed te
rijmen met hetgeen wat blijkt uit voorgaande onderzoeken. Zo blijkt uit de enquétes van het
onderzoek van Peeters (2015) dat niet alle dimensies van leefbaarheid even zwaar wegen onder de
bewoners van Venlo-Zuid. Zo wordt afval en groenonderhoud als meest overlastgevend ervaren,
terwijl drugsoverlast het minst wordt benoemd. Ook blijkt uit dit onderzoek dat de gemeente de
overlast van hangjongeren het snelst kan aanpakken. Hier wordt door de gemeente te weinig aan
gedaan (Peeters, 2015).

Ook blijkt uit het de Stadspeiling 2019 (i&o Research, 2020) dat het rapportcijfer dat mensen geven
over het beleid met betrekking tot zwerfafval is gedaald van een 6,2 in 2015 naar een 5,5 in 2019.
Hiermee worden ook de resultaten uit de interviews bekrachtigd. Tevens blijkt uit het onderzoek van
Snippe et al. (2013) dat drugsgerelateerde overlast en criminaliteit van grote invloed zijn op de
leefbaarheid in Venlo. Dit kan volgens het onderzoek worden aangepakt door het verhogen van de
inzet van politie en handhaving. Hiermee wordt nogmaals duidelijk dat de wens van respondenten
voor meer handhaving ook uit andere onderzoeken blijkt.

Uit het onderzoek van Peeters (2015) blijkt dat hoewel de drugsoverlast geconcentreerd blijft tot een
specifiek deel van Venlo-Zuid, dit probleem niet onderschat mag worden. Slechts 9,1% van de
geénguéteerde bewoners van Venlo-Zuid gaf aan drugsoverlast te ervaren (Peeters, 2015). Omdat dit
in een bepaald deel veel meer aan de orde was dan elders in de wijk, kan de gemeente ook hier
stappen maken. De gemeente zou in het deel waar drugsoverlast aanwezig is sterker op controle en
handhaving in kunnen zetten dan in andere delen.



Uit het onderzoek van Snippe et al. (2013) blijkt dat er de afgelopen jaren al geinvesteerd is om
jongeren bewuster te maken van de risico’s van drugs. Hierbij werden met name de hangjongeren en
hun omgeving meegenomen. Het probleem ligt volgens Snippe et al. (2013) bij het feit dat het
hulpaanbod vanuit de gemeente erg versnipperd is. Er zijn meerdere trajecten en instanties die
hierbij helpen, maar ze werken niet nauw samen. Het onderzoek van Snippe et al. (2013) valt dus in
lijn met de resultaten van dit onderzoek, waarbij de aanpak van hangjongeren een kans is voor de
gemeente om de leefbaarheid, en hiermee ook het woongenot, te verhogen.



Hoofdstuk 5:

5.1 Conclusie

In dit onderzoek is gezocht naar een antwoord op de vraag: ‘Hoe heeft het woongenot onder
thuiswonende ouderen zich in de wijk Venlo-Zuid zich sinds de wijzigingen in zorg- en
woonwetgeving in 2015 ontwikkeld, welke oorzaken zijn hiervoor te achterhalen en hoe kan de
gemeente dit verbeteren?’. Hiervoor is een kwalitatief onderzoek opgezet waarbij de oudere
bewoners centraal stonden.

Uit de resultaten van de interviews uit dit onderzoek is gebleken dat ouderen over het algemeen
tevreden zijn over hun huidige woongenot, maar wel dat het woongenot onder thuiswonende
ouderen in Venlo-Zuid sinds 2015 is afgenomen. De resultaten van de interviews met de bewoners
gaven meerdere oorzaken hiervoor. Een van de oorzaken is dat de ouderen graag lang thuis blijven
wonen met aanpassingen en hulp, maar dat er ook zorgen zijn hoelang dit mogelijk zal zijn. Bewoners
merken een vermindering in hun woongenot doordat ze zich zorgen maken over de mogelijkheid dat
ze door een crisissituatie naar een verzorgingstehuis moeten verhuizen.

Een andere oorzaak die door vrijwel alle respondenten wordt benoemd is de afname van de
leefbaarheid in de wijk. Ze hebben een ontwikkeling gezien van meer overlast door verschillende
oorzaken. Deze overlast gevende aspecten bleken voor de bewoners een doorn in het oog te zijn,
ook wanneer ze thuis zijn. Hierdoor blijkt uit de resultaten dat het aanpakken van deze aspecten ook
het woongenot van de ouderen verhoogd zal worden.

Opvallend is dat uit de documentanalyse blijkt dat in veel andere onderzoeken over de leefbaarheid
in Venlo en Venlo-Zuid de dimensies van leefbaarheid niet worden betrokken. Uit dit onderzoek blijkt
echter dat er wel degelijk grote verschillen zijn in de mate waarin de verschillende dimensies effect
hebben op de leefbaarheid en het woongenot van de ouderen. Door het begrip leefbaarheid onder
te verdelen in de dimensies is dus meer diepgang gecreéerd. Dit zorgt ervoor dat de
onderzoeksvragen specifieker te beantwoorden zijn. De relatie tussen woongenot en leefbaarheid is
dus niet eenduidig. De dimensies van leefbaarheid fysieke omgeving, veiligheid en voorzieningen
wegen zwaarder mee dan de andere dimensies.

De trend dat ouderen op steeds latere leeftijd pas naar een verzorgingstehuis verhuizen brengt
zorgen met betrekking tot de kwetsbaarheid van de ouderen die nog thuis wonen met zich mee.
Hoewel uit de resultaten blijkt dat een toenemende kwetsbaarheid door een medisch noodgeval niet
als vergroot risico wordt gezien, zien ze wel een andere vorm van kwetsbaarheid toenemen. Door
meerdere respondenten werd aangeven dat criminelen de ouderen als doelwit kunnen zien doordat
ze makkelijk binnen worden gelaten. In de meeste gevallen ging het om mensen op zeer hoge leeftijd
in de omgeving van de respondenten. Dit maakt dus dat een toenemende kwetsbaarheid niet direct
een oorzaak is voor dalend woongenot onder oudere, maar wel een reden tot zorgen is over
veiligheid met betrekking tot criminaliteit.

De mogelijkheid dat de decentralisaties van 2015 uiteindelijk ook als oorzaak aangemerkt kunnen
worden is in dit onderzoek dus ontkracht. Uit de resultaten bleek dat de respondenten dit niet als
een directe oorzaak voor hun dalend woongenot zien. Ze geven wel aan dat de gevolgen van de
decentralisaties wel van invloed zijn geweest. Hier blijkt dus uit dat de decentralisaties geen oorzaak
zijn voor dalend woongenot, maar ze wel indirecte gevolgen hebben die als oorzaak aangewezen
kunnen worden voor dit dalende woongenot.



Om het woongenot te verhogen zijn meerdere mogelijkheden in de resultaten naar voren gekomen.
Het vaakst werd genoemd dat er te weinig plekken zijn waar bewoners elkaar kunnen ontmoeten.
Hierbij werd de afwezigheid van een café of terras meerdere malen genoemd. Omdat het opzetten
van een dusdanig etablissement geen eenvoudige taak is, werden er ook andere mogelijkheden
genoemd om het ontmoetingsaspect in de wijk te versterken. Dit valt onder de
leefbaarheidsdimensie voorzieningen, maar duidt ook op een behoefte van meer contact tussen
bewoners. Uit de resultaten bleek dat het voorzien in mooie plekken om te zitten, zoals in parken en
langs wandelroutes, al kan voorzien in de benodigde mogelijk om de in de wijk te recreéren voor de
ouderen. Hiermee wordt ook de fysieke omgevingsdimensie van leefbaarheid aangepakt.

Het aanpakken van deze fysieke omgeving wordt door de respondenten als mogelijkheid gezien om
ook hun woongenot te verhogen. Hierbij zou dan vooral ingezet moeten worden op het vaker
opruimen van afval en meer voorzien in afvalbakken en poepzakjes op straat. Daarnaast bleek dat er
een behoefte is aan meer controle vervuiling en parkeren in de vorm van handhaving of politie, dit
valt dus onder veiligheid. Als laatste verwachten de respondenten dat het aanpakken van hangjeugd
door ze meer kansen te bieden de leefbaarheid in de wijk, en hiermee hun woongenot, zal verhogen.
Uit dit onderzoek is dus gebleken dat het woongenot onder oudere bewoners van Venlo-Zuid is
afgenomen door verschillende oorzaken zoals een dalende leefbaarheid. Ook is gebleken dat de
gemeente hier door middel van kleine financiéle investeringen verandering in kan brengen en het
woongenot kan verhogen.

5.2 Aanbevelingen voor de gemeente Venlo

Uit dit onderzoek is gebleken dat het woongenot van oudere bewoners van Venlo-Zuid op meerdere
manieren beinvloed wordt. Ook kunnen er verschillende aspecten aangepakt worden om dit
woongenot te verhogen. Omdat bleek dat de leefbaarheid van grote invloed is op het woongenot,
kan vooral hiermee vooruitgang geboekt worden. Wanneer we kijken naar de dimensie van
bewoners zien we dat er maar weinig voorzieningen zijn in de wijk die het contact tussen bewoners
helpt te vergemakkelijken. Ook verbeteringen in de fysieke omgeving zijn een goede kans om het
woongenot te verhogen. Om deze reden zijn de zes aanbevelingen voor de gemeente hierop
gebaseerd. De aanbevelingen zijn als volgt:

- Ondersteun initiatieven van bewoners(groepen) actief, zowel financieel als langdurige
begeleiding. Dit helpt om initiatieven te laten slagen.

- Zet stappen om een terras of café mogelijk te maken. Een ontmoetingsplek als een terras of
café zal het contact tussen bewoners ten goede komen en is een voorziening die nu
ontbreekt.

- Zorg voor meer handhaving in de wijk. Let hierbij vooral op afval op straat, hangjeugd en
parkeren, deze klachten komen het meest voor. Dit verhoogt de veiligheid en fysieke
omgeving.

- Plaats meer bankjes langs wandelroutes en in parken. Deze bankjes dienen als rustplaats
voor ouderen waardoor ze makkelijker een wandeling kunnen maken. Dit zorgt voor een
betere fysieke omgeving en meer ruimte voor contact tussen bewoners.

- BIijf parken goed onderhouden zodat bewoners hier kunnen ontmoeten. Groenonderhoud
gebeurt voldoende, maar mag niet minder worden. Dit zorgt voor een goede fysieke
omgeving.

- Plaats meer afvalbakken en dispensers van hondenpoepzakjes. Dit gaat zwerfafval en
hondenpoep op straat tegen en verhoogt de fysieke omgeving.



5.2 Discussie

Dit onderzoek heeft verschillende verklaringen teweeggebracht waarom het woongenot zich op een
bepaalde manier ontwikkeld heeft. Het idee dat de leefbaarheid in de wijk ook een effect heeft op
het woongenot van ouderen blijkt uit dit onderzoek. Dit is tevens naar voren gekomen in de
onderzoeken van Luttik & Zijlstra, (1997) en Brouwer et al. (2007). In deze onderzoeken werd
bijvoorbeeld al benoemd dat groenvoorziening en de aanwezigheid van water in de wijk het
woongenot verhoogt. Op dit gebied is er dus een overeenkomst tussen de voorafgaande
literatuurstudie en de uiteindelijke resultaten van dit onderzoek.

In Leidelmeijer et al. (2015) wordt leefbaarheid onderverdeeld in verschillende dimensies. Deze
dimensies zijn ook in dit onderzoek toegepast. Hieruit werd al snel duidelijk dat niet alle dimensies
even zwaar wegen voor de leefbaarheid van een wijk. Ook hadden onderdelen van de dimensies een
heel ander effect op het woongenot dan onderdelen van een andere dimensie. Omdat hier niet in
alle onderzoek onderscheid in wordt gemaakt, is er de kans dat er bepaalde resultaten te algemeen
worden. Hiermee wordt geduid op het feit dat leefbaarheid een breed begrip is, en wanneer dit niet
onderverdeeld wordt in de dimensies het onderzoek naar leefbaarheid heel breed zal blijven.
Wanneer we de verschillende onderzoeken naar leefbaarheid in Venlo bekijken, zoals Peeters (2015)
en de Stadspeilingen (2018 & 2020), zien we dat de dimensies hier niet in terugkeren. Dit terwijl door
de factoren die leefbaarheid beinvioeden onder te verdelen in de dimensies de onderzoeken goed
zou aanvullen. Dit omdat leefbaarheid anders te veel losse onderdelen bevat en niet duidelijk is
welke dimensie of dimensies het zwaarst meewegen in deze situatie.

De vraag of een toenemende kwetsbaarheid van invloed is op het woongenot blijkt niet op een
overtuigende manier met ja beantwoord te worden in dit onderzoek. Dit was een mogelijkheid
omdat ouderen steeds langer thuis blijven wonen. Toch is in dit onderzoek aangetoond dat dit bij de
ouderen in Venlo-Zuid niet het geval is, ze maken zich alleen zorgen om het moment dat er iets mis
gaat en ze alsnog moeten verhuizen. Aangezien in dit onderzoek alleen Venlo-Zuid meegenomen is,
zijn de resultaten niet generaliseerbaar naar andere wijken of naar nationaal niveau.



5.3 Reflectie

Aan het begin van het onderzoek was ik vrij veel aan het zoeken naar de juiste manieren om dit
onderzoek te beginnen. Door middel van literatuur heb ik uiteindelijk een concreter beeld gekregen
van wat ik precies wilde achterhalen met mijn onderzoek. De wetenschappelijke literatuur en het
werken hiermee was voor mij zeer leerzaam. Het was uiteraard niet de eerste keer dat ik hiermee in
aanraking kwam of het moest gebruiken, maar wel op deze schaal en volledig individueel. Het
overzicht houden tussen de talloze onderzoeken over een onderwerp was soms lastig. Tevens de
maakten de verschillende schrijfstijlen van de onderzoekers het niet altijd makkelijk om literatuur te
vergelijken. Uiteindelijk kreeg ik er langzamerhand steeds meer handigheid in om de relevante
wetenschappelijke literatuur te verzamelen. Deze literatuur heb ik toegepast in het theoretisch
kader. Wat betreft de documentanalyse bij het resultatenhoofdstuk vond ik het lastig om meer
documenten te vinden die specifiek over Venlo of Venlo-Zuid gaan en tevens aansluiten bij dit
onderzoek.

Mijn ervaring met betrekking tot de interviews kent gemengde gevoelens. In eerste instantie leek het
vinden van verenigingen en clubs om aan respondenten te komen niet lastig. Doordat ik naar mijn
idee voldoende mogelijkheden had, ben ik wellicht te laat begonnen met actief doorzoeken naar
respondenten wanneer bleek dat het via verenigingen niet lukte. De meeste reacties die ik kreeg
waren dat door de coronapandemie er al anderhalf jaar geen contact meer was met bewoners of
leden, en ze me dus ook niet konden helpen om in contact te komen. Uiteindelijk heb ik door het
lastig kunnen bereiken van ouderen minder respondenten kunnen interviewen dan ik van tevoren
graag had gewild. Een volgende keer zal ik actiever op zoek gaan en eerder beginnen met
respondenten werven.

Mijn positieve ervaring met de interviews is dat er bijzonder veel informatie te krijgen is wanneer er
goed wordt doorgevraagd. Het viel me op dat een vraag vaak niet in één keer volledig werd
beantwoord, maar na een paar keer doorvragen kwam er vaak wel een uitgebreid antwoord. Ook
kwam na het coderen al snel naar voren dat de meeste respondenten het over veel dingen met
elkaar eens waren, wat heeft geholpen met het beantwoorden van de onderzoeksvragen. Dit vond ik
zelf ook erg leuk om te zien, omdat ik me zorgen maakte of ik wel voldoende data had om de
onderzoekvragen te beantwoorden en ik me toen wat minder druk maakte.

Aangezien de meeste onderzoeken en projecten die ik voorheen had gedaan bestonden uit
groepsprojecten was het voor mij best spannend alles zelf te doen. Ik had soms moeite met keuzes
maken, maar hierbij hielpen de regelmatige meeting met de begeleider me aanzienlijk. Deze sturing
had ik naar mijn gevoel wel nodig om in de goede richting te blijven. Ook heb ik nu ervaren hoe het is
om meerdere onderzoeksmethoden te combineren. Dit vond ik af en toe lastig schakelen, maar wel
zeer interessant en leerzaam voor toekomstige onderzoeken.
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Bijlage
Interviewguides
Interviewguide bewoners Venlo-Zuid

Nogmaals bedankt dat u deel wilt nemen aan dit onderzoek. Het interview wordt opgenomen zodat
ik het zelf nog terug kan luisteren, gaat u hiermee akkoord?

Doel onderzoek: Woongenot onder oudere bewoners in Venlo-Zuid bestuderen en welke
veranderingen er in de laatste jaren hebben plaatsgevonden die hier invloed op hebben gehad. Met
name de decentralisatie van de zorg- en woontaken naar de gemeente. Uiteindelijk toewerken naar
een aanbeveling hoe dit woongenot verbeterd kan worden.

Doel van het interview: Inzicht krijgen wat de ervaring van de bewoner is met betrekking tot de
ontwikkeling van het woongenot van afgelopen jaren. Hoe heeft de decentralisatie voor hen
uitgepakt. Achterhalen wat zij zien als mogelijke verbeteringen.

Interview met:

Soort vragen: Open en gesloten vragen (semi-gestructureerd)

Vraag 1. Kunt u uzelf kort voorstellen? (Indien leeftijd niet genoemd is ook vragen)

1.1 Wilt u anoniem blijven in het onderzoek?

Vraag 2. Hoe lang woont u al in Venlo-Zuid?

In 2015 zijn een aantal overheidstaken zoals zorg en wonen naar de gemeente gegaan, dit heet
decentralisatie. De gemeente kreeg dus meer taken erbij.

Vraag 3: Bent u bekend met de decentralisatie van overheidstaken zoals zorg en wonen in 2015?

Ja/Nee (kort uitleggen)

3.1: Wat vindt u van het idee dat de gemeente deze taken heeft gekregen (dus nog niet de effecten
hiervan meenemen)?

3.2: Heeft dit volgens u positief of negatief uitgepakt?

Positief/negatief

3.2.3 Waar merkt u dit aan?



3.3: Zijn de ouderen in de wijk kwetsbaarder geworden door de decentralisaties?

Ja/Nee

3.3.1: (Ja) Hoe merkt u dit?

Woongenot is de persoonlijke woonervaring van een persoon. Het drukt uit hoe diegene zijn of haar
huidige woonsituatie ervaart en kan door meerdere factoren beinvioedt worden.

Vraag 4: Bent u bekend met het begrip woongenot?

Ja/Nee (kort toelichten)

4.1: Hoe heeft voor uw woongenot zich de laatste jaren, zeg sinds 2015, ontwikkeld?

Vraag 5: Heeft deze decentralisatie invloed gehad op huw woongenot? (Woongenot kort toelichten)

Ja/Nee

5.1: Waar merkt u dit aan?

5.1.2: Zijn er nog meer redenen die verklaren waarom het woongenot zich op deze manier
ontwikkeld heeft?

Leefbaarheid gaat over de wijk. Het kan dus omschreven worden als hoe goed de omgeving aansluit
bij de behoeften die iemand heeft en hoe geschikt een omgeving is om in te wonen.

Vraag 6: Bent u bekend met het begrip leefbaarheid in de wijk?

Ja/Nee (kort toelichten)

6.1.1: Hoe heeft de leefbaarheid in de wijk zich de afgelopen jaren, sinds 2015, ontwikkeld?

6.1.2: Kunt u verklaren hoe dit komt?

6.1.3: Denkt u dat de decentralisatie hier invioed op heeft gehad?



6.1.3: Denkt u dat de leefbaarheid van invloed is op uw woongenot?

Vraag 7: Worden er al dingen gedaan om het woongenot te verhogen? (

7.1: Komen deze maatregelen vanuit de gemeente of vanuit andere hoeken?

Vraag 8: Worden er al dingen gedaan om de leefbaarheid te verhogen?

8.1 Komen deze maatregelen vanuit de gemeente of vanuit andere hoeken?

Vraag 9: Hoe is het contact tussen bewoners in de wijk?

9.1: Is er ook veel contact tussen oudere en jongere bewoners?

Vraag 10: Wat zou de gemeente kunnen doen om het woongenot in de wijk te verhogen?

Vraag 11: Heeft u verder nog iets toe te voegen aan dit interview?

Interviewguide bewonersnetwerk Venlo-Zuid

Nogmaals bedankt dat u deel wilt nemen aan dit onderzoek. Het interview wordt opgenomen zodat
ik het zelf nog terug kan luisteren, gaat u hiermee akkoord?

Doel onderzoek: Woongenot onder oudere bewoners in Venlo-Zuid bestuderen en welke
veranderingen er in de laatste jaren hebben plaatsgevonden die hier invloed op hebben gehad. Met
name de decentralisatie van de zorg- en woontaken naar de gemeente. Uiteindelijk toewerken naar
een aanbeveling hoe dit woongenot verbeterd kan worden.

(Voor personen/instanties dichtbij bewoners) Inzicht krijgen of er ook vanuit de instantie een
ontwikkeling te zien was in het woongenot onder bewoners in de afgelopen jaren. Hoe heeft de
decentralisatie hun werkzaamheden/contact met bewoners beinvioed. Wat zien zij als mogelijke
verbeteringen.

Interview met:

Soort vragen: Open en gesloten vragen (semi-gestructureerd)

Vraag 1. Kunt u iets vertellen over het bewonersnetwerk Venlo-Zuid?



1.1: Wat is hierbinnen uw functie?

1.2: Hoe lang heeft u deze functie al?

Vraag 2. Hoe lang bent u al bekend met de wijk?

Vraag 3: Bent u bekend met de decentralisatie van overheidstaken zoals zorg en wonen in 2015?

Ja/Nee (kort uitleggen)

3.1: Wat vindt u van het idee dat de gemeente deze taken heeft gekregen (dus nog niet de effecten
hiervan meenemen)?

3.2: Heeft dit volgens u positief of negatief uitgepakt?

Positief/negatief

3.2.3 Waar merkt u dit aan?

Vraag 4: Heeft deze decentralisatie invloed gehad op het woongenot van de ouderen in de wijk
Venlo-Zuid? (Woongenot kort toelichten)

Ja/Nee

4.1 Waar merkt u dit aan?

Vraag 5: Heeft u een idee hoe het komt dat het woongenot zich zo ontwikkeld heeft?

5.1:Is er volgens u een afname in leefbaarheid geweest in de wijk? (Leefbaarheid kort toelichten)

Ja/Nee

5.1.1: Kunt u dit toelichten?

5.1.2: Heeft de leefbaarheid volgens u invloed op het woongenot?

5.2: Worden er al dingen gedaan om het woongenot te verhogen? (gemeentelijk of niet)



5.3: Zijn de ouderen in de wijk kwetsbaarder geworden door de decentralisaties?

Ja/Nee

5.3.1: (Ja) Hoe merkt u dit?

5.3.2 Heeft een toegenomen kwetsbaarheid invioed op het woongenot?

Vraag 6: Hoe is het contact tussen bewoners in de wijk?

6.1: Is er ook veel contact tussen oudere en jongere bewoners?

Vraag 7: Welke maatregelen vanuit de gemeente kunnen dit woongenot verhogen zonder grote
financiéle investeringen?

Vraag 8: Heeft u verder nog iets toe te voegen aan dit interview?



Voorbeelden codes

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van Atlas.ti versie 8.4.25.0 om de interviewtranscripten te
coderen en vervolgens te analyseren. Hier volgt een reeks codes en codegroepen die gebruikt zijn.

Codegroep
Woongenot

Leefbaarheid

Kwetsbaarheid

Decentralisatie

Gemeente

Algemeen

Kansen om te verbeteren

Code

Woongenot
Onderhoud woning
Huurwoning corporatie
Huurwoning particulier
Koopwoning
Leefbaarheid

Fysieke omgeving
Veiligheid

Woningen
Voorzieningen
Hangjeugd

Afval
Groenvoorziening
Langer thuis wonen
Veiligheid
Criminaliteit
Overgang

Meer taken gemeente
Aanpak gemeente
Gevolgen

Contact met gemeente
Financiéle keuzes
Veranderingen
Woonduur in VZ
Leeftijd

Geslacht
Groen/bankjes
Controle

Handhaving
Café/terras

Afval

Aantal quotes
Tweeéntwintig
Dertien
Vier
Drie
Vijf
Vijftien
EIf
Tien
Twee
Negen
Zes

EIf
Tien
Acht
Acht
Zeven
Zes
Negen
Drie
Drie
Twee
Vier
Drie
Zeven
Zeven
Zeven
Zes
Negen
Acht
Zes

EIf
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