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Disney+ bevat veel oudere content met achterhaalde stereotypen die

makkelijk worden overgenomen (Signorielli, 1990) door de kinderen die

deze content kijken (Ruby, 2023). Dit heeft negatieve consequenties voor

de groep die wordt gestereotypeerd, aangezien stereotypen onder andere

leiden tot een negatief zelfbeeld en slechtere academische prestaties

vanwege selffulfilling prophecy (Steele et al., 1995), kunnen zij leiden tot

gezondheidsproblemen (Williams, 1999) en leidt het tot discriminatie bij

bijvoorbeeld het vinden van een huis (Massey & Lundy, 2001)

Disney is zich hiervan bewust en probeert hier rekening mee te houden

tijdens het maken van de films en series die zij produceren (Disney, stories

matter). Aan de andere kant staan er nog vele uren aan beeldmateriaal

online, gemaakt in het verleden, met achterhaalde en schadelijke

stereotypen waar zij tegenwoordig niet meer achterstaan. Disney heeft

besloten deze beelden niet te verwijderen, maar om ze te laten staan om

bewustzijn te creëren en om een discussie over stereotypen aan te

wakkeren. 

Het is belangrijk dat ouders met hun kinderen over stereotypen praten,

omdat stereotypen zien zoveel invloed op ze heeft. Discussie creëert

bewustwording, een belangrijke eerste stap in het verminderen van

stereotypen(Devine et al., 2012). Disney heeft een boodschap ontworpen

die mensen bewust maakt van de stereotypen met als doel een

maatschappelijke discussie starten. 



Het onderzoek
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Er is nog weinig bekend over de manier waarop
waarschuwingsboodschappen invloed hebben op gedrag en dat wat wel
bekend is lijkt niet bij te dragen aan het beïnvloeden van gedrag en het
verminderen van stereotypen.(Bridgland et al., In press; Jones et al.,2022;
Mccomb & Mills, 2020) 

Hierom is er gekeken op welke manieren ouders en kinderen door middel
van een interventie, gebaseerd op gedragswetenschap, te beïnvloeden zijn
door een waarschuwingsboodschap om de discussie aan te gaan over
stereotypen zodat zij meer bewust worden van de stereotypen in media.

De uitkomsten van dit onderzoek leiden tot enkele adviezen om de
waarschuwingsboodschap zo efficiënt mogelijk te maken en om zoveel
mogelijk discussie te starten over stereotypen in media.



Relevante onderwerpen
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Ouders zijn over het algemeen al vrij bewust bezig met het kijkgedrag van
hun kinderen (Schaan & Melzer, 2015). Wanneer zij met hun kinderen
meekijken dan verwerken kinderen de informatie beter (Keene et al., 2019).
Dit kan leiden tot positieve gevolgen, maar in het geval van een schadelijke
boodschap dan wordt deze ook beter onthouden. Het is dus belangrijk dat
ouders voldoende context bieden om minder negatieve gevolgen van de
ouderwetse stereotypen te ondervinden.

De effectiviteit van waarschuwingsboodschappen worden enigszins in
twijfel getrokken. Er wordt gesuggereerd dat een ‘’forbidden fruit’’ effect
ontstaat(Bijvank et al., 2009; Varaya & Quick, 2015). Andere onderzoeken
tonen aan dat disclaimers niet helpen tegen schadelijke boodschappen
ongeacht hoe opvallend ze zijn(Tiggeman et al., 2017) en dat mensen
ondanks goede intenties hun gedrag niet aanpassen na waarschuwingen als
ze hier geen duidelijk actieplan voor krijgen(Bridgland et al., 2022).  Toch
zijn er ook onderzoeken die aantonen dat het ‘’forbidden fruit’’ effect niet
gevonden wordt in realistische settings(Gosselt et al., 2012). Het effect van
waarschuwingsboodschappen lijkt dus nog inconsistent en meer onderzoek
is vereist.

Media mediatie van ouders:

Effectiviteit van waarschuwingsboodschappen:

Boodschappen die persoonlijke vrijheid lijken te belemmeren leiden tot
weerstand( Varaya & Quick, 2015). Weerstand wordt gezien als een oorzaak
van het ‘’forbidden fruit’’ effect. Weerstand is de motivatie om vrijheid
terug te krijgen wanneer deze lijkt te worden bedreigd(Steindl et al., 2015).
Weerstand voorkomen is belangrijk, aangezien boodschappen die
weerstand veroorzaken als minder betrouwbaar en accuraat worden
gezien(Bijvank et al., 2009 ;Worchel & Brehm, 1970). Weerstand lijkt vooral
te ontstaan bij statisch zwart-wit taalgebruik, waar weinig ruimte is voor
nuance(Kachanoff et al., 2022; Weiper & Vonk, 2021). 

Weerstand:
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Weerstand lijkt over het algemeen hoger te zijn onder conservatieven, die
sneller een beperking van vrije wil ervaren(Chan & Lin, 2022). De
boodschap van Disney is vrij progressief, wat ertoe leidt dat de boodschap
is geschreven met progressieve normen en waarden. Volgens onderzoek
leidt dit ertoe dat een doelgroep met andere normen dan die in de
boodschap zich niet in de argumenten zal herkennen en weerstand tegen
de boodschap zal ervaren(Feinberg & Willer, 2019).

Intentie betekent nog niet dat gedrag ook echt wordt uitgevoerd(Ajzen,
1991). Het is voor een geslaagde boodschap niet alleen de bedoeling dat
intentie om een discussie over stereotypen te voeren wordt verhoogd. We
willen dat de discussie ook echt wordt gevoerd. Toch lijkt er nog weinig
onderzoek te zijn naar de effecten van waarschuwingsboodschappen op
concreet gedrag, deze onderzoeken richten zich veelal op intentie.

Politieke voorkeur:

Intentie-gedrag:



Mate waarin iemand
progressief is

Studie 1
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Deze factoren zijn meegenomen in een eerste studie. Door middel van een
vragenlijst onder 39 ouders van jongere kinderen werd gevraagd naar de
mening van deelnemers over de originele boodschap van Disney. Ze
werden onder andere gevraagd naar betrokkenheid bij mediagebruik van
hun kind, hoe positief zij de boodschap vonden, hoe moralistisch zij de
boodschap vonden en naar hun politieke voorkeur.  
Hieruit kwam de volgende diagram, waarin een negatief getal aangeeft dat
iets daalt en een positief geval aangeeft dat het stijgt:

-.418

Hoe moralistisch iemand
de tekst vindt

.536 & .431
Hoeveel weerstand

iemand ervaart

Hoe positief iemand de
boodschap vindt

-.651 & -.385

Intentie om de discussie
over stereotypen te

starten

.508 & .518



De interventie
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Vanwege de resultaten van het vooronderzoek is in de interventie besloten
om te focussen op het verlagen van de weerstand die mensen ervaren bij
het lezen van de boodschap. Hiervoor is een alternatieve boodschap
gemaakt die sterk lijkt op het origineel van Disney, maar minder sturend is.
Hieronder zijn beide boodschappen te vinden, met in de alternatieve
boodschap de veranderingen uitgelicht.

Het origineel

Het alternatief

In de tekst wordt gebruik gemaakt van enkele manieren om weerstand te
verlagen. Zoals te zien is in de tekst worden de stellingen van Disney als
subjectieve ervaringen geframed in plaats van als feitelijk, waardoor er
meer nuance in de tekst zit, wat weerstand verlagend is(Kachanoff et al.,
2022; Weiper & Vonk, 2021). Daarbij wordt vrijheid expliciet gewaarborgd,
wat mensen sneller geneigd maakt om mee te werken aan eventuele
verzoeken omdat zij dan minder weerstand ervaren(Guéguen & Pascal,
2005).



conditie 1e vragenlijst opvolgvragen

weerstand 31 12

origineel 30 6

Interventie onderzoek
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VIn het interventie onderzoek kregen deelnemers een van beide
boodschappen te zien en werden daarna gevraagd naar hun intentie om
het met hun kind over stereotypen te hebben, maar ook naar de weerstand
die zij ervoeren bij het lezen, hoe sturend en moralistisch zij de tekst
vonden en wat hun politieke voorkeur is. Daarna konden zij ervoor kiezen
om mee te doen aan een vervolgonderzoek een week later. In deze
opvolgvragen werden de ouders gevraagd of zij hun gedrag hadden
aangepast in de week na het lezen van de boodschap. In de tabel is te zien
hoeveel deelnemers elke conditie had, ongeveer een derde van de
deelnemers deed mee aan het vervolgonderzoek.

Verwacht werd dat ouders die de weerstand verlagende boodschap lazen
minder weerstand zouden ervaren en daardoor ook sneller met hun kind
zouden praten over stereotypen in media. Verder werd verwacht dat
mensen die progressiever denken over het algemeen minder weerstand
zouden ervaren bij het lezen van deze boodschap.



resultaten
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Origineel Alternatief

Intentie Positief Weerstand Moralisme

6 

4 

2 

0 

In deze grafiek zijn de resultaten te zien van de eerste vragenlijst in het
interventie onderzoek.
Er is geen verschil gevonden tussen beide boodschappen op de
weerstand, de intentie om discussie te starten en hoe positief de mensen
de boodschap vonden. Ook in de opvolging bleek erg geen verschil te
zitten tussen beide boodschappen. 

Er lijkt wel verschil in hoe moralistisch de boodschap wordt gevonden,
mensen die de originele boodschap lazen scoorde deze hoger op
moralistische en sturende tekst dan de deelnemers die het alternatief
zagen.

Verder blijkt dat politieke voorkeur effect heeft op weerstand, hoe
conservatiever de ideologie van mensen hoe meer zij weerstand ervaren bij
deze teksten.

Daarbij valt op dat alle effecten die gevonden zijn wel de juiste kant op
lijken te gaan. Mensen die de alternatieve boodschap zagen hebben een
hogere intentie, zijn positiever over de boodschap en ervaren minder
weerstand. Dit zou betekenen dat onze waarschuwingsboodschap
weldegelijk effect heeft, maar dat dit simpelweg niet zichtbaar is met de
huidige steekproef.
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Aanbevelingen

De literatuur, het eerste onderzoek en het interventie
onderzoek samen leiden tot de volgende aanbevelingen:



Kies een duidelijke doelgroep

Wanneer een boodschap wordt geschreven om mensen te
overtuigen is het belangrijk om een doelgroep te kiezen.
Politieke voorkeur blijkt een belangrijk verschil te
veroorzaken in de interpretatie van de tekst. Het is dus niet
zo dat er één boodschap is die het beste werkt voor
iedereen. Bepaal dus van tevoren wat voor groep mensen je
wil overtuigen met de boodschap. Wanneer een boodschap
bedoeld is voor progressieve mensen kunnen er grotere
statements worden gedaan en hoeft er minder gevoelig met
het onderwerp om te gaan, zij zullen immers minder snel
weerstand ervaren. Wanneer het de bedoeling is om meer
conservatieve mensen te overtuigen, dan kan het slim zijn
om de tekst daaropaan te passen, andere argumenten te
gebruiken en minder grove claims te doen, ondanks dat
deze misschien wel waar kunnen zijn zullen ze niet het
gewenste effect hebben.


Houd weerstand laag

Wanneer mensen zich niet vrij voelen om te doen wat zij zelf
willen ervaren zij weerstand. Op dat moment luisteren zij
niet meer naar de argumenten die worden aangedragen. Ze
staan dan minder open voor discussie en zullen zich niet
meer laten beïnvloeden. Er zijn meerdere manierem om
weerstand op tekst te verminderen. Zo is het belangrijk om
een tekst te schrijven die niet te moralistisch geschreven
is(Feinberg & Willer, 2019).Een tweede optie is minder
zwart-wit schrijven(Weiper & Vonk, 2021). Hiervoor kan
worden gekozen om te schrijven vanuit het perspectief van
een bedrijf of persoon, te praten vanuit gevoelens in plaats
van feiten en zo min mogelijk waardeoordelen in de tekst.
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Verander de stijl van de boodschap

De huidige boodschap die wordt gebruikt door Disney is vrij
neutraal. De tekst bestaat uit witte letters op een zwart vlak
en is vrij zakelijk geschreven. Ondanks dat het niet expliciet
is onderzocht, blijkt uit de open vragen in de vragenlijst en
de gesprekken met de deelnemers dat veel mensen de
huidige tekst niet lezen of dat ze de tekst niet pakkend
vinden. Literatuur hierover(Goh et al., 2020; Hassanein &
Head, 2007) wijst uit dat door een meer lopend verhaal te
hebben, plaatjes toe te voegen, misschien zelfs geluid of
een filmpje te maken, er meer grip is op de mensen hun
aandacht. Hierdoor zullen zij de boodschap als positiever
ervaren(Goh et al., 2020; Hassanein & Head, 2007)



Bouw verder met deze kennis

Dit was een van de eerste onderzoeken die de effecten van
alternatieve waarschuwingsboodschappen op gedrag direct
heeft gemeten.Er is dus nog veel toe te voegen aan de
literatuur over waarschuwingsboodschappen en hun
effecten. Zo is er bijvoorbeeld nog helemaal niet gekeken
naar de invloed van de boodschappen op de kinderen,
alleen nog maar naar de mening van ouders. Ook zou het
interessant zijn om de meer langetermijn effecten van
boodschappen op gedrag te bekijken. Wij hebben nu een
week later de opvolging gedaan, maar sommige literatuur
ziet stereotypen meer als een gewoonte die doorbroken
wordt op de lange termijn(Devine et al., 2012). Als laatste
geldt dat de boodschappen nu heel expliciet werden
getoond aan deelnemers, het zou interessant zijn om een
meer realistische test te verzinnen waarin wordt getest wat
de effecten van de boodschap zijn als deze in zijn originele
setting wordt getoond, direct vooraf aan een film of serie.
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Het doel van dit onderzoek was het maken en testen van
een interventie om te zorgen dat ouders sneller een
discussie over stereotypen in media aangaan met hun kind.
Dit is voor zover wij weten een van de eerste onderzoeken
waar naast intentie ook het echte gedrag na het lezen van de
waarschuwingsboodschap werd gemeten. De aangepaste
boodschap lijkt helaas niet het beoogde effect te hebben.
Toch kunnen er wel relevante conclusies uit het onderzoek
worden getrokken. Zo leidt de alternatieve boodschap in
ieder geval tot een minder moralistische interpretatie, wat
op zichzelf al een voordeel is voor een bedrijf als Disney om
klanttevredenheid te garanderen. Er zijn misschien geen
significante resultaten gevonden van deze boodschap, maar
er lijkt voldoende aanleiding om een grootschaliger
onderzoek te doen naar de effecten van
weerstandsverlaging. Disney zal de komende jaren blijven
proberen innoveren op het vlak van stereotypen en inclusie
en dit onderzoek draagt hier hopelijk aan bij.




Conclusie
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