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Het belang van persoonsgegevensuitwisseling in een integraal (sociaal)zorgnetwerk

De meningen van externe en interne medewerkers van gemeente Altena over de integrale samenwerking wat betreft persoonsgegevensuitwisseling en de mogelijke bijdrage van het wetsvoorstel Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein



Door: Anna Elena Dijks



Voorwoord 
Beste lezer,	

Voor u ligt het eindresultaat van de masterscriptie ‘’Het belang van persoonsgegevensuitwisseling in een integraal (sociaal)zorgnetwerk: De meningen van externe en interne medewerkers van gemeente Altena over de integrale samenwerking wat betreft persoonsgegevensuitwisseling en de mogelijke bijdrage van het wetsvoorstel Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein’’. Deze masterscriptie is geschreven in opdracht van gemeente Altena die benieuwd was naar de huidige stand van zaken wat betreft de integrale samenwerking en de coördinatie en hoe het wetsvoorstel de Wams hier een rol in zou spelen. 	

Van maart tot en met juli 2023 ben ik bezig geweest met dit onderzoeksproces. Gedurende deze periode heb ik veel mogen leren en ontdekken over het sociale domein en het veiligheidsdomein binnen gemeenteland en daarbuiten. Wat mij het meest bij zal blijven is de passie waarmee alle professionals en gemeenteambtenaren in deze domeinen te werk gaan om de cliënt van de beste integrale zorg te voorzien. Het is mooi om te zien hoe het belang van de cliënt/burger bij elke keuze die de professionals en gemeenteambtenaren maken op de eerste plek komt. 	

Naast de opgedane kennis over integrale zorg in gemeenteland, heb ik ook mezelf beter leren kennen. Een masterscriptie betekent namelijk dat je jezelf een aantal keer zal tegenkomen. Deze scriptie was voor mij vooral een uitdaging omdat het vaardigheden vereiste die ik nog niet eerder heb ingezet bij het onderzoeken en het schrijven van een scriptie. Zo heb ik in mijn vorige studie veel ervaring opgedaan met de uitvoering van grondig literatuuronderzoek, maar heb ik nieuwe vaardigheden opgedaan wat betreft interviews afnemen, verwerken en analyseren voor een scriptie. Daarnaast kan het schrijven van een scriptie een eenzame reis zijn, waarbij je veel op jezelf bent aangewezen. In deze laatste fase van mijn studentenperiode keek ik daarom met weemoed terug naar de interactie met mijn medestudenten in de werk- en hoorcolleges. 	

Desondanks heb ik voor goede raad altijd terug kunnen vallen op mijn medestudenten, de stagebegeleider en de scriptiebegeleider. In het bijzonder wil ik Sacha Kraaijenga bedanken voor haar helpende hand en fijne begeleiding tijdens dit afstudeerproject. Ik wil haar bedanken voor de leerzame autoritjes waarin wij lief en leed deelden over dit ingewikkelde, maar interessante onderwerp binnen haar vakgebied. Ten tweede wil ik Hanna Carlsson hartelijk danken voor haar deskundige begeleiding, waarbij de feedback opbouwend maar altijd constructief was om de scriptie tot een hoger niveau te tillen. Ten derde wil ik de stageorganisatie bedanken voor de mogelijkheid om daar af te mogen studeren en tegelijkertijd meer te leren over het veld waar ik in wil gaan werken. Ten vierde wil alle respondenten bedanken die geholpen hebben om dit onderzoek te realiseren. Tot slot wil ik mijn familie (in het bijzonder mijn vader), mijn vrienden en mijn vriend bedanken voor het geduld dat zij hebben opgebracht om mij immer te steunen. 
Deze scriptie betekent tevens het einde van mijn studententijd en de start van het Grote Mensenleven. Ik ben benieuwd wat de toekomst mij zal brengen en kijk terug op een mooie en leerzame tijd. 

Ik wens u veel leesplezier toe.	 	
Anna Elena Dijks, ’s-Hertogenbosch, juli 2023	
Samenvatting
In de huidige AVG-privacywetgeving van het sociaal domein ontbreekt in gemeenten op dit moment een wettelijke regeling waarbij domeinoverstijgende verwerking van persoonsgegevens is geïmplementeerd. In de praktijk zien we hierdoor een handelingsverlegenheid bij professionals om persoonsgegevens te delen, waardoor de samenwerking en de gecoördineerde aanpak soms niet (goed) van de grond komt. Daarom kwam de Rijksoverheid met de Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein (de Wams), waarbij een van de speerpunten is dat er makkelijker noodzakelijke gegevens mogen worden gedeeld tussen professionals in het sociaal domein en aanpalende domeinen. Gemeente Altena is benieuwd hoe de huidige integrale samenwerking wat betreft gegevensuitwisseling er nu voor staat en welke bijdrage de Wams hieraan gaat leveren. De hoofdvraag ‘’Welke effecten heeft het niet of onvoldoende delen van persoonsgegevens op de integrale netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena en welk mogelijk effect heeft het wetsvoorstel de Wams op de netwerksamenwerking?’’, staat in dit onderzoek daarom centraal. 	

Het onderzoek is uitgevoerd middels een verkennende observatie en semi-gestructureerde interviews. De verkennende observatie is ingezet om een beeld te krijgen van het (type) beleidsnetwerk. De interviews zijn gehouden onder dertien interne en externe medewerkers van gemeente Altena. Er is aan de respondenten gevraagd hoe zij de netwerksamenwerking wat betreft gegevensuitwisseling op dit moment ervaren, welke afwegingen zij maken wat betreft het uitwisselen van persoonsgegevens, welke problemen zij wat betreft gegevensuitwisseling ervaren en welke bijdrage zij denken dat de Wams heeft op de netwerksamenwerking. 
Uit de verkennende observatie is gebleken dat de netwerkleden zeer afhankelijk zijn van elkaar in het vergaren van noodzakelijke gegevens en dat vooral bij meervoudige casussen gegevensuitwisseling essentieel is. Uit de interviews is gebleken dat de respondenten onder te verdelen zijn in vier groepen wat betreft de ervaren problemen met gegevensuitwisseling. Er is een groep die expliciet stelt dat er onvoldoende gegevensuitwisseling plaatsvindt. Volgens deze groep leidt dat tot negatieve effecten op de netwerksamenwerking zoals geen vertrouwen, zwakke netwerkrelaties, slechte coördinatie, het niet behalen van het netwerkdoel en ineffectieve besluitvorming. De andere drie groepen ervaren positieve effecten op de netwerksamenwerking door voldoende gegevensuitwisseling. Alle respondenten stellen dat de Wams tot positieve effecten leidt op de netwerksamenwerking, zoals het (sneller) van de grond komen van een gecoördineerde aanpak, (nog) effectievere besluitvorming en het (sneller) behalen van het netwerkdoel. Alleen de groep die onvoldoende gegevensuitwisseling ervaart, stelt dat het ook leidt tot meer vertrouwen, betere afstemming van taken en sterkere netwerkrelaties. Er is consensus onder de respondenten dat de invoering van de Wams kan leiden tot een slechtere waarborging van de privacy. Sommige respondenten stellen dat de Wams wellicht schadelijk is voor de vertrouwensband. Een aantal respondenten benoemt andere verbeterpunten wat betreft netwerksamenwerking die nodig zijn wil het beleidsnetwerk komen tot een optimale integrale samenwerking. 	

De conclusie is dat alleen de groep die onvoldoende gegevensuitwisseling ervaart, negatieve effecten op de netwerksamenwerking ervaart. Verder stellen alle respondenten dat de Wams waarschijnlijk leidt tot positieve effecten op de netwerksamenwerking. De beperkingen van dit onderzoek zijn het onverwachte grote aantal respondenten dat voldoende gegevensuitwisseling ervaart en het feit dat de opdrachtgever van het onderzoek gemeente Altena zelf is wat mogelijk de antwoorden van de respondenten heeft beïnvloed. De aanbevelingen van dit onderzoek voor gemeente Altena zijn ten eerste van tevoren per meervoudige casus duidelijke afspraken maken over de definitie van noodzakelijkheid en ten tweede een duidelijke rol vastleggen voor de coördinator. Voor het vervolgonderzoek wordt aangeraden om dieper in te gaan op de rol van gegevensuitwisseling in andere sectoren van beleidsnetwerken en om te achterhalen of de doelen van de Wams zijn/worden behaald.
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1. Inleiding 	

						
[bookmark: _Hlk139974755]1.1 Aanleiding 	
In gemeenteland komt het regelmatig voor dat professionals in het sociaal domein en de aanpalende domeinen worstelen met de gegevensuitwisseling en de privacy van cliënten met meervoudige problematiek. Door de privacywetgeving mogen cliëntgegevens namelijk niet automatisch met andere partners worden gedeeld, waardoor ‘integraal werken’ soms lastig is (Binnenlands Bestuur, 2022a).   
Een burger wordt bijvoorbeeld gekort op zijn bijstandsuitkering omdat hij niet solliciteert, terwijl een andere afdeling de sollicitatieplicht juist uitstelt omdat de burger met psychische problemen kampt waardoor deze niet kan werken (Binnenlands Bestuur, 2022a). In dit voorbeeld worden privacygegevens niet gedeeld, wat ertoe leidt dat vooraf niet wordt bepaald of en welke integrale hulp de burger nodig heeft vanwege de meervoudige problematiek. 						Binnen gemeenten komen in het sociaal domein regelmatig hulp- en ondersteuningsaanvragen binnen van inwoners of gezinnen met dit soort zogenoemde ‘meervoudige problematiek’. Bij dit soort meervoudige casussen is samenwerking tussen alle verschillende (zorg)instellingen - zoals re-integratiebureaus, jeugdzorg of wijkverpleging - én de gemeente nodig om de burger van goede integrale hulp te voorzien. Zoals te zien in het bovengenoemde voorbeeld over de burger met een bijstandsuitkering en psychische problematiek is deze integrale samenwerking in de praktijk vaak lastig uit te voeren door de privacywetgeving in het sociaal domein en de aanpalende domeinen. Het huidige wettelijke kader is namelijk niet geschikt om persoonsgegevens te verwerken en delen en om op deze manier te achterhalen of er bij een burger of gezin sprake is van meervoudige problematiek en welke gecoördineerde aanpak er dan nodig zou zijn (Rijksoverheid, 2021; Autoriteit Persoonsgegevens, 2016). Volgens de Autoriteit Persoonsgegevens ontbreekt er een wettelijke regeling waarbij domeinoverstijgende verwerking van persoonsgegevens in het sociaal domein en aanpalende domeinen is geïmplementeerd (Rijksoverheid, 2021). In de huidige wettelijke regeling wordt van alle professionals namelijk verwacht dat zij zich houden aan de Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensuitwisseling (hierna te noemen: AVG). Op basis van het privacy beginsel uit de AVG mogen louter gegevens worden gedeeld als het doel en de noodzaak hiervoor van tevoren kan worden aangetoond (Boogers et al., 2020). 								Volgens een aantal deskundigen en professionals uit de praktijk leidt deze privacywetgeving tot een bepaalde terughoudendheid bij professionals wat niet alleen de integrale samenwerking bemoeilijkt maar ook goede integrale hulp in de weg staat (Programma Sociaal Domein, 2019; Data & Privacyweb, 2022). Door het Programma Sociaal Domein – een organisatie bestaande uit Divosa, het Strategisch Beraad Sociaal Domein en het Netwerk Directeuren Sociaal Domein – worden een aantal deskundigen uit het veld aangehaald die een kritische mening hebben over de huidige privacywetgeving. Concerndirecteur Sandra Taks van gemeente Zaandam – die zich bezighoudt met de ontwikkelingen op het gebied van dienstverlening in het sociaal domein en andere domeinen – stelt dat een professional een cliënt alleen van de juiste samenhangende hulp kan voorzien als de professional een algeheel beeld heeft van de problematische situatie. Dit kan volgens haar alleen bereikt worden door persoonsgegevensuitwisseling tussen meerdere domeinen, waardoor de huidige privacywetgeving op dit moment een obstakel is voor de samenwerking (Programma Sociaal Domein, 2019). Een aantal professionals zijn namelijk angstig om deze te overtreden en delen daarom bepaalde essentiële persoonsgegevens niet. Dit leidt ertoe dat professionals van verschillende domeinen de integrale hulp onvoldoende op elkaar afstemmen (Programma Sociaal Domein, 2019). Volgens systeemtoezichthouder van de Autoriteit Persoonsgegevens Laura Ghirlanda is juist voor de personen met meervoudige problematiek het delen van gegevens tussen meerdere domeinen noodzakelijk. Ook zij stelt dat sommige professionals terughoudend zijn waardoor de samenwerking wordt bemoeilijkt en pleit daarom voor een wettelijke regeling waarbij domeinoverstijgende verwerking van persoonsgegevens is geïmplementeerd (Programma Sociaal Domein, 2019). 				Aan functionaris gegevensbescherming van de Nederlandse arbeidsinspectie Erwin van Vuuren werd in januari 2022 gevraagd wat hij de belangrijkste privacy-uitdagingen van het sociaal domein vond. Als belangrijkste uitdaging noemt hij de privacywetgeving en de afzonderlijke wetten binnen het sociaal domein waarin onvoldoende grondslag aanwezig is voor het delen van persoonsgegevens (Binnenlands Bestuur, 2022b). Volgens van Vuuren zorgt de huidige wetgeving ervoor dat professionals heel voorzichtig zijn in het delen van persoonsgegevens, wat ten koste gaat van de kwaliteit van samenwerking tussen de professionals en hierdoor de dienstverlening aan de burger (Binnenlands Bestuur, 2022b). 											Ook Frits Dreschler, programma manager bij Divosa, en Anke van Laar, specialist privacy- en bestuursrecht, zien regelmatig dat professionals gegevens niet delen uit angst om de AVG-wet te schenden (Data & Privacyweb, 2022). Van de Laar en Dreschler benadrukken dat juist bij een inwoner met meerdere problemen gegevensuitwisseling noodzakelijk is tussen professionals, omdat zij alleen met gegevensuitwisseling de integrale hulp in samenhang kunnen verlenen. Maar door de angst voor de schending van de privacywetgeving weigeren sommigen de gegevens te verstrekken. Ook van Laar en Dreschler vinden dat dit de samenwerking bemoeilijkt, want de wetten worden hierdoor onvoldoende in samenhang uitgevoerd (Data & Privacyweb, 2022). 					Fenger en Homburg (2021) beargumenteren daarnaast dat iedere professional een eigen interpretatie heeft van de privacywetgeving. De ene professional beroept zich bijvoorbeeld sneller op de noodzakelijkheid waardoor deze persoonsgegevens deelt, terwijl een andere professional uit angst voor de schending van de AVG dit niet doet. Dit leidt tot onzekerheid en handelingsverlegenheid van en tussen sommige professionals, wat de samenwerking bemoeilijkt (Fenger & Homburg, 2021). 	Het ontbreken van een wettelijke regeling van domeinoverstijgende verwerking van persoonsgegevens leidt zodoende volgens de bovengenoemde ervaringsdeskundigen tot een handelingsverlegenheid en onzekerheid over het uitwisselen van persoonsgegevens. De gemeenten kunnen de wetten in het sociaal domein hierdoor niet of onvoldoende in samenhang uitvoeren en ook de afstemming met andere domeinen is onvoldoende volgens bovengenoemden. Het grootste gevolg hiervan is dan ook een bemoeilijkte samenwerking tussen alle betrokken partijen met het bijkomende gevolg dat de integrale dienstverlening soms slecht tot stand komt. Als oplossing hiervoor presenteert de Rijksoverheid in juni 2021 het wetsvoorstel Wet aanpak meervoudige problematiek in het sociaal domein, waarbij noodzakelijke gegevens makkelijker zonder de toestemming van de cliënt mogen worden gedeeld. Dit onderzoek zal daarom draaien om de mogelijke effecten van onvoldoende gegevensuitwisseling op de integrale samenwerking en de mogelijke gevolgen van de invoering van het wetsvoorstel bij één specifieke gemeente.	
	

[bookmark: _Hlk138845743][bookmark: _Hlk139985928][bookmark: _Hlk135304078]1.2 Het beleidskader	
Het huidige beleid wat betreft meervoudige casussen	
In eerste instantie bieden de professionals die werken vanuit de drie wetten binnen het sociaal domein (de Wet maatschappelijke ondersteuning (hierna te noemen: de Wmo), de Jeugdwet en de Participatiewet) ondersteuning aan de cliënt met meervoudige problematiek, maar waar nodig worden ook professionals uit andere aanpalende domeinen betrokken zoals gezondheid, onderwijs en veiligheid (Rijksoverheid, 2021). In alle gevallen van binnenkomende hulp- en ondersteuningsaanvragen zijn gemeenten de verwerkingsverantwoordelijken; zij vormen de dossiers en verwerken de persoonsgegevens. De gemeenten hebben daarnaast de taak van toeleiding van een hulpvraag, wat betekent dat zij het zorgtraject opstarten. Na de toeleiding wordt de hulpverlening verzorgd door andere (zorg)partijen (Kersten, 2023). Gemeenten hebben ook nog een coördinatietaak. Als er bij een burger of gezin namelijk sprake is van meervoudige problematiek, is het de taak van de gemeenten om een juiste gecoördineerde aanpak te vinden samen met de partners. Bij het gehele proces, van de verwerking van de hulpvraag tot het vinden en creëren van een gecoördineerde aanpak is een goede integrale samenwerking tussen alle betrokken partners in de desbetreffende meervoudige casus essentieel voor het bieden van de juiste en goede integrale hulp aan de cliënt (Rijksoverheid, 2021). Een van de kernpunten van een goede integrale samenwerking is de persoonsgegevensuitwisseling (Boogers et al., 2020). Zoals eerder benoemd mogen op basis van het privacy beginsel uit de AVG louter gegevens worden gedeeld als het doel en de noodzaak hiervoor van tevoren kan worden aangetoond (Boogers et al., 2020). Deze noodzakelijkheid van het verzamelen, verwerken en uitwisselen van persoonsgegevens kan worden aangetoond als aan minimaal één van de zes in de AVG beschreven uitzonderingsgrondslagen is voldaan (Ebbers, 2022; Kersten, 2023). Dit zijn de volgende grondslagen: toestemming van de cliënt, een overeenkomst tussen de betrokkene en de verwerkingsbetrokkene over de noodzakelijkheid van verwerking van persoonsgegevens, (wettelijke) verplichtingen om persoonsgegevens vast te leggen of te delen, bescherming van vitale belangen waarbij het gaat om handelen voor een persoon in een levensbedreigende situatie en de persoon zelf niet in staat is om toestemming te geven voor gegevensuitwisseling, voor het algemene belang en voor een gerechtvaardigd belang (Ebbers, 2022; Stam, 2018; Fenger & Homburg, 2021). Een professional of gemeenteambtenaar bepaalt of er aan een van deze grondslagen is voldaan en moet zijn of haar overwegingen te allen tijde verantwoorden (Stam, 2018; Fenger & Homburg, 2021). Er moet zodoende een juiste balans zijn tussen de noodzaak van gegevensuitwisseling tussen de professionals volgens de regels van de AVG en de privacybescherming van de burger (Kromhout et al., 2020). 	


De Wams: de doelen en ambities van de Rijksoverheid	
De huidige wetgeving in het sociaal domein en de aanpalende domeinen verwacht van gemeenten dus dat zij met externe (zorg)partners integraal samenwerkt op basis van de AVG-privacywetgeving ten behoeve van de cliënt met meervoudige problematiek. Echter ontbreekt er een juridische grondslag om gegevens uit te wisselen en bijkomend een gemeentelijke wettelijke taak voor een juiste coördinatie van de integrale aanpak (Binnenlands Bestuur, 2022c). Als oplossing voor dit probleem kwam de Rijksoverheid in juni 2021 met het wetsvoorstel Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein (hierna te noemen: de Wams). Dit wetsvoorstel geeft gemeenten en de externe betrokken partners de wettelijke grondslag om noodzakelijke gegevens te delen, verzamelen en verwerken zonder toestemming van de cliënt. Dit geeft professionals echter geen vrijbrief om zomaar privacygevoelige gegevens van cliënten te delen tussen domeinen. Persoonsgegevens mogen zonder toestemming van de cliënt louter worden uitgewisseld in specifieke en ernstige gevallen, waarbij de gegevens noodzakelijk zijn om de cliënt verder te helpen in het herstelproces en waarbij een gecoördineerde aanpak nodig is (Binnenlands Bestuur, 2022c). Alleen op deze wijze vindt er een correcte verwerking en uitwisseling van de noodzakelijke persoonsgegevens plaats tussen de zorginstellingen van de drie wetten van het sociaal domein en tussen het sociaal domein en de andere aanpalende domeinen. In het belang van de cliënt met meervoudige problematiek mogen de gemeenten de externe partners van het sociaal domein en aanpalende domeinen verplichten om noodzakelijke gegevens te verstrekken. Dit mogen de externe partners alleen weigeren als er zwaarwegende redenen voor zijn (Kersten, 2023). Daarnaast hebben gemeenten met dit wetsvoorstel de wettelijke taak en bevoegdheid om middels een onderzoek te verkennen of er bij een burger sprake is van meervoudige problematiek. Tevens hebben zij de taak en bevoegdheid om te komen tot een gecoördineerde aanpak ten behoeve van de burger met meervoudige problematiek (Rijksoverheid, 2021). Hierin krijgt het college van burgemeester en wethouder de taak om in samenspraak met betrokken partijen een coördinator aan te wijzen voor de desbetreffende meervoudige casus. Dit kan een gemeenteambtenaar zijn of een medewerker van een van de betrokken (zorg)instellingen. Per casus wordt er met behulp van de gegevensuitwisseling- en verwerking dus een afweging gemaakt of er sprake is van meervoudige problematiek, welke integrale en samenhangende gecoördineerde aanpak er nodig is en welke coördinator er wordt aangewezen.	Met de invoering van de Wams beoogt de rijksoverheid de volgende doelen te behalen: een snellere integrale en meer gecoördineerde aanpak van kwetsbare burgers die kampen met meervoudige samenhangende problematiek door middel van de verwerking van persoonsgegevens, het wegnemen van de handelingsverlegenheid bij organisaties en professionals, het in samenhang uitvoeren van de drie wetten in het sociaal domein en de bevordering van de afstemming met andere domeinen (Raad van State, 2022). De eerdergenoemde experts en ervaringsdeskundigen (Kromhout et al., 2020; Programma Sociaal Domein, 2019; Fenger & Homburg, 2021; van Vuuren, 2021) stellen dat met de invoering van de Wams de door de Rijksoverheid beoogde doelen zullen worden behaald en dat daarnaast de belemmerende werking van de privacywetgeving zal verdwijnen, wat de integrale samenwerking tussen alle betrokken partijen in een meervoudige casus zal bevorderen. Het wetsvoorstel zal na de zomer worden ingediend bij de Tweede Kamer. Het streven is om de Wams in juli 2024 in werking te laten treden, maar dit is mede afhankelijk van het proces van de behandeling in de Tweede en Eerste Kamer (VNG, z.d.). 	


1.3 Gemeente Altena en meervoudige problematiek casussen 		
Gemeente Altena is qua oppervlakte een van de grootste gemeenten van Noord-Brabant. Voor deze gemeente is het belangrijk dat er onderzoek wordt gedaan naar de mogelijke implementatie van de Wams, zodat ook hier de inwoners met meervoudige problematiek de juiste gecoördineerde hulp krijgen. Uit een onderzoek van de ZonMw uit 2020 blijkt namelijk dat de medewerkers van partnerorganisaties, inwoners van gemeente Altena en de gemeenteconsulenten in toenemende mate te maken krijgen met inwoners met meervoudige problematiek (ZonMw, 2020). Dit zorgt niet alleen voor een toename van hulpvragen waar de drie wetten uit het sociaal domein bij worden betrokken, maar zorgt tegelijkertijd voor risico’s voor de veiligheid van de desbetreffende personen en hun omgeving waardoor het aanpalende domein veiligheid erbij wordt betrokken (ZonMw, 2020). De verschillende partners kwamen voorheen wekelijks samen voor een casuïstiekbespreking (Gemeente Altena Bekendmaking, 2021). Hierbij werd een groep professionals vanuit de betrokken organisaties en een vertegenwoordiger uit Team Regie (een team binnen het sociaal domein) van gemeente Altena bij elkaar gebracht om te praten over de meervoudige casussen. De professionals namen deel aan deze interdisciplinaire overleggen met als doel de bevordering van onbelemmerde hulpverlening volgens een integrale benadering. Uit de gevoerde gesprekken kwam dan ook naar voren dat er een grote behoefte is aan oplossingen op integraal uitvoeringsniveau voor de meervoudige problematiek casussen (Gemeente Altena Bekendmaking, 2021). Twee jaar later, anno 2023, is gemeente Altena benieuwd hoe de integrale samenwerking in het netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek er op dit moment voor staat. De gemeente Altena is benieuwd welke afwegingen de netwerkleden op dit moment maken wat betreft gegevensuitwisseling en of onvoldoende gegevensuitwisseling leidt tot bepaalde problemen in de huidige netwerksamenwerking. Ten slotte is gemeente Altena benieuwd in hoeverre de Wams daadwerkelijk tot verbetering zal leiden in de netwerksamenwerking en de bijkomende totstandkoming van (nog) betere integrale hulpverlening aan de Altenase inwoners die kampen met meervoudige problematiek.	

 
1.4 Probleemstelling 	
De doelstelling van dit onderzoek is om te achterhalen hoe de Altenase integrale netwerksamenwerking wat betreft gegevensuitwisseling in het netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek er op dit moment voor staat en in hoeverre de Wams hier een positieve rol in zal spelen. In dit onderzoek wordt daarom onderzocht welke effecten het niet of onvoldoende delen van persoonsgegevens heeft op de integrale netwerksamenwerking en welk effect het gemakkelijker delen van gegevens (de invoering van de Wams) heeft op de netwerksamenwerking.  Door het onderzoeken van de effecten op de integrale netwerksamenwerking heeft dit onderzoek een verklarend karakter. Het onderzoek biedt namelijk nieuwe inzichten in de invloed van het (onvoldoende) uitwisselen van persoonsgegevens op de integrale netwerksamenwerking in het sociaal domein en de aanpalende domeinen
Dit onderzoek heeft daarom de volgende hoofdvraag: 	
‘’Welke effecten heeft het niet of onvoldoende delen van persoonsgegevens op de integrale netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena en welk mogelijk effect heeft het wetsvoorstel Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein op de netwerksamenwerking?’’.	

Om dit te achterhalen wordt er gewerkt met de volgende drie empirische deelvragen:
· Hoe ziet het beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena eruit en welke rol speelt gegevensuitwisseling in dit netwerk? 
· In hoeverre ervaren de professionals in het beleidsnetwerk problemen wat betreft het niet of onvoldoende delen van persoonsgegevens en welke effecten heeft dit op de netwerksamenwerking?
· In hoeverre zou de Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein effecten hebben op de netwerksamenwerking?  	


1.5 Theorie en methode 	
Om de hoofdvraag over de effecten op de integrale netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk te beantwoorden wordt gebruik gemaakt van de policy network theorie en de literatuur over integrale samenwerkingen. De literatuur over policy network benoemt een aantal effecten van informatie-uitwisseling op de netwerksamenwerking in een beleidsnetwerk (Ingold & Schneider, 2016; Leifeld & Schneider, 2012). Daarnaast benoemd de theorie van policy network een factor die invloed heeft op de mate van informatie-uitwisseling (Lee & Huang, 2022). De policy network theorie wordt aangevuld met de literatuur over integrale samenwerkingen, waarin een aantal wetenschappers de effecten van gegevens- en data-uitwisseling aanhalen (Esmail et al., 2017; Karaba et al., 2022). Deze twee theorieën helpen tezamen verklaren welke effecten het niet of onvoldoende delen van noodzakelijke persoonsgegevens en het voldoende delen van noodzakelijke gegevens (invoering van de Wams) heeft op de integrale netwerksamenwerking in een beleidsnetwerk. 						De methoden die worden ingezet om de hoofdvraag te beantwoorden zijn observatie en semi-gestructureerde interviews. De observatie is ingezet bij een zogenoemd MaSS-overleg waarbij de complexe problematiek casussen van cliënten in gemeente Altena worden besproken met verschillende betrokken organisaties als de gemeente, politie, woningbouwcorporatie en zorg- en dienstverlenende instellingen. Deze observatie is aan het begin van het onderzoeksproces uitgevoerd om een beeld te krijgen van de netwerksamenwerking bij de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena en welke rol gegevensuitwisseling hierin speelt. De semi-gestructureerde interviews zijn ten slotte ingezet om de effecten van onvoldoende of geen gegevensuitwisseling te achterhalen en tegelijkertijd de perspectieven wat betreft de invoering van de Wams te belichten. 											Dit onderzoek tracht middels de interpretaties, waarnemingen en ervaringen van de geïnterviewden een beschrijving te geven van de huidige en toekomstige situatie van de integrale hulp aan cliënten met meervoudige problematiek. Door deze manier van rapporteren is dit kwalitatieve onderzoek descriptief van aard. Naast het descriptieve karakter van dit onderzoek, heeft het ook een verklarend karakter. Dit onderzoek biedt namelijk nieuwe inzichten in de invloed van het delen van persoonsgegevens op de integrale netwerksamenwerking in het sociaal domein en de aanpalende domeinen.


1.6 Definities Begrippen	 
In dit onderzoek worden een aantal begrippen regelmatig gebruikt.				Meervoudige problematiek houdt in dat meerdere (soms) complexe problemen met elkaar zijn verweven en dat deze problemen niet verholpen kunnen worden zonder hulp. Ook kunnen de problemen elkaar versterken (Nederlands Jeugdinstituut, z.d.). Binnen een gezin kunnen ouders bijvoorbeeld schulden hebben met hierdoor bijkomende psychische problemen. Dit kan dan vervolgens zorgen voor verwaarlozing van de kinderen in het gezin. Hier worden dan meerdere wetten als de Participatiewet, de Wmo en de Jeugdwet van het sociaal domein en tevens het veiligheidsdomein bij betrokken. Dit vraagt om een integrale hulpverlening van meerdere professionals van verschillende organisaties tegelijkertijd.										Een gecoördineerde aanpak is een aanpak waarbij de dienstverlening van partijen in het sociaal domein en aanpalende domeinen zo goed mogelijk op elkaar zijn afgestemd en waar nodig bijgesteld, om de meervoudige problemen van de cliënt en/of betrokken gezinsleden te verminderen of verhelpen (Kamerstukken II, 2022/23, 36295, nr. 3, p. 20). 								Netwerksamenwerking draait om de samenwerking tussen verschillende entiteiten (bijv. organisaties en professionals) in een netwerk. In een netwerksamenwerking zijn vele belanghebbenden betrokken met elk hun eigen verwachtingen, perspectieven en interesses. Toch strijdt dit netwerk voor gezamenlijke doelen en probeert deze te behalen middels samenwerking. In netwerksamenwerkingen zijn constante interacties tussen alle onderling afhankelijke actoren in het netwerk. Het type netwerk bepaalt de samenwerking; de intensiteit van een samenwerking, de relaties tussen actoren en de gezamenlijke visies zijn afhankelijk van het netwerktype (Koppenjan, 2008).	Integrale hulp kent in de literatuur over integrale hulp verschillende definities. In dit onderzoek wordt de volgende definitie gehanteerd: integrale hulp draait om (gezondheids-)diensten die worden gecoördineerd tussen verschillende niveaus van hulp binnen en buiten de sociale gezondheidssector, zodat de cliënt de juiste diagnose, behandeling, rehabilitatie en verzorging krijgt (Goodwin, 2016). 	Integrale netwerksamenwerking is een samengevoegde term van de twee bovengenoemde begrippen. Hierbij draait het zodoende om de samenwerking tussen verschillende professies die op verschillende niveaus hulp verlenen aan de cliënt, maar zich toch in een gezamenlijk netwerk met gezamenlijke doelen bevinden.	


[bookmark: _Hlk141186087]1.7 Wetenschappelijke en maatschappelijke relevantie 	
Over de rol van informatie- en data-uitwisseling in beleidsnetwerken en integrale samenwerkingen is al reeds literatuur beschikbaar. In de policy network theorie wordt geschreven over de positieve effecten van informatie-uitwisseling, zoals sterke netwerkrelaties (Ingold & Leifeld, 2016; Stam et al., 2011) en gecoördineerde taken/werkzaamheden (Leifeld & Schneider, 2012). Ook wordt in deze theorie aangehaald hoe een hoge mate van vertrouwen leidt tot een hoge welwillendheid van informatie-uitwisseling (Lee & Huang, 2022; Dredge, 2006). De policy network theorie wordt aangevuld met de literatuur over integrale samenwerkingen. Er wordt aangehaald hoe essentieel gegevensuitwisseling is voor de integrale samenwerking wat betreft meervoudige casussen (Goodwin et al., 2014) en hoe deze uitwisseling kan leiden tot effectieve besluitvorming en het behalen van netwerkdoelen (Esmail et al., 2017; Karaba et al., 2022). De policy network theorie gaat zodoende niet in op de rol van de uitwisseling van privacygegevens in een beleidsnetwerk. Met de hoofdvraag wordt daarom getracht een bredere kennis toe te voegen aan de bestaande literatuur over policy network wat betreft de persoonsgegevensuitwisseling. Hierbij wordt aandacht besteedt aan de rol van de uitwisseling van privacygegevens in een beleidsnetwerk, de grenzen van gegevensuitwisseling in zo’n netwerk en de effecten van de (beperkte) uitwisseling van persoonsgegevens op de netwerksamenwerking in een beleidsnetwerk. 								Daarnaast heeft dit onderzoek niet alleen voor gemeente Altena, maar ook voor burgers in het algemeen een groot maatschappelijk belang. Als uit de bevindingen van dit onderzoek blijkt dat de invoering van de Wams positieve effecten heeft op de netwerksamenwerking en bijkomend de totstandkoming van integrale hulp, zal de Wams hoogstwaarschijnlijk met succes kunnen worden in- en uitgevoerd. Deze verhoogde kwaliteit van netwerksamenwerking, zal dan niet alleen bij gemeente Altena maar ook bij andere gemeenten hoogstwaarschijnlijk zorgen voor een snellere integrale en beter gecoördineerde aanpak voor kwetsbare burgers die kampen met meervoudige samenhangende problematiek. Bovendien wordt met dit onderzoek in kaart gebracht hoe de huidige professionals en gemeenteambtenaren de huidige netwerksamenwerking ervaren. Naar aanleiding van deze ervaringen worden een aantal aanbevelingen gegeven voor een (nog) betere netwerksamenwerking, wat zich hopelijk uit in betere integrale hulp voor de inwoners met meervoudige problematiek. 	


1.8 Leeswijzer 	
In het volgende hoofdstuk wordt de theorie policy network uiteengezet en wordt deze aangevuld met de literatuur over integrale samenwerkingen. In dit hoofdstuk wordt de rol van informatie- en data-uitwisseling beschreven in de twee theorieën en worden op basis hiervan de verwachtingen van dit onderzoek geschetst. 											In het hoofdstuk over de methodologie wordt ingegaan op de gekozen onderzoeksmethode, de onderzoekseenheden voor dataverzameling en de dataverzamelingsanalyse. In dit onderzoek zijn een verkennende observatie en dertien semi-gestructureerde interviews uitgevoerd. Vervolgens is de dataverzameling met behulp van ATLAS.ti versie 23 en Qualitative Content Analysis geanalyseerd. 	In het bevindingen hoofdstuk worden de belangrijkste bevindingen uit de interviews gepresenteerd en vindt er tegelijkertijd een analyse plaats. Dit hoofdstuk is in drie paragrafen verdeeld, aan de hand van de drie deelvragen. In de eerste paragraaf (deelvraag 1) wordt beschreven dat er bij gemeente Altena sprake is van een beleidsgemeenschap en dat de gegevensuitwisseling een centrale rol speelt in dit netwerk. In de tweede paragraaf (deelvraag 2) wordt stil gestaan bij de afwegingen wat betreft gegevensuitwisseling aan de hand van vier samenwerkingsgrenzen, de problemen wat betreft gegevensuitwisseling en de effecten van het niet of onvoldoende delen op de netwerksamenwerking. Alle respondenten maken dezelfde afwegingen wat betreft gegevensuitwisseling en ongeveer de helft van de respondenten ervaart het probleem van onvoldoende gegevensuitwisseling. Alleen bij deze groep zien we negatieve effecten op de netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk. De andere perspectieven zijn positief ten opzichte van de effecten op netwerksamenwerking wat betreft de gegevensuitwisseling. In de derde paragraaf (deelvraag 3) wordt gekeken naar de mogelijke effecten van het makkelijker delen van gegevens. De opvallendste bevindingen hier zijn dat alle respondenten positief staan ten opzichte van de effecten van de Wams op de integrale samenwerking, maar dat ieder van hen stelt dat de Wams mogelijk kan leiden tot een afname van de privacy waarborging van de cliënt.													In de conclusie wordt de hoofdvraag beantwoord. De helft van de respondenten ervaart niet of onvoldoende gegevensuitwisseling, waardoor alleen deze groep de negatieve effecten op de netwerksamenwerking aanhaalt. Verder stellen alle respondenten dat de Wams tot positieve effecten op de netwerksamenwerking leidt, maar benoemen een aantal nog wel andere verbeterpunten wat betreft de samenwerking in het beleidsnetwerk. Op basis van deze bevindingen worden een aantal aanbevelingen gegevens. Ten slotte wordt gereflecteerd op het uitgevoerde onderzoek en wordt beschreven welke bijdrage het onderzoek levert aan het onderzoeksveld. Dit onderzoek vult de literatuur van de policy network theorie aan door de rol van de privacygegevensuitwisseling en de effecten hiervan op de netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk toe te lichten. 
[bookmark: _heading=h.1fob9te]2. Theoretisch kader 	
In dit hoofdstuk worden de theorieën van policy network en integrale samenwerkingen uiteengezet. In de policy network literatuur wordt vooral geschreven over de effecten van informatie-uitwisseling op de netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk. De literatuur over integrale samenwerkingen gaat specifiek in op de data- en persoonsgegevensuitwisseling. Om de hoofdvraag naar de effecten van onvoldoende en voldoende persoonsgegevensuitwisseling te beantwoorden is daarom de inzet van beide onderzoeksvelden nodig. Aangezien dit onderzoek erop is gericht om nieuwe wetenschappelijke kennis te genereren, is er hier sprake van een fundamenteel onderzoek waarbij de ‘state of the art’ van de twee theorieën in dit hoofdstuk worden weergegeven. Achtereenvolgens worden in dit hoofdstuk een synthese weergegeven van de policy network theorie en de literatuur over integrale samenwerkingen, toegelicht welke effecten er bestaan wat betreft de informatie- en gegevensuitwisseling op de netwerksamenwerking met betrekking tot de theorieën en de verwachtingen van dit onderzoek geschetst op basis van de theorieën. 	


2.1 De policy network theorie en de rol van informatie-uitwisseling 	
De theorie van policy network (ook wel policy network analysis) is een discipline die focust op de relaties en onderlinge afhankelijkheid tussen overheidsorganisaties en andere (private) organisaties in een netwerk (Rhodes, 2008). De theorie draait om het begrijpen van het besluitvormings- en implementatieproces en de uitkomsten van dit beleid, maar ook om de horizontale relaties tussen netwerkleden, de structuur van een netwerk en de netwerkarrangementen die leiden tot inclusie of exclusie van bepaalde (clusters van) actoren in een netwerk (Fawcett & Daugbjerg, 2012). Volgens Peterson (2003) houdt de term policy network specifiek in dat (clusters van) actoren van zowel de overheidsorganisaties als private organisaties, elk met hun eigen belangen, samenwerken binnen een netwerk om een succesvolle uitvoering van beleid te behalen. Atkinson en Coleman (1992) refereren daarom naar beleidsnetwerken als horizontale afhankelijkheidsrelaties tussen actoren, clusters van actoren en organisaties. Ook het netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena valt onder een beleidsnetwerk. De professionals uit de private organisaties en de gemeenteambtenaren hebben elk hun eigen belangen en visies, maar werken ondanks deze verschillen samen in horizontale afhankelijkheidsrelaties om te komen tot een juiste integrale hulp waarbij het herstelproces van de cliënten steevast het voornaamste gezamenlijke netwerkdoel is. De onderzoeken met betrekking tot de policy network theorie die in dit hoofdstuk voorbij komen zijn voornamelijk gericht op het besluitvormingsproces, terwijl dit beleidsnetwerk van gemeente Altena vooral draait om het implementatieproces. Maar zoals bovenstaand genoemd, geldt voor zowel het besluitvormings- als het implementatieproces van een netwerk dat de policy network theorie toepasbaar is (Fawcett & Daugbjerg, 2012). Vandaar dat deze theorie kan helpen om te verklaren wat de effecten van onvoldoende én voldoende gegevensuitwisseling zijn op de netwerksamenwerking van dit beleidsnetwerk. 											Binnen de Policy network Analysis (oftewel: PNA) zijn er verschillende types op het beleidsnetwerk-spectrum. De twee die het verst uit elkaar liggen op dit spectrum zijn een issue netwerk en een beleidsgemeenschap. Een issue netwerk wordt gekarakteriseerd door een beperkte consensus over de beleidsprincipes, economische, sociale en politieke doelstellingen en procedures. Een issue netwerk bestaat vaak uit een grote groep roulerende netwerkleden, waardoor het lastiger wordt om de dominante actoren te identificeren (Atkinson & Coleman, 1992). Een beleidsgemeenschap wordt daarentegen opgebouwd als actoren een uitvoerende en strategische beleidsagenda delen en de benodigde middelen bezitten, maar zij afhankelijk zijn van de andere netwerkleden om hun doelen te bereiken (Koppenjan, 2006). Hierbij speelt het een rol dat de leden van het netwerk een gedeeld beeld hebben van de sociale, politieke en economische doelstellingen die zij willen behalen (Koppenjan, 2006). In dit onderzoek ligt de nadruk op dit type beleidsnetwerk, omdat het netwerk van gemeente Altena een beleidsgemeenschap is. Bij de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek werken de professionals namelijk samen om een bepaald netwerkdoel te bereiken, waarbij zij afhankelijk van elkaar zijn in het vergaren en verwerken van de noodzakelijke persoonsgegevens. Het onderscheid tussen de verschillende beleidsnetwerken is in dit onderzoek relevant, omdat het verklaart waarom de netwerkleden op een bepaalde manier met elkaar samenwerken en wat de rol van gegevensuitwisseling hierin dan is.									Om te bepalen welk type beleidsnetwerk bestaat in een specifieke sector, wordt vaak het Rhodes Model ingezet (Evans, 2001; Peterson, 2003). Met behulp van drie kernprincipes wordt dan achterhaald welk type policy network zich voordoet. Ten eerste wordt er gekeken naar de mate van relatieve stabiliteit in een netwerk (zijn het constant dezelfde actoren die het besluitvormingsproces domineren of is dit gelijkmatiger verdeeld?). Ten tweede is er de mate van inclusie en een gezamenlijk doel (zijn er bepaalde actoren betrokken met een gezamenlijk doel of is er een verscheidenheid aan actoren met eigen doelen?) belangrijk voor het bepalen van het type beleidsnetwerk. Ten slotte is er de mate van middelenafhankelijkheid (zijn netwerkleden sterk afhankelijk van elkaar voor middelen als geld, ervaring, legitimiteit en informatie of zijn de actoren zelfvoorzienend en dus relatief onafhankelijk van elkaar?) (Peterson, 2003). Wanneer er bij de drie kernprincipes telkens voor de tweede optie wordt gekozen, wordt gesproken van een issue netwerk. Als men telkens de eerste optie terugziet wordt er daarentegen gesproken over een beleidsgemeenschap (Peterson, 2003). 				Volgens Rhodes (2008) en Coleman en Perl (1999) bepalen de mate van het delen van middelen en de resulterende distributie van middelen onder de netwerkleden de verschillende machts- en netwerkrelaties tussen de individuen en organisaties binnen het netwerk. De relaties die hieruit voortkomen bepalen de kernleden in het netwerk alsmede hun rol en invloed hierin (Fawcett en Daugbjerg, 2012). Daarnaast is het delen van middelen essentieel om de gezamenlijk opgestelde netwerkdoelen te behalen (Rhodes, 2008). Het delen van middelen, zoals geld, expertise, maar ook informatie en gegevens zijn zodoende een essentieel onderdeel in het beleidsnetwerk. Ingold en Leifeld (2016) stellen dat het delen van informatie, zoals kennis en expertise, het belangrijkste en meest centrale middel is in het bepalen van de zwakte of sterkte van netwerkrelaties en het genereren van efficiënte uitkomsten en resultaten. Volgens Leifeld en Schneider (2012) is het uitwisselen van informatie noodzakelijk om de taken te coördineren met het oog op het behalen van de gemeenschappelijke netwerkdoelen. Met de coördinatie van taken/werkzaamheden bedoelen Leifeld en Schneider (2012) dat ieder lid zijn rol in het netwerk kent en weet in welke fase het besluitvormings- of implementatieproces zit. Ook bedoelen zij dat de taken van de netwerkleden zo goed mogelijk op elkaar zijn afgestemd (Leifeld & Schneider, 2012). Daarnaast is het uitwisselen van informatie noodzakelijk voor het bewerkstelligen van zwakke of sterke netwerkrelaties. Sterke netwerkrelaties houden in dat geval in dat er een hoge mate van cohesie is en dat er hechte sociale banden ontstaan. Bij zwakke netwerkrelaties ontbreken deze kernpunten (Stam et al., 2011). 				Informatie-uitwisseling is bij policy network analysis meer dan alleen het verzamelen en uitwisselen van informatie van de ene (cluster van) actor(en) naar de andere(n) in het netwerk. De actoren zijn afhankelijk van elkaar in het vergaren van de juiste gegevens en informatie om nieuwe inzichten te verwerven en de taken juist te coördineren (Lee & Huang, 2022). Vaak wordt informatie uitgewisseld tussen actoren die preference similarity hebben (König & Bräuninger, 1998; Lee & Huang, 2022). Hiermee wordt bedoeld dat de actoren dezelfde voorkeuren, meningen en belangen hebben over een bepaald issue binnen het netwerk (James & Christopoulus, 2018). Naast de preference similarity spelen ook vertrouwen en samenwerking een rol in de mate van informatie-uitwisseling (Lee & Huang, 2022). Als netwerkleden namelijk vertrouwen in elkaar hebben leidt dit vaak tot een coöperatieve samenwerking met een hogere mate van welwillendheid om informatie te delen tot gevolg (Lee & Huang, 2022). Vertrouwen houdt volgens Lee en Huang (2022) in dat netwerkleden elkaar oprecht en eerlijk vinden en het idee hebben dat ze bij elkaar terecht kunnen. Dredge (2006) stelt dat hechte netwerken, zoals een beleidsgemeenschap, een hogere mate van cohesie en vertrouwen hebben waardoor er eerder sprake is van informatie-uitwisseling om te komen tot een betere coöperatieve samenwerking.								Volgens bovengenoemde literatuur is vertrouwen dus van invloed op de mate van informatie-uitwisseling. Ook wordt benoemd dat de mate van informatie-uitwisseling het type netwerkrelaties bepaalt, de mate van coördinatie van taken bepaalt en het wel of niet behalen van netwerkdoelen bepaalt. De bovengenoemde punten helpen gedurende het onderzoek te verklaren welke effecten van onvoldoende én voldoende gegevensuitwisseling (invoering van de Wams) er bestaan op de netwerksamenwerking volgens een aantal netwerkleden van het beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena.	


2.2 Integrale samenwerkingen en de rol van persoonsgegevensuitwisseling 
In de literatuur over de policy network theorie wordt louter geschreven over de informatie-uitwisseling die plaatsvindt in een beleidsnetwerk en niet zo zeer over de privacygevoelige persoonsgegevens-uitwisseling. Bij het integrale netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena draait het juist om de uitwisseling van privacygevoelige persoonsgegevens. In de literatuur over integrale samenwerkingen wordt wel stil gestaan bij de rol van de uitwisseling van privacygevoelige gegevens van cliënten. Om een beeld te krijgen van de rol van gegevensuitwisseling in integrale hulp wordt hieronder eerst ingegaan op de integrale hulp en vervolgens wordt stil gestaan bij de literatuur over integrale samenwerkingen.							Het uitwisselen van persoonsgegevens tussen professionals is bij het bieden van integrale hulp (zie paragraaf 1.4) essentieel. Volgens Kodner (2009) is integrale hulp vooral relevant voor cliënten met meervoudige problematiek zoals ouderen of personen met chronische, medische en psychische klachten. Vooral bij deze groep is een integrale hulp waarin er een goede integrale samenwerking is binnen en tussen alle (sociale) gezondheidssectoren noodzakelijk. Ook Goodwin et al. (2014) stellen dat cliënten met langetermijn- en complexe problemen de juiste gecoördineerde integrale hulp moeten krijgen. Uit hun rapport blijkt echter dat mensen met meerdere gezondheids- en sociale problemen vaak gefragmenteerde hulp krijgen, wat resulteert in slechte ervaringen, uitkomsten en onnodige kosten. Volgens Goodwin et al. (2014) proberen vele westerse landen als Duitsland, Nederland en Engeland de coördinatie en samenwerking van integrale hulp te verbeteren, maar is er vaak een gebrek aan kennis over de beste strategieën en toepassingen van integrale hulp. Een mogelijke oorzaak voor een gebrek aan kennis over de beste strategieën en de toepassingen van integrale hulp is de beperking in persoonsgegevens- en informatie-uitwisseling tussen professionals. Het gebrek aan deze uitwisseling tussen verschillende interdisciplinaire professionals die tezamen de integrale hulp leveren, heeft effect op de communicatie en de samenwerking, maar ook op de relaties en de verhoudingen in het netwerk.	Bovengenoemde literatuur over integrale hulp laat zien hoe belangrijk persoonsgegevensuitwisseling én dus een goede integrale samenwerking is voor het bieden van de juiste integrale hulp aan cliënten met meervoudige problematiek. Er zijn in de literatuur over de integrale samenwerkingen verscheidene onderzoeken uitgevoerd naar data- en gegevensuitwisseling. Zo voerden Ling et al. (2012) in Engeland een onderzoek uit naar de ervaringen van samenwerking tussen sociale zorg professionals. Hieruit blijkt dat sommige partnerorganisaties en professionals terughoudend waren in het delen van persoonsgegevens van cliënten door zorgen over de privacy (Ling et al., 2012). Ook Goodwin et al. (2014) halen aan dat in acht westerse landen professionals terughoudend zijn in het delen van gegevens van hun patiënten, wat leidt tot een slechtere integrale samenwerking. 												Uit de studie van Uribe et al. (2023) blijkt dat data delen met andere (sociale) zorginstellingen van alle integrale praktijken (denk aan integrale financiën, integrale personeelsbezetting) het minste voorkomt en vaak als ongewoon wordt gezien. Volgens Uribe et al. (2023) is het onvoldoende of niet delen van data dan ook een grens voor de samenwerking tussen de sectoren en binnen een sector. Op basis van de wetenschappelijke artikelen van Dingshoff et al. (2023), Lindahl (2010) en Martin (2014) zijn in dit onderzoek een viertal grenzen van integrale samenwerking opgesteld die een barrière kunnen vormen. In het rapport van Dingshoff et al. (2023) over het overbruggen van grenzen in de samenwerking tussen school, kinderopvang en welzijnswerk benoemt hij het institutionele en persoonlijke niveau van samenwerkingsgrenzen. Het institutionele niveau gaat over de grenzen tussen de organisaties (Dingshoff et al., 2023); in dit onderzoek hebben verschillende organisaties bijvoorbeeld verschillende interne regels wat betreft gegevens uitwisselen. Op het persoonlijke niveau zijn er grenzen tussen twee of meer professionals in het samenwerkingsnetwerk (Dingshoff et al., 2023); in dit onderzoek maken professionals bijvoorbeeld persoonlijke afwegingen wanneer data delen noodzakelijk is. Martin (2014) benoemt in zijn wetenschappelijke artikel de samenwerkingsgrenzen op het interprofessionele niveau met betrekking tot de formatie, het behoud en de verdediging van grenzen tussen professionele groepen en hun bijbehorende jurisdicties. De grenzen op het interprofessionele niveau draaien dus om grenzen tussen verschillende beroepen (Martin, 2014); in dit onderzoek kunnen professionals door hun beroepsethiek verschillende keuzes maken wat betreft gegevensuitwisseling. Tot slot benoemt Lindahl (2010) in zijn onderzoek naar wettelijke regels in natiestaten de samenwerkingsgrenzen op wettelijk niveau. Op het wettelijke niveau zijn er grenzen door de invoering en implementatie van bepaalde wetten (Lindahl, 2010); zo is in dit onderzoek te zien dat de AVG-privacywetgeving de gegevensuitwisseling tot op bepaalde hoogte tegenhoudt. 		     Esmail et al. (2017) stellen in hun onderzoek naar een watermanagement dat effectieve besluitvorming tussen alle betrokken partners (boeren, wetenschappers, landgoedplanners, etc.) kon worden bereikt door een hoge mate van data- en gegevensuitwisseling. Volgens Esmail et al. (2017) is effectieve besluitvorming het kiezen van de juiste, weloverwogen en bedachtzame oplossing voor een probleem. In het geval van hun onderzoek wordt dit behaald door de inzet van integrale samenwerking middels data- en gegevensuitwisseling. Karaba et al. (2022) deden onderzoek naar de integrale samenwerkingen tussen private en publieke organisaties in de gezondheidszorg. Zij stellen dat het behalen van de gezamenlijke doelen lastig is doordat de publieke en private partners verschillende belangen hebben. Echter kunnen de gezamenlijke doelen wel worden bereikt als er een hoge mate is van data- en gegevensuitwisseling van patiënten tussen de partnerorganisaties binnen de gezondheidszorg (Karaba et al., 2022; Kinder & Burgoyne, 2013).					Uit de literatuur van de integrale samenwerkingen binnen netwerken zien we dus dat gegevensuitwisseling een belangrijke rol speelt. Zo kan de terughoudendheid van professionals in gegevensuitwisseling leiden tot problemen in de samenwerking. Ook zijn er een viertal grenzen van integrale samenwerking te onderscheiden die van invloed zijn op de mate van gegevensuitwisseling. Tot slot worden er twee positieve effecten genoemd, effectieve besluitvorming en het behalen van gezamenlijke doelen, als er voldoende persoonsgegevens worden gedeeld. Deze punten van bovengenoemde onderzoeken helpen gedurende dit onderzoek de antwoorden van een aantal netwerkleden over de effecten van onvoldoende en voldoende gegevensuitwisseling (invoering van de Wams) op de netwerksamenwerking te verklaren. 	

In onderstaande tabel is een synthese van de literatuur weergegeven. Hieruit wordt duidelijk dat de mate van gegevens- en data-uitwisseling wordt bepaald door de institutionele, wettelijke, interprofessionele en persoonlijke samenwerkingsgrenzen die personen ervaren. Daarnaast laat de tabel zien dat een bepaalde mate van informatie- of gegevens- en data-uitwisseling leidt tot bepaalde effecten op de netwerksamenwerking van het beleidsnetwerk – met uitzondering van vertrouwen waarbij vertrouwen leidt tot informatie-uitwisseling. In dit onderzoek wordt gekeken of het niet of onvoldoende delen van persoonsgegevens leidt tot bepaalde effecten op de integrale samenwerking in gemeente Altena en tegelijkertijd of het makkelijker delen van persoonsgegevens (oftewel: de invoering van de Wams) tevens zal leiden tot een bepaald effect op de netwerksamenwerking. Op basis van de bovengenoemde literatuur en de tabel worden in dit onderzoek een vijftal effecten aangehaald, namelijk de mate van vertrouwen, de coördinatie, het type netwerkrelaties, het wel of niet behalen van gezamenlijke doelen in een beleidsnetwerk en de besluitvorming. Op basis van de literatuursynthese van policy network en integrale samenwerkingen wordt verwacht dat niet of onvoldoende persoonsgegevensuitwisseling in het beleidsnetwerk van meervoudige problematiek in gemeente Altena leidt tot negatieve effecten op de netwerksamenwerking en tegelijkertijd dat de Wams mogelijk zal leiden tot positieve effecten op de netwerksamenwerking van het beleidsnetwerk. 




Tabel 1: Synthese van de literatuur 
	Informatie-uitwisseling (Policy network literatuur)

	Informatie-uitwisseling in beleidsnetwerk
	Bepalen van sterke of zwakke netwerkrelaties (Ingold & Leifeld, 2016; (Fawcett & Daugbjerg, 2012)
	Coördinatie van taken (Leifeld & Schneider, 2012; Lee & Huang, 2022)
	Behalen van gezamenlijke netwerkdoelen (Ingold & Leifeld, 2016; Leifeld & Schneider, 2012; Rhodes, 2008)

	Vertrouwen in beleidsnetwerk
	Welwillendheid informatie-uitwisseling (Lee & Huang, 2022; Dredge, 2006)

	Preference similarity
	Welwillendheid informatie-uitwisseling (Lee & Huang, 2022; König & Bräuninger, 1998) 



	Data- en persoonsgegevensuitwisseling (Integrale samenwerkingen)

	Terughoudendheid professionals
	Problemen in data- en persoonsgegevensuitwisseling (Goodwin et al., 2014; Ling et al., 2012)

	Hoge mate van data- en gegevensuitwisseling
	Behalen gezamenlijke doelen (Karaba et al., 2022; Kinder & Burgoyne, 2013)			
	Effectieve besluitvorming (Esmail et al., 2017) 

	Mate van data- en gegevensuitwisseling
	Grenzen voor de integrale samenwerking (Uribe et al., 2023)
	Soorten grenzen: 
· Institutionele grenzen (Dingshoff et al., 2023)
· Persoonlijke grenzen (Dingshoff et al., 2023)
· Interprofessionele grenzen (Martin, 2014)
· Juridische grenzen (Lindahl, 2010)
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In dit hoofdstuk zullen de gekozen methoden van dataverzameling, verkennende observatie en semi-gestructureerde interviews, worden verantwoord. Vervolgens wordt ingegaan op de selectie van de onderzoekseenheden. Ten slotte wordt stil gestaan bij de gekozen dataverzamelingsanalyse. In dit onderzoek is gebruik gemaakt van de kwalitatieve onderzoeksmethode, omdat een ingewikkelde en complexe kwestie op deze manier kan worden verklaard. Door de inzet van de methode verkennende observatie ziet men de gedragingen, houdingen en onderlinge relaties in het netwerk. De inzet van de methode van semi-gestructureerde interviews geeft de onderzoeker een dieper inzicht in de interpretaties, meningen en perspectieven van de respondenten. 	
	

3.1 Methoden van dataverzameling 	
Kwalitatieve onderzoeksmethoden	
Dit onderzoek maakt gebruik van kwalitatieve methoden om de achterhalen welke effecten op de netwerksamenwerking gegevensuitwisseling heeft. De inzet van kwalitatieve methoden is gebruikelijk als een probleem – in dit geval de belemmering van onvoldoende gegevensuitwisseling – uitgebreid moet worden verkend (Creswell & Poth, 2016). Ook wordt in dit onderzoek kwalitatieve methoden ingezet, omdat we een complex en gedetailleerd begrip nodig hebben van de ingewikkelde en complexe kwestie. Dit kan alleen bereikt worden als de personen geobserveerd worden en als er direct contact in vorm van bijvoorbeeld interviews is (Creswell & Poth, 2016). Door de inzet van meerdere kwalitatieve dataverzamelingsmethoden is de mate van betrouwbaarheid en geloofwaardigheid van de bevindingen groter dan als er bijvoorbeeld alleen wordt ingezet op observatie (Frambach et al., 2013).


Verkennende observatie en semi-gestructureerde interviews	
In dit onderzoek zijn twee kwalitatieve methoden ingezet om de hoofdvraag naar de effecten van onvoldoende gegevensuitwisseling op de netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena te achterhalen. 			In de beginfase van het onderzoek is een verkennende observatie uitgevoerd bij een interdisciplinair overleg van het beleidsnetwerk. De onderzoeker was op zes april 2023 aanwezig bij een zogenoemd MaSS-overleg waarbij gedurende een uur vijf complexe problematiek casussen van cliënten in gemeente Altena werden besproken met verscheidene betrokken organisaties als de gemeente, veiligheidsdiensten en zorg- en dienstverlenende instellingen. De onderzoeker heeft van deze methode gebruik gemaakt om een beeld te krijgen van de netwerksamenwerking bij de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek, de onderlinge verhoudingen en de rol van persoonsgegevensuitwisseling in zo’n beleidsnetwerk. Een observatie is een waarneming waarin een subjectief, continu en situatie-, persoons- en moment gebonden proces plaatsvindt (Celestin-Westreich & Celestin, 2008). Bepaalde inzichten over gedragingen en interpretaties zijn alleen te verkrijgen via een observatie van de professionals en gemeenteambtenaren in het netwerk.				Na de verkennende observatie zijn er in totaal dertien semi-gestructureerde interviews afgenomen. Naast een gedragswaarneming is het namelijk essentieel voor de beantwoording van de hoofdvraag dat er beter inzicht wordt verkregen in de waarnemingen, meningen, gevoelens en overtuigingen van de betrokken personen (Verhoeven, 2007). Het doel van deze interviews was om een inzicht te verkrijgen in de meningen van de externe en interne medewerkers van gemeente Altena wat betreft hun problemen met persoonsgegevensuitwisseling van cliënten, welke effecten zij ervaarden op de netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk en welke mogelijke effecten de Wams zou hebben op deze integrale netwerksamenwerking. Aan de hand van de theorieën van policy network en integrale samenwerkingen over de rol en effecten van informatie- en gegevensuitwisseling is een operationalisatietabel (tabel 2) opgesteld. Om de benodigde inzichten te verkrijgen is op basis van deze tabel een topic lijst (bijlage 1) opgesteld. De gestelde vragen zijn opgedeeld in vier categorieën. De eerste categorie was de kennismaking waarin vragen werden gesteld over de huidige functie en of zij al eerder gehoord hadden van de Wams. In de tweede categorie wordt ingegaan op de rol van gegevensuitwisseling die de respondenten ervaren in dit netwerk. In de derde categorie wordt ingegaan op de problemen en grenzen die de respondenten ervaren wat betreft gegevensuitwisseling en hoe dit effect heeft op de netwerksamenwerking van het netwerk. In deze categorie zijn de in de theorieën benoemde samenwerkingsgrenzen (persoonlijk, professioneel, institutioneel en wettelijk) en de effecten (vertrouwen, coördinatie, netwerkrelaties, besluitvorming en netwerkdoelen) omgezet in interviewvragen. In de vierde categorie wordt ingegaan op de mogelijke effecten van de Wams op de netwerksamenwerking. Ook hier zijn de aangehaalde effecten omgezet in vragen, zodat de hoofdvraag kon worden beantwoord. In onderstaande operationalisatietabel zijn de effecten overzichtelijk weergegeven. Voorafgaand aan ieder interview kregen de geïnterviewden een informatiebrief (bijlage 2) en een toestemmingsformulier (bijlage 3), welke zij ondertekenden. Beide documenten zijn opgesteld aan de hand van standaardformulieren van het academische tijdschrift BMJ Open. Elk interview duurde ongeveer vijftig minuten tot een uur en alle interviews zijn afgenomen in de periode van twaalf april 2023 tot en met twaalf juni 2023. 							Toch hebben de twee kwalitatieve methoden ook nadelen. Een nadeel van observatie is dat de aanwezigheid van de onderzoeker het gedrag van de geobserveerden positief dan wel negatief kan beïnvloeden, waardoor de observatie minder bruikbaar is (Hoff & Witt, 2000). Dit nadeel is in de observatie opgevangen doordat de onderzoeker zich zeer afzijdig heeft gehouden. De onderzoeker heeft zichzelf in het online MaSS-overleg geïntroduceerd, haar doel van de bijwoning toegelicht en toestemming gevraagd aan alle deelnemers. Vervolgens heeft de onderzoeker haar geluid en camera uitgezet, zodat deze als het ware ‘onzichtbaar’ het overleg kon waarnemen. Een nadeel van interviews is dat er onbewust een bepaalde bias bij de interviewer kan opspelen, waardoor het interview wordt beïnvloed (Hoff & Witt, 2000). In dit onderzoek wordt dit nadeel ondervangen door de structuur van de interviews, waarbij iedere respondent dezelfde vragen kreeg. De ene respondent ging weliswaar uitvoeriger in op de ene vraag dan een andere respondent, waardoor elk interview niet volgens een vaste en strakke structuur verliep. Maar deze afwijkingen kwamen dan grotendeels door de sturing die de respondent gaf aan het interview en in mindere mate door vooroordelen van de onderzoeker.	

De validiteit en betrouwbaarheid 	
De hoofdvraag in dit onderzoek meet de effecten van onvoldoende of geen gegevensuitwisseling op de netwerksamenwerking en de effecten van voldoende gegevensuitwisseling na de invoering van de Wams. Uit de bevindingen blijkt dat de helft van de respondenten onvoldoende gegevensuitwisseling ervaart en dus de negatieve effecten op de netwerksamenwerking aanhaalt. Alle respondenten zijn van mening dat zij na de invoering van de Wams positieve effecten op de netwerksamenwerking zullen ervaren. De helft van de respondenten geeft antwoord op het eerste deel van de hoofdvraag in dit onderzoek, waardoor dit eerste deel deels meet wat het zou moeten meten. Op het tweede deel van de hoofdvraag geven alle respondenten een antwoord, waardoor dit deel meet wat het daadwerkelijk moet meten. De mate waarin de bevindingen van het onderzoek en het te meten verschijnsel met elkaar overeenkomen, oftewel de validiteit, is in dit onderzoek dus redelijk hoog. 	
	Wat betreft de betrouwbaarheid is de hoofdvraag met bijbehorende deelvragen in dit onderzoek op een consistente wijze gemeten en daarmee is het onderzoek herhaalbaar. Zo kreeg iedere respondent dezelfde interviewvragen voorgeschoteld en duurde ieder gesprek tussen de vijftig tot zestig minuten, waardoor de metingen vrij zijn van willekeurige fouten. Als dit onderzoek op dezelfde wijze nogmaals zou worden uitgevoerd, zullen door de consistente metingen de onderzoeksresultaten hetzelfde zijn. Echter kan de tijdsperiode hier wél invloed op hebben. Als de interviews nogmaals worden afgenomen na de invoering van de Wams, kunnen de antwoorden verschillen van de periode vóór de invoering. 		



Tabel 2: Operationalisatietabel 
	Concept
	Variabelen
	Indicatoren 
	Operationalisatie (topic lijst)

	
	Vertrouwen
	- Niet bij elkaar terecht kunnen
- Elkaar niet contacten
- Elkaar niet oprecht vinden
	- In hoeverre heb je het idee dat je altijd bij collega’s terecht kan voor gegevens?
- Denk je dat je elkaar eerder zal contacten als er meer gegevens worden gedeeld? 

	
	
	- Bij elkaar terecht kunnen 
- Elkaar sneller contacten
- Elkaar oprecht en eerlijk vinden
	· 
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	Netwerkrelaties
	- Geen hechte banden
- Irritaties, wrijvingen en spanningen
	- Ontstaan er irritaties als informatie niet wordt gedeeld?
- Denk je dat er hechtere banden zullen ontstaan met de invoering van de Wams?  

	
	
	- Sociale cohesie
- Hechte sociale banden
	· 
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Effect van de Wams 
	Gezamenlijke doelen
	- Het niet (helemaal) behalen van het netwerkdoel
	- wat is het gezamenlijke netwerkdoel? Wordt deze altijd behaald?  
- Denk je dat de Wams zal leiden tot het (nog sneller) behalen van het netwerkdoel? 

	
	
	- Het behalen van het netwerkdoel
	· 
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	Besluitvorming
	- Ineffectieve besluitvorming: niet overwogen en onjuiste oplossing 
	-  In hoeverre ervaar je dat onvoldoende gegevensuitwisseling ervoor zorgt dat jij geen weloverwogen keuzes kan maken?
- Denk je dat er weloverwogen keuzes worden genomen met de Wams? 

	
	
	- Effectieve besluitvorming: weloverwogen, juiste en bedachtzame oplossing
	· 
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	Coördinatie van taken en gecoördineerde aanpak 
	- Taken niet op elkaar afgestemd 
- Netwerkleden niet van elkaar en implementatieproces op de hoogte
	- In hoeverre worden taken dubbel gedaan door onvoldoende gegevensuitwisseling?
- Kom je sneller tot een gecoördineerde aanpak door meer gegevensuitwisseling (invoering Wams)?

	
	
	- Taken op elkaar afgestemd
- Netwerkleden kennen elkaars taken en het implementatieproces
	· 
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 3.2 Selectie van onderzoekseenheden 	
De casusselectie	
De casusselectie was gemeente Altena. De landelijke gemeente Altena in Noord-Brabant bestaat uit twintig dorpen en één stad en heeft zo’n 57.000 inwoners. Qua oppervlakte is zij een van de grootste gemeenten van Noord-Brabant, waarbij de dorpen verspreid liggen over het grondgebied van de gemeente. Hierdoor heeft zij een groot en ingewikkeld netwerk met vele honderden gecontracteerde partners binnen het sociaal domein en aanpalende domeinen. Door hun kleinere oppervlak en/of verstedelijkte structuur hebben de meeste gemeenten een overzichtelijker netwerk, waardoor de zorg eenvoudiger te organiseren is. Bovendien werken, in tegenstelling tot andere gemeenten, de vele interne werknemers van gemeente Altena op verschillende locaties verspreid over de gemeente. 
De beleidsambtenaren werken bijvoorbeeld in het gemeentehuis in het dorp Almkerk, terwijl de jeugd, - participatie, - en Wmo-consulenten werken in een andere vestiging in het dorp Wijk en Aalburg. Dit maakt gemeente Altena qua netwerk van het sociaal domein en aanpalende domeinen en qua werkstructuur in de Nederlandse context een bijzondere gemeente. Daarom zijn de bevindingen op deze vlakken louter generaliseerbaar naar een soortgelijke gemeente. Op andere vlakken is gemeente Altena echter wel generaliseerbaar naar andere gemeenten. Zo is elke Nederlandse gemeente verantwoordelijk voor de uitvoering van de taken in het sociaal domein. Hierbij houdt elke gemeente zich aan de richtlijnen en taken van de Jeugdwet, de Wmo en de Participatiewet. In de meeste gemeenten, waaronder gemeente Altena, rangschikt men de vierde wet in het sociaal domein, de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening onder de Participatiewet (Autoriteit Persoonsgegevens, 2016). Daarnaast is het de bedoeling dat iedere gemeente zich houdt aan de vanuit de Europese Unie opgelegde privacywetgeving: de Algemene Verordening gegevensbescherming (AVG), waarbij iedere gemeente rechtmatig moet omgaan met de persoonsgegevens van haar inwoners en medewerkers. 	Geconcludeerd kan worden dat de bevindingen wat betreft de uitvoering van de wetten in het sociaal domein en de privacywetgeving over het delen van noodzakelijke persoonsgegevens generaliseerbaar zijn naar andere gemeenten. De bevindingen over het netwerk van het sociaal domein en aanpalende domeinen en de werkstructuur zijn echter louter generaliseerbaar naar andere soortgelijke gemeenten.  	


De onderzoekseenheden	
De observatie werd uitgevoerd bij een MaSS-overleg waarbij verschillende partners uit het sociaal- en veiligheidsdomein aanwezig waren. In het overleg werden gedurende een uur vijf complexe casussen besproken met alle aanwezigen. Bij dit overleg waren de volgende partijen aanwezig: twee medewerkers van GGZ-Breburg, de wijk-GGD’er, een werk en inkomen consulent vanuit gemeente Altena, een medewerker van Thebe wijkverpleging, een consulent MEE, een maatschappelijk werker bij Trema, een woonconsulent sociaal beheer bij Bazalt Wonen, een medewerker van woonstichting Land van Altena, een medewerker Bemoeizorgteam vanuit Breda, een medewerker van Team Regie in gemeente Altena, een wijkagent in gemeente Altena, een procesregisseur vanuit gemeente Altena, een medewerker van GGD West-Brabant en een jeugdconsulent vanuit gemeente Altena. 		Daarnaast zijn er semi-gestructureerde interviews uitgevoerd met dertien personen. Deze zijn op te delen in twee categorieën: acht externe medewerkers van gemeente Altena en vijf interne medewerkers van gemeente Altena. In tabel 3 is een volledig overzicht te vinden van de desbetreffende respondenten met een functieomschrijving en de datum van interviewafname. Het is een bewuste keuze geweest om meer externe medewerkers te spreken dan interne medewerkers. Er is namelijk een grote verscheidenheid aan externe partijen met zodoende meer diverse meningen, perspectieven en opvattingen, waardoor hieruit de logische keuze voortvloeit om meer interviews binnen deze groep uit te voeren. De externe medewerkers zijn gekozen omdat zij de externe perspectieven bieden wat betreft de rol van gegevensuitwisseling, de ervaren grenzen van gegevensuitwisseling, de bijkomende effecten op de netwerksamenwerking en de mogelijke effecten van de Wams. Binnen deze categorie nemen de externe medewerkers diverse perspectieven aan. Hoogstwaarschijnlijk omdat zij vanuit verschillende werkgebieden en domeinen werken. De Smo-medewerker, de Trema medewerker, de Thebe-wijkverpleegkundige, de Rivas-wijkverpleegkundige en de woonconsulent werken allemaal vanuit een van de drie wetten (of meerdere) uit het sociaal domein. De wijk-GGD’er, de medewerker van het Crisis Interventie Team Jeugd en de casemanager van GGZ-Breburg/voorzitter van het MaSS werken niet alleen vanuit (een van de) drie wetten uit het sociaal domein, maar hebben tegelijkertijd te maken met het veiligheidsdomein. Bij het plannen van de interviews is een bewuste keuze gemaakt in het contacteren van externe partners van het sociaal domein en het veiligheidsdomein en niet van het gezondheids- en onderwijsdomein. Binnen gemeente Altena vindt bij de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek namelijk veruit de meeste - dan wel alleen - samenwerking plaats tussen gemeente Altena en externe partners van het sociaal domein en het veiligheidsdomein. Daarnaast is het essentieel om de interne perspectieven te belichten wat betreft de rol van gegevensuitwisseling, de ervaren grenzen van gegevensuitwisseling, de bijkomende effecten op de netwerksamenwerking en de mogelijke effecten van de Wams. Gemeente Altena heeft namelijk de toeleidings- en coördinatietaken van alle hulpvragen die binnenkomen en neemt daarnaast vaak een coördinerende rol aan in de aanpak van complexe meervoudige casuïstieken, bijvoorbeeld in de vorm van een casuïstiekoverleg. Het is daarom belangrijk om de perspectieven van de interne medewerkers wat betreft gegevensuitwisseling en effecten op de netwerksamenwerking te belichten, zodat een representatief beeld naar voren komt over de meningen, overwegingen en perspectieven van de interne medewerkers van gemeente Altena. De anonimiteit van de deelnemers wordt gewaarborgd door hen niet bij naam te noemen, maar alleen de functie te benoemen. Alle deelnemers zijn hiervan op de hoogte gebracht in de informatiebrief (bijlage 2) en hebben hier toestemming voor gegeven in het toestemmingsformulier (bijlage 3).  





Tabel 3: de respondenten
	
	Intern/
Extern
	Functie
	In bevindingen 
	Omschrijving
	Datum interviewafname 

	1
	Intern
	Voormalig jeugdconsulent en kwaliteitsregisseur jeugd
	Kwaliteitsregisseur
	Houdt zich bezig met het beleid en uitvoering van de Jeugdwet; vertaalt beleidskeuzes naar werkprocessen, geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de consulenten.

	12-04-2023

	2
	Extern
	Medewerker Crisis Interventieteam Jeugd West Brabant
	CIT-medewerker
	Houdt zich bezig met de acute veiligheid van kinderen binnen zorgelijke gezinnen; gaat op probleemsituaties af, probeert zo snel mogelijk crisissituaties te bezweren.
	17-04-2023

	3
	Intern 
	Inkomensconsulent Participatiewet
	Inkomensconsulent
	Houdt zich bezig met de Participatiewet; verantwoordelijk voor het toekennen en beoordelen van uitkeringen en onderzoeken naar mogelijke re-integratiehulp.
	18-04-2023

	4
	Extern
	Mentor bij Smo Breda
	Smo-medewerker
	Houdt zich bezig met de begeleiding van cliënten die gebruik maken van de maatschappelijke opvang; gaat mee naar afspraken, helpt het huis op orde houden. 
	19-04-2023

	5
	Intern
	Functionaris gegevensbescherming
	Functionaris gegevensbescherming 
	Houdt toezicht op de privacy vanuit de Autoriteit Persoonsgegevens en adviseert (werknemers in) de gemeente op het gebied van privacywetgeving.  
	19-04-2023

	6
	Intern 
	Procesregisseur zorg en veiligheid
	Procesregisseur
	Houdt zich bezig met de regie van complexe casuïstiek als veiligheid/maatschappelijke rust in het geding is; controleert het proces van een casus, controleert de samenwerking tussen partners.

	24-04-2023

	7
	Extern
	Wijk-GGD’er
	wijk-GGD’er
	Houdt zich bezig met huisbezoeken bij zorgelijke inwoners na (politie)meldingen; beoordeelt de situatie op inzet van bepaalde hulp. 
	24-04-2023

	8
	Extern
	Thebe- wijkverpleegkundige
	Thebe-wijkverpleegkundige
	Houdt zich bezig met de zorg, verpleging en ondersteuning van cliënten in bepaalde wijken en coördineert het team; doet intakes bij cliënten, heeft contact met andere hulpverleners. 
	25-04-2023

	9
	Intern
	Regisseur sociaal domein Wmo
	Wmo-regisseur
	Houdt zich bezig met onderzoek naar de juiste Wmo-hulp voor een cliënt; verzamelt informatie van zorginstellingen, bepaalt welke partners betrokken worden bij de aanpak. 
	02-05-2023

	10
	Extern
	Casemanager GGZ-Breburg en procesregisseur/voorzitter MaSS overleg
	Voorzitter MaSS
	Houdt zich bezig met de MaSS-overleggen; zorgt dat er soepele samenwerking is tussen betrokken partijen in het MaSS, zorgt dat de overleggen voldoen aan de afspraken die zijn gemaakt in het convenant o.a. over het bewaken van privacy. 


	03-05-2023

	11
	Extern
	Maatschappelijk werker Trema Welzijn
	Trema medewerker
	Houdt zich bezig met de zelfredzaamheid van cliënten; is gespecialiseerd in schuldhulpverlening en geeft budgetcursussen. 
	16-05-2023

	12
	Extern
	Rivas-Wijkverpleegkundige 
	Rivas-wijkverpleegkundige
	Houdt zich bezig met de verpleging en begeleiding van cliënten in thuissituaties en de coördinatie in de zorg; helpt mee om de zorg te verbeteren vanuit haar functie. 
	08-06-2023

	13
	Extern
	Woonconsulent sociaal beheer bij Bazalt Wonen
	Woonconsulent
	Houdt zich bezig met de leefbaarheid in de wijken en achter de voordeur; zoals burenconflicten, psychische problematiek, huurachterstanden en alle aanverwante vormen van overlast; verwijst ze door naar de juiste hulpverlening.
	12-06-2023



3.3 Methode van analyse		
Het doel van dit onderzoek is om niet alleen de huidige theorieën van policy network en integrale samenwerkingen over (de effecten van) informatie- en data- en gegevensuitwisseling te bevestigen, maar tegelijkertijd om de rol van persoonsgegevensuitwisseling en de effecten van onvoldoende en voldoende persoonsgegevensuitwisseling op de netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk te verklaren. Om deze theorie te bouwen is de data van de twee onderzoeksmethoden zorgvuldig geanalyseerd. De observatie is met toestemming van de deelnemers uitgewerkt tot observatienotities en vervolgens nauwkeurig geanalyseerd. De interviews zijn met toestemming van de respondenten opgenomen en vervolgens getranscribeerd in Microsoft Word. Om de gehele datacollectie van interviews vervolgens overzichtelijk te kunnen analyseren is gebruik gemaakt van ATLAS.ti versie 23. Om theorie te bouwen is in ATLAS.ti een codeboek (bijlage 4) gemaakt dat is gekoppeld aan de theorieën van policy network en integrale samenwerkingen en is na het codeerproces een vergelijking gemaakt tussen de huidige literatuur en de dataverzameling. Onderstaand wordt het codeerproces van de afgenomen interviews toegelicht.									Voordat de onderzoeker een interview codeerde, werd het transcript in de categorie intern of extern geplaatst. Ook werd ieder interview ingedeeld in vier fragmenten of quotaties: een deel over de kennis en mening over de Wams, een deel over de rol van gegevensuitwisseling, een deel over de ervaren problemen wat betreft de gegevensuitwisseling en de huidige effecten op de netwerksamenwerking en ten slotte een deel over de mogelijke effecten van de Wams op de netwerksamenwerking. Vervolgens zijn er op zowel inductieve (open) als deductieve (gesloten) wijze codes gekoppeld aan de gespreksgegevens. Door de deductieve aard van het onderzoek zijn er op voorhand codes opgesteld op basis van de theoretische concepten van policy network en integrale samenwerkingen uit tabel 2. Hierdoor kon gedurende het codeerproces op een systematische en gestructureerde wijze worden gewerkt en konden de theoretische concepten door de vooraf opgestelde codes in de transcripten worden herkend (Boeije, 2014). Tevens is er op inductieve en open wijze gecodeerd. Sommige codes waren namelijk niet van tevoren opgesteld, maar bleken op basis van de data uit de interviews toch relevant om aan de data toe te kennen. 					Nadat alle getranscribeerde interviews waren gecodeerd zijn codes axiaal gecodeerd, waarbij de codes op een overzichtelijke en logische wijze zijn geordend. Sommige subcodes zijn door overlap samengevoegd onder eenzelfde hoofdcode, terwijl andere subcodes zijn omgevormd tot hoofdcodes. Er zijn categorieën van codes gemaakt en minder relevante hoofdcodes zijn omgezet naar subcodes of weggelaten uit het codeboek. Bij de hoofdcode mening over de Wams zijn bijvoorbeeld een vijftal subcodes toegevoegd (heel positief, heel negatief, etc.), welke later zijn teruggebracht tot drie subcodes. 
Ten slotte is er selectief gecodeerd, waarbij het overzicht van codes is geanalyseerd. In dit onderzoek is er vooral gekeken naar de frequentie van de codes in het geheel en parallel daaraan in de specifieke categorieën intern of extern. Daarnaast zijn de verbanden tussen de codes geanalyseerd en vergeleken. Er werd gekeken naar de gelijktijdigheid van bepaalde codes of de afwezigheid hiervan.  Als een interview bijvoorbeeld de code geen probleem wat betreft gegevensuitwisseling toebedeeld heeft gekregen, is het interessant om te analyseren of in hetzelfde interview ook de code hechte band collega’s voorkomt. Op deze wijze is er zowel gekeken naar hoe vaak een code is genoemd en tegelijkertijd of er een verband is tussen de codes.  Deze manier van analyseren wordt ook wel Qualitative Content Analysis genoemd, waarbij ruwe data is omgezet in categorieën en codes gebaseerd op de theorieën van policy network en integrale samenwerkingen, de eigen interpretaties en geldige gevolgtrekkingen van de onderzoeker (Elo & Kyngäs, 2008). De codes en categorieën zijn op zorgvuldige wijze onderzocht en vergeleken en de daaruit voortvloeiende bevindingen en analyse zijn vervolgens uitgeschreven. De meest opvallende bevindingen zoals corresponderende of juist rivaliserende antwoorden en karakteristieke citaten uit de interviews zijn gebruikt om een accuraat beeld te illustreren. Gedurende het gehele proces van Qualitative Content Analysis staat het overbrengen en begrijpen van de intenties, meningen en perspectieven van de respondenten centraal (Elo & Kyngäs, 2008).












4. Bevindingen en analyse	
In dit hoofdstuk worden de belangrijkste bevindingen van het onderzoek gepresenteerd aan de hand van de drie deelvragen. Om de effecten van (onvoldoende) gegevensuitwisseling op de netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk te achterhalen is het essentieel om te weten met welk soort beleidsnetwerk we te maken hebben en welke rol gegevensuitwisseling hierin speelt. Dit wordt in de eerste paragraaf (deelvraag 1) toegelicht. Het blijkt dat in het netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena een beleidsgemeenschap te zien is en dat gegevensuitwisseling in zo’n netwerk een grote rol speelt. In de tweede paragraaf (deelvraag 2) wordt gekeken naar de effecten op de netwerksamenwerking bij onvoldoende gegevensuitwisseling. Alle respondenten zijn in vier groepen verdeeld, waarbij de eerste groep van mening is dat er te weinig gegevens worden uitgewisseld. Deze groep ervaart dan ook negatieve effecten op de netwerksamenwerking in de beleidsgemeenschap, namelijk lage mate van vertrouwen, zwakke netwerkrelaties, slechte coördinatie, het niet behalen van gezamenlijke doelen en ineffectieve besluitvorming. De andere groepen ervaren daarentegen positieve effecten op de netwerksamenwerking. Op basis van deze paragraaf kan worden geconcludeerd dat er verdeelde meningen zijn wat betreft gegevensuitwisseling en dat deze meningen zijn gebaseerd op persoonlijke ervaringen. In de derde paragraaf (deelvraag 3) wordt stil gestaan bij de mogelijke effecten op de netwerksamenwerking bij voldoende gegevensuitwisseling (oftewel: de invoering van de Wams). Opvallend is dat iedere respondent beargumenteert dat er positieve effecten zullen zijn op de netwerksamenwerking met de invoering van de Wams; de gecoördineerde aanpak komt (beter) van de grond, de besluitvorming wordt (nog) effectiever en de gezamenlijke doelen worden (nog) sneller behaald. Echter is alleen de groep die onvoldoende gegevensuitwisseling ervaart van mening dat ook de coördinatie van taken, het vertrouwen en de netwerkrelaties zullen verbeteren. Tot slot stellen alle respondenten dat de invoering van de Wams geen negatieve effecten heeft op de netwerksamenwerking, maar dat het wel kan leiden tot een ander negatief effect namelijk de mindere mate van privacy waarborging van cliënten. 	


4.1 Het beleidsnetwerk en de rol van gegevensuitwisseling 	
De eerste deelvraag gaat in op het type beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena en welke rol gegevensuitwisseling speelt in dit netwerk. Om de hoofdvraag naar de effecten van onvoldoende gegevensuitwisseling en de mogelijke effecten van de invoering van de Wams op de netwerksamenwerking te achterhalen is het namelijk essentieel om te weten met welk type beleidsnetwerk we te maken hebben. Het soort beleidsnetwerk bepaalt de mate van integrale samenwerking en de rol van gegevensuitwisseling. In onderstaande paragraaf wordt aan de hand van de policy network theorie verklaart waarom het netwerk van de cliënten met meervoudige problematiek van gemeente Altena een beleidsnetwerk is en van welke type beleidsnetwerk er hier sprake is. Daarnaast wordt stil gestaan bij de rol van gegevensuitwisseling in dit netwerk. 


4.1.1 De afhankelijkheidsrelaties, de netwerkarrangementen en het netwerkdoel 	
Het beleidsnetwerk binnen gemeente Altena	
Het netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena houdt zich bezig met de implementatie van het beleid van integrale hulp aan cliënten met meervoudige problematiek, waarbij zij zich wat betreft de gegevensuitwisseling houdt aan de door de Rijksoverheid opgelegde AVG-privacywetgeving. In het netwerk werkt de overheidsorganisatie gemeente Altena met verschillende private (zorg)instellingen op horizontaal niveau samen om een gezamenlijk doel te bereiken, namelijk het verlenen van goede integrale en gecoördineerde hulp aan de cliënt. Toch hebben alle netwerkleden volgens de Thebe Wijkverpleegkundige en de CIT-medewerker allemaal eigen belangen vanwege de eilandjeswerkwijze.  Zij stellen dat het vaak voorkomt dat organisaties eerst hun eigen belangen op hun eigen eilandje nastreven, voordat zij zich richten op het gezamenlijke belang.	
‘’Doordat iedere organisatie op een eigen eilandje werkt, streven zij vaak eerst hun eigen belang na voordat zij zich richten op het gezamenlijke belang’’ – de CIT-medewerker.	

In het netwerk zijn daarnaast bepaalde netwerkarrangementen die leiden tot inclusie of exclusie van bepaalde actoren. Dit heeft echter niets te maken met de machtsposities van de actoren en eerder met de integrale hulp die op dat moment voor een cliënt met meervoudige problematiek nodig is. Er bestaan namelijk verschillende kleine netwerken waarbij de betrokken actoren zijn uitgekozen op basis van de hulpvraag van de cliënt. Als cliënten met meervoudige problematiek binnen een gezin bijvoorbeeld zowel te maken hebben met de jeugdwet als met de Wmo, dan zijn intern de jeugd- en Wmo-consulent betrokken en extern de Rivas-wijkverpleegkundige, de Trema medewerker, de CIT-medewerker en de woonconsulent. Alle respondenten beamen dan ook dat er bij elke cliënt een andere netwerksamenwerking is, afhankelijk van de behoeften en de benodigde hulpvraag van de desbetreffende cliënt of het gezin met meervoudige problematiek. 	
		
‘’Welke partijen er in een [netwerk]samenwerking betrokken zijn, hangt van de hulpbehoefte van de cliënt met meervoudige problematiek’’ – de Smo-medewerker. 	

De bovengenoemde punten zijn duidelijke kenmerken van een beleidsnetwerk zoals beschreven in de literatuur over policy network. Het netwerk houdt zich namelijk bezig met de implementatie van bepaald beleid, wat een kenmerk is van een beleidsnetwerk (Rhodes, 2008). Daarnaast zijn de overheidsorganisaties en de andere (private) organisaties afhankelijk van elkaar in het behalen van gezamenlijke netwerkdoelen (Rhodes, 2008). Ook zijn er netwerkstructuren die leiden tot de inclusie of exclusie van bepaalde actoren, wat kenmerkend is voor een beleidsnetwerk (Fawcett & Daugbjerg, 2012). Ten slotte heeft elke actor zijn eigen belangen, maar alle actoren werken onderling samen om het gezamenlijke doel te behalen. Er wordt daarom ook wel gesproken van horizontale afhankelijkheidsrelaties tussen actoren, waarin alle instellingen, inclusief de gemeente, op gelijke voet staan met elkaar wat betreft de implementatie van de integrale zorg (Atkinson & Coleman, 1992). 	In figuur 1 is het beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena te zien. In het figuur zijn vijftien externe partners weergegeven in het netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek. Hierin zijn zowel partners binnen het sociaal domein als binnen het domein openbare orde en veiligheid opgenomen. Deze partners staan in direct contact met de gemeenteambtenaren van gemeente Altena. Gemeente Altena heeft alleen al binnen het sociaal domein honderden (zorg)instellingen of contractpartners waarmee de gemeenteconsulenten contact hebben. Een weergave van iedere externe partner uit het netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena is daarom onrealistisch. De keuze voor de bovengenoemde partners is gemaakt op basis van de frequentie dat de externe partners werden genoemd in de dertien interviews en in de observatie. De genoemde partners worden dan ook door de onderzoeker als meest relevante en essentiële partners geacht in de aanpak van een cliënt met meervoudige problematiek. De met vetgedrukte letters aangegeven partners zijn de externe partners waarmee een interview is afgenomen. Tenslotte zijn in figuur 1 alleen het sociaal domein en domein openbare orde en veiligheid opgenomen, terwijl in de Wams ook andere domeinen worden benoemd als onderwijs en gezondheid. Binnen gemeente Altena zijn echter alleen het sociaal domein en domein openbare orde en veiligheid betrokken bij het netwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek. 



Figuur 1: de externe en interne partners in het netwerk van de aanpak van een cliënt met meervoudige problematiek in gemeente Altena

De externe partners:
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Het type beleidsnetwerk	
Zowel het gehele beleidsnetwerk als de casusafhankelijke beleidsnetwerken bestaan uit horizontale afhankelijkheidsrelaties. Alle respondenten beamen namelijk dat er horizontale verhoudingen zijn in het netwerk, waarbij er geen sprake is van een hiërarchie waarin één partner meer te zeggen heeft dan anderen. In sommige casusafhankelijke beleidsnetwerken bevindt zich echter wel een coördinator zoals een gemeenteambtenaar of een externe partner. Maar ook hierover is consensus dat de coördinator op gelijke voet staat met alle andere leden en zich meer bezighoudt met het verloop van het samenwerkingsproces dan met bijvoorbeeld het nemen van beslissingen. 	
 	
‘’In het [beleids]netwerk zijn alle verhoudingen onderling gelijk. Het is niet zo dat de GGZ bijvoorbeeld meer mag bepalen dan Bazalt Wonen’’ – de Wmo-regisseur. 	

Daarnaast zijn alle respondenten het erover eens dat er één gezamenlijk doel is in het gehele netwerk, namelijk door middel van integrale samenwerking de cliënt met meervoudige problematiek van de juiste gecoördineerde integrale hulp voorzien. Door de inclusie van bepaalde organisaties per meervoudige casus wordt beoogd om dit netwerkdoel te behalen. De CIT-medewerker en de Thebe-wijkverpleegkundige stellen weliswaar dat ieder(e) netwerklid of organisatie op zijn eigen eilandje werkt met eigen belangen, maar ook zij stellen dat ieder netwerklid een gezamenlijk doel wil bereiken. 

‘’Het belangrijkste is natuurlijk dat de cliënt voorzien wordt van de juiste begeleiding en dit krijgt hij door goede samenwerking en coördinatie tussen alle betrokkenen’’ – de procesregisseur. 	

Ten slotte is er onder de respondenten consensus over de onderlinge afhankelijkheid wat betreft de uitwisseling van middelen zoals expertise, geld en persoonsgegevens. Qua expertise en geld zijn zij in mindere mate afhankelijk van elkaar, omdat ieder netwerklid wel de juiste expertise bezit en wat betreft de geldzaken eerder te maken heeft met zijn of haar eigen organisatie dan met een van de netwerkleden. Qua persoonsgegevensuitwisseling zijn zij sterk afhankelijk van elkaar. De respondenten halen verschillende voorbeelden aan waarin zij afhankelijk zijn van hun partners in het op tijd ontvangen van de juiste persoonsgegevens en informatie. Zij stellen dat zij persoonsgegevens nodig hebben om de juiste hulp in te zetten, om taken op elkaar af te stemmen en om de netwerkrelaties te bewerkstelligen. Zo kan louter op basis van de uitwisseling van bepaalde persoonsgegevens een diagnostisch onderzoek worden afgerond of worden achterhaald welke integrale begeleiding er nog moet worden ingezet.	

‘’Voor het krijgen van bepaalde informatie en persoonsgegevens moet je vaak andere [netwerk]partners inschakelen, omdat je die wel nodig hebt voor de begeleiding van de cliënt’’ – de Thebe-wijkverpleegkundige. 
[bookmark: _Hlk139284506][bookmark: _Hlk139284589]In de literatuur over policy network wordt onderscheid gemaakt tussen verschillende types op het beleidsnetwerk-spectrum. Koppenjan (2006) en Atkinson en Coleman (1992) maken hierin onderscheid tussen een beleidsgemeenschap en een issuenetwerk. Op basis van de drie punten van het Rhodesmodel (Evans, 2001; Peterson, 2003) kan over het netwerk van de aanpak cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena worden geconstateerd dat het een beleidsgemeenschap is. 										Het eerste kernprincipe is de mate van relatieve stabiliteit. Als er constant een aantal actoren het besluitvormings- en implementatieproces domineren is er sprake van een issue netwerk. Als dit gelijkmatiger is verdeeld spreekt men van een beleidsgemeenschap (Peterson, 2003). Bij het beleidsnetwerk van gemeente Altena is het implementatieproces gelijkmatig verdeeld, waarin elk netwerklid evenveel te zeggen heeft als de ander. 							Het tweede kernprincipe is de mate van een inclusie en een gezamenlijk doel. Als er een grote verscheidenheid aan actoren is met ieder zijn eigen doel wordt er gesproken van een issue netwerk. Wanneer er bepaalde actoren in een beleidsnetwerk zijn betrokken die strijden voor een gezamenlijk doel, wordt gesproken van een beleidsgemeenschap (Peterson, 2003). Alle netwerkleden in het beleidsnetwerk van gemeente Altena geven aan dat er wordt gestreden voor één gezamenlijk doel, namelijk het verlenen van de juiste integrale hulp door goede samenwerking en coördinatie. 		Het derde kernprincipe is de mate van middelenafhankelijkheid. Als netwerkleden zelfvoorzienend zijn en dus relatief onafhankelijk van elkaar zijn, spreekt men van een issue netwerk. Als de netwerkleden echter sterk van elkaar afhankelijk zijn voor middelen als geld, informatie en expertise spreekt men van een beleidsgemeenschap (Peterson, 2003). De netwerkleden van gemeente Altena zijn sterk afhankelijk van elkaar in het uitwisselen van persoonsgegevens om het gezamenlijke doel te behalen, waardoor hier sprake is van een beleidsgemeenschap. 					Op basis van bovengenoemde kan worden geconcludeerd dat het beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena een beleidsgemeenschap is, waarbij samenwerking tussen alle netwerkleden van belang is. Ter beantwoording van de hoofdvraag over de effecten van (on)voldoende gegevensuitwisseling op de integrale netwerksamenwerking, is het belangrijk om te hebben verklaard dat de afhankelijke netwerksamenwerking een essentiële rol speelt in zo’n (sociaal) zorgbeleidsnetwerk 	


4.1.2 De rol van gegevensuitwisseling in dit beleidsnetwerk 	
Over de rol van gegevensuitwisseling in dit beleidsnetwerk is onder de respondenten unanimiteit bij de aanpak van meervoudige problematiek casussen. Alle respondenten zijn het erover eens dat gegevensuitwisseling vooral in de netwerksamenwerking bij de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek een grote rol speelt. Men werkt hier – meer dan in eenvoudige casussen – samen met meerdere verscheidene partners, waarbij het volgens alle respondenten essentieel is dat de noodzakelijke informatie en gegevens (op een juiste manier) worden gedeeld. Met voldoende gegevensuitwisseling is er namelijk volgens de respondenten niet alleen een goede netwerksamenwerking, maar kunnen de verschillende netwerkleden gezamenlijk de cliënt van goede integrale begeleiding voorzien. Zoals benoemd in paragraaf 4.1.1 zijn de respondenten het erover eens dat zij afhankelijk van elkaar zijn in het vergaren van de juiste en noodzakelijke informatie en gegevens en zijn zij zodoende van mening dat dit in de meervoudige casussen belangrijker is dan in de enkelvoudige casussen.	 

‘’Juist bij cliënten met meerdere problemen werk je samen met veel verschillende hulpdiensten, waardoor gegevensuitwisseling van groot belang is’’ – de MaSS-voorzitter.	

Deze algehele consensus van de respondenten over de rol van gegevensuitwisseling in een netwerksamenwerking overlapt in grote mate met de literatuur over de policy network theorie en de integrale samenwerkingen. De onderzoeken van de policy network theorie zoals die van Ingold en Leifeld (2016), Fawcett en Daugbjerg (2012) en Leifeld en Schneider (2012) gaan over de informatie-uitwisseling in een besluitvormingsproces tussen actoren. Ook bij dit onderzoek gaat het om informatie-uitwisseling, maar dan specifiek over gegevensuitwisseling in het implementatieproces. Toch neemt gegevens- en informatie-uitwisseling een soortgelijke rol aan als in de bovengenoemde onderzoeken. Gegevensuitwisseling is ook in dit onderzoek nodig voor het creëren van netwerkrelaties (Fawcett & Daugbjerg, 2012), coördineren van taken (Ingold & Leifeld, 2016) en het behalen van netwerkdoelen (Leifeld & Schneider, 2012). De integrale samenwerkingen literatuur benadrukt de rol van gegevensuitwisseling bij de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek. In zo’n netwerksamenwerking met verscheidene organisaties met eigen normen en waarden is een juiste wijze van integrale samenwerking en coördinatie van groot belang om de cliënt met meervoudige problematiek van goede integrale gecoördineerde hulp te voorzien (Kodner, 2009; Goodwin et al., 2013). Ook in dit onderzoek zien we dat de respondenten benadrukken hoe gegevensuitwisseling bij de meervoudige casussen nog belangrijker is dan bij de enkelvoudige casussen. 	
	
Het beleidsnetwerk van de aanpak van cliënten met meervoudige problematiek in gemeente Altena is zodoende een beleidsgemeenschap en daarnaast speelt de gegevensuitwisseling vooral in dit netwerk van meervoudige casussen een essentiële rol. Doordat is achterhaald dat het netwerk een beleidsgemeenschap is waarbij de netwerkleden sterk afhankelijk van elkaar zijn in het verkrijgen van persoonsgegevens, zien we dat gegevensuitwisseling een grote rol speelt en kunnen we tegelijkertijd stellen dat ook bij de invoering van de Wams de gegevensuitwisseling een beslissende rol zal spelen. In de volgende paragrafen wordt daarom stil gestaan bij de problemen die de respondenten op dit moment ervaren wat betreft onvoldoende gegevensuitwisseling, de effecten die dit heeft op de netwerksamenwerking en de mogelijke effecten op de netwerksamenwerking wanneer de Wams wordt geïmplementeerd. 


4.2 De afwegingen, de problemen en de effecten op de netwerksamenwerking 
In deze paragraaf wordt stil gestaan bij de afwegingen van de respondenten wat betreft gegevensuitwisseling, welke problemen zij ervaren en welke effecten dit heeft op de netwerksamenwerking. De afwegingen zijn te verdelen in vier soorten grenzen, namelijk de institutionele, de persoonlijke, de interprofessionele en de juridische grenzen. Alle respondenten (m.u.v. de CIT-medewerker) vragen eerst toestemming aan de cliënt. Als de veiligheid in het geding komt of de noodzaak zo hoog is, dan delen zij zonder toestemming van de cliënt. De respondenten zijn in vier groepen te verdelen wat betreft hun ervaring van problemen met gegevensuitwisseling: de eerste groep ervaart onvoldoende of geen gegevensuitwisseling, de tweede groep ervaart té veel gegevensuitwisseling, de derde groep ervaart een verscheidenheid aan afwegingen en de vierde groep ervaart geen problemen. Bij de bespreking van de effecten van onvoldoende of geen gegevensuitwisseling ervaart louter de eerste groep negatieve effecten op de netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk, zoals zwakke netwerkrelaties, lage mate van vertrouwen, een slechte coördinatie, niet (helemaal) behalen van doelen en ineffectieve besluitvorming. 	


4.2.1 De afwegingen wat betreft gegevensuitwisseling 	
Op basis van de literatuur is in dit onderzoek een onderscheid gemaakt tussen vier grenzen van samenwerking, namelijk de institutionele en de persoonlijke grenzen (Dingshoff et al., 2023), de interprofessionele grenzen (Martin, 2014) en de wettelijke grenzen (Lindahl, 2010). Bij de start van het onderzoeksproces is de focus gelegd op deze laatstgenoemde grens van samenwerking. De literatuur uit de inleiding over de AVG-privacywetgeving en de Wams als wettelijke grensverlegger zijn hiervoor de verklaring. Echter wordt gedurende het onderzoeksproces – d.w.z. de uitvoering van de verkennende observatie en de interviews – duidelijk dat ook andere grenzen van samenwerking meespelen in de afweging wat betreft gegevensuitwisseling. Aan de hand van de vier grenzen worden daarom onderstaand de afwegingen wat betreft gegevensuitwisseling van de respondenten toegelicht.   	

Het institutionele niveau 	
Er bestaan grenzen op het institutionele niveau, waarbij organisaties in het samenwerkingsnetwetwerk verschillende regels en programma’s hebben over het delen van data- en persoonsgegevens (Dingshoff et al. 2023). Volgens het leeuwendeel van de respondenten handhaven de verschillende organisaties in het beleidsnetwerk verschillende (informele) regels wat betreft het delen van persoonsgegevens. Hoewel alle organisaties zich zouden moeten houden aan dezelfde AVG-privacywetgeving, verschilt de toepassing van deze regels in sommige organisaties. Volgens een aantal respondenten zijn bijvoorbeeld de GGZ en de huisartsenpraktijken terughoudend in het verstrekken van medische gegevens, terwijl een veiligheidsorganisatie als het CIT vanwege de veiligheid makkelijker noodzakelijke gegevens deelt.
 
‘’Wettelijk gezien hebben we allemaal dezelfde regels, maar in de praktijk deelt bijvoorbeeld de GGZ minder snel dan een veiligheidsorganisatie’’ – de MaSS-voorzitter.	

Volgens de voorzitter van de MaSS overleggen, die ook werkzaam is bij de GGZ, hebben de medische organisaties strengere regels: zij delen louter medische gegevens met toestemming van de cliënt. De MaSS-voorzitter houdt zich strak aan de regels van zijn organisatie – in de MaSS-overleggen wordt ook zonder toestemming van de cliënt gegevens gedeeld, maar hier ligt dan ook een convenant onder. De CIT-medewerker daarentegen deelt en vraagt sneller gegevens, omdat hij in zijn werk te maken heeft met onveilige crisissituaties van jeugdigen. De organisaties die vaak in nauw contact staan met de cliënt, zoals de Smo, Trema Welzijn, Thebe wijkverpleging en de Rivas wijkverpleging hebben aan de hand van hun beroepsregisters eigen regels verbonden aan het delen van gegevens. Zo stellen de Smo- en Trema medewerker dat zij op basis van hun geheimhoudingsplicht louter gegevens delen als de cliënt hier toestemming voor heeft gegeven. Bij de bovengenoemde organisaties wordt echter wel in geval van nood een uitzondering gemaakt en worden gegevens verstrekt in anonimiteit of mondeling.
 
‘’Volgens mijn beroepsregister heb ik een geheimhoudingsplicht waarin staat dat ik informatie die een cliënt met mij in vertrouwen deelt niet zomaar deel […] een woningbouwcorporatie heeft dit bijvoorbeeld niet’’ – de Trema medewerker. 	

Een verklaring voor deze verschillende regels qua gegevensverstrekking zijn de verschillende beroepsgroepen waar de respondenten zich in bevinden. De organisatie van de CIT-medewerker heeft ander soort regels, omdat het belangrijkste doel het opheffen van een onveilige crisissituatie is. Hierbij heeft de veiligheid van de jeugdige een hogere prioriteit dan de waarborging van de privacy. De MaSS-voorzitter, de Trema Welzijn medewerker en de Smo-medewerker houden zich strak aan de regels van hun organisaties, omdat zij het vertrouwen van hun cliënten niet willen schaden. Deze professionals zien hun cliënten vaak wekelijks of maandelijks en hebben een vertrouwensrelatie opgebouwd met deze cliënten. Er wordt hen dan in vertrouwen veel verteld over zowel privacygevoelige kwesties als andere kwesties. Door de sterke vertrouwensband en tegelijkertijd de geheimhoudingsplicht kunnen en willen de respondenten niet zomaar privacygevoelige (medische) gegevens verstrekken. 	

‘’Mijn cliënten vertellen mij dingen in vertrouwen en dit vertrouwen zal ik dan ook nooit zomaar schaden’’– de Smo-medewerker.	


Het persoonlijke niveau 	
Er bestaan grenzen op het persoonlijke niveau, waarbij er grenzen zijn tussen twee of meer professionals in een interprofessionele samenwerking (Dingshoff et al., 2023). Hierbij draait het om de persoonlijke overwegingen die de professionals maken in het besluit om informatie wel of niet uit te wisselen. Ling et al. (2012) en Goodwin et al. (2014) halen bijvoorbeeld aan dat sommige professionals terughoudend waren in het delen van persoonsgegevens van cliënten door zorgen om de privacy. Alle respondenten – met uitzondering van de CIT-medewerker – sluiten zich aan bij dit argument dat privacy op de eerste plaats komt waardoor er soms grenzen zijn tussen professionals. Zij beamen allemaal dat zij eerst de cliënt hiervan op de hoogte brengen of expliciet toestemming vragen voordat zij bepaalde gegevens en informatie delen met andere netwerkleden. 	

‘’Ik deel echt alleen gegevens van een cliënt als ik de desbetreffende cliënt hierover heb geïnformeerd en in sommige gevallen toestemming heb gevraagd’’ –kwaliteitsregisseur jeugd.	

Volgens hen heeft de professional namelijk een vertrouwensband opgebouwd met cliënten, waardoor men de privacy van de cliënt moet waarborgen en altijd in acht moet nemen wat nu voor een cliënt als schadelijk kan voelen als iets wordt gedeeld. Volgens de Trema medewerker geeft de cliënt door de vertrouwensband vaak wel toestemming, waardoor er volgens haar vaak geen sprake is van een grens in de interprofessionele samenwerking. 	

‘’Door de vertrouwensband check ik altijd van tevoren of het voor de cliënt als schadelijk kan aanvoelen als bepaalde informatie en gegevens gedeeld worden’’ – de inkomensconsulent. 	

De CIT-medewerker haalt als enige aan dat hij handelt vanuit een noodsituatie voor de jeugdige, waarbij een crisis zo onveilig is dat snelle gegevensuitwisseling prioriteit heeft boven de waarborging van privacy. Toch beargumenteert hij dat hij zich wel degelijk houdt aan de AVG-privacywetgeving, omdat hij zich simpelweg beroept op een uitzonderingsgrondslag. Door zijn persoonlijke afwegingen is er bij hem geen sprake van een persoonlijke grens in de samenwerking. 

‘’Ik deel vaak gegevens zonder toestemming van de cliënt op basis van de onveilige crisissituatie waar een jeugdige in is betrokken’’ – CIT-medewerker. 	
						
Ook de andere respondenten beroepen zich vaak op de uitzonderingsgrondslagen van de AVG-wetgeving. Als een cliënt geen toestemming geeft, maar de veiligheid van de cliënt of de omgeving in het geding komt wordt door de respondenten alsnog gegevens gedeeld op basis van de AVG-     uitzonderingsgrondslagen. De wijk-GGD’er stelt bijvoorbeeld dat zij bij een huisbezoek de huisarts wilde contacten, omdat de cliënt er zeer slecht aan toe was. De cliënt gaf echter geen toestemming. Toch besloot zij door een persoonlijke afweging op basis van de AVG-uitzonderingsgrondslag over veiligheid alsnog de huisarts te informeren. Een aantal respondenten (de Smo-medewerker, de Thebe- wijkverpleegkundige en de procesregisseur) praten bij het delen van gegevens zonder toestemming van de cliënt dan in anonimiteit of mondeling. In anonimiteit praten betekent het delen van net voldoende informatie waardoor betrokken partners weten over welke cliënt het gaat, zonder het benoemen van de privacygevoelige gegevens. Mondeling houdt in dat de gegevens via de telefoon of in een overleg worden overgebracht.  	

‘’Een man was er zo slecht aan toe, dat ik zonder zijn toestemming de huisarts heb geïnformeerd, omdat dit naar mijn idee duidelijk nodig was in het belang van de cliënt’’ – De wijk-GGD’er.

Een aantal respondenten (de kwaliteitsregisseur, de inkomensconsulent, de gegevensfunctionaris) benadrukken daarnaast dat wanneer men zonder toestemming van de cliënt gegevens deelt concreet moet worden onderbouwd waarom het delen van bepaalde gegevens noodzakelijk was en welke uitzonderingsgrondslag dan van toepassing was. Daarnaast halen een aantal respondenten (de Wmo-regisseur, de woonconsulent, de MaSS-voorzitter, de Smo-medewerker, de wijk-GGD’er, de woonconsulent) aan dat het belang van de cliënt meetelt in hun overweging om bepaalde gegevens en informatie wel of niet te delen. Zij beargumenteren dat zij – wanneer er geen cliëntentoestemming is - de persoonlijke afweging maken of het delen van de informatie in het belang is van het herstelproces van de cliënt. 	

‘’Wij delen gegevens als dit in het belang is van de huurder [cliënt] of in het belang van de veiligheid in de woning of omgeving, zodat we de juiste hulp kunnen inschakelen’’ – de woonconsulent. 


Het interprofessionele niveau 	
Martin (2014) benoemt de verschillen in beroepen als een grens. Hij stelt dat iedere professional op basis van zijn beroep bepaalde keuzes maakt die grenzen kunnen bepalen. In het institutionele niveau wordt al benoemd dat de verschillende informele regels in de beroepsgroepen leiden tot verschillende keuzes in het wel of niet delen van gegevens. De MaSS-voorzitter maakt op basis van zijn professie de keuze om voorzichtig om te gaan met de medische gegevens, terwijl de Smo-medewerker en de Trema medewerker op basis van hun professie waarin zij nauw contact hebben met cliënten altijd de cliënten op de hoogte houden van de gegevensuitwisseling. Bij de professie van de CIT-medewerker is echter de veiligheid van de jeugdige belangrijker dan de waarborging van privacy, waardoor hij hierdoor op basis van andere argumenten een bepaalde keuze maakt. 						De meningen van een aantal respondenten (de Trema medewerker, de Thebe-wijkverpleegkundige en de wijk-GGD’er) sluiten aan bij de interprofessionele grenzen van Martin (2014). Zij stellen dat het wel of niet delen van gegevens en informatie met netwerkleden zowel afhangt van de persoonlijke afwegingen als iemands beroep. De Trema medewerker stelt bijvoorbeeld dat een woonconsulent makkelijker gegevens deelt omdat deze bijvoorbeeld een buurtconflict wil oplossen, vergeleken met een maatschappelijk werker die het vertrouwen van de cliënt vooropstelt. De Thebe-wijkverpleegkundige en de wijk-GGD’er halen aan dat zij bepaalde medische gegevens van een cliënt delen met iemand van de GGZ en niet met een werknemer van Bazalt Wonen, omdat de gegevens volgens hen alleen voor de eerstgenoemde beroepsgroep relevant zijn voor het herstelproces van de cliënt. 


‘’Het komt voor dat ik binnen een huisartsenpraktijk van de ene collega wel informatie krijg, terwijl de ander terughoudend is […] deze keuze hangt naar mijn mening eerder af van de persoon dan de functie’’ – de inkomensconsulent. 	

Toch zijn een aantal respondenten (de MaSS-voorzitter, de Wmo-regisseur, de inkomensconsulent en de procesregisseur) van mening dat het beroep van een partner de keuze van gegevensuitwisseling niet bepaalt. Zij stellen dat dit eerder afhangt van iemands persoonlijke afwegingen en eigen interpretatie, dan iemands functie. Volgens hen komt het binnen eenzelfde beroepsgroep als de politie of een huisartsenpraktijk voor dat de ene collega informatie deelt op basis van zorgen over een cliënt, terwijl een andere collega van mening is dat dit niet kan en mag zolang er geen toestemming is.
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Wettelijke niveau 	
Ten slotte bestaan er grenzen op het wettelijke niveau (Lindahl, 2010) door de invoering en implementatie van wetten. In dit onderzoek is te zien dat de AVG-privacywetgeving de respondenten tot op zekere hoogte tegenhoudt van het delen van informatie en gegevens. Gegevens en informatie mogen louter worden gedeeld als de noodzakelijkheid hiervoor kan worden aangetoond (Boogers et al., 2020). De noodzakelijkheid hiervan kan worden aangetoond als aan één of meer van de zes eerdergenoemde uitzonderingsgrondslagen van de AVG is voldaan (Ebbers, 2022; Stam, 2018). In persoonlijke niveau wordt het delen van noodzakelijke gegevens op basis van de AVG-uitzonderingsgrondslagen geschaard onder persoonlijke afwegingen. Echter past deze keuze ook op het wettelijke niveau. Alle respondenten houden zich namelijk aan de AVG-privacywetgeving. Wanneer zij noodzakelijke informatie delen met toestemming van de cliënt houden zij zich aan de eerste uitzonderingsgrondslag en wanneer zij delen zonder toestemming maar met het beroep op veiligheid houden zij zich aan de vierde uitzonderingsgrondslag. In alle gevallen is het wettelijke niveau wel een grens, maar kunnen de respondenten door de uitzonderingsgrondslagen in enkele gevallen toch noodzakelijke informatie en gegevens delen. 	

‘’Er is onder de collega’s een grote onwetendheid over wat wel en niet mag volgens de AVG, waardoor er verschillend wordt gedeeld’’ – de procesregisseur.	

Toch stelt de literatuur dat de privacywetgeving over persoonsgegevensverwerking - oftewel het wettelijke niveau - niet goed is geregeld. Volgens Dreschler en van de Laar (2022) en Fenger en Homburg (2021) ligt dit voor een groot deel aan de eigen interpretatie van professionals van de privacywetgeving. De ene professional is angstig om de AVG te schenden waardoor deze bepaalde noodzakelijke gegevens niet deelt, terwijl een andere professional zich bij iedere situatie op een bepaalde manier beroept op de uitzonderingsgrondslagen van de AVG (Fenger & Homburg, 2021). Ook een aantal respondenten (de MaSS-voorzitter, de Trema medewerker, de procesregisseur, CIT-medewerker) stellen dat de eigen interpretatie van de desbetreffende privacywetgeving soms zorgt voor grenzen. De CIT-medewerker stelt dat hij persoonlijk hier niet tegenaan loopt, maar dat hij bij andere netwerkleden ziet dat zij de AVG-privacywetgeving op verschillende manieren interpreteren, waardoor zij soms onzeker zijn over wat zij wel of niet mogen opvragen en uitwisselen. De MaSS-voorzitter, de Trema medewerker en de procesregisseur stellen dat er een hoge mate van onwetendheid is onder de partners over wat wel en niet mag volgens de AVG-privacywetgeving, waardoor ieder zijn eigen interpretatie eropna houdt.	
	

4.2.2 De ervaren problemen wat betreft gegevensuitwisseling 	
In de literatuur wordt aangehaald dat er een wettelijke regeling ontbreekt waarbij er domeinoverstijgende verwerking van persoonsgegevens is geïmplementeerd (Programma Sociaal Domein, 2019; Rijksoverheid, 2021). Volgens een aantal experts zijn professionals van het sociaal domein en aanpalende domeinen nu terughoudend en voorzichtig in het delen van persoonsgegevens (van Vuuren, 2022; Data & Privacyweb, 2022) en zijn er onder professionals verschillende interpretaties van de privacywetgeving (Fenger & Homburg, 2021). De aangehaalde auteurs beamen dat de onvoldoende gegevensuitwisseling leidt tot verslechterde netwerksamenwerking. De respondenten van dit onderzoek ervaren echter verschillende problemen wat betreft de gegevensuitwisseling. Er zijn vier groepen te onderscheiden die onderstaand worden toegelicht.	

De eerste groep (De CIT-medewerker, de inkomensconsulent, de Wmo-regisseur, de Smo-medewerker, de woonconsulent, de procesregisseur en de Thebe-wijkverpleegkundige) ervaart soms onvoldoende of geen persoonsgegevensuitwisseling door de terughoudendheid en voorzichtigheid van sommige netwerkleden. De respondenten benoemen niet specifiek welke netwerkleden dit zijn en waar de terughoudendheid vandaan komt. Op basis van de literatuur en eerdergenoemde antwoorden van respondenten uit deze groep kan worden gesteld dat de terughoudendheid wordt verklaard door een angst om de AVG-privacywetgeving te schenden of een onduidelijkheid over wat wel en niet mag worden gedeeld volgens de privacywetgeving. De respondenten uit deze groep zien dat er soms te langzaam en te stroperig gegevens worden gedeeld en zien dit dan ook als een belemmering voor de integrale samenwerking. 	
	
‘’Er is vaak geen gegevensuitwisseling, wat een grote belemmering en barrière is voor onze samenwerking met partners zoals gemeentefunctionarissen of wijkagenten’’ – de woonconsulent.  

De tweede groep (de kwaliteitsregisseur en de functionaris gegevensbescherming) ervaart juist soms een (te) hoge mate van persoonsgegevensuitwisseling, waardoor er minder rekening wordt gehouden met de privacy waarborging. Er wordt volgens hen te makkelijk gegevens gedeeld met andere netwerkleden zonder dat dit noodzakelijk is. Deze groep stelt dat netwerkleden zich vaak te snel beroepen op de AVG-uitzonderingsgrondslagen, zonder daar een goede reden toe te hebben; de netwerkleden beargumenteren dan dat zij zich beroepen op de vierde grondslag van vitaal belang, terwijl het geen levensbedreigende situatie is. De kwaliteitsregisseur is bang dat met de invoering van de Wams het nóg makkelijker wordt om gegevens uit te wisselen zonder de toestemming van de cliënt. De functionaris gegevensbescherming – die toezicht houdt op de professionals wat betreft het navolgen van privacyregels - stelt zelfs dat er nu al deels volgens de Wams gewerkt wordt binnen dit beleidsnetwerk: er wordt nu al informatie gedeeld tussen verschillende wetten zonder dat de cliënt hier toestemming voor geeft of er een beroep is gedaan op de AVG-uitzonderingsgrondslagen.	

‘’Eigenlijk wordt er op dit moment al deels volgens de Wams gewerkt […] sommigen delen nu al té makkelijk gegevens zonder de noodzakelijkheid hiervan te kunnen duiden’’ – de gegevensfunctionaris. 

De derde groep (de MaSS-voorzitter en de Trema medewerker) ervaart dat netwerkleden verschillende interpretaties hebben van de AVG-wetgeving waardoor de ene partner snel deelt en de ander terughoudend is. Het is volgens hen voor een aantal collega’s onduidelijk wanneer zij bepaalde noodzakelijke privacygegevens kunnen of mogelijke delen, waardoor iedereen de privacywetgeving anders toepast. Toch zien zij deze verscheidenheid niet als een belemmering die de netwerksamenwerking negatief beïnvloedt. Zij stellen dat ook met te weinig of te veel informatie er binnen het beleidsnetwerk altijd een goede netwerksamenwerking is. 	
	
‘’Je ziet dat de ene collega sneller iets deelt dan de ander door verschillende interpretaties van de AVG […] toch zie ik dit niet als belemmering, want we komen er altijd wel samen uit voor de cliënt’’ – de Trema medewerker. 
De laatste groep (de wijk-GGD’er en de Rivas-wijkverpleegkundige) ervaart geen problemen wat betreft gegevensuitwisseling. Zij stellen dat alle netwerkleden de juiste noodzakelijke informatie delen op het juiste moment en dat ieder netwerklid zorgvuldig genoeg is in wat hij of zij wel of niet deelt.  

‘’Ik ervaar eigenlijk geen problemen over de gegevensuitwisseling, want er wordt goed en duidelijk gecommuniceerd over de cliënten’’ – de Rivas-wijkverpleegkundige. 	

Het verschil in meningen over het probleem van gegevensuitwisseling komt hoogstwaarschijnlijk door de verscheidenheid aan persoonlijke ervaringen met gegevensuitwisseling en niet door de professie die iemand bekleed of de beroepsgroep waar iemand toe behoort. Er kan namelijk geen onderscheid worden gemaakt op basis van de beroepsgroepen of functies, want binnen de beroepsgroepen komt het voor dat respondenten verschillende meningen hebben. Het onderzoek van Martin (2014) over het behoud van grenzen per professie gaat hier dan ook niet op. De Thebe-wijkverpleegkundige ervaart bijvoorbeeld onvoldoende of geen gegevensuitwisseling, terwijl haar collega die een soortgelijke functie bekleedt, de Rivas-wijkverpleegkundige, geen problemen ervaart. 	


4.2.3 De effecten van het niet of onvoldoende uitwisselen van persoonsgegevens	
In deze paragraaf wordt stil gestaan bij de effecten op de netwerksamenwerking als er niet of onvoldoende persoonsgegevens worden uitgewisseld tussen de netwerkleden. De bevindingen worden achtereenvolgens weergegeven aan de hand van de factoren preference similarity en vertrouwen en de effecten netwerkrelaties, het behalen van een gezamenlijk netwerkdoel, effectieve besluitvorming en de coördinatie van taken. In deze paragraaf wordt de factor preference similarity behandeld, zodat het duidelijk wordt of soortgelijke belangen en voorkeuren een rol spelen in de mate van gegevensuitwisseling. In de andere paragrafen wordt preference similarity  niet meer genoemd, omdat blijkt dat er in dit beleidsnetwerk geen sprake is van deze factor. 


Preference similarity	
Volgens een aantal respondenten (de Trema medewerker, de procesregisseur, de CIT-medewerker, de wijk-GGD’er, de Wmo-regisseur, de Thebe-wijkverpleegkundige en de Smo-medewerker) worden bepaalde persoonsgegevens louter gedeeld met bepaalde netwerkleden in het beleidsnetwerk. Deze keuze wordt niet gemaakt op basis van dezelfde voorkeuren en belangen van twee of meer netwerkleden, maar eerder op basis van welke persoonsgegevens voor een bepaald netwerklid nuttig zijn voor het herstelproces van de cliënt. Zo deelt de Thebe-wijkverpleegkundige of de wijk-GGD’er bijvoorbeeld bepaalde (medische) persoonsgegevens van een cliënt met de GGZ en niet met Bazalt wonen, omdat de gegevens alleen voor de eerstgenoemde relevant is voor het herstelproces van de cliënt. Hierbij wordt er dus geen onderscheid gemaakt in het delen van gegevens met organisaties of netwerkleden die vanuit dezelfde logica en belangen handelen en andere netwerkleden.

‘’Het gebeurt wel eens dat ik bepaalde gegevens alleen deel met de GGZ of Trema Welzijn en niet met de woningbouwcorporatie, omdat het voor hen minder van belang is’’ – de wijk-GGD’er.

Ook andersom zien de respondenten dat zij van bepaalde netwerkleden soms geen persoonsgegevens ontvangen; de Thebe-wijkverpleegkundige hoorde van de cliënt zelf dat hij drie weken geen Wmo-hulp kreeg terwijl zij deze informatie van haar netwerkleden behoort te krijgen en ook de Wmo-regisseur kwam er bij een casus pas later achter dat de cliënt zijn medicijnen al weken niet slikte terwijl haar collega’s hier wel van op de hoogte waren. De Thebe-wijkverpleegkundige stelt dat zij soms niet weet of zij alle persoonsgegevens tot haar beschikking heeft, omdat zij vaak niet weet welke netwerkleden er precies in het kleine beleidsnetwerk betrokken zijn en welke informatie zij dan hebben. 

Ik kreeg via de cliënt te horen dat hij in de zomervakantie drie weken geen Wmo-hulp zou krijgen […] hier ben ik niet over ingelicht door collega’s’’ – de Thebe-wijkverpleegkundige. 	

Het overgrote deel van de benoemde respondenten stelt dat de selectieve uitwisseling op basis van de nuttigheid van het delen voor het herstelproces van de cliënt benadelend kan zijn voor de integrale hulp. De CIT-medewerker, de Thebe-wijkverpleegkundige en de Wmo-regisseur stellen dat zij hierdoor soms bepaalde gegevens niet krijgen die zij wel nodig hebben om hun taak goed uit te kunnen voeren. De Smo-medewerker en de wijk-GGD’er beargumenteren dat de selectiviteit niet altijd een nadeel hoeft te zijn. Volgens hen hoeven bepaalde netwerkleden soms niet álle persoonsgegevens van een cliënt te weten om een goede integrale hulpverlening te bieden. 
In de policy network theorie wordt aangehaald dat er vaak informatie wordt uitgewisseld tussen netwerkleden die preference similarity hebben (König & Bräuninger, 1998; Lee & Huang, 2022). Dit betekent dat de netwerkleden informatie delen met de actoren die dezelfde voorkeuren en belangen hebben in het netwerk (James & Christopoulus, 2018). In dit beleidsnetwerk wordt de keuze gemaakt op basis van welke persoonsgegevens voor een bepaald netwerklid nuttig zijn voor het herstelproces van de cliënt en niet op basis van dezelfde voorkeuren en belangen van de desbetreffende netwerkleden.  In dit beleidsnetwerk is zodoende geen sprake van preference similarity bij specifiek het delen van persoonsgegevens, waardoor er ook geen uitspraken kunnen worden gedaan over de effecten op de netwerksamenwerking. 	


Vertrouwen
Alle respondenten zijn van mening dat vertrouwen een grote rol speelt in de mate van persoonsgegevensuitwisseling. Zo stellen zij dat er sneller persoonsgegevens worden gedeeld als er wederzijds vertrouwen is opgebouwd tussen bepaalde netwerkleden in de netwerksamenwerking. Volgens de inkomensconsulent, de woonconsulent en de MaSS-voorzitter is er in de MaSS-overleggen een hoge mate van vertrouwen waardoor veel persoonsgegevens worden gedeeld - de cliënt is hiervan op de hoogte. Er wordt in dit overleg vanuit gegaan dat er vertrouwelijk met de persoonsgegevens wordt omgegaan en dat het niet gedeeld wordt buiten het overleg. Door deze vertrouwensband werden de vijf casussen in het door de onderzoeker bijgewoonde MaSS-overleg uitgebreid besproken en werd de meedenkkracht van de partners buiten de desbetreffende casus gezien als een verrijking voor het herstelproces van de cliënt.	 

‘’In de MaSS-overleggen wordt openlijk over de cliënten besproken, omdat we elkaar niet alleen vertrouwen maar ook omdat iedereens meedenkkracht een verrijking is voor de integrale hulp’’ – de inkomensconsulent.

Een aantal respondenten (de wijk-GGD’er, de Thebe-wijkverpleegkundige, de Smo-medewerker, de procesregisseur, de Rivas-wijkverpleegkundige, de MaSS-voorzitter, de woonconsulent en de Wmo-regisseur) halen daarnaast aan dat wanneer je met een bepaald netwerklid vaak contact hebt en elkaar goed kent er een bepaalde vertrouwensband is gecreëerd waarin men elkaar oprecht en eerlijk vindt, waardoor men elkaar makkelijk persoonsgegevens geeft. 	

‘’Doordat ik al zo lang werkzaam ben in dit veld ken ik redelijk wat mensen met wie ik een vertrouwensband heb […] en ik hoef maar iemand op te bellen en dan krijg ik al vaak de informatie die ik nodig heb’’ – de Smo-medewerker. 	

De bovengenoemde respondenten stellen dat wanneer iemand voor de eerste keer met een netwerklid contact opneemt het lastiger is om bepaalde persoonsgegevens te krijgen of te delen. De Rivas-wijkverpleegkundige haalt bijvoorbeeld aan dat zij het moeilijk vond om medische gegevens uit te wisselen met netwerkleden buiten haar eigen organisatie, omdat zij hen niet goed kende en dus geen vertrouwensband had opgebouwd. De Thebe-wijkverpleegkundige haalt aan dat zij in het beleidsnetwerk vaak niet weet welke netwerkleden betrokken zijn en hierdoor niet weet wie zij moet contacten. Dit heeft tot gevolg dat zij geen vertrouwensband heeft opgebouwd met de netwerkleden. Als zij dan wél weet wie ze moet contacten, krijgt zij de persoonsgegevens niet of maar deels omdat zij dus geen vertrouwensband heeft opgebouwd.	In deze gevallen valt op dat de vernauwing van persoonlijke grenzen van Dingshoff et al. (2023) - waarbij de professionals persoonlijke afwegingen maken – meer aanwezig is dan de wettelijke grenzen van Lindahl (2010). De respondenten stellen dat de netwerkleden een afweging maken op basis van hun persoonlijke mening wat betreft vertrouwen. Dit wil niet zeggen dat zij zich niet houden aan de wettelijke grens, maar deze verdwijnt vanzelfsprekend meer naar de achtergrond.  	

‘’Het was voor mij lastig om medische gegevens met mensen buiten mijn eigen organisatie te delen. Ik kende hen niet goed, waardoor het niet veilig en vertrouwt aan voelde’’ – de Rivas- wijkverpleegkundige. 	

Alleen de eerste groep die soms een lage mate van persoonsgegevensuitwisseling ervaart en van mening is dat dit een belemmering is voor de integrale netwerksamenwerking stelt dat deze lage mate van uitwisseling een negatief effect heeft op het vertrouwen. Zo halen deze respondenten aan dat zij een afname van wederzijds vertrouwen zien als bepaalde persoonsgegevens niet worden gedeeld. De netwerkleden hebben door de lage mate van persoonsgegevensuitwisseling het idee dat zij niet meer bij elkaar terecht kunnen en zullen elkaar minder snel opzoeken voor het opvragen van bepaalde gegevens. Dit heeft tot gevolg dat de vertrouwensband afbrokkelt. Een aantal respondenten uit deze groep halen voorbeelden aan waarbij zij door de terughoudendheid van een netwerklid over het delen van bepaalde persoonsgegevens een afname van wederzijds vertrouwen voelden. De Wmo-regisseur haalt aan hoe zij een bepaalde huisarts het liefst vermijdt, omdat hij soms weigert belangrijke informatie te delen. Ook de CIT-medewerker stelt dat hij het liefst zo min mogelijk te maken heeft met een bepaalde organisatie, omdat er door de terughoudendheid minder vertrouwen is in elkaar. 

‘’Met een huisarts ontstond minder wederzijds vertrouwen, omdat hij vond dat hij bepaalde info niet met mij hoefde te delen terwijl ik het wél echt nodig had’’ – de Wmo-regisseur. 	

In de policy network literatuur wordt aangehaald dat vertrouwen een rol speelt in de mate van informatie-uitwisseling. Volgens Lee en Huang (2022) en Dredge (2006) is er een hogere mate van welwillendheid om informatie te delen als netwerkleden elkaar vertrouwen. Deze theorieën verklaren de antwoorden van de respondenten wat betreft vertrouwen en persoonsgegevensuitwisseling. Alle respondenten halen aan hoe belangrijk vertrouwen is bij het delen van persoonsgegevens en stellen dan ook dat als er een vertrouwensband is er een hogere mate van welwillendheid bestaat om de gegevens te delen. In de theorieën van Lee en Huang (2022) en Dredge (2006) wordt niet besproken wat de gevolgen op vertrouwen zijn als er geen of een lage mate van gegevensuitwisseling aanwezig is. Uit dit onderzoek blijkt dat een lage mate of geen gegevensuitwisseling leidt tot een negatief effect op de integrale netwerksamenwerking, namelijk een vertrouwensafname. De eerste groep - welke onvoldoende gegevensuitwisseling ervaart – haalt aan hoe deze beperkte uitwisseling leidt tot een vertrouwensafname: netwerkleden zoeken elkaar minder op en hebben het idee dat zij niet bij elkaar terecht kunnen voor informatie en gegevens.
[bookmark: _Hlk139621688]

De netwerkrelaties 	
De respondenten uit de eerdergenoemde tweede en vierde groep stellen dat de netwerkrelaties in het gehele beleidsnetwerk sterk zijn. Door een hoge mate van persoonsgegevensuitwisseling zijn zij van mening dat er hechte netwerkrelaties zijn tussen alle netwerkleden. De netwerkleden hebben een vertrouwensband en stellen dat het een hecht netwerk is waarbij men hechte sociale banden heeft met elkaar.  	

‘’Er zijn in dit netwerk hele hechte banden, er zijn korte lijntjes en mensen weten elkaar snel te vinden’’ – de kwaliteitsregisseur. 	

[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Ook in de derde groep, die ervaren dat ieder netwerklid zijn eigen interpretatie heeft, zijn de respondenten positief over de netwerkrelaties. Zij stellen dat ook als er té veel of juist te weinig persoonsgegevens worden gedeeld in het netwerk, de netwerkrelaties op orde blijven. De MaSS-voorzitter en de Trema medewerker halen aan dat er wel eens gediscussieerd wordt over bepaalde keuzes van collega’s wat betreft het delen of juist niet delen van gegevens. Maar zij stellen dat dit juist bevestigt dat men kritisch op elkaar kan zijn zonder dat dit de netwerkrelatie aantast. Volgens hen komen de netwerkleden gezamenlijk altijd tot een oplossing, wat de netwerkrelatie sterker maakt. 

‘’Af en toe komt het voor dat ik gegevens niet op tijd krijg of geef, maar dit tast de netwerkrelatie totaal niet aan. Deze relatie is bij gemeente Altena prima op orde’’ – de Trema medewerker. 	

[bookmark: _Hlk139451902]De eerste groep die stelt dat er soms een lage mate of geen persoonsgegevensuitwisseling is in het beleidsnetwerk ervaart hierdoor soms zwakke netwerkrelaties. Er ontstaat een negatieve beeldvorming over bepaalde organisaties of netwerkleden die terughoudend zijn in het verstrekken van bepaalde gegevens. De respondenten stellen dat zij er hierdoor soms tegenop zien om deze organisatie of dit netwerklid te benaderen voor bepaalde persoonsgegevens. De CIT-medewerker en de Wmo-regisseur beamen dat zij wel proberen deze negatieve beeldvorming weg te nemen door met de organisaties/netwerkleden in gesprek te blijven. Maar als er vervolgens geen actie wordt ondernomen om de relatie te verbeteren, blijft deze negatieve beeldvorming bestaan. 

‘’Bij sommige organisaties is een negatieve beeldvorming ontstaan. En je probeert dit weg te nemen door in gesprek te gaan, maar als dit niet werkt blijf je in deze negatieve spiraal zitten’’ – de Wmo-regisseur. 

Daarnaast benoemen de respondenten dat er geen sociale cohesie is waardoor er wrijvingen, irritaties en spanningen ontstaan in de relaties wanneer het blijft voorkomen dat een bepaalde organisatie of netwerklid persoonsgegevens niet deelt. De CIT-medewerker haalt een voorbeeld aan waarbij hij de medische gegevens van een cliënt van de GGZ nodig had om te bepalen of de desbetreffende cliënt teruggeplaatst kon worden bij zijn gezin en welke integrale begeleiding nog nodig was. De GGZ weigerde wegens privacy redenen deze informatie te verschaffen, waardoor de CIT-medewerker geen goed besluit kon nemen. Hij beaamde dat er hierdoor irritaties ontstonden richting deze organisatie. De Wmo-regisseur vertelt een situatie waarbij zij de huisarts van een cliënt al een aantal keer om medische gegevens had gevraagd. Deze had zij nodig om te bepalen welk soort behandeling de cliënt nodig had. Doordat zij deze persoonsgegevens uiteindelijk niet kreeg ontstonden er vanuit haar kant irritaties en spanningen. 	

‘’De GGZ wilde de medische gegevens van een cliënt niet delen. Ik raakte hierdoor geïrriteerd, want ik moest wel een besluit nemen op basis van die gegevens’’ – de CIT-medewerker. 	

Bij de Thebe-wijkverpleegkundige, de procesregisseur en de woonconsulent zijn er met name irritaties, omdat zij door de terughoudendheid van organisaties en andere netwerkleden vaak zelf achter persoonsgegevens aan moeten. Zij stellen bijvoorbeeld dat zij van de (andere) interne medewerkers van gemeente Altena en andere netwerkleden geen terugkoppeling krijgen over bepaalde casussen, waardoor zij geen idee hebben hoe een casus ervoor staat. Voor hen betekent dit dat er geen hechte netwerkrelaties zijn.	

‘’Ik ervaar geen hechte relaties omdat wij vaak geen terugkoppeling krijgen over een casus en we vaak zelf allerlei mensen of instanties moeten afbellen om deze informatie te krijgen’’ de woonconsulent. 

Volgens de policy network theorieën van Rhodes (2008) en Coleman en Perl (1999) bepalen de mate van het delen van middelen zoals informatie en expertise de netwerkrelaties in het beleidsnetwerk. Ingold en Leifeld (2016) en Fawcett en Daugbjerg (2012) stellen dat het delen van informatie het belangrijkste middel is om de zwakte of sterkte van netwerkrelaties te bepalen: hoe meer informatie wordt gedeeld, hoe sterker de relaties zijn. De theorieën verklaren de antwoorden van de respondenten wat betreft persoonsgegevensuitwisseling en de netwerkrelaties. De tweede en vierde groep die voldoende gegevensuitwisseling ervaren, ervaren sterke netwerkrelaties waarbij er hechte sociale banden zijn, netwerkleden elkaar weten te vinden en weten wie zij moeten benaderen voor bepaalde gegevens. De eerste groep ervaart door een lage mate van gegevensuitwisseling zwakke netwerkrelaties waarbij er irritaties, negatieve beeldvormingen en spanningen ontstaan. Toch moet worden gesteld dat het negatieve effect op de netwerksamenwerking, zwakke netwerkrelaties, niet áltijd op hoeft te spelen. De derde groep ervaart namelijk een wisselende gegevensuitwisseling en stelt dat ook bij onvoldoende gegevensuitwisseling de netwerkrelaties sterk en hecht blijven. 


Het gezamenlijke netwerkdoel 		
Alle respondenten stellen dat het gezamenlijke netwerkdoel is om de cliënt met meervoudige problematiek van de juiste gecoördineerde integrale hulp te voorzien door middel van juiste integrale netwerksamenwerking. De tweede, derde en vierde groep stellen dat dit gezamenlijke netwerkdoel over het algemeen wordt behaald door voldoende persoonsgegevensuitwisseling. Volgens hen zijn de meeste netwerkleden zorgvuldig in wat zij wel en niet delen en delen zij de noodzakelijke informatie op het juiste moment, waardoor er een goede integrale netwerksamenwerking is. Daarnaast hebben alle professionals de juiste deskundigheid en expertise in huis om de cliënt van goede hulp te voorzien, waardoor de client volgens de respondenten op het juiste moment de juiste integrale hulp krijgt.  
‘’De cliënt krijgt goede hulp vanuit de mensen in het veld door de aanwezigheid van deskundigheid en professionaliteit en veel informatie-uitwisseling tussen hen’’ – de gegevensfunctionaris.  

In de eerste groep zijn de meningen verdeeld. Ieder van hen is van mening dat de integrale hulp die de cliënt op dit moment krijgt niet onder de maat is. Volgens alle respondenten uit deze groep hebben de professionals de juiste kennis, expertise en deskundigheid in huis om de juiste zorg te verlenen aan cliënten met meervoudige problematiek. Wel zijn er aantal respondenten (de inkomensconsulent, de procesregisseur, de Wmo-regisseur, de Thebe-wijkverpleegkundige, de Smo-medewerker en de CIT-medewerker) die aanhalen dat onvoldoende persoonsgegevensuitwisseling er soms voor zorgt dat de cliënt niet op het juiste moment de juiste integrale hulp krijgt. De procesregisseur en de CIT-medewerker stellen dat er hierdoor vaak vertraging zit in het bieden van de juiste integrale hulp aan de cliënt. In netwerkrelaties is al het voorbeeld genoemd van de CIT-medewerker en de GGZ. Door dit incident zat er een vertraging in het ontvangen van de juiste integrale hulp door de desbetreffende cliënt en het gezin. De inkomensconsulent en de Wmo-regisseur benoemen daarnaast dat onvoldoende gegevensuitwisseling kan leiden tot een verkeerde begeleiding van een cliënt. De Wmo-regisseur benoemt bijvoorbeeld dat zij hierdoor tijdens het onderzoek geen volledig beeld had van de problematische situatie van een cliënt. Dit had tot gevolg dat zij heeft ingezet op begeleiding voor personen met een licht verstandelijke beperking, terwijl de cliënt eerder begeleiding nodig had voor zijn autisme. 	

‘’Doordat ik geen volledig beeld had van de situatie, heb ik een cliënt gestuurd naar een zorggroep voor respectloos gedrag terwijl begeleiding op autisme beter paste bij hem’’ – de Wmo-regisseur.  	

Volgens de theoretici van de policy network theorie is het delen van middelen zoals informatie en kennis in een beleidsnetwerk essentieel om de gezamenlijk opgestelde netwerkdoelen te behalen (Ingold & Leifeld, 2016; Leifeld & Schneider, 2012; Rhodes, 2008). Volgens de literatuur over integrale samenwerkingen kunnen gezamenlijke doelen alleen worden bereikt als er een hoge mate van gegevensuitwisseling over cliënten plaatsvindt (Karaba et al., 2022). Deze theorieën verklaren de antwoorden van de respondenten wat betreft persoonsgegevensuitwisseling en het behalen van het netwerkdoel. De groepen die voldoende gegevensuitwisseling ervaren beamen dat het gezamenlijke netwerkdoel wordt behaald. Ook de derde groep die wisselende gegevensuitwisseling ervaart stelt dat het doel wordt behaald. Hoewel ook de respondenten uit de eerste groep stellen dat de cliënt met meervoudige problematiek nu goede integrale en gecoördineerde hulp krijgt, beargumenteren zij dat het voorkomt dat een cliënt door onvoldoende gegevensuitwisseling vertraagd of zelfs verkeerde hulp ontvangt. Onvoldoende gegevensuitwisseling heeft in dit onderzoek dus een negatief effect op de integrale netwerksamenwerking, namelijk het niet (helemaal) behalen van het gezamenlijke netwerkdoel.  	


Besluitvorming
Volgens de respondenten uit de tweede, derde en vierde groep worden er over het algemeen effectieve besluiten genomen doordat de juiste noodzakelijke informatie op het juiste moment met elkaar wordt gedeeld. Door deze uitwisseling komen de netwerkleden gezamenlijk tot een weloverwogen oplossing voor het probleem dat bij een cliënt met meervoudige problematiek speelt. Een aantal respondenten (de inkomensconsulent, de MaSS-voorzitter, de Trema medewerker en de woonconsulent) stellen dat vooral in de interdisciplinaire MaSS-overleggen middels een constructieve discussie besluiten gezamenlijk worden besproken en genomen. Hierbij is het uitwisselen van persoonsgegevens een belangrijk hulpmiddel om te bepalen wat de beste oplossing is voor het probleem van de cliënt. In het bijgewoonde MaSS-overleg werd op basis van informatie- en gegevensuitwisseling duidelijk dat een gezin waarvan de vader verslavingsproblemen had dringend meer hulp nodig had. Naar aanleiding van een constructieve discussie werd een weloverwogen besluit genomen: er werd bepaald welke integrale begeleiding er nodig was, welke organisatie dit zou verzorgen en wie van de betrokken netwerkleden dit zou gaan regelen. De respondenten uit deze groepen zijn het erover eens dat zij effectieve besluiten kunnen nemen doordat zij vaak over het juiste noodzakelijke persoonsgegeven beschikken om op basis daarvan een weloverwogen keuze te maken. 	

‘’In het MaSS zijn er veel constructieve discussies waarna een besluit wordt genomen dat weloverwogen is en altijd met het belang van de cliënt voorop’’ – de MaSS-voorzitter. 	

De eerste groep stelt daarentegen dat onvoldoende persoonsgegevensuitwisseling ervoor zorgt dat er geen effectieve besluiten kunnen worden genomen, waardoor de integrale netwerksamenwerking stroef en stroperig verloopt. Zij stellen dat netwerkleden soms essentiële informatie en gegevens missen, waardoor zij niet op tijd een weloverwogen oplossing kunnen nemen voor het probleem van de cliënt met meervoudige problematiek. In Netwerkrelaties wordt het voorbeeld van de CIT-medewerker al aangehaald, waarbij de terughoudendheid van de GGZ wat betreft medische-gegevensuitwisseling ervoor zorgt dat hij niet op tijd een bedachtzaam besluit kon nemen. In gezamenlijk netwerkdoel wordt beschreven hoe de Wmo-regisseur niet genoeg informatie kreeg tijdens het onderzoeksproces, waardoor zij geen weloverwogen keuze kon maken met tot gevolg de inzet van verkeerde begeleiding. De Smo-medewerker haalt aan hoe zij door onvoldoende gegevensuitwisseling tussen de netwerkleden er pas later achter komt dat haar collega’s al meerdere meldingen hebben gemaakt over een casus waar huiselijk geweld plaatsvindt. Zij stelt dat als zij deze gegevens drie of vier maanden eerder had gekregen, de netwerkleden gezamenlijk hadden kunnen inzetten op bepaalde psychologische begeleiding, waardoor het waarschijnlijk minder uit de hand was gelopen. 

‘’Als ik drie of vier maanden eerder had geweten dat er al meerdere meldingen waren gedaan van een casus waar huiselijk geweld plaatsvindt, hadden we eerder kunnen inzetten op psychologische hulp’’ – de Smo-medewerker. 	

De woonconsulent stelt daarnaast dat door onvoldoende gegevensuitwisselingen er soms helemaal geen keuzes worden gemaakt, waardoor casussen blijven doormodderen met bepaalde integrale begeleiding die niet voor een verbetering van het herstelproces zorgt. De Thebe-wijkverpleegkundige beargumenteert tot slot dat zij door de terughoudendheid van haar collega’s vaak eerst achter bepaalde informatie aan moet voordat zij een besluit kan nemen over de voortzetting of verandering van integrale begeleiding van een cliënt. De bovengenoemde incidenten laten zien hoe onvoldoende of geen gegevensuitwisseling ervoor zorgt dat er geen weloverwogen oplossing kan worden bedacht of genomen, met tot gevolg het (te) langzaam op gang komen van een (nieuwe) gecoördineerde aanpak of de inzet op de verkeerde begeleiding voor een cliënt. 					

In de literatuur van integrale samenwerkingen stellen Esmail et al. (2017) hoe een hoge mate van gegevens- en data-uitwisseling ertoe leidt dat er effectieve besluitvorming plaatsvindt, waarbij er een weloverwogen oplossing wordt ingezet voor een probleem in het watermanagement. Deze theorie verklaart de antwoorden van de respondenten uit dit onderzoek wat betreft persoonsgegevensuitwisseling en besluitvorming. De tweede en vierde groep die voldoende gegevensuitwisseling ervaart – en de derde groep die de wisselende gegevensuitwisseling niet als belemmering ziet – stellen namelijk dat op basis van de gegevens er constructieve discussies plaatsvinden met als gevolg een effectieve besluitvorming. In dit onderzoek wordt ook duidelijk dat onvoldoende gegevensuitwisseling een negatief effect heeft op de netwerksamenwerking, namelijk ineffectieve besluitvorming. Door deze beperkte gegevensuitwisseling kunnen er in sommige gevallen namelijk geen weloverwogen besluiten worden genomen, met tot gevolg een vertraging in de integrale hulp of de inzet van verkeerde begeleiding. 	
	
	
Coördinatie van taken en gecoördineerde aanpak	
Over het algemeen zijn de tweede, derde en vierde groepen van mening dat de coördinatie van taken en de gecoördineerde aanpak goed van de grond komen door voldoende gegevensuitwisseling. Iedereen in het beleidsnetwerk weet door deze uitwisseling wat zijn of haar taak is en hoe de gecoördineerde aanpak van de grond komt of op dit moment loopt. Wel zijn er een aantal respondenten (de Rivas-wijkverpleegkundige, de Trema medewerker en de wijk-GGD’er) die de terugkoppeling vanuit andere netwerkleden missen. Zij weten vaak door onvoldoende informatie- en gegevensuitwisseling niet hoe een casus ervoor staat. Daarnaast stellen deze drie respondenten dat zij soms bij de start van de begeleiding van een cliënt niet weten wie nu de coördinator is van de meervoudige casus. Ondanks deze belemmeringen in de coördinatie zijn zij toch van mening dat dit geen negatieve gevolgen heeft voor de netwerksamenwerking. 	

‘’Ik mis vaak de terugkoppeling vanuit gemeente Altena of andere collega’s, waardoor ik soms niet weet hoe een bepaalde problematische casus ervoor staat’’ – de wijk-GGD’er.	
 
Over de coördinatie van taken en de bijkomende gecoördineerde aanpak zijn de meningen in de eerste groep verdeeld. De Thebe-wijkverpleegkundige, de CIT-medewerker, de Wmo-regisseur, de woonconsulent en de Smo-medewerker zijn van mening dat de coördinatie vaak niet even soepel verloopt door onvoldoende gegevensuitwisseling. Zij beargumenteren dat er hierdoor taken dubbel worden uitgevoerd of helemaal niet worden uitgevoerd, dat een gecoördineerde aanpak soms niet goed van de grond komt, dat netwerkleden vaak niet weet hoe een casus ervoor staat en wat de andere netwerkleden doen in de casus en bovendien vaak niet weten wie de coördinator is in een meervoudige casus. Door bovengenoemde punten zijn zij van mening dat de netwerkleden soms niet goed op elkaar zijn afgestemd. De Smo-medewerker en de CIT-medewerker halen aan hoe er bij cliënten meerdere intakes zijn uitgevoerd, omdat de netwerkleden niet van elkaar wisten dat zij persoonsgegevens en informatie al hadden opgevraagd. In Preference similarity en Vertrouwen wordt benoemd hoe de Thebe-wijkverpleegkundige door onvoldoende gegevens- en informatie-uitwisseling er een paar weken later achter kwam dat een cliënt geen huishoudelijke hulp meer ontving en dus niemand deze taak op zich had genomen.	
	
	
‘’Het is wel eens voorgekomen dat intakes bij cliënten dubbel zijn gedaan, omdat we niet van elkaar wisten dat iemand anders dit al had gedaan’’ – de CIT-medewerker. 	

Andere respondenten uit de eerste groep (de inkomensconsulent en de procesregisseur) stellen dat de coördinatie en de gecoördineerde aanpak over het algemeen redelijk goed verloopt, ook als er situaties voorkomen waarin er onvoldoende gegevens worden uitgewisseld. Zij zijn van mening dat er in de multidisciplinaire overleggen zoals het MaSS goed wordt overlegd wie welke taak op zich neemt, welke integrale begeleiding er wordt ingezet en hoe de gecoördineerde aanpak van de grond komt. Er is dus binnen de eerste groep geen consensus over het effect van onvoldoende gegevensuitwisseling op de coördinatie. Een mogelijke verklaring voor het verschil in deze groep is dat de eerstgenoemde respondenten meer uitvoerende functies hebben, waardoor het hen allicht meer opvalt als taken niet of dubbel worden gedaan. De inkomensconsulent en de procesregisseur kijken daarentegen meer van een afstand hoe de coördinatie verloopt, waardoor het hen wellicht minder snel opvalt wanneer de coördinatie minder soepel verloopt door onvoldoende gegevensuitwisseling. 	

‘’Ook als er niet genoeg gegevens en informatie wordt gedeeld is de coördinatie van de taken goed op orde in dit netwerk’’ – de inkomensconsulent.	

In de policy network literatuur halen Leifeld en Schneider (2012) en Lee en Huang (2022) aan hoe informatie-uitwisseling leidt tot gecoördineerde taken. Deze theorieën verklaren de antwoorden van de respondenten in dit onderzoek over de persoonsgegevensuitwisseling en de coördinatie. Een groot deel van de respondenten uit de tweede, derde en vierde groep die voldoende persoonsgegevensuitwisseling ervaart, stelt namelijk dat de taken goed gecoördineerd zijn. De wijk-GGD’er, de Trema medewerker en de Rivas-wijkverpleegkundige zijn ondanks voldoende gegevensuitwisseling echter van mening dat de terugkoppeling onvoldoende is en het soms onduidelijk is wie de coördinator is van een casus. Ook wordt duidelijk dat onvoldoende gegevensuitwisseling een negatief effect heeft op de netwerksamenwerking, namelijk een slechte coördinatie. Zo zijn de respondenten uit de eerste groep (met uitzondering van de inkomensconsulent en de procesregisseur) van mening dat onvoldoende gegevensuitwisseling ertoe leidt dat taken dubbel of helemaal niet worden gedaan, de gecoördineerde aanpak niet goed van de grond komt en netwerkleden onvoldoende op de hoogte zijn. 
Er kan worden geconcludeerd dat alle respondenten verschillende afwegingen hebben wat betreft gegevensuitwisseling, waarbij zij een keuze maken op basis van de juridische, persoonlijke, institutionele of interprofessionele grenzen. Daarnaast blijkt dat de helft van de respondenten door deze grenzen onvoldoende of geen persoonsgegevensuitwisseling ervaart wat voor hen tot een belemmering van de integrale netwerksamenwerking leidt. Alle respondenten stellen dat het vertrouwen een noodzakelijke rol speelt bij gegevensuitwisseling, waardoor de theorie van Lee en Huang (2022) over de welwillendheid in dit onderzoek wordt bevestigd. 				De aangehaalde theorieën (Leifeld & Schneider, 2016; Ingold & Leifeld, 2012; Karaba et al., 2022; Esmail et al., 2017; Fawcett & Daugbjerg, 2012) verklaren de antwoorden van de respondenten over hoe de mate van informatie- en gegevensuitwisseling leidt tot bepaalde effecten op de netwerksamenwerking. De respondenten uit de tweede, derde en vierde groep stellen dat zij door voldoende gegevensuitwisseling (wat betreft de derde groep: de verscheidenheid van gegevensuitwisseling is geen belemmering) een hoge mate van vertrouwen ervaren, er sterke netwerkrelaties zijn, er effectieve besluitvorming is, het netwerkdoel wordt behaald en er goede coördinatie is. De groep die onvoldoende gegevensuitwisseling ervaart, stelt dat zij soms slechte vertrouwensbanden heeft, zwakke netwerkrelaties ziet, soms ineffectieve besluiten maakt, het netwerkdoel soms niet helemaal wordt behaald en de coördinatie slecht is (m.u.v. de procesregisseur en de inkomensconsulent). In dit onderzoek leidt onvoldoende gegevensuitwisseling of geen uitwisseling zodoende tot negatieve effecten op de netwerksamenwerking. In de volgende paragraaf wordt besproken in hoeverre de Wams, met een mogelijke toename van gegevensuitwisseling, allicht positieve effecten heeft op de netwerksamenwerking.	


4.3 De effecten van de Wams op de integrale netwerksamenwerking 	
In deze paragraaf wordt ingegaan op de effecten van de Wams op de integrale netwerksamenwerking. Met het wetsvoorstel krijgen de gemeenten en zorginstellingen de mogelijkheid om noodzakelijke gegevens makkelijker te verzamelen, delen en verwerken tussen wetten en domeinen zonder toestemming van de cliënt. Daarnaast krijgen gemeenten de taak om tot een gecoördineerde aanpak te komen en een coördinator voor een meervoudige casus aan te wijzen. Vooral het eerste punt over het delen van noodzakelijke persoonsgegevens moet volgens de Rijksoverheid (2021) de knelpunten rondom privacy en gegevensuitwisseling doen verdwijnen en de gecoördineerde aanpak en integrale samenwerking beter van de grond laten komen. In deze paragraaf wordt daarom verklaard wat de mogelijke effecten zijn op de netwerksamenwerking als er een toename van noodzakelijke persoonsgegevensuitwisseling (oftewel: de invoering van de Wams) plaatsvindt. Vervolgens worden andere effecten van de Wams genoemd en wordt ingegaan op andere verbeterpunten voor de integrale netwerksamenwerking.  
4.3.1 De effecten van een toename van noodzakelijke persoonsgegevensuitwisseling	
Vertrouwen
De respondenten uit de tweede, derde en vierde groep halen aan dat er al genoeg vertrouwen is, waardoor er nu al voldoende informatie en gegevens wordt gedeeld. Volgens hen zijn de netwerkleden vertrouwd met elkaar, is er frequent contact en weten de netwerkleden elkaar snel te vinden. Zij stellen dat een toename van gegevensuitwisseling er nauwelijks toe zal leiden dat deze vertrouwensbanden nog sterker worden, want deze zijn volgens hen op dit moment ook al goed. 	

‘’Op dit moment is het vertrouwen onder collega’s ook al heel sterk […] ik verwacht niet dat de Wams met meer gegevensuitwisseling hier verandering in gaat brengen’’ – de kwaliteitsregisseur Jeugd. 

De eerste groep die op dit moment door onvoldoende gegevensuitwisseling soms geen vertrouwensbanden ervaart, stelt dat een toename van gegevensuitwisseling ertoe zal leiden dat er meer vertrouwen ontstaat. Aangezien het voor de netwerkleden met de invoering van de Wams duidelijk wordt wat zij wel en niet mogen delen, zullen zij volgens de respondenten minder terughoudend zijn in het delen van noodzakelijke persoonsgegevens. Hierdoor hebben de netwerkleden eerder het idee dat zij bij elkaar terecht kunnen voor noodzakelijke gegevens en dat zij op elkaar kunnen bouwen. Daarnaast zorgt ook de aanstelling van een coördinator ervoor dat iedereen weet wie er in het netwerk zit, wie welke taak vervult en wie welke informatie tot zijn beschikking heeft. Deze punten leiden er volgens de respondenten toe dat er vertrouwensbanden ontstaan. Er ontstaat vervolgens een vicieuze cirkel wanneer deze vertrouwensbanden er volgens de respondenten toe leiden dat netwerkleden zich comfortabel genoeg voelen om gegevens te delen met een vertrouwd persoon en daardoor (nog) meer noodzakelijke informatie delen. 	

‘’Als mijn collega’s minder terughoudend zullen zijn met gegevensuitwisseling, zal ik de neiging hebben om ze eerder te benaderen en ontstaat er allicht onderling vertrouwen’’ – de Thebe-wijkverpleegkundige. 

In de policy network literatuur stellen Lee en Huang (2022) en Dredge (2006) dat de mate van vertrouwen leidt tot een bepaalde mate van welwillendheid tot het delen van informatie. In paragraaf 4.2 onder het kopje vertrouwen werden de meningen van de respondenten al verklaard op basis van deze theorieën, want iedere respondent beaamt hoe belangrijk wederzijds vertrouwen is bij het delen van gegevens. Bovenstaande tekst verklaart op basis van de genoemde theorieën nogmaals de antwoorden van de respondenten wat betreft persoonsgegevensuitwisseling. De respondenten uit de eerste groep ervaren namelijk op dit moment geen vertrouwen, waardoor er volgens hen geen welwillendheid is tot het delen van persoonsgegevens en er als gevolg onvoldoende gegevensuitwisseling is. De respondenten uit de tweede, derde en vierde groep stellen dat de vertrouwensbanden nu al sterk genoeg zijn waardoor genoeg noodzakelijke gegevens worden gedeeld. Daarnaast voegt dit onderzoek toe dat voor de eerste groep een toename van persoonsgegevensuitwisseling tot meer vertrouwen kan leiden. De andere groepen stellen dat er al voldoende gegevensuitwisseling is, waardoor een toename niet automatisch zal leiden tot nóg meer vertrouwen. Er kan worden gesteld dat louter de personen die op dit moment onvoldoende gegevensuitwisseling ervaren, van mening zijn dat een toename van deze uitwisseling leidt tot een positief effect op de integrale netwerksamenwerking, namelijk meer vertrouwen. 	


Netwerkrelaties 
De tweede, derde en vierde groep stellen dat de netwerkrelaties op dit moment sterk genoeg zijn doordat er voldoende gegevensuitwisseling plaatsvindt. Er zijn volgens hen hechte sociale banden tussen de netwerkleden en er zijn tevens geen irritaties of spanningen te bespeuren. De MaSS-voorzitter en de Trema medewerker halen aan dat vooral in de MaSS-overleggen de relaties tussen alle betrokkenen optimaal zijn en hiermee een prototype is van hoe een relatie tussen interdisciplinaire professionals eruit hoort te zien: de partners zijn betrokken bij elkaars situaties, denken mee en geven waar nodig tips en hulpmiddelen. De invoering van de Wams zal volgens deze groepen wat betreft noodzakelijke gegevensuitwisseling geen verandering aanbrengen in de al sterke netwerkrelaties.

‘’De MaSS-overleggen zijn voor mij een prototype van hoe relaties tussen professionals eruit horen te zien […] de Wams is bij de verbetering van relaties dan ook niet nodig’’ – de Trema medewerker. 

De eerste groep is van mening dat een hogere mate van noodzakelijke gegevensuitwisseling leidt tot sterkere relaties. Zij stellen dat de invoering van de Wams ervoor zal zorgen dat voor alle professionals duidelijk wordt wat zij wel en niet mogen delen, waardoor de handelingsverlegenheid grotendeels zal verdwijnen en professionals zich comfortabel voelen om noodzakelijke gegevens uit te wisselen. De netwerkleden weten dan wie ze moeten contacten voor bepaalde noodzakelijke informatie en zullen dit dan ook daadwerkelijk ontvangen, waardoor er hechte sociale banden ontstaan zonder irritaties, spanningen en wrijvingen. Vooral de Thebe-wijkverpleegkundige is van mening dat zij met de invoering van de Wams ‘eindelijk’ de noodzakelijke gegevens zal ontvangen met tot gevolg hechtere banden met haar collega’s. De CIT-medewerker stelt daarnaast dat er bijvoorbeeld minder irritaties zullen zijn jegens de GGZ als de persoonsgegevensuitwisseling soepeler verloopt, waardoor gewerkt kan worden aan een sterkere netwerkrelatie. 	

‘’De netwerkleden kunnen de noodzakelijke informatie met elkaar overleggen, waardoor zij ook elkaars aanpak en perspectieven ontdekken […] dit zorgt voor een relatie op dieper niveau’’ – de Smo-medewerker. 

Een aantal respondenten uit deze groep (de Wmo-regisseur, de inkomensconsulent, de Smo-medewerker en de Thebe-wijkverpleegkundige) halen bovendien aan dat netwerkleden door de invoering van de Wams meer met elkaar in gesprek mogen en zullen gaan over de cliënt met meervoudige problematiek aan de hand van de noodzakelijke informatie en gegevens die zij mogen inzien. Hierdoor leren de professionals elkaars visie, aanpak en perspectieven kennen, wat ervoor zorgt dat professionals elkaar op een dieper niveau kunnen bereiken. Tenslotte hoopt deze groep dat de aangestelde coördinatoren duidelijk een coördinerende rol op zich nemen waarbij diegene het specifieke beleidsnetwerk bij elkaar houdt en ervoor zorgt dat er hechte banden ontstaan en blijven bestaan. 

In de policy network literatuur stellen Ingold en Leifeld (2016) en Fawcett en Daugbjerg (2012) dat de mate van het delen van informatie bepalend is voor het bewerkstelligen van sterke of zwakke relaties. Deze theorieën verklaren de antwoorden van de respondenten wat betreft persoonsgegevensuitwisseling en de netwerkrelaties. De tweede, derde en vierde groep stellen dat door voldoende gegevensuitwisseling er op dit moment al een sterke netwerkrelatie is. De eerste groep, die op dit moment onvoldoende gegevensuitwisseling ervaart, stelt dat een toename van de uitwisseling ertoe zal leiden dat er sterkere netwerkrelaties ontstaan. Alleen de eerste groep is zodoende van mening dat een toename van de gegevensuitwisseling leidt tot een positief effect op de integrale netwerksamenwerking, namelijk sterkere netwerkrelaties. De andere groepen stellen dat de netwerkrelaties al goed zijn en dat de Wams hierin geen verandering zal aanbrengen. 	


Het gezamenlijke netwerkdoel 	
Alle respondenten beargumenteren dat met de invoering van de Wams het netwerkdoel sneller zal worden behaald. Ieder van hen is van mening dat de cliënt met meervoudige problematiek nu ook al zo goed mogelijk wordt geholpen door alle interdisciplinaire professionals. Alle professionals hebben volgens de respondenten de juiste deskundigheid, expertise en professionaliteit in huis om de cliënt van goede integrale hulp te voorzien. Toch beargumenteren álle respondenten dat met de invoering van de Wams het gezamenlijke netwerkdoel - oftewel het bieden van de juiste integrale hulp aan de cliënt middels goede integrale samenwerking - (nog) sneller zal worden behaald. 			De respondenten uit de tweede, derde en vierde groep stellen dat het makkelijker delen van noodzakelijke persoonsgegevens ertoe leidt dat de cliënt nog sneller de juiste integrale hulp zal krijgen. Deze groepen zijn van mening dat de gecoördineerde aanpak nog sneller van de grond komt, waardoor de cliënt nog sneller dan voorheen de juiste begeleiding zal krijgen. 	

‘’Op dit moment is begeleiding ook al prima, maar als men meer noodzakelijke gegevens mag delen zal er nog sneller kunnen worden ingezet op goede begeleiding’’ – de MaSS-voorzitter. 	

De respondenten uit de eerste groep stellen dat er door de Wams sneller kan worden ingezet op de juiste integrale hulp met de betrokkenheid van de juiste netwerkleden. De CIT-medewerker, de inkomensconsulent, de Thebe-wijkverpleegkundige en de Smo-medewerker en de Wmo-regisseur halen aan hoe zij met meer noodzakelijke informatie sneller kunnen inzetten op de juiste begeleiding voor de cliënt met meervoudige problematiek. Volgens hen kan er zodoende sneller worden gehandeld op een bepaalde situatie wat voor sommige cliënten een wereld van verschil kan maken: zij krijgen sneller de integrale begeleiding die zij nodig hebben, waardoor het herstelproces ook soepeler en sneller zal verlopen. De Smo-medewerker haalt daarnaast aan hoe zij door de snellere uitwisseling van noodzakelijke gegevens eerder bij een bepaalde situatie aan de bel kan trekken. Bij situaties met betrekking tot huiselijk geweld die in paragraaf 4.3.1 besluitvorming werd beschreven, kan dan volgens de Smo-medewerker eerder worden ingegrepen waardoor zo’n situatie minder uit de hand loopt en er eerder op de juiste integrale hulp kan worden ingezet. 	

‘’Door de invoering van de Wams zullen situaties van bijvoorbeeld huiselijk geweld beter voorkomen kunnen worden en kan sneller worden ingezet op psychologische begeleiding’’ – de Smo-medewerker. 

In de literatuur van policy network en integrale samenwerkingen halen Karaba et al. (2022), Rhodes (2008), 	Ingold en Leifeld (2016) aan hoe het delen van informatie en gegevens ertoe leidt dat de gezamenlijk opgestelde netwerkdoelen worden behaald. Deze theorieën verklaren de antwoorden van de respondenten wat betreft persoonsgegevensuitwisseling en het behalen van het netwerkdoel. Er is onder alle respondenten namelijk consensus dat het gezamenlijke netwerkdoel, het bieden van goede en juiste integrale hulp aan de cliënt met meervoudige problematiek, (nog) sneller zal worden behaald wanneer er makkelijker noodzakelijke gegevens worden gedeeld. De respondenten uit de tweede, derde en vierde groep denken dat de cliënt nog sneller de juiste integrale hulp krijgt. De eerste groep stelt dat de integrale hulp sneller dan voorheen wordt geleverd. Een toename van noodzakelijke gegevensuitwisseling leidt volgens alle respondenten dus tot een positief effect op de integrale netwerksamenwerking, namelijk het (nog sneller) behalen van het gezamenlijk opgestelde netwerkdoel. 	


Besluitvorming 
De tweede, derde en vierde groep waren al van mening dat er effectieve besluiten werden genomen door voldoende gegevensuitwisseling. Toch stellen zij dat er allicht nog effectievere besluitvorming plaatsvindt door de invoering van de Wams. De keuzes over bijvoorbeeld de duur van de begeleiding, het doel van het herstelproces of de inzet van een bepaalde professional worden volgens hen dan nog accurater. Ook stellen zij dat in interdisciplinaire overleggen nog inhoudelijker over casussen kan worden gesproken. Hierdoor komen netwerkleden achter noodzakelijke informatie die zij voorheen wellicht als irrelevant bestempelden, waardoor er nog accurater een weloverwogen besluit kan worden genomen, wat leidt tot effectieve besluitvorming.	

‘’In overleggen kan nu wel meer [noodzakelijke gegevens] worden gedeeld, waardoor de duur van begeleiding of het precieze doel van het herstelproces nauwkeuriger kan worden bepaald’’ – de wijk-GGD’er. 

De eerste groep stelt dat een toename van de noodzakelijke gegevensuitwisseling ertoe leidt dat de besluitvorming effectiever wordt. Zij stellen dat er door de invoering van de Wams sneller een weloverwogen en bedachtzame keuze kan worden gemaakt over een problematische situatie, wat leidt tot een effectieve besluitvorming. De Wmo-regisseur, de Thebe-wijkverpleegkundige, de Smo-medewerker de CIT-medewerker stellen dat de eerdergenoemde situaties uit paragraaf 4.2.3 Besluitvorming zich hierdoor niet meer zullen voordoen: zij zetten door de uitwisseling op tijd in op de juiste integrale begeleiding en de gecoördineerde aanpak. 	

‘’Als ik in een problematische situatie wél het algehele beeld ken door het krijgen van deze informatie, zet ik meteen in op de juiste begeleiding in plaats van achteraf me dit te bedenken’’ – de Wmo-regisseur. 

In de literatuur over integrale samenwerkingen halen Esmail et al. (2017) aan hoe een hoge mate van persoonsgegevens- en data-uitwisseling leidt tot een effectieve besluitvorming. Deze theorie verklaart de antwoorden van de respondenten wat betreft de persoonsgegevensuitwisseling en de besluitvorming. De tweede, derde en vierde groepen stellen dat er door een hogere mate van uitwisseling nog effectievere besluitvorming plaats zal vinden. De eerste groep stelt dat een toename van de uitwisseling leidt tot effectievere besluitvorming. Een toename van noodzakelijke gegevensuitwisseling leidt volgens alle respondenten dus tot een positief effect op de integrale netwerksamenwerking, namelijk een (nog) effectievere besluitvorming. 	


Coördinatie van taken en gecoördineerde aanpak	
De tweede, derde en vierde groep stellen dat met een toename van persoonsgegevensuitwisseling de coördinatie op bepaalde vlakken zal verbeteren. Zij zijn van mening dat de taken al goed op elkaar zijn afgestemd, maar stellen dat de gecoördineerde aanpak wel beter en sneller van de grond zal komen en zal blijven lopen door de toename van gegevensuitwisseling én tevens door de aanstelling van een coördinator. Door meer gegevens- en informatie-uitwisseling over de desbetreffende cliënt met meervoudige problematiek kan er namelijk volgens deze respondenten constructiever worden bepaald op welke integrale begeleiding moet worden ingezet en hoe intensief de netwerkleden met elkaar gaan samenwerken. De MaSS-voorzitter benoemt bijvoorbeeld dat er door nog meer gegevensuitwisseling nog nauwkeuriger kan worden bepaald in hoeverre intensieve samenwerking tussen partners bij een cliënt nodig is om de gecoördineerde aanpak nog beter te laten verlopen. Daarnaast zal volgens de respondenten door de aanstelling van een coördinator de gecoördineerde soepeler verlopen: een externe partij of een gemeenteambtenaar neemt namelijk de coördinerende rol op zich, waarin hij of zij de overleggen leidt, bepaalt welke gegevens noodzakelijk zijn en terugkoppelingen geeft over de casus aan alle betrokkenen partners. Deze mening van de respondenten komt overeen met de visie van de Rijksoverheid wat betreft het doel van de aanstelling van een coördinator (Rijksoverheid, 2021). 

‘’Op bepaalde vlakken hoop ik dat de Wams de coördinaties verbetert […] ik hoop dat de aangestelde coördinator bijvoorbeeld echt terugkoppelingen geeft aan ons’’ – de wijk-GGD’er. 	

De eerste groep is van mening dat een toename van persoonsgegevensuitwisseling zal leiden tot een verbetering van de coördinatie van de taken en de gecoördineerde aanpak. Zij zijn het eens met de tweede, derde en vierde groep wat betreft de gecoördineerde aanpak. Deze zal door de noodzakelijke gegevensuitwisseling en de aanstelling van een coördinator sneller en beter van de grond komen. Daarnaast stelt deze groep (met uitzondering van de procesregisseur en de inkomensconsulent) dat door het makkelijker ontvangen van noodzakelijke informatie en gegevens en de aanstelling van een coördinator de netwerkleden van elkaar weten wat de ander doet in een casus, hoe een meervoudige casus ervoor staat en welke begeleiding er (nog) meer ingezet moet worden. Deze groep stelt dan ook dat met de invoering van de Wams er sneller kan worden achterhaald welke taken er nog moeten worden uitgevoerd en welke taken al uitgevoerd zijn. De CIT-medewerker, de inkomensconsulent en de Smo-medewerker halen in dit verband aan hoe intakes dan niet dubbel worden gedaan, maar dat netwerkleden bij elkaar de gegevens opvragen en de Thebe-wijkverpleegkundige haalt in dit verband aan hoe een soortgelijke situatie over onuitgevoerde huishoudelijke taken (paragraaf 4.2.3. De coördinatie van taken en gecoördineerde aanpak) niet meer zal voorkomen.	

‘’Als noodzakelijke informatie en gegevens worden gedeeld met elkaar door de invoering van de Wams, zal iets simpels als intakes niet meer meerdere keren worden gedaan’’ – de CIT-medewerker.	

Volgens de policy network theorieën van Leifeld en Schneider (2012) en Lee en Huang (2022) is het uitwisselen van informatie essentieel voor het coördineren van de taken. Deze theorieën verklaren de antwoorden van de respondenten in dit onderzoek. De tweede, derde en vierde groepen zijn van mening dat de coördinatie van taken op dit moment al goed is door voldoende gegevensuitwisseling. De eerste groep (met uitzondering van de inkomensconsulent en de procesregisseur) stelt dat taken niet meer dubbel zullen worden uitgevoerd of helemaal niet zullen worden uitgevoerd door een toename van gegevensuitwisseling. Daarnaast zijn alle respondenten van mening dat de gecoördineerde aanpak beter en sneller van de grond zal komen door noodzakelijke gegevensuitwisseling én door de aanstelling van een coördinator. Een toename van noodzakelijke gegevensuitwisseling leidt dus tot een positief effect op de integrale netwerksamenwerking, namelijk volgens de eerste groep tot een verbetering van de coördinatie van taken en volgens alle respondenten tot een verbetering van de gecoördineerde aanpak. 	


De privacy waarborging, de vertrouwensband en het beroepsgeheim	
Alle respondenten zijn het erover eens dat de invoering van de Wams hoogstwaarschijnlijk niet leidt tot negatieve effecten op de netwerksamenwerking. Echter stellen alle respondenten dat de privacy van de cliënt met de invoering van de Wams nog beter moet worden gewaarborgd. Zij (met uitzondering van de kwaliteitsregisseur jeugd en de functionaris gegevensbescherming) zijn van mening dat alle professionals op dit moment zorgvuldig omgaan met de persoonsgegevens van cliënten. Toch zal het met de invoering van de Wams volgens alle respondenten een stuk makkelijker zijn om bepaalde noodzakelijke gegevens zonder toestemming van de cliënt met andere netwerkleden te delen. Alle respondenten beargumenteren dan ook dat de netwerkleden nog meer op hun zorgvuldigheid wat betreft de persoonsgegevensuitwisseling moeten letten en stellen dat de Wams álleen moet worden ingezet als de cliënt geen toestemming geeft voor het delen van bepaalde gegevens, terwijl dit voor het herstelproces wel degelijk noodzakelijk is. Volgens de kwaliteitsregisseur en de functionaris gegevensbescherming moeten er duidelijke afspraken worden gemaakt over de definitie van noodzakelijke gegevens en waarom deze gegevens noodzakelijk zijn om te delen voor het herstelproces, zodat iedere professional – anders dan nu volgens de kwaliteitsregisseur en de functionaris gegevensbescherming – zorgvuldig let op wat of zij deelt. 	

‘’Er moeten van tevoren duidelijke afspraken worden gemaakt over de definitie van noodzakelijk, zodat de privacy van de burger beter dan nu wordt gewaarborgd’’ – de functionaris gegevensbescherming. 

Naast de waarborging van privacy vragen een aantal respondenten (de Smo-medewerker, de inkomensconsulent en de kwaliteitsregisseur) zich af of de invoering van de Wams niet schadelijk is voor de vertrouwensrelatie tussen de professional en de cliënt wanneer er zonder toestemming van de cliënt noodzakelijke gegevens worden gedeeld. De respondenten zijn bang dat sommige cliënten hun vertrouwenspersoon hierdoor gaan wantrouwen, waardoor zij wellicht in mindere mate de integrale hulp zullen aanvaarden, wat ongunstig is voor het herstelproces. Toch benadrukken de respondenten dat het overgrote deel van de professionals na de invoering van de Wams nog zorgvuldiger zal omgaan met de persoonsgegevens met voortdurend de privacy van de cliënt en de vertrouwensband met de cliënt in hun gedachten. 	

‘’We moeten erop letten dat na de invoering van de Wams de relatie met de cliënt hetzelfde blijft, zodat deze onze hulp blijft aanvaarden’’ – de inkomensconsulent. 	

Daarnaast stellen twee respondenten (de Wmo-regisseur en de Trema-medewerker) dat ook na de invoering van de Wams bepaalde professionals terug zullen vallen op hun beroepsgeheim. Iedere professional zal volgens hen namelijk ook na de invoering een eigen afweging maken of het delen van bepaalde persoonsgegevens noodzakelijk is in het belang van de cliënt. Ieder netwerklid deelt dan ook de gegevens waarvan zij denken dat het relevant en noodzakelijk is om te delen. Als zij bepaalde gegevens niet noodzakelijk en relevant vinden om te delen, kunnen zij terugvallen op hun beroepsgeheim. Zij sluiten zich daarom aan bij de kwaliteitsregisseur en de functionaris gegevensbescherming dat er duidelijke afspraken moeten worden gemaakt over wat de professionals als noodzakelijk achten om te delen voor het herstelproces van de cliënt.	

[bookmark: _heading=h.lnxbz9]‘’Ook na de invoering van de Wams bepaalt iedere professional voor zichzelf wat noodzakelijk is […] vindt diegene iets niet noodzakelijk, dan valt hij terug op zijn beroepsgeheim’’ – de Wmo-regisseur. 


4.3.2 Andere verbeterpunten wat betreft de netwerksamenwerking  	
Over het algemeen zijn de respondenten van mening dat een toename van noodzakelijke gegevensuitwisseling (oftewel: de invoering van de Wams) positieve effecten heeft op de netwerksamenwerking. Een aantal respondenten benoemen echter hoe de netwerksamenwerking nog wel aan andere verbeteringen toe is, waar de invoering van de Wams geen oplossing voor kan en zal bieden. De procesregisseur, de Thebe-wijkverpleegkundige en de MaSS-voorzitter benoemen een aantal verbeterpunten wat betreft de interdisciplinaire overleggen van het beleidsnetwerk. De Thebe-wijkverpleegkundige stelt dat zij graag ziet dat er frequenter interdisciplinaire overleggen plaatsvinden, zodat iedereen van dezelfde informatie in een casus op de hoogte is. De procesregisseur hoopt dat de bestaande overleggen effectiever en constructiever worden, wat betekent dat er concreter wordt besproken hoe een meervoudige casus ervoor staat en wat er nog gedaan moet worden in de casus. De MaSS-voorzitter ziet graag verbetering in een agenda-technisch probleem van overleggen inplannen. Zo moeten de netwerkleden vaak maanden van tevoren een overleg inplannen, omdat de agenda’s vol zitten. Hij ziet hier graag een oplossing voor, zodat de planning wat soepeler verloopt. 	De Thebe-wijkverpleegkundige en de CIT-medewerker halen daarnaast aan dat zij zien dat alle netwerkleden en organisaties in het beleidsnetwerk op eilandjes werken. Dit wil zeggen dat iedere organisatie/netwerklid aanvankelijk naar zijn eigen belangen kijkt, voordat deze het algehele belang van het netwerk in acht neemt. Zij zien deze ‘ik-cultuur’ voor de verbetering van de integrale netwerksamenwerking het liefst overgaan naar een ‘wij-cultuur’ waar de belangen van het algehele netwerk op de eerste plaats komen. 	

‘’Het zou voor de samenwerking fijn zijn als alle collega’s minder op eilandjes werken en meer overgaan naar een wij-cultuur’’ – de Thebe-wijkverpleegkundige.	

Over het algemeen kan worden gesteld dat de invoering van de Wams en dus de toename van noodzakelijke persoonsgegevensuitwisseling volgens de respondenten positieve effecten heeft op de netwerksamenwerking. Alle respondenten stellen dat de gecoördineerde aanpak beter van de grond zal komen, er (nog) effectievere besluitvorming plaats zal vinden en het gezamenlijke netwerkdoel (nog) sneller wordt behaald. Louter de eerste groep stelt dat het vertrouwen zal toenemen, de netwerkrelaties sterker zullen worden en de taken beter op elkaar worden afgestemd. De andere groepen stellen dat de bovengenoemde punten al op orde zijn. Alle respondenten zijn het erover eens dat de invoering van de Wams met haar toename van noodzakelijke gegevensuitwisseling zonder toestemming van de cliënt allicht een belemmering is voor de privacy waarborging van de cliënt. Een aantal respondenten vragen zich daarnaast af of het niet schadelijk is voor de vertrouwensband met de cliënt. Verder benoemen een aantal respondenten andere verbeterpunten wat betreft de netwerksamenwerking, waar de Wams geen oplossing voor kan en zal bieden maar die wel essentieel zijn voor een optimale integrale netwerksamenwerking. 	


















5. Conclusie	
In deze laatste paragraaf wordt de algehele onderzoeksvraag beantwoord aan de hand van de drie deelvragen. De conclusie is dat de respondenten die onvoldoende persoonsgegevensuitwisseling ervaren van mening zijn dat het negatieve effecten heeft op de netwerksamenwerking. De andere respondenten zien wat betreft gegevensuitwisseling geen negatieve effecten op de netwerksamenwerking. Echter heerst er onder alle respondenten consensus dat de Wams, het makkelijker delen van noodzakelijke persoonsgegevens, positieve effecten heeft op de netwerksamenwerking. Vervolgens wordt in deze paragraaf besproken of de Wams de algehele oplossing is voor het probleem van gegevensuitwisseling en integrale samenwerking. Daarna worden een aantal aanbevelingen voor gemeente Altena gegeven over de invoering van de Wams. Tot slot eindigt de paragraaf met een reflectie op de bijdrage aan de theorie en de empirie, een aantal suggesties voor vervolgonderzoek en de beperkingen van dit onderzoek.	  


5.1 De hoofdvraag: effecten op de netwerksamenwerking 	
In dit onderzoek stond de volgende onderzoeksvraag centraal: ‘’Welke effecten hebben het niet of onvoldoende delen van persoonsgegevens op de integrale netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk van de aanpak van een cliënt met meervoudige problematiek in gemeente Altena en welk effect heeft het nieuw wetsvoorstel Wet aanpak meervoudige problematiek sociaal domein op deze netwerksamenwerking?’’.	
Om deze vraag te beantwoorden is ten eerste gekeken naar het type beleidsnetwerk van de aanpak van een cliënt met meervoudige problematiek en welke rol gegevensuitwisseling hierin speelt. Bij dit beleidsnetwerk was er sprake van een beleidsgemeenschap, omdat de netwerkleden afhankelijk zijn van elkaar in het verkrijgen van noodzakelijke persoonsgegevens van cliënten, er een hoge mate van inclusie is waarbij de betrokken netwerkleden een gezamenlijk doel hebben en er horizontale verhoudingen zijn waarbij alle respondenten aangeven dat alle netwerkleden op gelijke basis met elkaar samenwerken. Alle respondenten geven aan dat vooral bij cliënten met meervoudige problematiek, waarbij integraal samenwerken essentieel is, gegevensuitwisseling een grote rol speelt.

Nadat het type beleidsnetwerk en de rol van gegevensuitwisseling hierin is uitgelegd is beschreven welke afwegingen de respondenten maken wat betreft gegevensuitwisseling, welke problemen zij ervaren en welke effecten dit heeft op de netwerksamenwerking. De afwegingen van de respondenten zijn toegelicht aan de hand van de vier samenwerkingsgrenzen. Bij het institutionele niveau is te zien dat het overgrote deel van de respondenten bepaalde regels en programma’s per organisatie ervaart, waardoor de organisaties voor sommigen bepalen wanneer zij gegevens delen. Bij het interpersoonlijke niveau wordt duidelijk dat iedere respondent op dezelfde manier een persoonlijke afweging maakt: elke respondent vraagt allereerst toestemming van de cliënt (m.u.v. de CIT-medewerker). Als deze geen toestemming geeft en de veiligheid in het geding is, wordt er mondeling of in anonimiteit de noodzakelijke gegevens gedeeld. Bij iedere respondent staat het herstelproces en het belang van de cliënt op de eerste plek. Het interprofessionele niveau is volgens sommige respondenten hier niet van toepassing, omdat de keuze voor het wel of niet delen eerder afhangt van iemands persoonlijke afwegingen en niet van iemands beroep of functie. Tot slot is er het wettelijke niveau, waarbij is te zien dat alle respondenten zich houden aan de AVG-privacywetgeving, omdat zij waar nodig een beroep doen op de AVG-uitzonderingsgrondslagen. Toch stellen een aantal respondenten dat er onwetendheid is onder de professionals over wat wel en niet mag volgens de AVG, waardoor iedereen zijn eigen interpretatie heeft. 											Dit bracht ons vervolgens tot de problemen die respondenten ervaren wat betreft de persoonsgegevensuitwisseling. Dit onderzoek heeft dit teruggebracht tot vier groepen. De eerste groep met zeven van de dertien respondenten (de helft van alle respondenten) ervaart soms geen of onvoldoende gegevensuitwisseling wat volgens hen een belemmering is voor de netwerksamenwerking. De tweede groep ervaart juist te veel gegevensuitwisseling De derde groep stelt dat de mate van gegevensuitwisseling fluctueert op basis van iemands eigen interpretatie van de wetgeving, maar dat dit geen belemmering geeft. De vierde groep ervaart geen problemen wat betreft gegevensuitwisseling. 											De tweede, derde en vierde groep benoemen de positieve effecten van voldoende gegevensuitwisseling, omdat zij onvoldoende of geen persoonsgegevensuitwisseling niet of nauwelijks ervaren. De respondenten uit de eerste groep die het onvoldoende of het niet delen van persoonsgegevens ervaren, zien negatieve effecten op de netwerksamenwerking. Zij suggereren dat het vertrouwen daalt zodra bepaalde noodzakelijke gegevens niet worden gedeeld. Ook de netwerkrelaties worden door beperkte gegevensuitwisseling zwakker, want er ontstaan irritaties en spanningen. De coördinatie van taken en een gecoördineerde aanpak is volgens hen niet op orde door onvoldoende gegevensuitwisseling. Ook ineffectieve besluitvorming en het niet helemaal behalen van het gezamenlijke netwerkdoel zijn volgens deze groep gevolgen van onvoldoende gegevensuitwisseling. De theorieën van policy network (Ingold & Leifeld, 2016; Leifeld & Schneider, 2012; Fawcett & Daugbjerg, 2012; Rhodes, 2008) en integrale samenwerkingen (Esmail et al., 2017; Karaba et al., 2022) hebben gedurende het gehele onderzoek een verklarende rol gespeeld door te stellen dat informatie- en gegevensuitwisseling essentieel is voor netwerkrelaties, het coördineren van taken, het behalen van gezamenlijke netwerkdoelen en effectieve besluitvorming. Het policy network onderzoek van Lee en Huang (2022) verklaart in dit onderzoek de antwoorden over de mate van welwillendheid van gegevensuitwisseling wanneer er een bepaalde mate van vertrouwen is.							
Nadat de verwachtingen van de negatieve effecten op de netwerksamenwerking zijn bevestigd, is er gekeken naar de effecten op de netwerksamenwerking als de Wams daadwerkelijk wordt ingevoerd. Hieruit blijkt dat alle respondenten van mening zijn dat een toename van noodzakelijke gegevensuitwisseling positieve effecten heeft op de netwerksamenwerking. Alle respondenten stellen dat de gecoördineerde aanpak (nog) beter van de grond zal komen, de effectieve besluitvorming (nog meer) wordt versneld en het gezamenlijke netwerkdoel (nog) sneller worden behaald. Toch is alleen de eerste groep van mening dat de coördinatie van taken, het vertrouwen en de netwerkrelaties zullen verbeteren, omdat de andere groepen stellen dat deze hetzelfde zullen blijven. De theorieën van policy network (Ingold & Leifeld, 2016; Leifeld & Schneider, 2012; Fawcett & Daugbjerg, 2012; Rhodes, 2008) en integrale samenwerkingen (Esmail et al., 2017; Karaba et al., 2022) verklaren hiermee de antwoorden van de respondenten, want een hogere mate van persoonsgegevensuitwisseling leidt volgens de theorieën dus tot bepaalde positieve effecten op de netwerksamenwerking. Aan het policy network onderzoek van Lee en Huang (2022) wordt toegevoegd dat een hoge mate van gegevensuitwisseling bij sommigen tevens leidt tot een vertrouwensband. Daarnaast wordt benoemd dat er naast de Wams nog andere verbeterpunten nodig zijn wat betreft de netwerksamenwerking zoals een effectievere overlegstructuur en een vermindering van de eilandjeswerkwijze. Tot slot worden negatieve effecten van de Wams als een mindere waarborging van privacy en een mogelijke beschadiging van de vertrouwensband benoemd.  
De algehele conclusie van dit onderzoek is zodoende dat de respondenten die onvoldoende of geen persoonsgegevensuitwisseling zien, de negatieve effecten op de netwerksamenwerking ervaren. Zij beargumenteren een lage mate van vertrouwen, zwakke netwerkrelaties, slechte coördinatie, ineffectieve besluitvorming en het niet (helemaal) behalen van het netwerkdoel door een lage mate van gegevensuitwisseling. De andere respondenten ervaren geen onvoldoende gegevensuitwisseling, waardoor zij de positieve effecten benoemen van voldoende gegevensuitwisseling op de netwerksamenwerking. Dit bevestigt de verwachting dat onvoldoende gegevensuitwisseling leidt tot negatieve effecten op de netwerksamenwerking. Over de effecten van de invoering van de Wams – met het gemakkelijker delen van noodzakelijke gegevens – is een hoge mate van consensus. Zo zou het makkelijker delen van gegevens leiden tot positieve effecten als het (beter) van de grond komen van een gecoördineerde aanpak, (nog) effectievere besluitvorming en het (sneller) behalen van doelen. Alleen de eerste groep is van mening dat het tevens leidt tot betere coördinatie, meer vertrouwen en sterkere netwerkrelaties. Dit bevestigt de verwachting van dit onderzoek dat het makkelijker delen van persoonsgegevens leidt tot bepaalde positieve effecten op de netwerksamenwerking. 	
5.2: De Wams als optimale oplossing?	
In de literatuur wordt de Wams omschreven als dé oplossing tegen de belemmerende werking van de privacywetgeving en voor de verbetering van de integrale samenwerking en gecoördineerde aanpak tussen alle betrokken partijen in een meervoudige casus. Uit de bevindingen blijkt dat de invoering van de Wams volgens de respondenten zal leiden tot een aantal positieve gevolgen op de netwerksamenwerking, zoals een effectievere besluitvorming, het sneller behalen van doelen en het sneller van de grond komen van een gecoördineerde aanpak. Echter kan de Wams als algehele oplossing, aan de hand van de vier samenwerkingsgrenzen, in twijfel worden getrokken. 		Het eerste niveau, de institutionele grens, zal met de invoering van de Wams hoogstwaarschijnlijk niet veranderen. De meeste organisaties in het sociaal domein en de aanpalende domeinen zullen zich wat betreft de informele regels omtrent het delen van persoonsgegevens vasthouden aan de structuur, cultuur en de normen van de organisatie. Een organisatie als het Crisis Interventie Team zal zich waarschijnlijk vasthouden aan haar huidige privacyregels, omdat er met de invoering van de Wams niks verandert aan haar visie van het redden van jeugdigen uit een crisissituatie. Ook Trema Welzijn, de GGZ en de Smo zullen zich vasthouden aan hun privacyregels, omdat de vertrouwensband met de cliënt op de eerste plaats zal blijven. 						Een verandering wat betreft het tweede niveau, de persoonlijke grens, is discutabel. Aan de ene kant wordt gesteld dat door meer duidelijkheid over de AVG-privacywetgeving professionals minder terughoudend zullen zijn, maar alsnog zorgvuldig door de privacy en de vertrouwensband. Aan de andere kant wordt gesteld dat professionals altijd een eigen interpretatie hebben van wat voor hen noodzakelijk is om te delen en daarbij af en toe zullen terugvallen op hun beroepsgeheim. 		Het derde niveau, de professionele grens, speelt in dit onderzoek volgens sommige respondenten geen grote rol, omdat de keuzes die professionals maken vaak op basis is van de bovengenoemde persoonlijke afwegingen en niet op basis van iemands functie. Een aantal andere respondenten stelt echter wel hoe iemands functie bepalend is voor wat diegene qua hoeveelheid informatie en gegevens deelt en krijgt, maar dit zal hoogstwaarschijnlijk met de Wams niet veranderen omdat iemands functie hetzelfde blijft. 									Het laatste niveau, de wettelijke grens, verandert met de invoering van de Wams overduidelijk. De AVG-privacywetgeving wordt aangepast, waardoor de respondenten terugvallen op de Wams wanneer zij zonder toestemming noodzakelijke gegevens delen en niet meer op de AVG-uitzonderingsgrondslagen. 										Over de Wams als algehele oplossing voor de privacywetgeving en de integrale samenwerking valt zodoende te discussiëren. De wettelijke grens, oftewel de AVG-privacywetgeving, zal geen barrière meer vormen voor het delen van persoonsgegevens en er worden een aantal positieve gevolgen genoemd wat betreft de integrale samenwerking zoals een verbetering van de gecoördineerde aanpak, effectievere besluitvorming en het (sneller) behalen van het netwerkdoel. Toch zal de Wams de persoonlijke, de interprofessionele en institutionele grenzen niet of maar deels doen verdwijnen. Daarnaast benoemen de respondenten nog een aantal andere verbeterpunten die nodig zijn om te komen tot een optimale samenwerking. En tot slot kan de Wams gepaard gaan met een aantal negatieve gevolgen zoals privacy schending en de mogelijke beschadiging van de vertrouwensband. 


5.3 De aanbevelingen	 
Op basis van de algehele conclusie en de bovenstaande discussie worden een aantal aanbevelingen gedaan aan gemeente Altena wat betreft de invoering van de Wams en de integrale netwerksamenwerking. 
1. Alle respondenten zijn het erover eens dat met de invoering van de Wams de privacy van de cliënt wellicht in het geding kan komen. Er is dan ook consensus dat alle professionals na de invoering van de Wams nog zorgvuldiger moet zijn in de afweging wat zij wel en niet noodzakelijk vinden om te delen. Toch stellen een aantal respondenten dat wat voor de een noodzakelijk is om te delen, voor de ander wellicht irrelevant is waardoor deze het niet deelt. Volgens hen moeten er daarom duidelijke afspraken worden gemaakt over de definitie van noodzakelijke gegevens. Dit onderzoek stelt dan ook voor om vóór de start van een meervoudige casus in een overleg met alle netwerkleden te bespreken wat er in de desbetreffende casus valt onder noodzakelijke gegevens. Hierbij wordt de noodzakelijkheid van het delen gedefinieerd als gegevens die noodzakelijk zijn om te delen in het belang van het herstelproces van de cliënt. Het is essentieel dat dit bij iedere nieuwe meervoudige casus wordt besproken, omdat de noodzakelijkheid bij elke casus verschilt. Bij de ene casus is het bijvoorbeeld wel relevant dat ieder netwerklid weet hoeveel kinderen en welk opleidingsniveau de desbetreffende cliënt heeft, terwijl dit bij een andere casus geen noodzakelijke gegevens zijn om de cliënt te voorzien van de juiste integrale hulp. Daarom is het belangrijk om bij iedere casus van tevoren af te wegen welke gegevens wel en niet noodzakelijk worden geacht om met elkaar te delen in het belang van de cliënt. 	

2. Door een aantal respondenten wordt aangehaald dat er op dit moment geen goede terugkoppelingen zijn over bepaalde meervoudige casussen en dat er geen effectieve overleggen plaatsvinden met de betrokken partners van de meervoudige casus. Deze twee belemmeringen kunnen opgelost worden met het toebedelen van de juiste taken aan de coördinator van de desbetreffende meervoudige casus – met de invoering van de Wams wordt ook een coördinator aangewezen per casus. De coördinator zou een rol aan moeten nemen waarbij hij of zij van het begin tot het einde de gehele casus coördineert. Hierbij is het zijn of haar taak om maandelijkse overleggen in te plannen over de meervoudige casus, waarbij alle netwerkleden gezamenlijk de progressie van de cliënt bespreken en tegelijkertijd afspraken maken over welke stappen er nog moeten worden gezet voor een verder herstelproces van de cliënt. Om alle overleggen zo effectief mogelijk te laten verlopen, neemt de coördinator continu de coördinerende en leidende rol op zich. Daarnaast stelt dit onderzoek voor dat de coördinator om de week een update geeft over de desbetreffende casus, zodat ieder netwerklid weet hoe een casus ervoor staat en welke stappen er nog (meer) nodig zijn om de cliënt van de juiste integrale hulp te voorzien. 	

	
5.4 De empirische en theoretische bijdrage 	
De verwachtingen van dit onderzoek over dat onvoldoende gegevensuitwisseling leidt tot negatieve effecten op de netwerksamenwerking worden bevestigd. Echter valt in deze bevindingen op dat sommige meningen van respondenten niet overeenkomen met de genoemde literatuur uit de inleiding. Zo werd in de literatuur over de huidige integrale samenwerking in het sociaal domein en aanpalende domeinen gesteld dat (de onduidelijkheid van) de AVG-privacywetgeving zorgt voor terughoudendheid en handelingsverlegenheid bij professionals, wat een belemmering is voor de integrale samenwerking (Programma Sociaal Domein, 2019; Binnenlands Bestuur, 2022b; Fenger & Homburg, 2021). In dit onderzoek is echter maar de helft van de respondenten (zeven geïnterviewden) van mening dat er onvoldoende of geen gegevensuitwisseling plaatsvindt door de terughoudendheid en handelingsverlegenheid van professionals en dat dit een belemmering vormt voor de samenwerking. De andere helft ervaart of in mindere mate/niet het probleem van onvoldoende gegevensuitwisseling of ervaart juist te veel gegevensuitwisseling. Dit onderzoek laat daarom zien hoe meningen en perspectieven in de praktijk van elkaar kunnen verschillen en dat er niet een eenduidige mening bestaat over een complex onderwerp als dit. 			  						In de literatuur over de policy network theorie wordt niet of nauwelijks gesproken over de rol van de uitwisseling van privacygegevens in een beleidsnetwerk. Dit onderzoek heeft op dit vlak een bredere kennis toegevoegd aan de bestaande literatuur over deze theorie. Zo is duidelijk geworden dat privacygegevens een essentiële rol spelen bij het nemen van besluiten en de implementatie van het beleid in een beleidsnetwerk, omdat zij zonder deze gegevens geen effectieve oplossingen kunnen doorvoeren en de cliënt niet kunnen voorzien van goede en snelle integrale hulp. Daarnaast zijn de vier genoemde samenwerkingsgrenzen een toevoeging aan de policy network theorie. De grenzen laten zien dat er ook in een beleidsnetwerk grenzen zitten aan de samenwerking, in dit onderzoek wat betreft de uitwisseling van privacygegevens. Tot slot heeft dit onderzoek aan de theorie bijgedragen dat de mate van het delen van privacygegevens bepalend is voor de effecten die zich voordoen op de integrale netwerksamenwerking in een beleidsnetwerk.


5.5 Vervolgonderzoek 	
Door het overgrote deel wordt gesuggereerd dat de Wams positieve effecten zal hebben op de integrale netwerksamenwerking in het beleidsnetwerk. In de Wams als optimale oplossing wordt echter gesteld dat bepaalde samenwerkingsgrenzen zoals de persoonlijke, interprofessionele en institutionele grenzen met de invoering van de Wams niet zullen vervagen of verdwijnen. Daarnaast benoemen de respondenten een aantal negatieve effecten van de Wams, met de belangrijkste de mogelijke afname van de waarborging van privacy. Het is interessant om in een vervolgonderzoek te achterhalen of de positieve effecten die de respondenten benoemen daadwerkelijk zich hebben voorgedaan en of de doelen van de Rijksoverheid rondom het verdwijnen van de knelpunten van privacy en gegevensuitwisseling en het beter van de grond komen van de gecoördineerde aanpak en de integrale samenwerking zijn behaald. In zo’n onderzoek kan daarnaast worden belicht of de benoemde grenzen, naast de juridische grens, allicht wél zijn vervaagd of verdwenen doordat de doelen zijn behaald.  Tot slot kan in dit onderzoek ook worden onderzocht of het negatieve effect van de Wams over de privacy waarborging zich in de praktijk voordoet of dat alle professionals zorgvuldig genoeg omgaan met de privacy van hun cliënten. 										In de literatuur van de policy network theorie is weinig tot niets geschreven over de persoonsgegevensuitwisseling in het beleidsnetwerk van de (sociale) zorgsector en andere sectoren. In dit onderzoek wordt duidelijk hoe essentieel persoonsgegevensuitwisseling in het implementatieproces is voor een optimale integrale samenwerking in een (sociale) zorg beleidsnetwerk. In een vervolgonderzoek is het daarom interessant om de rol van persoonsgegevensuitwisseling bij andere sectoren in het implementatieproces van de policy network theorie te onderzoeken. Hoe ziet de rol van gegevensuitwisseling er bijvoorbeeld uit in een beleidsnetwerk van het onderwijs of van een ziekenhuis? Hoe bepalend is de uitwisseling voor de samenwerking in deze beleidsnetwerken? De huidige theorie legt de nadruk op het besluitvormingsproces waarbij het draait om de machtsverhoudingen en de inzet van middelen zoals geld, informatie en expertise. Door onderzoek te doen naar de rol van het middel gegevensuitwisseling in het implementatieproces van andere sectoren, voegt een vervolgonderzoek op verschillende vlakken kennis toe aan de huidige policy network theorie.	
	
							
5.6 Beperkingen van dit onderzoek 	
Er zijn achteraf gezien een aantal beperkingen in dit onderzoek. 	
	Ten eerste draait de onderzoeksvraag om de effecten van onvoldoende of geen gegevensuitwisseling op de netwerksamenwerking. Echter is uiteindelijk máár de helft van de respondenten van mening dat er onvoldoende of geen gegevensuitwisseling plaatsvindt, wat leidt tot negatieve effecten op de netwerksamenwerking. Dit beperkt de onderzoeksvraag tot de antwoorden van de helft van de respondenten. Om dit in een vervolgonderzoek te voorkomen, is het een idee om de te interviewen respondenten van tevoren te vragen of zij onvoldoende gegevensuitwisseling ervaren in het netwerk. Louter de respondenten die dit ervaren, worden dan meegenomen in het onderzoek.	Ten tweede heeft de onderzoeker het onderzoek uitgevoerd in opdracht van gemeente Altena. Het is een mogelijkheid dat de antwoorden van de respondenten hierdoor zijn beïnvloed, waardoor er een veelvoud van verschillen zijn ontstaan in de antwoorden over de problemen wat betreft gegevensuitwisseling en de bijkomende effecten. Om deze beperking in een vervolgonderzoek te omzeilen is etnografisch onderzoek een optie. Hierbij observeert de onderzoeker de gedragingen en interacties van de betrokkenen zonder hier zelf enige rol in te spelen. Op deze wijze kan de onderzoeker in mindere mate (onbewust) de gedragingen, perspectieven en meningen van de deelnemers die integrale hulp verlenen beïnvloeden, waardoor er wellicht andere antwoorden naar boven komen.	Tot slot moet de lezer er rekening mee houden dat de studie is gebaseerd op een beleidsnetwerktheorie. De inzet van deze theorie was nuttig omdat de theorie voor een deel gaat over het implementatieproces, waarvan in dit onderzoek sprake was. Daarnaast liet de theorie een aantal effecten zien die een grote verklarende rol speelde in het beantwoorden van de onderzoeksvraag. Echter gaat de theorie voor een groot deel over het besluitvormingsproces van beleid maken, met concepten als machtsverhoudingen en middelen die worden ingezet om een bepaald beleid erdoor te krijgen. In dit beleidsnetwerk was er geen sprake van zo’n een besluitvormingsproces met machtsverhoudingen, waardoor deze aspecten van de theorie niet belangrijk waren in dit onderzoek. Verder wordt er in de literatuur over policy network vooral geschreven over informatie-uitwisseling en niet over gegevensuitwisseling. Dit verklaart dan ook dat er een tweede onderzoeksveld (integrale samenwerkingen) is bijgehaald. De onderzoeker is over de keuze van policy network met meerdere deskundigen in gesprek gegaan en zij stelden dat de policy network theorie vooralsnog een passende theorie is voor het huidige onderzoek. Wellicht dat er in vervolgonderzoek een theorie als cross-boundary collaboration over het samenwerken van individuen met verschillende achtergronden en expertisen (Vartiainen et al., 2022), kan worden ingezet om te onderzoeken of deze theorie de concepten nog beter kan toetsen en de resultaten nog beter kan verklaren. 	
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7. Bijlagen 


7.1 Bijlage 1: de topiclijst 
Bij de opstelling van de topic lijst is geschreven vanuit het idee (o.b.v. de literatuur uit de inleiding) dat de respondenten onvoldoende of geen gegevensuitwisseling ervaren. Gedurende de eerste interviews is de topic lijst echter aangevuld, omdat er ook interviewees waren die voldoende gegevensuitwisseling ervaarden. 
Categorie 1: Kennismaking (mezelf introduceren, introductie onderzoek en toestemming vragen voor opname)
	Kunt u iets over uzelf vertellen? 
Wat is uw huidige functie en kunt u deze omschrijven?
	

	Bent u al bekend met de Wams?
Kort uitleggen: het idee is dat met dit nieuwe wetsvoorstel makkelijker gegevens kunnen worden gedeeld tussen gemeenten en de betrokken instellingen zowel binnenin het sociaal domein als met aanpalende domein. Idee is dat door gemakkelijkere gegevensuitwisseling er een betere gecoördineerde aanpak is voor cliënten met meervoudige problematiek; er zal door de gemeente kunnen worden achterhaalt welke cliënt met meervoudige problematiek kampt en welke gecoördineerde aanpak er dan nodig is.
	



	Wat verstaat u zelf onder een cliënt met meervoudige problematiek?
· Hoeveel van dit soort casussen komen in gemeente Altena voor?
· Welke soorten combinaties komen het meeste voor?
	

	Kunt u het huidige netwerk van meervoudige problematiek in gemeente Altena omschrijven?
· Welke partners zijn erbij betrokken?
· Hoe zijn de onderlinge verhoudingen?
· Strijd je allemaal voor hetzelfde of zijn er verschillende belangen?
· Heeft iedereen evenveel te zeggen?
	Policy network 

	Wat is de rol van gegevensuitwisseling in zo’n netwerk?
· Is de rol hier anders dan bij ‘simpelere’ netwerken?
· In hoeverre zijn jullie van elkaar afhankelijk? 
	Policy network


Categorie 2: Een beleidsgemeenschap? en de rol van gegevensuitwisseling in netwerk van meervoudige problematiek 

Categorie 3: de afweging van gegevens delen, problemen met gegevensuitwisseling en effecten op de netwerksamenwerking 
	Wat is jouw afweging om gegevens wel of niet te delen?
· Heeft dit te maken met persoonlijke voorkeuren?
· Vraag jij altijd toestemming aan de cliënt?
· Hou je je goed aan de AVG?
· Beroep je je wel eens op de uitzonderingsgrondslagen?
· Heeft de keuze ook te maken met je professie?
· Heeft de keuze te maken met regels van jouw eigen organisatie?
	Samenwerkingsgrenzen
· Persoonlijk
· Juridisch
· Interprofessioneel
· Institutioneel 

	Hoe doen jouw collega’s dit?
· Zie jij hierin verschil door hun beroep of wellicht iets anders? 
	

	Hoe ervaart u over het algemeen de huidige integrale samenwerking wat betreft gegevensuitwisseling?
	

	Welke problemen ervaar jij wat betreft de samenwerking en gegevensuitwisseling?
· Ervaar jij dat mensen terughoudend zijn?
· Ervaar jij dat mensen de AVG-wet anders interpreteren?
	

	Deel jij met de ene collega meer dan met de ander? 
· Zo nee, waarom niet?
· Zo ja, waar ligt dit dan aan? (Misschien dezelfde belangen?)
· Heb jij zelf wel eens meegemaakt dat iets niet of onvoldoende met jou werd gedeeld?
	Policy network: preference similarity 

	Welke rol speelt vertrouwen bij de uitwisseling? 
	Policy network: vertrouwen 

	In hoeverre heb jij het idee dat je bij je collega’s terecht kan voor gegevens?  
· Weet jij altijd wie je moet contacten?
· Krijg je dan ook altijd de informatie die je nodig hebt? 
· Zijn jouw collega’s zorgvuldig?
· Zijn zij eerlijk en oprecht? Vertrouw jij je collega’s oprecht?
	Policy network: vertrouwen

	Welk effect heeft (onvoldoende) gegevensuitwisseling op het vertrouwen?
	Policy network: vertrouwen 

	In hoeverre kan jij stellen dat het netwerk hecht is?
· Heb jij zelf een hechte band met je collega’s? 
· Heeft de gegevensuitwisseling effect op jouw relaties?
· Heb jij wel eens irritaties als informatie niet wordt gedeeld? 
	Policy network: netwerkrelaties 

	Welk effect heeft (onvoldoende) gegevensuitwisseling op de netwerkrelaties? 
	Policy network: netwerkrelaties

	Wat is het gezamenlijke netwerkdoel?
· Wordt deze altijd behaald?
· Zo ja, komt dit dan door gegevensuitwisseling?
· Zo nee, komt dit dan door onvoldoende gegevensuitwisseling?
	Policy network en integrale samenwerkingen: gezamenlijke netwerkdoelen 

	Welk effect heeft (onvoldoende) gegevensuitwisseling op het behalen van het doel?
	Policy network en integrale samenwerkingen: gezamenlijke netwerkdoelen

	Worden er door de gegevensuitwisseling overwogen keuzes gemaakt?
· In hoeverre ervaar je dat onvoldoende gegevensuitwisseling ervoor zorgt dat jij geen goede oplossingen kan geven?
· Zo ja, heb je een voorbeeld?
· Zo nee, komt dit dan door voldoende gegevensuitwisseling?
	Integrale samenwerkingen: effectieve besluitvorming

	Welk effect heeft (onvoldoende) gegevensuitwisseling volgens jou op de besluitvorming? 
	Integrale samenwerkingen: effectieve besluitvorming

	In hoeverre worden de taken door gegevensuitwisseling op elkaar afgestemd?
· Worden taken dubbel gedaan door onvoldoende gegevensuitwisseling?
· Worden taken niet gedaan door onvol. Gegevensuitwisseling?
· Zo nee, komt dit dan door voldoende gegevensuitwisseling? 
· Hoe ervaar je nu de gecoördineerde aanpak?
· Heeft gegevensuitwisseling of de beperking hiervan invloed op deze aanpak?
	Integrale samenwerkingen en policy network: coördinatie van taken 

	Welk effect heeft (onvoldoende) gegevensuitwisseling volgens jou op de afstemming van taken? En de gecoördineerde aanpak? 
	Integrale samenwerkingen en policy network: coördinatie van taken



Categorie 4: de mogelijke effecten van de Wams
	Wat is jouw algemene mening van de Wams? 
	

	Denk je dat meer delen van gegevens invloed zal hebben op vertrouwen?
· Zal je elkaar beter weten te vinden?
· Elkaar sneller contacten?
· Meer vertrouwensbanden creëren?
	Policy network: vertrouwen

	Denk je dat meer delen van gegevens invloed heeft op de netwerkrelaties
· Zullen de banden hechter worden?
· Meer sociale cohesie?
	Policy network: netwerkrelaties

	Denk je dat meer delen van gegevens invloed heeft op het behalen van het netwerkdoel?
· Zal deze nu wel worden behaald?
· Of wellicht eerder worden behaald?
	Policy network en integrale samenwerkingen: gezamenlijke netwerkdoelen

	Denk je met meer delen van gegevens dat er effectiever besluiten worden genomen?
· Betere weloverwogen keuzes?
· Juiste oplossingen?
	Integrale samenwerkingen: effectieve besluitvorming

	Denk je dat meer delen invloed heeft op de coördinatie?
· Zullen taken niet meer dubbel worden gedaan (als ze dit al vonden)
· Zal de gecoördineerde aanpak beter van de grond door de Wams komen? 
	Integrale samenwerkingen en policy network: coördinatie van taken

	Denk je dat de Wams positief is voor de samenwerking?
· Zijn er ook nog andere verbeterpunten voor de netwerksamenwerking? 
	

	Zijn er nog andere positieve punten of negatieve punten van de Wams?
	









			 
 
7.2 Bijlage 2: de informatiebrief	

Informatiebrief 

Kwalitatief onderzoek naar de meningen van interne en externe medewerkers van gemeente Altena over het wetsvoorstel Wet Aanpak Meervoudige Problematiek in het sociaal domein 


Verantwoordelijke onderzoeker	
Anna Elena Dijks
[bookmark: _Hlk140837284]Onderzoek 
Dit is een onderzoek naar hoe interne en externe medewerkers van gemeente Altena denken over het nieuwe wetsvoorstel Wams. Er wordt onderzocht hoe zij denken over de huidige samenwerking, en of de Wams kan leiden tot verbetering van de huidige samenwerking en coördinatie.	

Door u te interviewen leer ik hoe de interne en externe medewerkers van gemeente Altena denken over de Wams. De bedoeling is dat de bevindingen van jou en jouw collega’s gedeeld worden met derden. Uiteindelijk zullen de bevindingen in thesisvorm worden bewaard in de Radboud Repository. Dit is een digitaal archief dat door de Universiteitsbibliotheek wordt beheerd. 	

Interview
Bij deze interviews zijn geen goede of foute antwoorden. Uw ervaringen staan centraal. Als u een vraag lastig vindt of niet wilt beantwoorden, geef dat dan aan. 	

Vrijwillige deelname	
Dit interview is op geheel vrijwillige basis. U mag op elk moment stoppen. Ook achteraf mag u altijd laten dat u toch liever niet mee wilt doen. 	

Anonimiteit en beveiligde dataopslag	
In de bevindingen zullen wel citaten worden gebruikt, maar dan alleen met uw functie erbij en niet met uw naam. Alleen de onderzoeker en derden hebben toegang tot het interview. De bevindingen van de interviews wordt verder alleen met stagebegeleider, scriptiebegeleider en de Universiteitsbibliotheek gedeeld. 

Audio-opname 
Ik neem het interview graag op, zodat ik niet hard mee hoef te schrijven. Dit zorgt er ook voor dat ik niks mis als ik het uiteindelijke verslag zal schrijven. De opname wordt alleen gebruikt om een bijdrage te leveren aan de bevindingen. Zodra het project is afgerond wordt de opname verwijderd. 




7.3 Bijlage 3: het toestemmingsformulier 	

Toestemmingsformulier 

Kwalitatief onderzoek naar de meningen van interne en externe medewerkers van gemeente Altena over het wetsvoorstel Wet Aanpak Meervoudige Problematiek in het sociaal domein 

Verantwoordelijke onderzoeker	
Anna Elena Dijks 	

Achtergrond
In januari 2024 wordt mogelijk het wetsvoorstel Wet Aanpak Meervoudige Problematiek (WAMS) in het Sociaal Domein ingevoerd. Het uitgangspunt van deze wet is een verbetering van de gecoördineerde aanpak van meervoudige problematiek door de uitwisseling van persoonsgegevens van cliënten met meervoudige problematiek. Door deze gegevensuitwisseling tussen gemeenten en zorgverleners kan de samenwerking mogelijk worden verbeterd. Dit zou ervoor zorgen dat de mensen met meervoudige problemen beter worden geholpen met behulp van een integrale en gecoördineerde aanpak van de gemeenten en de verschillende zorgverleners. In dit onderzoek wordt de huidige samenwerking onderzocht en wordt achterhaald of het wetsvoorstel kan leiden tot een verbetering van deze samenwerking.
Deelname 
Om te achterhalen in hoeverre gemeente Altena toegerust is op de invoering van de WAMS en of de WAMS daadwerkelijk een bijdrage zal leveren aan de samenwerking worden er interviews afgenomen onder de interne werknemers van gemeente Altena en de zorgverleners die te maken hebben met cliënten met meervoudige problematiek. 	

Toegevoegde waarde onderzoek	 
Dit onderzoek draagt bij aan een verruiming van de kennis op het gebied van het nieuwe wetsvoorstel de WAMS en geeft tegelijkertijd inzicht in de aanpassingen die nog nodig zijn voor de implementatie in gemeente Altena. Daarnaast geeft het onderzoek inzichten in de huidige samenwerking en gecoördineerde aanpak voor cliënten met meervoudige problematiek binnen gemeente Altena en in hoeverre het wetsvoorstel een bijdrage kan leveren aan deze huidige samenwerking. 

Vertrouwelijkheid en anonimiteit	
De gegevens en resultaten van het onderzoek zullen vertrouwelijk aan derden bekend gemaakt worden. Het onderzoek zal na afronding geplaatst worden in het Radboud Universiteit Educational Repository. Dit is een digitaal archief dat door de Universiteitsbibliotheek wordt beheerd. 
De gegevens en resultaten van het onderzoek worden alleen anoniem aan derden bekend gemaakt. Anonieme citaten kunnen letterlijk in het te publiceren artikel gerapporteerd worden. 

Vrijwillige deelname 	
Deelname aan dit onderzoek is op geheel vrijwillige basis. U heeft het recht om voor elk moment zonder opgaaf van redenen uw deelname aan dit onderzoek te beëindigen. 	


Vragen en klachten 	
Bij eventuele vragen of klachten kunt u mij mailen en/of bellen	
E: a.dijks@gemeentealtena.nl	
T: 06-16128173	

Verklaring van toestemming	

In te vullen door de deelnemer	

Ik verklaar hierbij te zijn ingelicht over de aard, methode en het doel van dit kwalitatieve onderzoek. Ik weet dat de gegevens en resultaten van het onderzoek alleen anoniem en vertrouwelijk aan derden bekend gemaakt zullen worden. Anonieme citaten kunnen letterlijk in het te publiceren artikel gerapporteerd worden. Mijn eventuele vragen zijn naar tevredenheid beantwoord. Ik geef toestemming voor het opnemen van het interview op audiomateriaal en begrijp dat het audiomateriaal uitsluitend voor analyse zal worden gebruikt. Ik stem geheel vrijwillig in met deelname aan dit onderzoek. Ik behoud me daarbij het recht voor om op elk moment zonder opgaaf van redenen mijn deelname aan dit onderzoek te beëindigen. 	

Naam deelnemer: 							Datum: 



Handtekening deelnemer: 



In te vullen door de uitvoerende onderzoeker	

Ik heb een mondeling en schriftelijke toelichting gegeven op het onderzoek. Ik zal resterende vragen over het onderzoek naar vermogen beantwoorden. De deelnemer zal van een eventuele voortijdige beëindiging van deelname aan dit onderzoek of klachten over dit onderzoek geen nadelige gevolgen ondervinden. 

Naam onderzoeker: 							Datum: 



Handtekening onderzoeker: 




7.4: Bijlage 4: de codeerboom 
	Kennismaking

	Huidige functie

	Betekenis meervoudige problematiek

	Beleidsgemeenschap en de rol van gegevensuitwisseling (Policy network)

	Omschrijving netwerk

	Onderlinge verhoudingen 
· Horizontaal
· Hiërarchisch 

	Belangen netwerk
· Dezelfde belangen
· Verschillende belangen

	Zeggenschap in netwerk
· Iedereen evenveel te zeggen
· Ongelijk

	Rol in meervoudige netwerk

	Afhankelijkheid gegevens 
· Zeer afhankelijk
· Elkaar niet nodig 

	Afweging gegevens uitwisselen (samenwerkingsgrenzen) 

	· Juridische grens
	· Persoonlijke grens

	· Institutionele grens
	· Interprofessionele grens 

	Verschil collega’s
· Professie
· Persoon

	Problemen wat betreft gegevensuitwisseling

	· Onvoldoende/geen gegevensuitwisseling
	· Te makkelijk gegevens delen

	· Verschillende interpretaties
	· Geen probleem 

	Effecten op integrale netwerksamenwerkingen (Policy network & integrale samenwerkingen)

	Ervaring huidige integrale samenwerking
· Positief
· Negatief
· Neutraal 

	Preference similarity 
· Deelt met een meer dan ander
· Geen onderscheid 
· Ervaring minder gedeeld

· Deelt meer door zelfde belangen
· Deelt meer door herstelproces cliënt 

	Vertrouwen 
· Rol van vertrouwen

· Kan terecht bij collega’s
· Kan niet terecht

· Krijgt altijd informatie
· Krijgt soms/ vaak niet

· Collega’s zorgvuldig en oprecht
· Collega’s niet zorgvuldig en oprecht 

· Effect op samenwerking


	Netwerkrelaties
· Hechte band collega’s door voldoend. uitw.
· Geen hechte banden (irritaties)
· Hecht netwerk door voldoende uitw. 
· Geen hecht netwerk

· Effect op netwerksamenwerking
	Gezamenlijke netwerkdoelen
· Betekenis gezamenlijke netwerkdoel 

· Wordt behaald door voldoende uitwisseling
· Wordt niet behaald door onvol. 

· Effect op de netwerksamenwerking


	Besluitvorming 
· Overwogen besluit door vol. uitw. 
· Juist besluit door vol. uitw. 

· Geen overwogen besluit door onvol. uitw. 
· Onjuist besluit door vol. uitw. 

· Effect op netwerksamenwerking
	Coördinatie
· Taken dubbel gedaan door onvol. uitw.
· Taken niet gedaan door onvol. uitw.
· Gecoördineerde aanpak niet van de grond door onvol. uitw. 

· Coördinatie goed door vol. uitw.
· Gecoördineerde aanpak goed door vol. uitw. 

· Effect op netwerksamenwerking 

	Mogelijke effecten van de Wams (policy network en integrale samenwerkingen)

	[bookmark: _Hlk140838165]Mening Wams 
· Neutraal
· Positief
· Negatief 

	Vertrouwen 
· Meer vertrouwen
· Niet meer vertrouwen
	Netwerkrelaties
· Betere netwerkrelaties
· Geen betere netwerkrelaties

	Gezamenlijke netwerkdoelen 
· Sneller worden behaald
· Helemaal worden behaald
	Besluitvorming 
· Nog betere overwogen besluiten
· Overwogen besluiten 

	Coördinatie
· Nog betere coördinatie
· Betere coördinatie
· Gecoördineerde aanpak nog beter van de grond
· Gecoördineerde aanpak beter van de grond

	Effect van Wams op netwerksamenwerking
· Positief
· Negatief 

	Andere effecten van Wams
· Vertrouwensschending
· Minder waarborging privacy

	Andere verbeterpunten samenwerking










sociaal domein


Participatiewet


Jeugdwet





Wmo





 Wet gemeentelijke schuldhulpverlening



Team Voorveld 
- Buurtsportcoaches
- Onderwijsconsulenten
- Jongerenwerkers 


Team toegang
- P-wet consulenten
- Wmo consulenten
- Triage 


Team Samenleving
- Beleidsmakers


Team Regie 
- Casusregisseurs Wmo
- Casusregisseurs P-wet
- Casusregisseurs Jeugdwet 



Crisisinterventieteam Jeugdbescherming West


Vluchtelingen
werk


Mid-Zuid


Stichting MEE


Woningbouw
corporatie Bazalt Wonen


Algemeen Maatschappelijk Werk Trema Welzijn


GGD West-Brabant


Kredietbank Nederland


GGZ-Breburg


Thebe Wijkverpleging


Smo Breda e.o.


MijZo


Politie gemeente Altena


Jeugdzorg


Rivas Wijkverpleging


2

image1.png
Radboud Universiteit

Rl
N

MINe

icrre™




