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Samenvatting

De steden van de wereld zijn in een continue staat van verandering. Een veelvoorkomende
verandering van steden is gentrificatie. Er zijn verschillende soorten gentrificatie, een van de soorten
is het vernieuwen van oude industrieterreinen. Dit gebeurt op dit moment ook in De Binckhorst in
Den Haag. Alleen zijn er zorgen dat de leefbaarheid van de inwoners die er al wonen hier onder leidt,
met name met betrekking tot sociale en maatschappelijke voorzieningen. Jonge gezinnen gebruiken
vaak sociale en maatschappelijke voorzieningen, voorbeelden hiervan zijn onder andere een school of
een sportvoorziening. Het onderzoek zal onderzoeken of de leefbaarheid lijdt onder de gentrificatie.
De hoofdvraag bij dit onderzoek is:

- Hoe ervaren jonge gezinnen uit De Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk?

Hierbij horen verschillende deelvragen die helpen antwoord te geven op deze vraag. De deelvragen
gaan over de dimensies van leefbaarheid en er wordt gefocust op de voorzieningen en de indicatoren
hiervan:

- Welke en hoeveel sociale en maatschappelijke voorzieningen zijn er in De Binckhorst voor
jonge gezinnen?

- Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot onderwijs?

- Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot gezondheidszorg?

- Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot sport- en groenvoorziening?

- Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot cultuur- en media-aanbod?

- Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot overige onderwerpen?

Het onderzoek is maatschappelijk en wetenschappelijk relevant. Het onderzoek is maatschappelijk
relevant omdat het hier gaat om voorzieningen, het is gebleken dat mensen die slecht toegang hebben
tot voorzieningen ongezonder en eenzamer zijn. Ook is het wetenschappelijk relevant omdat er tot
nu toe weinig onderzoek is gedaan naar de leefbaarheid van dit soort gebieden waar volop
getransformeerd wordt.

In het theoretisch kader worden de kernbegrippen en de theorie van Jane Jacobs beschreven. De
kernbegrippen die in het theoretisch kader worden beschreven zijn leefbaarheid, gentrificatie en
sociale en maatschappelijke voorzieningen. Leefbaarheid is een heel breed begrip waarbij
verschillende artikelen verschillende definities geven. De artikelen van Leby en Hashim (2010) en
Tennakoon en Kulatunga (2019) worden behandeld. In het artikel van Leby en Hashim (2010) worden
verschillende dimensies besproken. Het artikel probeert zoveel mogelijk literatuur samen te voegen
tot de meest gekozen dimensies van leefbaarheid. Daarnaast wordt de Leefbarometer van
Mandemakers et al. (2021) beschreven en worden belangrijke dimensies en omgevingsfactoren
uitgelicht. De dimensies uit de Leefbarometer zijn weer anders dan die uit het artikel van Leby en
Hashim (2010). Daarna wordt gentrificatie besproken.



Gentrificatie is een iets duidelijker concept die over de jaren wel een duidelijk andere en bredere
betekenis heeft gekregen. De artikelen van Shaw (2008) en Curran (2004) worden behandeld, waarbij
Shaw in gaat op de klassieke gentrificatie en Curran op de gentrificatie die centraal staat in dit
onderzoek, de industriéle gentrificatie. Tenslotte gaat het laatste belangrijke concept over de
voorzieningen. Het concept voorzieningen is heel breed en lastig te vinden in internationale literatuur.
Het artikel van Antognelli en Vizzari (2017) vertelt over Urban Services. Onder urban services vallen
bijvoorbeeld de politie, brandweer, groenvoorzieningen, onderwijs et cetera. Daarnaast is het rapport
van Mandemakers et al. (2021) ook weer aangehaald. De voorzieningen die hierin beschreven zijn
onderverdeeld in basisvoorzieningen en overige voorzieningen.

Aan het onderzoek is de theorie van Jane Jacobs verbonden. De theorie van Jacobs heeft het
uitgangspunt van een street-level benadering in plaats van een top-down view. De theorie kent vier
vuistregels die voor de bevordering van diversiteit moeten zorgen. De diversiteit wordt door Jacobs
gezien als het belangrijkst voor de leefbaarheid. Er zijn verschillende casestudies verricht onder andere
door (Delclos-Alié & Miralles-Guasch, 2021; Pakoz et al., 2022) in respectievelijk Barcelona en Kayseri
in Turkije. Hier kwamen verschillende conclusies uit waaronder dat een wijk die niet historisch is ook
een hoge leefbaarheid kan hebben.

Het onderzoek is uitgevoerd met een kwalitatieve benadering. Er is voor een kwalitatieve benadering
gekozen omdat het onderzoek ervaringen van de inwoners wil onderzoeken. Het onderzoek is
uitgevoerd door zes verschillende inwoners met kinderen tussen de 0 en 12 te interviewen. De
interviews zijn semigestructureerde interviews. Dit betekent dat de vragen niet vaststaan maar dat er
tijdens het interview gekozen kan worden om vragen weg te laten of nieuwe vragen te stellen. Het
interview moet open vragen bevatten en geen gesloten vragen. Een semigestructureerd interviews
heeft voordelen en nadelen, de voordelen zijn onder andere dat de onderzoeker kan doorvragen. Een
van de nadelen is dat de resultaten lastig te analyseren zijn omdat er open vragen gesteld worden.
Met de interviews wordt getracht de 2° tot 5° deelvraag te beantwoorden. Naast de interviews is er
ook kwalitatieve observatie gedaan. De observaties waren gestructureerd omdat er een specifiek doel
was voor de observaties, namelijk erachter komen hoeveel voorzieningen er waren. Met deze
observaties wordt getracht de 1° deelvraag te beantwoorden.

De dataverzameling bij de interviews is in twee gebieden van De Binckhorst gedaan, Binckeiland en
het oude KPN-gebouw. Dit zijn de enige twee plekken waar mensen wonen. De respondenten zijn
gevonden door flyers uit te delen en doormiddel van kennissen/ via-via. Er zijn uiteindelijk zes
interview afgenomen met de doelgroep, van de gewenste acht interviews. Er is gehouden aan de
anonimiteit van de respondenten en de andere voorschriften van het interviewen. De interviews zijn
uiteindelijk getranscribeerd en gecodeerd, hierbij is ook een codeboek gemaakt. De observaties zijn
in drie delen gehouden door verschillende gebieden van De Binckhorst. Een van de observaties in het
zuidwesten met het Binckeiland. Een in het zuidoosten met het oude KPN-gebouw. De laatste in het
noordelijke deel van De Binckhorst.

De resultaten van het onderzoek zijn onderverdeeld in de verschillende deelvragen. Het tweede deel
gaat over het onderwijs. Het derde deel gaat over de gezondheidszorg. Het vierde deel over de groen-
en sportvoorziening. Het vijfde deel over de cultuur- en mediavoorzieningen, en het laatste en zesde
deel over de overige voorzieningen en dimensies die in de interviews naar voren kwamen. De
conclusie die uit de resultaten kwam is dat het onderwijs, gezondheidszorg en cultuur- en
mediavoorzieningen vooral worden gedekt door de omliggende gebieden. Hierdoor is de leefbaarheid
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op die gebieden goed en zijn de inwoners op deze vlakken tevreden met De Binckhorst. Echter zijn er
volgens de respondenten te weinig groenvoorziening voor de kinderen en is er te weinig volwassen
groen. Dit heeft een slechte invloed op de leefbaarheid. Hetzelfde geldt voor de overige dimensies als
veiligheid en sociale cohesie. De respondenten geven aan dat de buurt op zowel sociaal als fysiek
gebied te kort schiet. De sociale cohesie kan volgens de respondenten ook beter. Dit alles heeft ook
een slechte invloed op de leefbaarheid. De respondenten zijn over het algemeen wel tevreden met
hun buurt. Ze geven aan dat ze de gebreken voor lief nemen en ze weten dat ze in een gebied wonen
wat in opbouw is. De conclusie die getrokken kan worden is dat mensen de leefbaarheid over het
algemeen goed ervaren. De hoeveelheid voorzieningen is op dit moment dus nog geen probleem. Het
kan echter veranderen als alle woontorens af zijn. Hier zou de gemeente met een kritische blik naar
moeten kijken.



1. Introductie
1.1 Inleiding

Overal op de wereld zijn steden in een continue staat van verandering en aanpassing. In een stedelijk
gebied vinden constant veranderingen plaats waarbij de stad haar problemen probeert aan te pakken.
Gentrificatie is een van deze veranderingen en aanpassingen wat een belangrijk verschijnsel is die veel
impact heeft op een stad. Gentrificatie is over de hele wereld een fenomeen die in veel grote steden
wordt toegepast waarbij economische groei centraal staat (Richardson et al., 2022).

De meest ‘bekende’ vorm van gentrificatie is het proces waarbij rijkere, hoogopgeleiden personen
verhuizen naar armere, laagopgeleiden volkswijken die vaak bewoond worden door
gemarginaliseerde groepen (National Geographic Society, 2022). Het verhuizen van deze
hoogopgeleide personen naar deze wijken leidt tot verschillende uitkomsten. De stijgende kosten van
levensonderhoud en de veranderende buurtcultuur kunnen het moeilijk maken voor oude bewoners
om zich aan te passen. Oude winkels, restaurants en andere kenmerken van de buurt kunnen worden
verdrongen door winkels die zich richten op nieuwe bewoners. Stijgende kosten voor
levensonderhoud en een veranderend landschap voor banen betekenen dat de voordelen die
gentrificatie voor een gebied met zich meebrengt vaak ongelijk verdeeld zijn. Tegelijkertijd zorgt
gentrificatie voor de broodnodige investeringen in lang verwaarloosde gebieden en veel economische
vooruitgang (National Geographic Society, 2022).

Ook oude industriegebieden zijn aantrekkelijk voor gentrificatie (Lee & Newman, 2021). Bij deze vorm,
die steeds vaker voorkomt, gaat het om de aanpak van ‘grote oude fabrieksterreinen’ meestal dicht
bij het centrum van een stad die uitstekend geschikt zijn voor gebiedstransformatie (Verheul et al.,
2019). De bedrijven die zich de afgelopen jaren op deze terreinen hebben gevestigd zijn vaak
verloederd en er wordt weinig onderhoud gepleegd. In vergelijking met de gentrificatie van al
bestaande buurten worden er bij dit soort gentrificatieprojecten geen gebouwen ‘opgewaardeerd’
maar wordt er gestreefd naar een mixed-use van al gevestigde bedrijven en nieuwe woningen
(Fennema & Hollanders, 2023; Verheul et al.,, 2019). De terreinen worden omgevormd tot
aantrekkelijke woon-werkgebieden waar mensen graag willen wonen. Nederland heeft meerdere van
zulke transformatiegebieden, industrieterreinen die in de vorige eeuw verlaten en verwaarloosd zijn,
zoals Strijp-S in Eindhoven, het Paleiskwartier in Den Bosch en de Spoorzone in Delft (Verheul et al.,
2019). Ook het project De Binckhorst in Den Haag is een voorbeeld van gentrificatie van een oud
industrieel gebied.

De Binckhorst is een wijk in den Haag grenzend aan het centrum, in het stadsdeel Laak. Oorspronkelijk
een oud industrieel gebied dat vanaf de industriéle revolutie tot aan de jaren ‘70 een florerend
stadsdeel was met veel bezigheden (De Binckhorst Den Haag, 2023). Vanaf die jaren raakte de wijk in
verval, veel fabrieken, waaronder de belangrijke gasfabriek, sloten de deuren en de wijk werd
grotendeels een gebied zonder duidelijke bestemming met veel braakliggend terrein.
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Figuur 1: Overzichtskaart van De Binckhorst (Gemeente Den Haag,
2023a)

Rond de eeuwwisseling werd geprobeerd om de Binckhorst te transformeren tot woongebied en zo
ontstond, in 2006 een Publiek-Private Samenwerking (PPS) tussen de Gemeente Den Haag, Rabo
Vastgoed en BPF Bouwvest. Deze samenwerking viel uiteindelijk uit elkaar door de kredietcrisis van
2008 en een koerswijziging van BPF Bouwvest (Verheul et al., 2019). In 2011 presenteerde de
gemeente een nieuwe, organische, gebiedsaanpak wat tot enkele nieuwbouwprojecten heeft geleid.
In aanvulling daarop heeft de gemeenteraad van Den Haag in november 2018 het omgevingsplan
Binckhorst vastgesteld waarin de Binckhorst wordt aangewezen als een pilot gebied waarbinnen de
nieuwe (toekomstige) regelgeving van de Omgevingswet al toegepast mag worden.

De omgevingswet is een nieuwe bundeling van wetten waarbij de regelgeving voor ruimtelijke
planning makkelijker wordt gemaakt (Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, 2022b). Het wordt
zo makkelijker om een ruimtelijk project te starten. Het biedt flexibiliteit en ruimte voor bedrijven,
ontwikkelaars en toekomstige bewoners om initiatieven en ideeén te bedenken en kansen te pakken
(Van Zoest, 2019). Doordat de Binckhorst een pilotomgeving is voor de toepassing van de
omgevingswet is de aanpak van de transformatie veranderd van integraal naar een organische
ontwikkeling (Van Zoest, 2019).

Momenteel wordt er uitvoering gegeven aan een plan voor de bouw van 5.000 woningen en ruimte
voor 5.000 arbeidsplaatsen. De gemeente heeft conform het omgevingsplan de ruimte gegeven aan
de verschillende partijen en hierdoor weinig in spraak in de nieuwbouwprojecten in de wijk. Hierdoor
lijkt het erop dat er te weinig sociale en maatschappelijke voorzieningen komen voor de nieuwe
inwoners van De Binckhorst (Gemeente Den Haag, 2019). Bewoners en ook enkele raadsleden vragen
zich af waar al deze nieuwe inwoners hun voorzieningen gaan zoeken (De Groot, 2019). Omliggende
gebieden waaronder de gemeenten Leidschendam-Voorburg en Rijswijk hebben bijvoorbeeld al
overvolle basis- en middelbare scholen, en kunnen hier in principe geen leerlingen bij hebben (De
Groot, 2019). Het artikel benoemd dat een van de inwoners zijn kind bij inschrijving op een basisschool
in Voorburg te horen kreeg dat ze daar niet welkom waren omdat ze daar te wachten zaten op Haagse
kinderen. Dat zou betekenen dat de kinderen naar scholen elders in Den Haag moesten. Dit hadden
de inwoners niet voor ogen toen ze in De Binckhorst kwamen wonen en bovendien is het door de
ligging slechter bereikbaar en onlogisch voor de bewoners (De Groot, 2019).

Gentrificatie in het algemeen moet ervoor zorgen dat de bestaande gebouwde omgeving aangepast
wordt aan onze huidige en toekomstige behoeften (Verheul et al., 2019). Deze toekomstige behoeften
van inwoners hebben ook betrekking op de leefbaarheid van het gebied (Leefbarometer, 2023). Het

10



begrip leefbaarheid gaat over de aantrekkelijkheid van een gebied om er te wonen, leven, sporten,
elkaar te ontmoeten, te spelen, elkaar hulp te vragen en meer (Movisie, 2021). Volgens Leidelmeijer
en van Kamp (2004) wordt leefbaarheid beschreven als de mate waarin de leefomgeving aansluit bij
de voorwaarden en behoeften die er door de mens aan worden gesteld. Een belangrijk onderdeel van
leefbaarheid betreft de (sociale) voorzieningen, veiligheid en sociale cohesie in een gebied
(Leefbarometer, 2023). Verschillende voorbeelden van voorzieningen die in dit onderzoek naar voren
komen zijn bijvoorbeeld onderwijs, gezondheidszorg, groen- en buitenspeelvoorziening. Uit
onderzoek van Kennis voor Krimp (2017) blijkt dat als er te weinig voorzieningen zijn mensen,
waaronder kinderen, meer kans hebben op ongezond zijn en sneller een gevoel van eenzaamheid
kunnen krijgen. Dat is de reden dat gefocust wordt op kinderen tussen 0 en 12 jaar. Maar ook
voorzieningen die niet specifiek bedoeld zijn voor kinderen worden onderzocht, zo wordt onder
andere gekeken naar cultuur en media en onderwerpen zoals onder andere de hierboven benoemde
veiligheid en sociale cohesie. Veel van dit soort sociale en maatschappelijke voorzieningen zijn van
vitaal belang voor jonge gezinnen. De nabijheid van voorzieningen is belangrijk voor zowel ouders als
kinderen (Karsten, 2003). Karsten (2003) heeft voor dit soort ouders een nieuwe term bedacht: yupps
(young urban professional parents). Yupps zijn professionals met een urbane leefstijl. De yupps zijn
heel lokaal georiénteerd in hun stadsbuurt waarbij sociale netwerken en lokale voorzieningen van
groot belang zijn. Karsten geeft ook aan dat deze urbane plaatsen niet altijd even geschikt zijn voor
kinderen. Het gebrek aan kinderopvang, veilige plekken om te spelen, verkeersveiligheid en
jeugdclubs zijn allemaal zaken waaraan gewerkt moet worden (Karsten, 2003).

In dit onderzoek ligt de focus op de gentrificatie en de leefbaarheid van De Binckhorst. De verwachting
is dat er veel startende gezinnen komen te wonen in De Binckhorst (Den Haag in Cijfers, 2023) maar
het lijkt dat er te weinig sociale en maatschappelijke voorzieningen komen voor de nieuwe inwoners
van De Binckhorst (Gemeente Den Haag, 2019). De Binckhorst is, zoals eerder benoemd, een pilot
gebied waarbij organische ontwikkeling in combinatie met de nieuwe omgevingswet in praktijk wordt
gebracht als een van de eerste gebieden in Nederland. Dit betekent dat de gemeente weinig inspraak
heeft op wat er gebeurt, en dat de bouwbedrijven voor nieuwe woningen zullen zorgen. Dit kan
betekenen dat de er in De Binckhorst mogelijk sprake gaat zijn van eenzijdige gebiedsontwikkeling.
Mogelijk gaat dit ten koste van de leefbaarheid, want uiteindelijk is ‘wonen meer dan alleen een dak
boven je hoofd’.

1.2 Probleemstelling

De Binckhorst is een wijk in Den Haag die een enorme transformatie ondergaat. De door gentrificatie
onderworpen wijk zal volgens de prognose van de Gemeente Den Haag (2023) een verwachte
bevolkingsgroei mee maken van 2.814 in 2021 naar 9.049 in 2028. Een stijging waarbij de bevolking
van de wijk verdriedubbeld in zeven jaar. De bevolkingsgroei komt door de bouw van de 5.000
woningen die voorgesteld zijn door de gemeente Den Haag, en daarbij komen ook de 5.000
arbeidsplaatsen in kantoren en op andere werkplekken. De toepassing van de regelgeving van de
omgevingswet in De Binckhorst zal ervoor moeten zorgen dat er door middel van meer vrijheid in de
wijk een evenwicht ontstaat dus allerlei verschillende voorzieningen en woningen. Dit lijkt echter niet
te gebeuren in De Binckhorst, op dit moment lijkt er een hele eenzijdige ontwikkeling plaats te vinden
(Kleinhans, 2020).
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Op dit moment lijkt het dat er door de marktpartijen weinig wordt gedacht aan allerlei verschillende
voorzieningen. Zo lijkt er in het plan nauwelijks aandacht voor nieuwe scholen, sportscholen en kleine
dingen zoals gewoon een glasbak (De Groot, 2019). Het probleem is dat de Gemeente Den Haag hier
niet genoeg mee gedaan heeft. De gemeente heeft wel een voorzieningenprogramma voor de
Binckhorst, maar de kritiek hier op is dat er te weinig voorzieningen worden voorgesteld voor het
aantal inwoners dat het lijkt te krijgen (Gemeente Den Haag, 2019; Kleinhans, 2020). Doordat er
mogelijk te weinig sociale en maatschappelijke voorzieningen komen kan dat ook invloed hebben op
de leefbaarheid van de inwoners van De Binckhorst. De voorzieningen in een buurt zijn belangrijk voor
inwoners. Te weinig voorzieningen kunnen hierbij zorgen voor een gevoel van eenzaamheid en een
ongezonder leven, wat dus een vermindering van de leefbaarheid voor veel mensen betekent (Kennis
voor Krimp, 2017). Voorzieningen is niet het enige wat volgens jonge gezinnen van belang is. Zo staat
veiligheid van de buurt ook hoog in het vaandel (Karsten, 2003). Jonge gezinnen zijn ook veel
afhankelijk van dit soort voorzieningen (Karsten, 2003). Zo gaat het bijvoorbeeld om een basisschool,
mogelijkheid voor buitenspelen maar ook om een huisarts of een sportvereniging. Dit zijn allemaal
belangrijke voorzieningen die mensen graag in de buurt hebben (Simon, 2017). In het rapport van
Simon (2017) staat onder andere dat hoe jonger de samenstelling van het gezin is hoe meer waarde
ze hechten aan primair onderwijs en speelplekken voor kinderen. In het rapport staat nog meer
informatie wat betreft andere voorzieningen. Zo vinden stedelingen een supermarkt het meest
belangrijk. Het aandeel dat dit onbelangrijk vindt is lager dan 5%, daarnaast valt onder dan 5% ook
nog een huisartsenpost, speelmogelijkheid voor kinderen, bank/pinautomaat en een postagentschap.
Een basisschool en een sportvereniging staat voor stedelingen net boven de 10%. Dit laat dus zien dat
inwoners deze voorzieningen als belangrijk ervaren (Simon, 2017). Ook geeft het artikel aan wanneer
mensen actie ondernemen als er een voorziening verdwijnt, hierbij komt onder andere speelplek voor
kind naar boven waarbij 49% van de mensen actie zullen ondernemen.

Het probleem dat centraal staat in dit onderzoek is hoe de inwoners van Binckhorst met kinderen
tussen de 0 en 12 jaar de leefbaarheid ervaren. Aspecten van de leefbaarheid zijn het niveau van de
voorzieningen, zoals onder andere het onderwijs en gezondheidszorg. Maar ook de overige
onderwerpen zijn van belang voor de leefbaarheid, zoals sociale cohesie en veiligheid.
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1.3 Doel- en vraagstelling

Het doel van dit onderzoek is om inzicht te krijgen hoe de jonge gezinnen de leefbaarheid van De

Binckhorst ervaren. De leefbaarheid in dit onderzoek wordt onderverdeeld in verschillende

onderwerpen waaronder de hoofdfocus van de voorzieningen.

De hoofdvraag van deze scriptie luidt als volgt:

Hoe ervaren jonge gezinnen uit De Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk?

Deelvragen:

Welke en hoeveel sociale en maatschappelijke voorzieningen zijn er in De Binckhorst voor
jonge gezinnen?

Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot onderwijs?

Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot gezondheidszorg?

Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot sport- en groenvoorziening?

Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot cultuur- en media-aanbod?

Hoe ervaren jonge gezinnen uit de Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk met betrekking
tot overige onderwerpen?
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2. Relevantie

2.1 Maatschappelijke relevantie

Het onderzoek naar de sociale en maatschappelijke voorzieningen in De Binckhorst is maatschappelijk
relevant omdat met voldoende voorzieningen in een wijk de leefbaarheid gewaarborgd kan worden
(Snel et al., 2022, p. 41). In principe is de gemeentelijke verantwoordelijk dat er genoeg voorzieningen
komen in de wijk, maar die speelt met de omgevingswet maar een kleine rol. Echter in de praktijk
wordt hier volgens Kleinhans (2020) niet altijd aan gedacht. Als voorbeeld is er het VINEX-scenario.
Vooral in de beginperiode van de VINEX-wijken kwam het vaker voor dat er eerst een wijk uit de grond
werd gestampt en daarna pas voor voorzieningen werd gezorgd. Daarom wordt gesproken van het
‘VINEX-scenario’. Doordat er in de VINEX wijken voor te weinig voorzieningen waren heeft dat de
leefbaarheid aangetast. De eerdergenoemde redenen van slechte gezondheid en kans op
eenzaamheid zijn de redenen hiervoor.

Sociale en maatschappelijke voorzieningen zijn belangrijk voor een wijk en vooral voor de leefbaarheid
in een wijk (Karsten, 2003). Voorzieningen zijn zo belangrijk voor de leefbaarheid omdat deze een
belangrijk rol hebben voor het welbevinden van de inwoners (Kennis voor Krimp, 2017). Bewoners die
slecht voorzieningen kunnen bereiken zijn over het algemeen minder gezond en voelen zich vaker
eenzaam. Onder andere voor gezinnen met jonge kinderen tussen 0-12 jaar gebruiken veel van dit
soort voorzieningen. Denk bijvoorbeeld aan een peuterspeelzaal, basisschool of een
consultatiebureau. Ouders willen graag hun kinderen lokaal op school hebben (Nelson, 2018). In dit
artikel wordt gegeven dat ouders het minder vaak afstemmen met hun sociale netwerk maar meer
gaan kijken naar lokale opties. Het ‘VINEX-scenario’, waarbij te weinig sociale en maatschappelijke
voorzieningen werden gebouwd, was een fout van de overheid die in de Binckhorst afgewend kan
worden. Het onderzoek kan belangrijk zijn voor de overheid om te laten zien hoe de leefbaarheid van
jonge gezinnen in De Binckhorst er uit ziet, en hoe het niveau van de voorzieningen dit kan
beinvloeden.

2.2 Wetenschappelijke relevantie

Het onderzoek naar de sociale voorzieningen is ook wetenschappelijk relevant. Het is zo dat er een
hiaat is in de kennis over de sociale voorzieningen in de Binckhorst. In een essay van Verheul et al.
(2019) is er wel al onderzoek gedaan naar wat een betere oplossing is voor de aanpak van een oud
industrieel gebied. Zij hebben vier casestudies gedaan verspreid over Nederland over wat de
verschillende opties zijn bij het transformeren van zo een industrieel gebied, overheidsbemoeienis
(denk aan voorinvesteringen en actief grondbeleid of een meer ‘laissez-faire’-houding (de markt en
maatschappelijk initiatief lossen het op). Onder deze vier casestudies is ook de Binckhorst
meegenomen. De Binckhorst komt uiteindelijk uit in een meer ‘grijze zone’, hierbij is het een mix
tussen de twee bovengenoemde vormen. De gemeente Den Haag koopt geen grond op maar heeft
wel een actieve rol bij bijvoorbeeld kavelruil, hierdoor ontstaat een meer organische vorm van
gebiedstransformatie (Verheul et al. 2019). In het essay staat niet uitgelegd over hoe de gentrificatie
van een industrieel gebied aangepakt moet worden waarbij de leefbaarheid ook nauwlettend in de
gaten wordt gehouden.

Leefbaarheid is een begrip dat wel al veel onderzocht is, zo zijn er veel verschillende casestudies over
steden. Veel van deze steden bevinden zich in The Global South (Ismail & Dempsey, 2021; Nastar et
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al., 2019; Ruszczyk et al., 2023). Het gaat over leefbaarheid in urbane gebieden waarbij gekeken wordt
naar hoe het er daar voor staat. Leefbaarheid in het algemeen wordt ook veel onderzocht. Zo geeft
het artikel van istillozlu en Doratli (2021) een mooi beeld van hoe leefbaarheid gemeten kan worden.
Het artikel benoemd onder andere hoe belangrijk mobiliteit en toegankelijkheid is voor een leefbare
stad. Een artikel van Waitt en Knobel (2018) gaat over het belang van zogenaamde ‘Urban Parks’. Het
artikel benoemd dat het belangrijk is voor de leefbaarheid om dicht bij groen te wonen. Dit zijn
voorbeelden van wat er in de literatuur al wordt over benoemd over de leefbaarheid in het algemeen.
In deze artikelen wordt veel genoemd over hoe een leefbare stad eruitziet en hoe de leefbaarheid zo
hoog mogelijk gehouden kan worden. Echter wordt in de literatuur niet besproken over hoe de
leefbaarheid in een gebied als De Binckhorst, een oud industrieel gebied met veel gentrificatie,
ontwikkelt en hooggehouden kan worden. Met dit onderzoek zal dus worden gekeken naar hoe de
leefbaarheid in dit soort gebieden er uit ziet, maar ook hoe de leefbaarheid kan worden ontwikkeld
en hoe het kan worden gehouden op een hoog niveau.

Met betrekking tot voorzieningen en leefbaarheid is er ook veel geschreven. Zo gaat het artikel van
Antognelli en Vizzari (2017) over de verschillende voorzieningen die de leefbaarheid beinvlioeden. Dit
zal verder worden beschreven in het theoretisch kader. Wat betreft de leefbaarheid in De Binckhorst
is er weinig internationale literatuur te vinden. Uit eigen observatie blijkt dat er over het algemeen
weinig wetenschappelijke artikelen zijn geschreven over leefbaarheid in Nederlandse steden. Het is
belangrijk voor de internationale literatuur om meer kennis te vergaren over leefbaarheid in het
algemeen in stedelijke wijken. De Binckhorst is niet zomaar een stedelijke wijk maar een industrieel
gebied. De leefbaarheid in zulke industriéle gebieden is een duidelijk hiaat in de wetenschappelijke
literatuur, daarom is dit onderzoek belangrijk.
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3. Theoretisch kader

In het theoretisch kader wordt de benodigde theoretische achtergrond worden gegeven voor het
onderzoek. Allereerst worden de kernbegrippen uit de hoofdvraag gedefinieerd en uitgelegd.
Vervolgens wordt de theorie van Jane Jacobs aangehaald die belangrijk is voor het begrijpen van het
nut van de plek van sociale en maatschappelijke voorzieningen. Tot slot wordt het conceptueel model
weergegeven.

3.1 Kernbegrippen
In dit deelhoofdstuk worden de kernbegrippen uit het onderzoek toegelicht.

3.1.1 Leefbaarheid

Leefbaarheid is het belangrijkste begrip in dit onderzoek. Leefbaarheid is een heel breed begrip waar
veel internationale artikelen over zijn geschreven. Het artikel van Leby en Hashim (2010) benoemd
net als vele andere internationale artikelen dat leefbaarheid een moeilijk te omschrijven begrip is
(Balsas, 2004; Wheeler, 2001). Het artikel probeert het echter duidelijker te maken en benoemt de
vier dimensies die het meest gebruikt worden. Zo is er volgens het artikel de sociale dimensie, de
fysieke dimensie, de functionele dimensie en tenslotte de veiligheidsdimensie.

- Sociale dimensie (Leby & Hashim, 2010): De sociale dimensie focust zich op de relatie tussen
verschillende sociale elementen. Denk hierbij onder andere een gemeenschap en sociaal contact
tussen inwoners van een gebied.

- Fysieke dimensie (Leby & Hashim, 2010): De fysieke dimensie is een van de dimensies waar in dit
onderzoek op wordt gefocust. De fysieke dimensie is waar mensen hun leven afspeelt. Het is waar ze
werken, leven en sociale netwerken ontwikkelen. Onder de fysieke dimensie vallen indicatoren als
vervuiling en geluidsoverlast, maar ook groenvoorzieningen. Het belangrijkste van deze dimensie is
hoe een gebied wordt onderhouden. Het onderhoud van gebouwen en groene voorzieningen is
belangrijk voor de leefbaarheid.

- Functionele dimensie (Leby & Hashim, 2010): De functionele dimensie is de belangrijkste dimensie
voor dit onderzoek. Deze functionele dimensie gaat namelijk over de dekking van voorzieningen. De
hoeveelheid voorzieningen en waar ze zijn geplaatst in een gebied zijn van belang. Het is belangrijk
dat een school of gezondheidscentrum een goede locatie heeft zodat het hele gebied ‘gedekt’ wordt
door de voorziening. Hierbij is bereikbaarheid heel belangrijk. De voorziening moet makkelijk
bereikbaar zijn voor het gebied, hierdoor wordt de leefbaarheid hooggehouden.

- Veiligheid dimensie (Leby & Hashim, 2010): Tenslotte is er nog de veiligheid dimensie. Over het
algemeen wonen mensen graag in een veilige buurt waar weinig criminaliteit is. Bij een onderzoek in
Japan werd bevonden dat bewoners veiligheid het belangrijkste vonden in hun buurt (Savasdisara,
1988). Indicatoren voor deze dimensie zijn onder andere: hoeveelheid misdaden en hoeveelheid letsel
(objectieve veiligheid); gevoel van veiligheid (subjectieve veiligheid).

Een andere belangrijke bron die leefbaarheid omschrijft is de Leefbarometer. De Leefbarometer
omschrijft het begrip leefbaarheid en richt zich specifiek op Nederland (Mandemakers et al., 2021).
De Leefbarometer geeft weer hoe aantrekkelijk mensen een leefomgeving vinden. De Leefbarometer
is onderverdeeld in vijf dimensies, waarin samenhangende indicatoren gegroepeerd zijn. De vijf
dimensies die gehanteerd worden zijn:
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1) Fysieke woonomgeving
2) Woningvoorraad

3) Voorzieningen

4) Sociale samenhang

5) Overlast en veiligheid

Ad 1) De dimensie fysieke woonomgeving gaat over de natuurlijke omgeving, het gaat bij de
natuurlijke omgeving om de invloed van de natuurlijke omgeving op de mensen. Bijvoorbeeld de
milieukwaliteit, klimaat, grondstoffen, natuurrampen en landschappen. Infrastructuur, bedrijven en
openbare ruimte is een tweede onderdeel van de fysieke woonomgeving, het gaat hier om de fysieke
aanwezigheid van infrastructuur en de functiemening in de openbare ruimte.

Ad 2) De volgende dimensie die de Leefbarometer omschrijft is de woningvoorraad. Ook bij deze
dimensie zijn er verschillende onderwerpen. Deze dimensie gaat onder andere over de kwaliteit van
de woningvoorraad, hoe ziet de woningvoorraad eruit. De leegstand, onderhoud en de grootte van de
woningen zijn indicatoren. Daarnaast heb je de ruimtelijke vormgeving van een gebied. De
woningtypen die er in een buurt zijn, de dichtheid waarin is gebouwd en het woonmilieu spelen hierin
mee. Tenslotte heb je in deze dimensie de betaalbaarheid en eigendom van een woning. Als er geen
betaalbare huisvesting is voor een selecte groep is dat gebied per definitie niet leefbaar voor deze
groep.

Ad 3) De belangrijkste dimensie voor dit onderzoek zijn de voorzieningen. Het gaat in de leefbarometer
zowel om de minimale afstand tot een voorziening als om de grootte en diversiteit van het aanbod
van de voorzieningen. De dimensie beschrijft verschillende onderdelen van de voorzieningen. Een van
de onderdelen zijn de basisvoorzieningen, zoals riool, water en energie. Deze voorzieningen zijn in
Nederland overal gelijk en goed geregeld. Daarnaast bestaan er nog de overige voorzieningen. Het
gaat hier om openbaar vervoer bereikbaarheid hoofdwegen, onderwijs, kinderopvang, horeca,
cultuur, sport, winkels en zorg. Deze variéren wel in Nederland en kunnen op sommige plekken beter
zijn dan op andere plekken.

Ad 4) De vierde dimensie is de sociale samenhang. De sociale samenhang kan in twee delen worden
opgedeeld volgens de Leefbarometer, Sociale cohesie en Sociaal kapitaal. Onder sociale cohesie staat
interne en externe cohesie. Een sterke interne cohesie kan uitsluiting veroorzaken en een inclusieve
buurt in de weg staan (dorpen en volkswijken). Externe cohesie is nodig om meer pluriforme buurten
te ontwikkelen. Sociaal kapitaal gaat over hoe netwerken van groepen inwoners er uit zien. Er bestaan
bonding capital en bridging capital. Bonding capital gaat over netwerken binnen een groep. Bridging
capital gaat over banden tussen verschillende netwerken en gaat overstijgt de groep.

Ad 5) Tenslotte de vijfde dimensie gaat over overlast en veiligheid. Het onderdeel is minder uitgebreid
beschreven dan de andere dimensies. De omgevingskenmerken voor dit onderdeel zijn:
geregistreerde misdrijven, ervaren veiligheid, ervaren overlast.

Ook dit artikel geeft aan dat leefbaarheid een moeilijk te definiéren begrip is. De meeste mensen
weten wel wat bedoeld met leefbaarheid maar vinden het lastig om een meetbare definitie eraan te
geven. Er worden wel verschillende definities gegeven in het rapport van Mandemakers et al. (2021).
Zo wordt onder andere de definitie van van Dorst (2005) opgehaald waarbij van Dorst in gaat op de
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belangrijkste overeenkomst in de verschillende definities van leefbaarheid. “Een uitspraak is over de
relatie van een subject (een organisme, een persoon of een gemeenschap) en de omgeving” (van Dorst,
2005) Dit is de belangrijkste definitie en hiermee wordt de essentie van leefbaarheid duidelijk. De
operationalisatie van dit onderzoek is gebaseerd op een eerdere versie van de Leefbarometer, zie
hoofdstuk 4.3.3.

Het artikel van Tennakoon en Kulatunga (2019) heeft geprobeerd een duidelijkere definitie te geven
aan leefbaarheid door een aantal verschillende concepten te vergelijken. Zo is leefbaarheid vergeleken
met duurzaamheid en verstedelijking. De begrippen duurzaamheid en verstedelijking worden vaak
verward met de begrippen van leefbaarheid. Toch blijkt uit de literatuur dat leefbaarheid een
subgroep is van concepten voor duurzaamheid, maar wordt gedefinieerd vanuit het gezichtspunt van
individuen. De definitie van leefbaarheid in het licht van verstedelijking bepaalt dat de oorzaak van
verstedelijking niet de positieve leefbaarheid van die steden is, maar de behoeften van het publiek.
De dimensies die het vaakst worden aangehaald volgens Tennakoon en Kulatunga (2019) zijn
veiligheid en stabiliteit, levenskwaliteit, voorzieningen, openbaar vervoer en infrastructuur. Hierbij
zijn bijvoorbeeld voorzieningen en infrastructuur tastbaar, terwijl onder andere veiligheid en
levenskwaliteit niet tastbaar zijn.

Dit zijn een aantal definities die gegeven worden in de nationale en internationale literatuur. Hierbij
worden dimensies benoemd die vaak worden aangehaald en de indicatoren hiervan. Het is duidelijk
lastig om een eenduidige definitie voor leefbaarheid te maken.

3.1.2 Gentrificatie

Gentrificatie is het tweede begrip dat wordt beschreven in het theoretisch kader. Gentrificatie is een
veel duidelijker en tastbaarder begrip dan leefbaarheid. Het artikel van Shaw (2008) definieert een
van de vormen van gentrificatie en de definitie die het meest bekend is. Klassieke gentrificatie is dat
erin de jaren 70 een proces op gang kwam waarbij opnieuw geinvesteerd werd in de klassieke wijken
in de binnenstad van de grote steden. Het proces vertoonde een patroon, dat meestal gepaard ging
met de restauratie van vervallen 18e en 19e -eeuwse woningen. Hiervoor moesten de huurders met
een laag inkomen die daar oorspronkelijk woonden worden uitgezet. De overgang van bewoners met
een lagere naar bewoners met een hogere sociaaleconomische status ging gepaard met een
verschuiving van huur- naar koopwoningen. Fabrieken en pakhuizen werden ook omgebouwd tot lofts
of appartementen en het straatbeeld werd ‘verjongd' met bomen, straatmeubilair en openbare
kunstwerken (Shaw, 2008). De eerdere definities van gentrificatie waren vrij eenvoudig. Zo gaf Smith
(1982) in de begin dagen van gentrificatie dit als definitie:

“By gentrification | mean the process by which working class residential neighbourhoods are
rehabilitated by middle class homebuyers, landlords and professional developers.”

Echter is volgens Shaw (2008) gentrificatie inmiddels een veel breder concept dan voorheen. Een
algemene herstructurering van de middenklasse, die de hele transformatie omvat van buurten met
een lage status naar speeltuinen voor de hogere middenklasse. De woningen van gentrifiers zijn niet
langer alleen gerenoveerde huizen, maar ook nieuwgebouwde herenhuizen en
hoogbouwappartementen. Hun werkplekken zijn net zo waarschijnlijk nieuwe kantoren in het
centrum of in de haven als pakhuisateliers. Gentrificatie strekt zich uit tot winkel- en commerciéle
gebieden en is te zien in plattelands- en kustgemeenten en in steden. Nu de economische groei in
stedelijke centra meer en meer gebaseerd is op consumptie dan op productie, omvat gentrificatie een
breder scala aan uitingen en wordt het des te belangrijker om de stedelijke verandering te begrijpen
(Shaw, 2008).
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Gentrificatie wordt vaak gezien als een proces wat effect is op de relatie tussen verschillende sociale
groepen. Dat wil zeggen, zodra de gentrificatie begint, zullen de oorspronkelijke bewoners met een
laag inkomen in korte tijd worden verdreven. In het artikel van (Freeman, 2009) wordt dit
weersproken. Op buurtniveau neemt de diversiteit in de VS niet af door gentrificatie. Er was geen
bewijs dat buurten waarbij gentrificatie heeft plaatsgevonden relatief minder divers werden. Hoewel
sommige oorspronkelijke bewoners zijn verhuisd, zijn de onderzochte buurten over het algemeen nog
steeds meer divers dan andere vergelijkbare buurten zonder gentrificatie.

De vorm van gentrificatie die in dit onderzoek centraal staat gaat niet over de gentrificatie van
verouderde wijken in de stad. Het gaat in dit onderzoek over een oud industriegebied dat wordt
getransformeerd tot stedelijke woonwijk. Het artikel van Curran (2004) geeft een duidelijk beeld van
dit soort gentrificatie. In het artikel wordt de case study van Williamsburg uit Brooklyn gebruikt. Het
artikel benoemd een bevolking van ‘white-collar workers’ (een persoon die professioneel, bureau-,
management- of administratief werk verricht) die de nieuwe middenklasse wordt genoemd. De
stadsbuurten waar nu gentrificatie plaatsvindt en waar de ‘white-collar workers’ gaan wonen, zijn de
buurten die te lijden hadden onder de wijdverspreide de-industrialisatie. Het artikel geeft aan dat de
industrie die zich er nu nog wel begeeft nog steeds belangrijk zijn. Bedrijven en de werknemers die ze
in dienst hebben, worden steeds meer bedreigd met verdringing vanwege de herbestemming van
industriéle ruimte en de druk op industrieel vastgoed die gentrificatie heeft aangemoedigd (Curran,
2004). Dit zijn verschillende vormen van gentrificatie en de problemen en oplossingen die ze
meebrengen.

3.1.3 Sociale en maatschappelijke voorzieningen

Een ander belangrijk concept in het onderzoek is het begrip maatschappelijke en sociale voorzieningen
of wel ‘social amenities’/ ‘social services’. Maatschappelijke voorzieningen is een groot geheel van
allerlei verschillende maatschappelijke activiteiten en functies (Gemeente Amsterdam, 2023). In het
artikel van Antognelli en Vizzari (2017) wordt twee verschillende voorzieningen onderscheiden. Het
gaat hierbij om Ecosystem Services en Urban services. Ecosystem services zijn niet belangrijk voor dit
onderzoek. Dit zijn veelal publieke voorzieningen waaronder onder andere ‘lucht purificatie’ onder
valt. Urban Services zijn wel belangrijk voor dit onderzoek. Onder Urban Services vallen onder andere
publieke voorzieningen als de recreatieve voorzieningen, scholen maar ook andere publieke
voorzieningen waar het onderzoek niet op ingaat zoals brandweer, de politie en openbaar vervoer.
Onder Urban Services vallen dus de sociale en maatschappelijke voorzieningen voor kinderen tussen
de 0-12 jaar van dit onderzoek. Bij deze voorzieningen kan onder andere worden gedacht aan
gebouwen voor bijvoorbeeld zorg, school, sport, cultuur, buurtvoorzieningen maar ook mogelijkheden
om buiten te kunnen spelen (recreatieve voorzieningen).

Het rapport van Mandemakers et al. (2021) over de leefbarometer geeft ook een verduidelijking van
de voorzieningen. Zo is er verschil tussen de echte basisvoorzieningen zoals riool, energie en schoon
water. Deze basisvoorzieningen zijn goed geregeld in Nederland en zijn vrijwel overal gelijk. De overige
voorzieningen zoals ze worden omschreven in het rapport zijn bijvoorbeeld openbaar vervoer,
bereikbaarheid hoofdwegen, onderwijs, kinderopvang, horeca, cultuur, sport, winkels en zorg).

De gemeente Amsterdam geeft op de site van hun omgevingsvisie ook aan dat sociale en
maatschappelijke voorzieningen niet vanzelfsprekend door de markt worden gerealiseerd. De
gemeentelijke overheid zou hierbij een actieve rol moeten spelen om deze maatschappelijke
voorzieningen te realiseren. Maatschappelijke voorzieningen zouden door de overheid gerealiseerd
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moeten worden of door een bedrijf die gesubsidieerd wordt door de overheid. Als deze vereisten er
niet zijn dan zullen er ook geen voorzieningen komen (Gemeente Amsterdam, 2011).

3.2 Theorie van Jane Jacobs

Een theorie die stadsontwikkeling op een hele bijzondere manier benaderd is die van Jane Jacobs.
Jane Jacobs was een prominente stadsplanner in de vorige eeuw (Martin, 2006). Zij heeft een theorie
ontworpen waaruit gekeken wordt vanuit een ‘street-level’-benadering in plaats van een helikopter
view (De Backer & Allaert, 2009). Jacobs beschrijft in haar boek verschillende onderdelen die belangrijk
zijn voor een stad. Zo heeft ze het onder andere over het belang van een stoep (Jacobs, 1961). Een
stoep heeft meerdere doelen: veiligheid, contact en ‘assimilating children’. Met assimilating children
wordt bedoeld dat kinderen kennis opdoen van de wereld om hun heen. Jacobs betoogt dat dit niet
mogelijk is als iedereen achter hun eigen gesloten deuren blijft.

Jacobs heeft vier vuistregels ontwikkeld die moeten zorgen voor het (voort-)bestaan van stedelijkheid
met betrekking tot de diversiteit van een stad.

- Een buurt moet bestaan uit tenminste twee verschillende, maar liefst meer, basisbehoeften
(wonen, werken, recreéren et cetera) zodat een wijk intensief gebruikt wordt en er op alle
tijden van de dag mensen op straat zijn. Jacobs stapt hierbij van het idee af dat hierbij veel
verkeersopstopping ontstaan. Zij vindt dat niet mensen maar auto’s dit soort opstopping
veroorzaken. Gebieden met veel van dit soort diversiteit moedigt wandelen aan.

- Straten moeten niet te lang zijn zodat voetgangers graag rondlopen en ook eens een andere
weg inslaan zodat de kans op toevallige ontmoetingen groter wordt. Belangrijk hierbij is ook
dat de schaal van een stad op stadsniveau blijft. Mensen willen liever niet buiten zijn bij
plekken die veel te groot zijn zoals grote parkeerplaatsen, tankstations en billboards in de
stad.

- Er moet voldoende variatie in het straatbeeld zitten. Gebouwen moeten verschillen in zowel
leeftijd, als staat van onderhoud als functie. Een mix hiervan zorgt voor een fraai stadsbeeld.

- Er moet een hoge dichtheid en diversiteit aan mensen zijn in een buurt zodat er een
uiteenlopend aanbod is van winkels en andere voorzieningen. Er moeten mensen zijn die daar
wonen, werken of hun vrije tijd besteden.

Combinaties van deze voorwaarden zorgen voor diversiteit. Diversiteit is wat volgens Jacobs (1961)
een wijk levendig houdt. Zij stapt af van vooraf bedachte plannen en zet in op toevallige ontmoetingen
waarbij bewoners zelf een ruimtelijke structuur creéren.

Met behulp van de theorie van Jane Jacobs zijn er verschillende casestudies gedaan. Zo is er ook een
case study gedaan in de stad van Kayseri in Turkije (Pakoz et al., 2022). In deze case study zijn alle
verschillende wijken van de stad Kayseri onderzocht op de vier vuistregels van Jane Jacobs. Zo zijn de
wijken onderzocht op onder andere bevolkingsdichtheid, ‘mixed-use density’ en oude gebouwen
dichtheid. Met behulp van ArcGIS is er een kaart gemaakt van alle verschillende wijken in de stad. Elke
kaart had een andere indicator van Jane Jacobs als thema. Er werden meerdere conclusies getrokken
uit het onderzoek van Pakoz et al. (2022). Een van de conclusies was dat de historische centra van
Kayseri en de delen waar commerciéle activiteiten hoog waren een hogere leefbaarheid hadden. Niet
alleen de historische centra hadden een hoge leefbaarheid, ook getransformeerde en
nieuwgebouwde gebieden in Kayseri hebben hoge leefbaarheid, dit sluit dus niet aan bij de theorie
van Jane Jacobs omdat in deze wijken geen oude gebouwen staan en een lage mixed-use is. Echter
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zijn er ook gebieden waar de werkelijkheid wel aansluit op de theorie, een aantal gebieden met
geisoleerde stedelijke hoogbouw, die ook deel uitmaken van de stedelijke groei, hebben een
negatieve invloed op de leefbaarheid. Het is volgens het artikel mogelijk te suggereren dat
bevolkingsdiversiteit en relaties tussen gebouwen en straten een wijk levendig kunnen maken, zelfs
als er alleen woningen zijn (Pakoz et al., 2022).

Een andere case study gaat over Barcelona. Hierbij worden ook de regels van Jane Jacobs toegepast
op verschillende gebieden in een stad (Delclos-Alié & Miralles-Guasch, 2021). Het artikel geeft
wederom aan dat niet alleen in de historische diverse wijken van de stad de leefbaarheid hoog is. Ook
in meer perifere gebieden die niet samenvallen met die van de historische wijken wordt een hoge
leefbaarheid gemeten. Dit heeft volgens het artikel vooral te maken met de inspanningen die in de
jaren tachtig, in de aanloop naar de Olympische Spelen van 1992, zijn geleverd om de kwaliteit van de
gebouwde omgeving in de hele stad te verbeteren, door middel van specifieke
stadsvernieuwingsprojecten die in de loop der tijd succesvol zijn gebleken (Delclos-Alié & Miralles-
Guasch, 2021). Dit geeft dus nog maar eens aan dat niet alleen diversere historische centra van de
stad een hoge leefbaarheid kunnen hebben maar ook buitenwijk met een lagere diversiteit. Ook in
Barcelona zijn er wijken die minder goed scoren, een opvallende is de nieuwer gebouwde wijk Sant
Marti. In deze wijk is recentelijk veel transformatie ondergaan en in dit soort wijken is gebleken dat
de leefbaarheid niet voldoende is. Ook wijken met veel hoogbouw die in de jaren 70 en 80 zijn
gebouwd en de minder verstedelijkte gebieden zoals Montjuic hebben een lagere leefbaarheid.

Aan de hand van de theorie van Jane Jacobs wordt ervan uitgegaan dat de leefbaarheid in De
Binckhorst niet zo goed is. De diversiteit is laag en het is niet op menselijke maat, er zijn veel hoge
gebouwen. In hoofdstuk 6 wordt verder toegelicht of dit ook het geval

3.3 Conceptueel model

In figuur 2 wordt het conceptueel model weergeven aan de hand van concepten die in het onderzoek
voorkomen. Het conceptueel model laat zien dat de gentrificatie van de wijk invioed heeft op
leefbaarheid bij jonge gezinnen in de wijk.

Gentrificatie Leefbaarheid bij
jonge gezinnen

Figuur 2: Conceptueel model
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4. Methodologie

In dit hoofdstuk wordt uitgelegd hoe de dataverzameling heeft plaatsgevonden en welk soort
onderzoek is gekozen. Er is gekozen voor een kwalitatief onderzoek in de wijk De Binckhorst in Den
Haag met als hoofdthema de leefbaarheid in de wijk bij jonge gezinnen. Leefbaarheid is een breed
concept zoals is beschreven in paragraaf 3.1.1 en is daarom voor dit onderzoek afgebakend naar een
hoofdindicator, namelijk ‘sociale en maatschappelijke voorzieningen’. De doelgroep jonge gezinnen is
afgebakend door te focussen op jonge gezinnen met kinderen tussen de 0-12 jaar oud. De data is
verzameld door middel van interviews en door een aantal wijkobservaties.

4.1 Onderzoeksstrategie
In dit deelhoofdstuk worden de verschillende onderzoeksstrategieén toegelicht.

4.1.1 Kwalitatief onderzoek

In dit onderzoek is voor een kwalitatieve benadering gekozen, dus niet kwantitatief onderzoek. Ten
eerste is kwalitatief onderzoek een variant van onderzoek waar niet-numerieke data wordt verzameld
en geanalyseerd. Met niet-numerieke dat wordt onder andere bedoeld, tekst, audio of video.
Doormiddel van kwalitatief onderzoek kan je concepten, ervaringen en meningen beter begrijpen
(Vennix, 2019). Het verschil van kwantitatief onderzoek is dat deze vorm niet onderzoek numeriek is
en statistisch. Kwantitatief onderzoek wordt gebruikt om gemiddelden te vinden, voorspellingen te
doen of causale relaties te achterhalen (Vennix, 2019). Kwalitatief onderzoek is een methode van
onderzoek waar een combinatie van twee criteria centraal staan (Aspers & Corte, 2019). Ten eerste
gaat het over het genereren en analyseren van empirische data in een herhalend proces waarin men
dichterbij komt door onderscheid te maken. Het tweede criteria gaat over het resultaat, er moet een
verbeterd begrip zijn dat nieuw is voor de wetenschappelijke gemeenschap (Aspers & Corte, 2019). Er
is voor een kwalitatieve benadering gekozen omdat dit onderzoek wil onderzoeken wat de ervaringen
zijn van bewoners met betrekking tot leefbaarheid in de wijk. Het begrip leefbaarheid wordt hiermee
verbeterd omdat er nieuwe kennis wordt vergaard, dit is een belangrijk onderdeel voor kwalitatief
onderzoek (Aspers & Corte, 2019).

4.1.2 Interviews

Onder kwalitatief onderzoek valt onder andere het afnemen van interviews, interviews staan in dit
onderzoek centraal (Thattamparambil, 2020). Voor dit onderzoek is gekozen om semigestructureerde
interviews af te nemen. Een semigestructureerd interview is een interview waar een deel van de
gestelde vragen vooraf worden bepaald. Deels worden de vragen ook tijdens het interview bedacht
door de interviewer (Genau, 2021; Vennix, 2019). Dit kan de interviewer doen door goed naar de
respondenten te luisteren en daarop besluiten om follow-up vragen te stellen. De volgorde van de
vragen zijn afhankelijk per interview. De vragen van het interview zijn geen gesloten; ja nee vragen.
De vragen zijn open vragen waarbij respondenten vrij kunnen antwoorden (Vennix, 2019)

Elke vorm van interviewen heeft verschillende voor- en nadelen. Zo heeft ook een semigestructureerd
interview voor- en nadelen. Voordelen zijn onder andere dat door de open structuur van het interview
belangrijke aanvullende informatie kan worden vergaard (Genau, 2021; Vennix, 2019). Het verschil
met ongestructureerde interviews is dat je altijd even terug kan vallen op de interviewguide als je
afdwaalt, hierdoor heb je houvast. Het belangrijkste voordeel is dat er door de open vragen volledige
antwoorden krijgt met eigen interpretatie voor de respondenten.
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Natuurlijk zijn er ook nadelen van een semigestructureerd interview. Het kan zijn dat het moeilijk is
om objectief te zijn, zo kan je doorvragen naar onderwerpen die gewenst zijn voor het onderzoek. Het
belangrijkste nadeel is echter dat de resultaten moeilijk te zijn vergelijken met een semigestructureerd
interview, dit komt door de open vragen waar iedereen anders op reageert (Vennix, 2019). Met de
interviews zal de tweede tot en met de zesde deelvraag worden beantwoord.

4.1.3 Observatie

Naast de semigestructureerde interviews zijn er ook kwalitatieve observaties uitgevoerd. Er zijn
verschillende strategieén om een observatie aan te pakken. Zo zijn er twee verschillende
observatiemogelijkheden; participerende observatie en niet-participerende observatie (Vennix,
2019). In dit onderzoek is gekozen voor participerende observatie. Dit houdt in dat de onderzoeker
tijdens het observeren deel uitmaakt van de context (Dingemanse, 2021; Vennix, 2019). De
onderzoeker is in dit geval in De Binckhorst aanwezig. Daarnaast is er ook een verschil tussen een
gestructureerde en ongestructureerde observatie. Bij een gestructureerde observatie wordt er op een
specifiek doel gelet, sociale en maatschappelijke voorzieningen in dit geval (Vennix, 2019). Bij
gestructureerde observatie is het belangrijk dat de observatie een duidelijk doel heeft. Het verschil
met een ongestructureerde observatie is hierbij dat een ongestructureerde observatie geen specifiek
doel heeft. Hierbij wordt tijdens de observatie pas duidelijk wat geobserveerd gaat worden. Met de
observatie wordt getracht de eerste deelvraag te beantwoorden.

4.2 Dataverzameling

In dit deelhoofdstuk wordt de dataverzameling van de interviews en de observaties toegelicht. Het
enige inclusiecriterium voor deelname aan een interview was dat de respondenten kinderen moest
hebben tussen de 0-12 jaar en uiteraard ook in De Binckhorst wonen.

4.2.1 Respondentenwerving
Om respondenten voor interviews te vinden zijn er | S
flyers uitgedeeld in De Binckhorst, de flyer staat in : P o
bijlage 1. De flyers zijn verspreid in twee verschillende
gebieden die te zien zijn in figuur 3. De gebieden die
omocirkeld zijn, zijn het Binckeiland (linksonder) en het

oude KPN-gebouw (rechtsonder). Deze gebieden zijn

gekozen omdat uit eigen observatie bleek dat hier
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aanbouw of woontorens die bijna bewoonbaar zijn. Figuur 3: Eigen werk + (Satelliet Data Portaal, 2023)

veruit de meeste mensen wonen. In de rest van de .~ £
Binckhorst zijn vooral nog grote woontorens in \

Uiteindelijk is er op de flyeractie één reactie gekomen.

Daarnaast ben ik via-via in contact gekomen met zeven andere inwoners van deze gebieden. Drie van
deze personen zijn gevraagd via de groepsapp via de buurtapp van de eerste respondent. De eerste
respondent had gereageerd op de flyeractie. Met drie anderen is contact gemaakt via persoonlijke
contacten. Uiteindelijk zijn er zes van de gewenste acht interviews afgenomen.

De interviews zijn gehouden in een neutrale setting. Van de zes interviews zijn cijfer telefonisch
afgenomen. Een van de interviews werd via zoom met video-verbinding afgenomen. Elk interview
werd gestart met een duidelijke introductie, een introductie is van belang zodat de respondenten zich
vertrouwd voelen (Swaen, 2022). De interviewguide staat in bijlage 2. De namen van de respondenten
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zijn allemaal geanonimiseerd om de anonimiteit te waarborgen, ze hebben een andere naam
gekregen. Dit is gebeurd in het volledige onderzoek, dus ook in transcripten en alle namen in de
opnames zijn er uit gehaald. Daarnaast is de leeftijd in categorieén gegeven zodat het niet te
acherhalen is wie iemand is. De respondenten staan hieronder op volgorde van datum van interview.

- Respondent 1: Reinout is een hoogopgeleide man in de categorie 31-40 jaar. Hij heeft een
vrouw en een zoon van bijna 3 jaar oud. Hij woont op het Binckeiland.

- Respondente 2: Fenna is een hoogopgeleide vrouw in de categorie 31-40 jaar. Zij heeft een
vriend en een zoon van 19 maanden. Zij woont in het oude KPN-gebouw.

- Respondent 3: Johan is een hoogopgeleide man in de categorie 41-50 jaar. Hij heeft een vrouw
en 2 kinderen, een zoon en dochter van 11 en 12. Hij woont op het Binckeiland.

- Respondente 4: Anne is een hoogopgeleide vrouw in de categorie 31-40 jaar. Zij heeft een
man en 3 kinderen, de kinderen zijn 10, 8 en 3 jaar oud. Zij woont op het Binckeiland

- Respondent 5: Joost is een hoogopgeleide man in de categorie 41-50 jaar. Hij heeft een vrouw
en 3 kinderen, twee kinderen van 12 jaar oud en een dochter van 15 jaar oud. Hij woont op
het Binckeiland.

- Respondente 6: Janneke is een hoogopgeleide vrouw in de categorie 31-40 jaar. Zij heeft een
vrouw en 2 kinderen, de kinderen zijn 7 en 4 jaar oud. Zij woont in het oude KPN-gebouw.
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4.2.2 Observatie
De observatie is in drie delen uitgevoerd. De eerste observatie is uitgevoerd op 21 mei 2023 op een
zondag. Deze observatie is in het zuidwesten van De Binckhorst gelopen, zie figuur 4.

Figuur 4: Eigen werk + (Satelliet Data Portaal, 2023)
De tweede observatie is uitgevoerd op 20 juni 2023 op een dinsdag. Dit betekent dat het een werkdag

was en dat er meer bedrijvigheid was in De Binckhorst in vergelijking met de zondag. Deze observatie
is in het zuidoosten gelopen, zie figuur 5.
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Figuur 5: Eigen werk + (Satelliet Data Portaal, 2023)

De derde observatie is uitgevoerd op 9 juli 2023 op een zondag. Het was rustig op De Binckhorst. De
route die gelopen is ligt in het noorden. Hier wonen geen mensen en hier zijn ook weinig
voorzieningen. De route die is gelopen is te zien in figuur 6.
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Figudr 6: Eigen werk + (Satelliet Data Portaal, 2023) ‘
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4.3 Data-analyse

Nadat de interviews zijn afgenomen zijn de interviews getranscribeerd met behulp van een
automatische speech — to — tekst. De fouten zijn handmatig uit de automatische tekst gehaald om de
leesbaarheid te verhogen. Samenvatting van de interviews staan in bijlage 3.

De analyse heeft plaats gevonden door de interviews te coderen in het programma Atlas.Tl. De
transcripten zijn op twee verschillende manier gecodeerd; open en axiaal. Bij het coderen en
analyseren van de transcripten zijn overkoepelende thema’s gezocht. Deze overkoepelende thema’s
zijn onderverdeeld in verschillende categorieén. De categorieén zijn gebaseerd op de indicatoren en
dimensies van de interviewguide en de literatuur. Het codeboek van het coderen staat in bijlage 4.

Daarna worden de resultaten beschreven in het resultaten hoofdstuk. De resultaten worden per
deelvraag besproken met behulp van quotes uit de interviews. De quotes die per deelvraag relevant
zijn worden gebruikt en daaruit wordt informatie gehaald. De observaties zijn beschreven in de
resultaten, hierbij is gebruik gemaakt van zelfgemaakte afbeeldingen om een duidelijker beeld te
schetsen van De Binckhorst. Per deelvraag wordt een deelconclusie getrokken en deze worden
uiteindelijk in beknopte weergave weergeven in de conclusie.

4.4 Betrouwbaarheid en validiteit
De betrouwbaarheid en validiteit van een onderzoek staan hoog in het vaandel. In dit deel van de
methodologie zal uitgelegd worden hoe dit bereikt is.

4.4.1 Betrouwbaarheid

De betrouwbaarheid van een onderzoek moet zo hoog mogelijk zijn. Het gaat met name om de
reproduceerbaarheid van het onderzoek (De Snaijer, 2022; Vennix, 2019). Als het onderzoek door een
andere onderzoeker herhaald wordt dan moeten de resultaten ongeveer hetzelfde zijn.

Naast de representatief steekproef is het ook belangrijk dat de onderzoeker zijn objectiviteit bewaard
(Vennix, 2019). Dit is belangrijk omdat de interviewer veel aanwezig is tijdens de interviews. Zo zijn er
zo min mogelijk sturende vragen gesteld om gewenste antwoorden te vermijden. Het is bij het
interviewen belangrijk alles te standaardiseren, dit houdt in dat alle respondenten van dezelfde
informatie voorzien moeten worden (Benders, 2022). Hier is ook rekening mee gehouden in dit
onderzoek.

4.4.2 Validiteit

Naast de betrouwbaarheid is validiteit van een onderzoek ook belangrijk. Validiteit gaat over het feit
of de resultaten van het onderzoek juist zijn en of je daarop conclusies kan trekken (Benders, 2022).
Het is dus niet zo dat betrouwbaarheid alleen genoeg is voor een goed onderzoek. Zo kan een
betrouwbare meting alsnog een foutief beeld geven van de werkelijkheid waardoor het niet valide is.

Qua validiteit zijn er twee soorten, externe en interne validiteit. Externe validiteit gaat bij een
onderzoek om de mate van generaliseerbaarheid. De steekproef van de respondenten moet
bijvoorbeeld representatief zijn (Vennix, 2019). Om een representatieve steekproef onder de
inwoners van de Binckhorst te verkrijgen zijn flyers huis-aan-huis verdeeld op twee woonlocaties in
het gebied. Hiermee zijn verschillende perspectieven van verschillende mensen aan bod komen.
Enerzijds heb je de respondenten uit het oude KPN-gebouw met appartementen. Anderzijds heb je
Binckeiland waar de respondenten wonen in grote koopwoningen. Ook is er verschil tussen de leeftijd
van kinderen, zo zijn er ouders met jongere kinderen, maar ook ouders met al wat oudere kinderen.
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Het is mooi gebalanceerd tussen de twee. Met deze balans in respondenten is het onderzoek op dit
vlak valide.

Daarnaast bestaat er ook interne validiteit. Interne validiteit betekent dat de resultaten van het
onderzoek alleen het gevolg zijn van de onderzoeksmethode (Vennix, 2019). Hierbij is de
operationalisatie van belang (Benders, 2022; Vennix, 2019). Voor de interviews is daarom een
interviewguide en operationalisering van de interviewguide opgesteld. De operationalisatie is
opgesteld aan de hand van gepaste literatuur waar verschillende dimensies en indicatoren worden
gesproken. Hier volgen vervolgens items die verder verwerkt staan in de interviewguide. Om te
beginnen staat er in de interviewguide verschillende algemene vragen om een beeld te krijgen van
geselecteerde inwoners van De Binckhorst, zie bijlage 2. Naast algemene vragen staan er ook
verschillende vragen in over de leefbaarheid die gefocust zijn op voorzieningen en kinderen tussen de
0-12 jaar. Als afsluitende vraag is er een vraag over de leefbaarheid in het algemeen. Hier kunnen
respondenten dus ook kiezen uit andere dimensies dan alleen Voorzieningen. In tabel 1 staat het
operationaliseringschema.

4.4.3 Operationalisatie

Het begrip leefbaarheid is een heel breed begrip. Er zijn verschillende begrippen die aansluiten op het
begrip ‘leefbaarheid’ (Leidelmeijer et al., 2008). Zo kun je denken aan het begrip ‘Quality of life’,
‘quality of place’ en in zekere zin ook ‘duurzaamheid’. Het belangrijkste raakvlak tussen de genoemde
begrippen is dat ze alle op enige wijze invulling geven aan de wijze waarop de mens en de
leefomgeving zich tot elkaar verhouden. De verschillen tussen de hiervoor genoemde begrippen
hebben vooral betrekking op het object en het perspectief waarmee de mens-omgeving relatie wordt
beschouwd. Een aantal van de genoemde begrippen, zoals ‘quality of place’, kwaliteit van de
leefomgeving en leefbaarheid gaan over de omgeving (hoe passend is de omgeving) terwijl andere
primair gaan over de mens (‘quality of life’, ‘life satisfaction’). Om het nog wat preciezer te formuleren:
leefbaarheid heeft betrekking op de omgeving en hanteert daarvoor het perspectief van de mens.

In dit onderzoek wordt gefocust op een bepaalde doelgroep, namelijk jonge gezinnen waarbij het
oudste kind niet ouder is dan 12 jaar. Jonge gezinnen is de doelgroep die veel gebruik maakt van
sociale en maatschappelijke voorzieningen. Denk bijvoorbeeld aan een peuterspeelzaal, basisschool
of sportveld.

Leefbaarheid is volgens Leidelmeijer et al. (2008) onder te verdelen in verschillende dimensies:

- Woningvoorraad

- Publieke ruimte

- Voorzieningen

- Bevolkingssamenstelling (sociaal/economisch)

- Levensopbouw en sociale cohesie van de bevolking
- Overlast en veiligheid
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Begrip Dimensies Indicatoren
Leefbaarheid Voorzieningen - Voor jongeren

- Voor kinderen

- Gezondheidszorg

- Sport

- Cultuur en media

Woningvoorraad

Publieke ruimte
Bevolkingssamenstelling
(Sociaal/economisch)
Levensopbouw en
sociale cohesie van de
bevolking

Overlast en veiligheid

Tabel 1: Operationalisering schema
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Items

Gaat uw kind naar
school in de
Binckhorst?

In hoeverre vind u
dat uw kind veilig
buiten kan spelen?
In hoeverre kunt u
in de wijk naar
gezondheidszorg
voor uw Kinderen?
In hoeverre kan uw
kind naar de
sportclub?

In hoeverre bent u
tevreden met het
cultuur en media
aanbod in De
Binckhorst?

Zou u nog andere
dingen zien willen
veranderen in De
Binckhorst om de
leafbaarheid hier
te verbeteren?



5. Resultaten

In dit hoofdstuk zullen de resultaten van kwalitatieve observatie en de interviews worden besproken
en toegelicht. Ten eerste zal de kwalitatieve observatie worden besproken en de eerste deelvraag
worden beantwoord. Daarna zal aan de hand van de gecodeerde en getranscribeerde interviews de

andere deelvragen worden beantwoord.

5.1 Observatie

De kwalitatieve observaties van aanwezige sociale en maatschappelijke voorzieningen heeft
verschillende resultaten opgeleverd. Er zijn verschillende observatierondes gelopen door De

Binckhorst.

5.1.1 Observatie 1
De eerste observatieronde is door het gebied geweest waar
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noordzijde. De huizen hebben geen voortuin en de weg is

Figuur 7: Binckeiland (Satelliet Data Portaal, 2023

autovrij. De noordkant ligt aan het water, een interessante observatie is dat er geen hek voor het

water staat. In figuur 8 staat de planeetkade afgebeeld.

Aan de Marsstraat, aan de zuidkant, staat de andere helft van de herenhuizen.
De huizen hebben net als de huizen op de Planeetkade geen voortuin. Deze
huizen liggen echter niet aan het water maar aan een doodlopende 30-zone
straat met parkeerplaats aan de straat. Aan de oostkant bevindt zich een
‘vitstulpsel’ van De Binckhorstlaan. Aan dit stukje straat ligt één grote
woontoren. Tenslotte aan de westzijde van de buurt ligt het Zodiakplein, aan
dit plein bevinden zich twee grote luxe woontorens met grote balkons, zie
figuur 9. De woontorens liggen aan de waterkant. Tussen de waterkant en de
woontorens bevindt zich een klein stukje gras. Op dit gras zijn geen
speeltoestellen of bankjes. Onderin een van de twee woontorens zit een
koffiezaak, ‘Brute Bonen Koffiebranderij’. Aan de kant van Voorburg, de
zuidkant, zit op dit ‘eiland’ ook een scouting ‘De Rijswijkse Meeuwen’. Echter
is dit niet officieel op grondgebied van de Gemeente Den Haag maar hoort bij
de Gemeente Leidschendam-Voorburg. De scouting is dan ook buiten

beschouwing gelaten.
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Ten noorden van het ‘eiland’ bevindt zich de Jupiterkade. Aan de Jupiterkade
ligt een Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA). Het COA is speciaal voor
alleenstaande minderjarigen en heeft plaats voor 54 asielzoekers (Centraal
Orgaan voor Asielzoekers, 2023). Naast het COA bevindt zich een ‘Dutch
Language Café’. Het is een plek waar je door middel van met elkaar in gesprek
te zijn Nederlands kan leren (Dutch Language Café, 2022). Het is de eerste
maatschappelijke voorziening die voorbij is gekomen. Verder naar het noorden
heb je het Junoblok. Dit is een (vernieuwde) woontoren met een jaren ‘70
uitstraling. Het Junoblok is een appartementencomplex waar voor kortere
periode, tot maximaal twee jaar, een appartement is te huren (Juno, 2023).
Buiten het Junoblok stond een deelbakfiets, een andere voorziening. Naast het
Junoblok is een roeivereniging gevestigd.

De Binckhorstlaan ligt dwars door de Binckhorst, en is een lange weg met weinig  Figuur 9: Woontoren Binckeiland
oversteekplaatsen. Aan de overkant van de Binckhorstlaan ter hoogte van het

COA heb je een grote bouwmarkt. Naast de bouwmarkt zit een speeltuin/fitnesstuin. Het zag er op
moment van observeren verlaten uit, zie figuur 11. Verder naar het noorden heb je aan de westkant

van De Binckhorstlaan een oud kasteel. In het kasteel zit een kinderdagopvang gevestigd. Aan de
overkant van deze kinderdagopvang ligt de Sint Barbaraweg. Aan de Sint Barbaraweg bevindt zich het

pas geopende Kindcentrum (KC) De Binck, zie figuur 10. Het KC is niet alleen basisschool maar ook een
dagopvang voor kinderen van 0-13 jaar. Naast de school bevindt zich een grote begraafplaats St.
Barbara.

Ten noorden van KC De Binck bevindt zich een grote kruising. Hier kruisen De Binckhorstlaan, de S100
vanuit Laakkwartier en de Rotterdamse Baan. De Rotterdamse Baan verdwijnt in De Victory
BoogieWoogietunnel. Dit kruispunt is heel druk en chaotisch en biedt weinig oversteekmogelijkheden
voor voetgangers en fietsers. Rond het kruispunt loopt de Uranusstraat waar een McDonalds
gevestigd is.

Een algemene observatie is; er zijn veel kleine bedrijven die te maken hebben met het repareren,
schoonmaken of verhuren van auto’s. Wat verder opvalt is dat er een groot verschil is tussen de luxe
woontoren en -huizen en deze veelal verloederde bedrijven die gevestigd zitten in de zijstraten van
De Binckhorstlaan.

e

Figuur 10: KC De Binck

Figuur 11: Speeltuin bouwmaat
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5.1.2 Observatie 2

De tweede observatie is uitgevoerd in en rondom het terrein van het oude
KPN-gebouw, zie figuur 12. Het oude KPN-gebouw is waar twee van de zes
respondenten wonen. De observatie is begonnen op de Maanweg. De
Maanweg is een drukke tweebaansweg zonder fietspad, zie figuur 13. Het
is druk en er wordt hard gereden. Aan de Maanweg ligt het oude KPN-
gebouw. Dit is een omgebouwd kantoor van de KPN waar nu
appartementen in zitten. Deelscooters van verschillende verhuurbedrijven

staan geparkeerd op de stoep (GO-scooter, Check en Felyx). Op het terrein
van het KPN-gebouw wordt gebouwd aan een woontoren, deze ziet eruit

alsof het bijna af is. Naast de woontoren ligt een net gelegd grasveldje. Figuur 12: KPN-gebouw (Satelliet Data
Portaal, 2023

Tevens heb je op het terrein meerdere bedrijfijes zitten. Er is een
kinderdagopvang, CompaNanny, met een grote speeltuin voor de kinderen
die het kinderdagverblijf bezoeken maar deze is afgesloten met een hoog
hek. Daarnaast zit er op het plein een kapper, Charlie Charlie Lima, en een
yogastudio, Ebb & Flow. Aan de andere kant van het plein is er nog een
woontoren die ook bijna af is. Hier ligt een wat groter grasveldje met twee
speeltoestellen, zie figuur 14 en 15.

Figuur 13: Maanweg

Figuur 14: Nieuwe woontoren die bijna Figuur 15: Grasveld bij nieuwe
af is woontoren
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Als je van het plein afloopt in oostelijke richting kom je bij de Regulusweg. Dit is opnieuw een vrij grote
weg. Hier zitten veel kantoren langs en dus ook een paar koffietentjes, zoals Avicenna Coffee Corner
en Coffee @ Bean’s. De bezoekers zijn hier vooral werknemers van de kantoren. Daarna weer in
westelijke richting gelopen over de Saturnusstraat. Aan deze straat zitten veel creatieve bedrijven en
startups, zoals Apollo 14. Dit is een gebouw waar verschillende bedrijven zitten gehuisvest, dit komt
vaker voor aan de Saturnusstraat. Even verderop de straat heb je de werkzaamheden van twee
woontorens, hier rijdt veel bouwverkeer op en aan. Na deze bouwwerkzaamheden loop je verder
langs Kompaan, dit is een brouwerij en café. Als je verder loopt kom je nog langs een kunstcentrum,
de Besturing. Dan als je straat afloopt en de hoek om gaat heb je een plein met verschillende
gebouwen. In twee van deze gebouwen, Titaan en de Caballero Fabriek, heb je net zoals bij Apollo 14
verschillende creatieve bedrijven zitten. Aan de overkant van deze gebouwen ligt een restaurant,
Loetje, zie figuur 17. Naast de creatieve bedrijven en horeca zit hier her en der autobedrijven zoals
eerder beschreven bij observatie 1. In figuur 16 is een van deze autobedrijven te zien met daarnaast
een heel grote Shurgard opslaggebouw. Tenslotte heb je ten noorden van dit gebied nog een groot
terrein met veelal autobedrijven en een grote begraafplaats. Niet alle voorzieningen zijn zichtbaar
vanaf de straat, daarom is het lastig te bepalen hoeveel voorzieningen er nu echt in De Binckhorst
zitten. In paragraaf 5.1.3 is een overzicht van alle sociale en maatschappelijke voorzieningen die zich

bevinden in De Binckhorst.

Figuur 16: Autoherstel + opslaggarages Figuur 17: Restaurantketen Loetje
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5.1.3 Observatie 3

De derde en laatste observatie is uitgevoerd in het noorden van De Binckhorst. Bij deze observatie is
er weinig wat opvalt. Over het algemeen liggen er in het noorden van De Binckhorst vooral
(verloederde) bedrijven en loodsen. Wat opvalt is dat er veel afval op en naast de straat ligt. De stoep
is slecht onderhouden en er groeit veel onkruid overal. Veel van de bedrijven zijn autobedrijven, denk
aan wassen, sloop en onderhoud, zie figuur 18 en figuur 19. Tussen al deze bedrijven ligt een huisarts
‘De Nieuwe Dokter’, zie figuur 21. De Nieuwe Dokter ligt aan de Mercuriusweg. Aan de Zonweg ligt
ook een huisarts; Binck Zorg. Helemaal naar het noorden, boven het spoor ligt nog een heel klein
stukje Binckhorst. Op dit terrein bevindt zich Binck 36, dit is wederom een verzamelplaats voor
creatieve bedrijven, zie figuur 20. Het enige wat daarnaast nog opvalt is de ontwikkeling van een grote
woontoren voor 300 woningen, Pegasus. Dit ziet eruit alsof het bijna af is, echter ziet de infrastructuur

er nog niet alsof het af is voor de nieuwe woningen.

Figuur 19: Gemiddelde straat in Noordelijk Binckhorst (Google, 2023)

Figuur 18: Autobedrijven Binckhorst

il
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Figuur 20: Binck 36

Figuur 21: Huisartsenpraktijk de Nieuwe
Dokter
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5.1.4 Deelconclusie

De conclusie van deze observaties zijn weergegeven in tabel 2.

Soort voorziening

Aantal voorziening

Onderwijs

Kindcentrum De Binck
1 voorziening voor onderwijs

Gezondheidszorg

Huisarts ‘Binck-zorg’ en ‘De Nieuwe Dokter’
Tandheelkundige kliniek Den Haag
3 voorzieningen voor gezondheidszorg

Groen- en buitenspeelvoorziening

Begraafplaats Sint-Barbara.

Verschillende veldjes bij het KPN-gebouw
Binnentuin Binckeiland

Speeltuin Bouwmaat

4 voorzieningen voor groen- en
buitenspeelvoorziening

Cultuur + Media

Cafés en restaurants verspreid door Binckhorst
- Loetje, Glaswerk, Capriole, Vivre en
Veggiesaurus

Koffiecafés/lunchcorners > Coffee @ Beans en
Brute bonen koffiebranderij

Brouwerij Kompaan

Stichting de besturing (Kunstcentrum)

9 voorzieningen voor media en cultuur

Sport Roeivereniging De Laak.
Sportscholen = Crossfit Ninjas en Team
BodyBoxx. Yogastudie Ebb & Flow
4 sportvoorzieningen

Overig Twee dagopvangcentra = Het oude kasteel van

De Binckhorst en CompaNanny in het KPN-
gebouw.

Tabel 2: Aantal voorzieningen in De Binckhorst
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5.2 Onderwijs

Een goede school is belangrijk voor kinderen. Vier van de respondenten hebben aangegeven dat hun
kinderen niet naar school gaan in De Binckhorst. De andere twee respondenten hadden kinderen
onder de vier jaar en deze gingen nog niet naar het basisonderwijs. De zoon van Fenna gaat
bijvoorbeeld naar de dagopvang, deze ligt wel in De Binckhorst. Zoals Johan in onderstaande quote
aangeeft was er toen Binckeiland en het oude KPN-gebouw werden opgeleverd nog geen school.

“Wij kwamen dus 2,5 jaar geleden naar de Binckhorst. Toen was er nog geen school. Toen waren er
ook zorgen van Rijswijk en Leidschendam en Voorburg van verdorie, er komen hier om de hoek,
allemaal kinderen dadelijk en die moet dus zeker bij ons op school, terwijl wij ook wachtlijsten hebben.”

Kindcentrum De Binck is pas vorig jaar geopend. Voor het centrum werd geopend waren er helemaal
geen scholen in De Binckhorst, de respondenten zijn daarom uitgeweken naar buiten de wijk. De
respondenten geven aan dit niet vervelend te vinden. Dit komt omdat de scholen waar de kinderen
nu heen gaan goed bereikbaar zijn en ze zijn er over het algemeen blij mee. Kindcentrum De Binck, de
enige school die er tot nu staat heeft ook zijn eigen problemen voor nieuwe kinderen. Zo geeft Reinout
dit aan:

“Er zitten op dit moment, zover ik weet 3 leerlingen op. Dat creéert dus een probleem, want heel veel
andere ouders hebben, wij ook, denken daarover. Ja, Ik ben best geinteresseerd, maar als er zo weinig
leerlingen op zitten, ga ik mijn kind er niet op doen.”

KC De Binck is op dit moment niet aantrekkelijk voor nieuwe kinderen. Er zijn maar twee aanmeldingen
geweest in het jaar 22/23 (Scholenwijzer, 2023). Echter verandert dit voor de respondenten niet veel
aan de leefbaarheid. Dat komt omdat de scholen in Voorburg en Rijswijk makkelijker te bereiken zijn
dan de rest van De Binckhorst. Zo geeft Anne nadat ik vroeg wat ze ervan vond dat haar kinderen niet
naar school gingen in De Binckhorst aan:

“Ja, Ik vind dat zelf niet zo storend, want ik denk dan, waar die school nu komt is voor ons nog verder
dan waar ze nu op school zitten.”

De conclusie die hieruit getrokken kan worden is dat de bewoners van De Binckhorst de leefbaarheid
met betrekking tot onderwijs niet slecht ervaren. De scholen liggen dan wel niet in De Binckhorst, de
functionele dimensie van de theorie geeft aan dat als de voorziening het gebied dekt dat het dan goed
is. De respondenten vinden het niet erg om hun kinderen buiten de wijk op school te zetten.

5.3 Gezondheidszorg

Goede gezondheidszorg is belangrijk voor kinderen. In De Binckhorst bevindt zich amper
gezondheidszorg. Aan de noordkant zitten wel twee huisartsen, hier gaan de meeste respondenten
niet heen. Het consultatiebureau voor het gebied bevindt zich in Laak. Fenna moet hier af en toe heen
met haar zoon:

“Ja, we waren flink wat onderweg en het voelde ook heel onlogisch. Er zijn er namelijk een paar
dichterbij, maar die past, niet passend bij postcodegebied.”

Janneke geeft aan dat er wel een huisarts in De Binckhorst, deze moest echter verhuizen door
verbouwing en zit nu ook in De Binckhorst. Janneke zit hierbij aangesloten en vindt het ook vervelend
dat deze nu niet meer in De Binckhorst zit. Deze praktijk heet ‘Huisartsenpraktijk Binckhorst’ en deze
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zit nu inderdaad in het wijkcentrum Agora in Voorburg. Janneke heeft het hierover de huisarts die
naar Voorburg is verhuisd:

“Die zitten in het wijkgebouw van Agora. Dat is bij het oude ziekenhuis. Die zat eerst wel in de
Binckhorst. Maar dat gebouw werd afgebroken, dus die moest daar weg. [...] je woont in de Binckhorst,
dus je wil eigenlijk wel heel graag je voorziening In De Binckhorst hebben.”

Qua gezondheidszorg is er wel een verschil op te merken bij de inwoners van Binckeiland en het oude
KPN-gebouw. De respondenten uit het KPN-gebouw willen liever de gezondheidszorg in de wijk zien,
dit geven ze ook aan in de interviews. Ze zouden het fijner vinden als het dichterbij zou zijn. De
respondenten van het Binckeiland zijn tevreden met de gezondheidszorg dan wel in de wijk als buiten
de wijk. Zo geeft Joost aan:

“Nou die in Rijswijk is niet heel ver weg, hé. Dus is niet zo heel erg erg. Dat is niet het grootste
probleem.”

Anne zegt over situatie van de gezondheidszorg:

“Wij zijn toch wel heel erg Voorburg georiénteerd nog. Dus wij hebben onze oude huisarts
aangehouden en onze tandarts, dus dat zit allemaal in Voorburg. [..] Ziekenhuis, ja, gewoon Den
Haag.”

Anne had hiervoor ook al aangegeven dat ze vanuit Voorburg is verhuist. Joost is ook van dichtbij
verhuist, hij had hiervoor in Rijswijk gewoond. Dit verklaart ook waarom zij in Voorburg en Rijswijk bij
een huisarts zijn aangesloten. Het is dus niet onhandig genoeg voor de respondenten om te wisselen
van huisarts en ze zijn tevreden met hoe het nu zit. Joost geeft ook aan dat hij zich er verder niet in
verdiept heeft, wat onderbouwt dat het goed is zoals het is:

“Ja, maar ook niet onderzocht, omdat die arts [in Rijswijk] gewoon ook goed bevalt en het pand ook
goed bevalt, dus ook niet verder ingedoken.”

Binckhorst zelf heeft ook praktijken, maar hier wordt door geen van de respondenten, naast Johan,
over gesproken. Johan vindt deze praktijken interessant omdat ze innovatief zijn:

“Er zit hier een huisarts, de nieuwe, de nieuwe dokter. Die zit op de Siriusstraat en die is gewoon op
zijn manier begonnen op een andere manier. Een beetje. Ja innovatiever”

De respondenten van Binckeiland zijn over het algemeen meer tevreden met de gezondheidszorg dan
respondenten uit het oude KPN-gebouw. De conclusie die uit de bovenstaande quotes en informatie
kan worden getrokken is dat jonge gezinnen de leefbaarheid niet slecht ervaren met betrekking tot
de gezondheidszorg. Over het algemeen zijn de inwoners tevreden. Ze geven wel aan dat er ruimte is
voor verbetering maar dit beinvloedt niet de leefbaarheid. Aansluitend op de theorie van de
functionele dimensie wordt dus ook de gezondheidszorg, net zoals het onderwijs, gedekt door
voorzieningen uit voornamelijk Voorburg en Rijswijk.

5.4 Groen- en sportvoorziening

Het tweede item ging in het begin vooral over de veiligheid, maar tijdens de interviews is opgemerkt
dat de respondenten bijna geen plek hebben in De Binckhorst om buiten te spelen. Daarom is het
tweede item ook meegenomen in deze deelvraag. De Binckhorst is een vrij versteende wijk, af en toe
is er wel een klein grasveld of een parkje. De huizen op Binckeiland hebben bijvoorbeeld een
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binnentuin waar de kinderen ook in kunnen spelen. Echter geeft bijvoorbeeld Joost aan dat deze niet
geschikt is voor al wat oudere kinderen.

“Die jongens van tien die kunnen geen kant op. Dat is echt heel vervelend, want het is echt, Binckeiland
is gebouwd voor kleine kindjes, hele kleine veldjes en een kleine grasje erbij.”

De oplossing is om dan naar Voorburg te gaan. Hier is bijvoorbeeld het Agora park, dit park is tijdens
de interviews vaak naar voren gekomen als alternatief. Het park is alleen te ver weg om spontaan naar
toe te gaan en de weg ernaartoe heeft ook obstakels. Zo geeft Anne aan dat de straten heel druk zijn
en soms gevaarlijk zijn om over te steken, zeker voor de kleinere kinderen.

“Ja, dan moet je weer die Prinses Mariannelaan over en ook stukjes van de Binckhorstlaan. En ja, dat
hebben wij vooralsnog met onze kinderen niet gedaan dat ze dat zelf mogen.”

Dat hangt natuurlijk wel af van de leeftijd van de kinderen. Johan geeft aan dat zijn zoon daar vaak
heen gaat om te voetballen. De zoon van hem is ook weer wat ouder. Het alternatief van de gemeente
is dat de kinderen op straat kunnen spelen. Reinout geeft aan dat dit de oplossing van de Gemeente
Den Haag zou zijn geweest.

“Ja en dan wat er gewoon gezegd wordt letterlijk is, ja, de straat is de voorziening. Dus de straat is
om op te spelen.”

Ook de respondenten in het oude KPN-gebouw gaan voor dit soort voorzieningen naar Voorburg. De
grasveldjes bij het KPN-gebouw vinden ze niet fijn voor hun kinderen. Zo zegt Janneke dit over de
grasveldjes bij het gebouw:

“Ja, het grasveldje dat grenst direct aan de aan de Maanweg. [...] Maar als ze wat groter zijn en ze
willen zelfstandig naar buiten om te spelen of tikkertje te spelen met vriendjes. Dat ga ik niet laten
gebeuren voorlopig.”

Een van de belangrijkste voorzieningen wat mist is dus de veilige en grotere grasvelden waar
gerecreérd kan worden, zo geven ook Joost en Anne aan:

“dus vooral een voetbalveldje waar je niet officieel sport, maar waar je gewoon een balletje kan
trappen. Dat wordt heel erg gemist op dit moment, dat is echt.. Dat is echt het grootste probleem,
denk ik.”

“Wat we met name nou een beetje missen is gewoon een groter veld.”

Naast dat er geen grotere grasvelden zijn die veilig zijn is er ook geen sportclub in De Binckhorst. De
respondenten vinden dit niet zo vervelend als de grasvelden. De respondenten hebben hun kinderen
op verschillende plekken op sport zitten. Zo zitten er een aantal kinderen in Rijswijk en Voorburg, maar
ook in Den Haag Centrum op een sport.

Een heel ander onderdeel van groenvoorziening is natuur en parken. De respondenten geven aan het
volwassen groen te missen in de wijk. Nadat ik vroeg wat hij nog miste gaf Johan dit aan:

“Heel veel groen en volwassen groen. [...] Het wordt er wel ingetekend, maar er komt uiteindelijk niks
van terecht. En wat er van terecht komt, wordt jong aangeplant.”

Dit wordt gedeeld door andere respondenten. Ze vinden De Binckhorst heel versteend en een grote
bouwput. Janneke zegt:
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“lk zou het fijn vinden om wat meer groen om me heen te zien in plaats van alleen maar
bouwplaatsen.”

De conclusie die uit deze informatie kan getrokken worden is dat de respondenten de
groenvoorzieningen missen. De vraag was hoe inwoners van jonge gezinnen de leefbaarheid ervaren
met betrekking tot groen- en sportvoorziening. Dit sluit aan met de theorie waarin wordt beschreven
dat groenvoorziening in de fysieke dimensie zorgen voor een betere leefbaarheid. Als er te weinig of
slecht onderhouden groen is zal de leefbaarheid daaronder lijden. Dit komt ook uit de interviews, de
respondenten geven aan de groenvoorzieningen te missen. Dit vinden ze vervelend en leidt tot een
slechtere leefbaarheid.

5.5 Cultuur en Media

Het onderwerp ligt wat minder hoog op de agenda van de respondenten. De meerderheid van de
respondenten geeft aan dat ze het Cultuur en media aanbood goed vinden op dit moment en dat het
ook niet hoeft uitgebreid te worden. Zo kwam Johan met het antwoord:

“Eerlijk? ... Nee, nul behoefte aan.”

De respondenten hebben dus niet de behoefte aan cultuur en media. Ze geven aan dat ze het goed
vinden zoals het is, en dat ze voor bioscopen of musea naar Den Haag gaan. Zoals Anne het mooi zegt:

“Wij noemen het wel eens gekscherend de Binckhorst, ons drielandenpunt. [...] Tussen Den Haag,
Rijswijk en Voorburg.”

Met het cultuur en media-aanbod is iedereen dus over het algemeen tevreden. Joost zegt hierbij ook
dat het meer een woon-werkgebied is en dat grote voorzieningen niet nodig zijn. De conclusie die
hieruit getrokken kan worden is bijna hetzelfde als bij onderwijs en gezondheidszorg. Echter het
verschil is hierbij dat het ook nooit nodig zal zijn, ook niet als het gebied af is. Dit is bij onderwijs en
gezondheidszorg anders omdat hier op dit moment nog geen behoefte aan is maar dit er wel gaat
komen. De leefbaarheid wordt goed ervaren op dit punt. Het cultuur en media-aanbod wordt gedekt
door omliggende gebieden en is dus niet iets waar mensen hun leefbaarheid op achteruit gaat.

5.6 Overige
Tijdens de interviews is naar boven komen dat het niet de voorzieningen zijn die het hoogst staan op
de agenda van de bewoners.

5.6.1 Andere voorzieningen

Bij deze items kwamen verschillende onderwerpen naar boven, een van de onderwerpen die door
bijna elke respondent werd benoemd is een supermarkt. De inwoners missen op dit moment een plek
voor hun boodschappen, ze kunnen niet even snel naar de supermarkt als ze iets zijn vergeten. Dit zijn
basisvoorzieningen waarbij de inwoners het fijn vinden als ze deze in de buurt hebben. De
voorzieningen die hiervoor in omliggende gebieden liggen zijn niet dekkend voor De Binckhorst. Joost
zegt bijvoorbeeld dit nadat ik vroeg wat hij mist in De Binckhorst:

“Goede winkel, goede supermarkt. Dat is wel belangrijk. Als het eerste waar ik aan denk.”
Fenna zegt hier over:

“Dat is inderdaad ja de mogelijkheid om op ja iets minder loopafstand wat boodschappen te doen.”
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Johan:
“Wat wat wij zoeken is ontspanning, paar leuke winkeltjes, een paar goede basisvoorzieningen.

5.6.2 Infrastructuur en veiligheid

Er zijn ook andere onderwerpen die te maken hebben met leefbaarheid maar niet met voorzieningen.
Zo geven de respondenten aan dat de infrastructuur, en dan met name de veiligheid daarvan, in De
Binckhorst beter kan. In de Binckhorst is weinig infrastructuur voor fietsers of voetgangers. Zo geeft
Joost aan:

“Wat ik ook heel erg mis is, veilige paden waar kinderen zelfstandig hé ergens naartoe kunnen.”
Anne geeft aan dat ze een fietspad mist op de drukke Maanweg:
“Ja sowieso een fietspad moet er echt komen op de Maanweg.”

Andere respondenten geven ook aan dat ze de nodige infrastructuur missen en dat er nu hard wordt
gereden waardoor het niet altijd veilig is. Johan vindt het juist wel fijn dat er hard wordt gereden, dat
betekent dat er veel ogen zijn. Dat vindt hij fijner dan dat er te weinig ogen zijn:

“Ik vind het wel fijn dat er wordt geracet. Ik vind het wel fijn dat er dat er ook een beetje aso is en dat
er feesten zijn en zo. [...] Ik zou me onveiliger voelen als er te weinig ogen zijn, te weinig mensen en te
weinig gebeurt om dan je kinderen over een industrieterrein heen te sturen ergens naartoe.”

5.6.3 Sociale veiligheid

Overgaand op de sociale veiligheid, dit is ook een belangrijk onderdeel van de veiligheid.
Respondenten geven aan dat ze zich niet altijd veilig voelen als ze een ommetje maken in De
Binckhorst. Verschilllende respondenten geven aan zich niet altijd fijn te voelen in De Binckhorst.
Reinout geeft aan dat er af en toe rare types rond lopen:

“Er lopen beetje rare types rond. Er lopen allerlei honden rond. Ja en die bootjes daar achter bij het
Juno blok zit ook een beetje rare types.”

Joost geeft aan ’s avonds soms een rondje te lopen. Ze gaan hiervoor liever naar Voorburg omdat hij
zich niet altijd veilig voelt in De Binckhorst:

“Vaak willen we een rondje lopen, maar dan lopen we meteen Voorburg in. [...] Je gaat niet de deur uit
richting Junoblok of richting Den Haag, omdat dat gewoon ja of te onveilig is of qua verkeer. [...] Ook
qua sociaal dat je denkt wat voor types lopen hier rond?”

Daarnaast wordt er ook wel eens wat gestolen wat ook niet helpt voor het gevoel van veiligheid voor
de inwoners, zo geeft Reinout in het eerste interview aan:

“In ons complex zijn al denk ik nou 4 of 5 elektrische bakfietsen elektrische fietsen gestolen, zowel van
straat als uit de parkeergarage.”

En in een later interview geeft Anne aan dat haar fiets inderdaad was gestolen laatst:
Spreker 2: “met name diefstal is echt wel groot probleem en dat daar baal ik wel heel erg van.”

Spreker 1: “Dat had ik gehoord van andere mensen. Ook dat er dat er wel eens een bakfiets wordt
gestolen, gewoon zo voor de deur vandaan.”

39



Spreker 2: “Ja, Dat was bij ons, ja.”

5.6.4 Sociale cohesie

Dit brengt het onderwerp naar sociale cohesie, dit onderwerp is ook af en toe naar voren gekomen.
Reinout geeft hierbij bijvoorbeeld aan dat hij de sociale cohesie mist op Binckeiland omdat iedereen
zich oriénteert op Voorburg en Rijswijk:

“Maar dat die mensen zich dus oriénteren en richten op Rijswijk en Voorburg. [...] Waardoor je de sense
of community in je wijk kwijt bent.”

Ook Janneke heeft het hierover, zij geeft aan dat er weinig sociale cohesie is omdat iedereen in zijn of
haar appartement zit en dat ze weinig naar buiten komen naast de school. Zij stelt dit voor:

“lets waar je elkaar ontmoeten kan is wel leuk of waar je de kinderen zeg maar op een
woensdagmiddag. Ik zeg maar wat, kunnen knutselen bijvoorbeeld. Dat zou wel leuk zijn, want dan
kom je elkaar als ouders ook weer tegen en zo leer je elkaar een beetje kennen.”

5.6.5 Algemeen

Met al deze informatie lijkt het er natuurlijk op dat mensen het helemaal niet fijn vinden in De
Binckhorst. Het tegendeel is echter waar, de meeste respondenten geven aan dat ze blij zijn in De
Binckhorst en dat ze het fijn wonen vinden. Zo geeft Anne aan:

“Ja ook wel gewoon dat ik met heel veel plezier hier woon hoor. Natuurlijk ook wel voel als, we zijn ook
een beetje met elkaar aan het Pionieren in een wijk in ontwikkeling en Dat is ook heel erg leuk. Dus
niet alleen maar 'ik mis dit en ik mis dat’.

Janneke zegt:

“We hebben het eigenlijk best goed omdat we gewoon een fijne plek hebben om te wonen binnen. En
buiten heb je alles onder handbereik in Voorburg.”

Ook de rest geeft aan dat ze het fijn hebben. Hier is ook niet een verschil te zien tussen het Oude KPN-
gebouw en het Binckeiland.
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6. Conclusie en discussie

In dit hoofdstuk wordt de conclusie en discussie beschreven. De conclusie geeft een samenvatting
weer van de resultaten en een antwoord op de hoofdvraag. In de discussie worden de resultaten
geinterpreteerd en verder geanalyseerd.

6.1 Conclusie
In dit onderzoek is getracht door middel van observaties en interviews een antwoord te vinden op de
volgende hoofdvraag:

- Hoe ervaren jonge gezinnen uit De Binckhorst de leefbaarheid van hun wijk?

De hoofdvraag kan worden beantwoord aan de hand van de verschillende deelvragen. De deelvragen
gingen enerzijds over het aantal sociale en maatschappelijke voorzieningen anderzijds ging het over
de ervaren leefbaarheid van de respondenten. Voordat er een conclusie wordt gegeven wordt er een
beknopte weergave gegeven van de bevindingen uit de deelvragen.

Ten eerste is de respondenten gevraagd naar het onderwijs in De Binckhorst. De Binckhorst heeft
eigenlijk maar één school. De school heet KC De Binck. De school kent weinig leerlingen en is volgens
meerdere respondenten niet aantrekkelijk om de kinderen naar toe te sturen. Uit de interviews kwam
dat de respondenten hun kinderen eigenlijk allemaal naar Voorburg of Rijswijk sturen. De
respondenten geven aan dit niet vervelend te vinden zijn tevreden met de scholen in Voorburg en
Rijswijk. Voor de inwoners van De Binckhorst lijkt het dus geen probleem om hun kinderen buiten de
Binckhorst naar school te brengen. Wat betreft onderwijs is het gebied wat bestaat uit Binckeiland en
het KPN-gebouw voldoende gedekt voor de inwoners.

Daarna ging het over de gezondheidszorg. Hetzelfde wat geldt voor het onderwijs geldt eigenlijk ook
voor de gezondheidszorg. Echter zitten er wel iets meer voorzieningen hiervoor in De Binckhorst, zo
zijn er twee huisartsen en een tandheelkunde kliniek. De respondenten geven aan dat ze voornamelijk
naar Rijswijk en Voorburg gaan voor hun gezondheid. Een van de respondenten geeft aan dat ze het
jammer vindt dat de huisartsenpraktijk van De Binckhorst naar Voorburg is verhuisd. Maar toch kan
de conclusie worden getrokken dat de inwoners het niet vervelend vinden en dat gezondheidszorg op
dit moment net als onderwijs voldoende wordt gedekt voor de inwoners in De Binckhorst.

Het volgende onderwerp is de groen- en sportvoorzieningen. De Binckhorst heeft bijna geen
groenvoorzieningen waar kinderen kunnen buitenspelen. De inwoners van de herenhuizen op het
Binckeiland hebben een binnentuin. Daarnaast liggen er enkele veldjes op de pleinen bij het KPN-
gebouw. Qua sportvoorzieningen is het ook vrij mager gesteld, er is een roeivereniging en er zijn een
aantal sportscholen. De respondenten missen de groenvoorzieningen het meest. Kijkend naar de
fysieke dimensie is het belangrijk dat er voldoende en onderhouden groen is in een buurt. Dit is echter
niet het geval, en dit vinden de inwoners vervelend en ze missen dit ook.

Dan de cultuur- en mediavoorzieningen. De cultuurvoorziening is wel wat groter in De Binckhorst in
vergelijking met de voorgaande onderwerpen. Er is een aantal horecagelegenheden gevestigd, een
tweetal koffietentjes voor de kantoren en een kunstcentrum. De respondenten hebben echter geen
behoefte aan grote cultuur- en mediavoorzieningen. Ze geven aan hiervoor vooral naar het centrum
van Den Haag te gaan als ze dit zoeken. Hier kan dus kort over gesproken worden, de respondenten
missen het niet. De voorzieningen die hierbij horen worden vooral gedekt door de voorzieningen uit
het centrum van Den Haag.
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Er zijn een aantal overige onderwerpen waar veel over gesproken is in de interviews. Vooral het gemis
van een supermarkt is een probleem in De Binckhorst. Daarnaast missen de inwoners belangrijke
infrastructuur voor fietsers en voetgangers. Er zijn drukke wegen waar geen fietspad is, zoals de
Maanweg en de Zonweg. Hier moet volgens de meeste van de respondenten verandering in komen.
Daarnaast is het niet alleen de veiligheid van de infrastructuur maar ook de sociale veiligheid, sommige
respondenten geven aan zich niet altijd veilig te voelen in De Binckhorst. Dit komt doordat er soms
rare types rondlopen en dat er af en toe wordt gestolen wordt in de buurt. Als laatste onderwerp
hebben een aantal respondenten het gehad over het gemis van sociale cohesie. Kijkend naar de
sociale dimensie is het belangrijk dat de sociale contacten goed onderhouden worden.

Tot slot blijkt uit de observaties dat er niet veel voorzieningen zijn in De Binckhorst. Dit gecombineerd
met de resultaten van de interviews leidt tot de volgende conclusie. Alhoewel de inwoners de
leefbaarheid verschillend ervaren op de diverse onderwerpen die aan bod zijn gekomen kan in het
algemeen gezegd worden dat de inwoners tevreden zijn over de leefbaarheid in De Binckhorst. Ze
nemen de nadelen voor lief en zijn blij met hun huis of appartement in De Binckhorst. Er zijn uiteraard
punten die aandacht nodig hebben, zoals onder andere groenvoorziening en de veiligheid. De overige
onderwerpen zoals onderwijs, gezondheidszorg, cultuur, media en sport zijn gedekt door
voorzieningen buiten De Binckhorst. De leefbaarheid wordt dus als positief ervaren.

6.2 Discussie

Ten eerste wordt in de discussie aangegeven waarom de resultaten een wetenschappelijke bijdrage
hebben. Daarna worden de resultaten geanalyseerd en geinterpreteerd. Hiervoor worden de
resultaten gelinkt aan de theorie van Jane Jacobs en aan de verschillende dimensies van leefbaarheid.

Met het onderzoek naar de leefbaarheid op De Binckhorst, een oud industrieel gebied is er ook een
hiaat in de kennis verdwenen. De literatuur over industriéle gebieden waar gentrificatie plaatsvindt is
weinig geschreven, en over de leefbaarheid in dit soort gebieden is nog minder geschreven. Er zijn een
aantal casestudies die steden bekijken maar deze gaan niet specifiek in op een wijk. Met dit onderzoek
is er dus een toevoeging op de literatuur door in te gaan op deze leefbaarheid in een transformatie
wijk.

De resultaten die uit het onderzoek naar voren komen geven aan dat de leefbaarheid in De Binckhorst
als overwegend positief wordt ervaren door de respondenten. Vanuit de theorie van Jacobs zou je
verwachten dat de leefbaarheid juist als niet goed wordt ervaren (Jacobs, 1961). Echter vanuit de
dimensies van leefbaarheid wordt wel verwacht dat de leefbaarheid goed is (Leby & Hashim, 2010;
Mandemakers et al., 2021).

De theorie van Jane Jacobs kent vier vuistregels van het nut van de plek van sociale en
maatschappelijke voorzieningen. Van de vier regels van Jane Jacobs zijn er twee die in deze discussie
worden uitgelicht. De eerste regel gaat over het belang van meerdere basisbehoeften in de directe
omgeving, zoals wonen en recreéren. Dit moedigt mensen aan naar buiten te gaan wat de
leefbaarheid ten goede komt. Dat zie je in De Binckhorst zo goed als niet terug. Mensen maken gebruik
van alleen een basisbehoefte, en dat is wonen. De inwoners van De Binckhorst maken gebruik van de
tweede basisbehoefte buiten De Binckhorst, hierdoor neemt de diversiteit en daardoor de
leefbaarheid af.

De tweede regel in de theorie is dat straten niet te lang mogen zijn zodat de kans op ontmoetingen
groter wordt. Mensen willen liever niet buiten zijn in gebieden die niet op menselijke maat zijn. Denk
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hierbij aan gebieden met grote leegstaande gebouwen, grote en brede straten en tankstations.
Doordat er op De Binckhorst veel van dit soort plekken zijn neemt de leefbaarheid volgens deze
theorie af.

De diversiteit in De Binckhorst is volgens Jacobs dus laag en daardoor is de verwachting dat de
leefbaarheid ook laag is. Echter blijkt uit dit onderzoek het tegendeel, mensen ervaren De Binckhorst
als een fijne wijk om te wonen. Uit de resultaten blijkt dat de meerderheid van de inwoners gebruik
maakt van voorzieningen in andere gebieden. De leefbaarheid wordt als positief ervaren. De verklaring
hiervoor lijkt te zijn dat men woont in De Binckhorst en overige basisbehoefte vinden in omliggende
gebieden als Voorburg, Rijswijk en het centrum van Den Haag.

Op basis van het artikel van Leby en Hashim (2010) en het rapport van Mandemakers et al. (2021)
wordt verwacht dat de leefbaarheid met betrekking tot de voorzieningen als goed wordt ervaren.
Beide artikelen geven aan dat de voorzieningen een belangrijk onderdeel zijn van een buurt. Zo zegt
het artikel van Leby en Hashim (2010) in de functionele dimensie dat de voorzieningen gedekt moeten
zijn voor een gebied. Dat gebeurt nu ook in De Binckhorst omdat de inwoners maken gebruik van de
voorzieningen in omliggende gebieden. Hetzelfde geldt in principe voor de Leefbarometer van
Mandemakers et al. (2021). Het rapport geeft aan dat het belangrijk is dat de voorzieningen in de
nabijheid moet zijn van een inwoner. Op basis hiervan klopt het dat de resultaten van het onderzoek
als positief worden ervaren.

Echter is de vraag of de ervaren leefbaarheid ook nog positief blijft als De Binckhorst meer en meer
inwoners krijgt. Uit observaties en deskresearch is gebleken dat er meerdere woontorens worden
gebouwd in De Binckhorst. De meeste van deze woontorens zijn bijna klaar waardoor er een grote
influx van inwoners wordt verwacht. Het is mogelijk dat dit niet allemaal kan worden opgevangen
door de omliggende gebieden. De aantallen voorzieningen buiten de wijk zijn op dit moment
voldoende maar gaan mogelijk voor grotere kopzorgen zorgen als er niet meer aan gedaan gaat
worden in de komende jaren.
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7. Aanbevelingen en reflectie

In dit hoofdstuk wordt aanbevolen wat gedaan kan worden voor de gemeente Den Haag en voor
vervolgonderzoek en wordt een kritische reflectie gegeven op het gedane onderzoek.

7.1 Aanbevelingen

Er zijn een aantal aanbevelingen welke voor de gemeente Den Haag interessant kunnen zijn. Ten
eerste is het voor de op de korte termijn belangrijk dat er meer wordt gedaan aan de leefbaarheid op
dit moment in De Binckhorst. Het aantal groenvoorzieningen en de veiligheid van de infrastructuur
maar ook de sociale veiligheid is volgens de inwoners niet goed. Groenvoorzieningen moeten worden
aangelegd, ook door samen te werken met de lokale inwoners. De bewoners kunnen aangeven waar
hun voorkeur naar toe gaat. Hierdoor is de kans minder groot dat hetzelfde gebeurt als met de
speeltuin voor de Bouwmaat. Het is ook belangrijk de infrastructuur voor de fietsers en voetgangers
worden verbeterd. Een meerderheid van de inwoners vinden de infrastructuur gevaarlijk en niet veilig
voor hun kinderen. Dat is wel het belangrijkste wat op de korte termijn kan gebeuren voor De
Binckhorst.

Op de langere termijn is het belangrijk dat de gemeente Den Haag beter gaat samenwerken met de
omliggende gemeenten, waaronder Rijswijk en Leidschendam-Voorburg. Het is nog belangrijker om
met de inwoners te gaan samenwerken, dit houdt in dat er meer informatie moet worden gedeeld en
dat er beter in gesprek moet worden gegaan met de inwoners. Dit geven de inwoners aan dat ze dit
graag willen. In conclusie is het dus belangrijk dat er op de korte termijn aan bepaalde voorzieningen
wordt gewerkt en dat er op lange termijn beter overlegd moet worden met de verschillende betrokken
actoren.

Danis er nog plaats voor vervolgonderzoek waarbij een uitbreiding kan worden gegeven van het beeld
in De Binckhorst en de omliggende gebieden. Het vervolgonderzoek kan bijvoorbeeld gaan over hoe
de leefbaarheid echt kan worden verbeterd. Dit onderzoek richt zich specifiek op hoe het wordt
ervaren door de inwoners. Echter wordt er niet gefocust op hoe dit op te lossen. Natuurlijk wordt er
aangegeven wat er mist maar dit is niet specifiek genoeg om het probleem gelijk op te lossen.
Daarnaast is er ook nog een vervolgonderzoek mogelijk op het gebied van de samenwerking. Waar en
hoe kan de samenwerking verbeterd worden tussen de verschillende actoren in De Binckhorst. Dit zijn
de belangrijkste aanbevelingen die zijn gedaan, het is belangrijk voor de gemeente om hierin tijd en
geld te investeren om De Binckhorst een leefbare plek te houden.

7.2 Reflectie

De reflectie is van belang voor een kritische evaluatie van het onderzoek. Ten eerste is het onderzoek
niet representatief genoeg. Er zijn in totaal zes interviews afgenomen met inwoners, dit is niet genoeg
voor een representatief onderzoek. De reden voor de hoeveelheid interviews was dat er weinig
respons was op mijn verzoeken. Op het begin zijn er 200 flyers uitgedeeld op een groot deel van het
Binckeiland. Hier is helaas maar één reactie op gekomen, dit had ik niet verwacht. Ook een mail aan
KC De Binck in De Binckhorst bracht geen geluk, ik kreeg geen respons. Gelukkig kon ik via Reinout en
via-via aan nog iets meer interviews komen. Hierdoor neemt de validiteit van het onderzoek af. Over
het algemeen wordt er van uit gegaan dat acht tot tien interviews een goede weergave geeft van de
realiteit, dit is dus helaas niet gelukt. Een generalisatie is hierbij uitgesloten.
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Daarnaast is het van belang dat ik als interviewer mogelijk een objectief beeld heb bij het interviewen
van de respondenten. Bij een kwalitatief interview is het moeilijk om elke respondent dezelfde
informatie te geven waardoor er mogelijk andere antwoorden zijn gegeven. Ook kunnen
omgevingsfactoren een rol hebben gespeeld bij de gegeven antwoorden. Het was beter geweest om
iedereen face-to-face te interviewen, echter kwam ik erachter dat het voor mensen makkelijker was
om dit via de telefoon of online te doen. De respondenten hebben vaak een drukke baan met minder
tijd voor overige zaken zoals een interview geven.

45



8. Literatuurlijst

Antognelli, S., & Vizzari, M. (2017). Landscape liveability spatial assessment integrating ecosystem
and urban services with their perceived importance by stakeholders. Ecological Indicators,
72,703-725. https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2016.08.015

Aspers, P., & Corte, U. (2019). What is Qualitative in Qualitative Research. Qualitative Sociology,
42(2), 139-160. https://doi.org/10.1007/s11133-019-9413-7

Balsas, C. J. L. (2004). Measuring the livability of an urban centre: an exploratory study of key
performance indicators. Planning Practice and Research, 19(1), 101-110.
https://doi.org/10.1080/0269745042000246603

Benders, L. (2022). Validiteit en betrouwbaarheid vaststellen in je scriptie. Scribbr.
https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/validiteit-en-betrouwbaarheid-vaststellen-

scriptie/

Centraal Orgaan voor Azielzoekers. (2023). Den Haag - Jupiterkade. www.coa.nl.
https://www.coa.nl/nl/locatie/den-haag-jupiterkade

Curran, W. (2004). Gentrification and the nature of work: Exploring the links in Williamsburg,
Brooklyn. Environment and Planning A, 36(7), 1243-1258. https://doi.org/10.1068/a36240

De Backer, M., & Allaert, G. (2009). De toekomst van onze steden: naar innovatie inzake ruimtelijke
ordening en beleid. [337-349]. VUB Press. http://hdl.handle.net/1854/LU-813736

De Binckhorst Den Haag. (2023). DenHaag-nu. Geraadpleegd op 13 februari 2023, van
https://www.denhaag-nu.nl/wijken/21-een-spannende-wijk-aan-de-rand-van-de-stad.html

De Groot, |. (2019, 30 december). 5000 huizen maar geen scholen of sporthal: vrees voor spookwijk
Binckhorst. AD.nl. https://www.ad.nl/den-haag/5000-huizen-maar-geen-scholen-of-

sporthal-vrees-voor-spookwijk-
binckhorst~a552a72b/?cb=db3c6528d4f8c9f851ceb494d0210f16

De Snaijer, M. (2022). 5 tips voor de betrouwbaarheid van kwalitatief onderzoek. Customeyes.
https://www.customeyes.nl/kennis/5-tips-voor-de-betrouwbaarheid-van-kwalitatief-

onderzoek/

Delclos-Alid, X., & Miralles-Guasch, C. (2021). Jane Jacobs en Barcelona: las condiciones para la
vitalidad urbanay su relacién con la movilidad cotidiana. Documents d’Analisi Geogrdfica,
67(1), 51. https://doi.org/10.5565/rev/dag.567

Den Haag in Cijfers. (2023). Gemeente Den Haag. Geraadpleegd op 19 februari 2023, van
https://denhaag.incijfers.nl/dashboard/wijkprofielen/bevolking

46


https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2016.08.015
https://doi.org/10.1007/s11133-019-9413-7
https://doi.org/10.1080/0269745042000246603
https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/validiteit-en-betrouwbaarheid-vaststellen-scriptie/
https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/validiteit-en-betrouwbaarheid-vaststellen-scriptie/
https://www.coa.nl/nl/locatie/den-haag-jupiterkade
https://doi.org/10.1068/a36240
http://hdl.handle.net/1854/LU-813736
https://www.denhaag-nu.nl/wijken/21-een-spannende-wijk-aan-de-rand-van-de-stad.html
https://www.ad.nl/den-haag/5000-huizen-maar-geen-scholen-of-sporthal-vrees-voor-spookwijk-binckhorst~a552a72b/?cb=db3c6528d4f8c9f851ceb494d0210f16
https://www.ad.nl/den-haag/5000-huizen-maar-geen-scholen-of-sporthal-vrees-voor-spookwijk-binckhorst~a552a72b/?cb=db3c6528d4f8c9f851ceb494d0210f16
https://www.ad.nl/den-haag/5000-huizen-maar-geen-scholen-of-sporthal-vrees-voor-spookwijk-binckhorst~a552a72b/?cb=db3c6528d4f8c9f851ceb494d0210f16
https://www.customeyes.nl/kennis/5-tips-voor-de-betrouwbaarheid-van-kwalitatief-onderzoek/
https://www.customeyes.nl/kennis/5-tips-voor-de-betrouwbaarheid-van-kwalitatief-onderzoek/
https://doi.org/10.5565/rev/dag.567
https://denhaag.incijfers.nl/dashboard/wijkprofielen/bevolking

Dingemanse, K. (2021). Observatie als onderzoeksmethode in je scriptie. Scribbr.
https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/observaties/

Dutch Language Café. (2022, 16 juli). Learn Dutch while doing the things you love - Dutch Language
Café. https://dutchlanguagecafe.com/

Felce, D. J., & Perry, J. (1995). Quality of life: Its definition and measurement. Research in
Developmental Disabilities, 16(1), 51-74. https://doi.org/10.1016/0891-4222(94)00028-8

Fennema, J., & Hollanders, K. (2023, 23 juni). Transformatiegebieden met een mix van wonen en
werken: de praktijk. Gebiedsontwikkeling.nu.
https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/transformatiegebieden-met-een-mix-van-

wonen-en-werken-de-praktijk/

Freeman, L. (2009). Neighbourhood diversity, metropolitan segregation and gentrification: what are
the links in the US? Urban Studies, 46(10), 2079-2101.
https://doi.org/10.1177/0042098009339426

Gemeente Amsterdam. (2011, 9 maart). 4.3 Openbare en bijzondere voorzieningen. Planviewer.
Geraadpleegd op 22 februari 2023, van
https://www.planviewer.nl/imro/files/NL.IMR0O.0363.A1002BPSTD-

OHO01/t NL.IMRO.0363.A1002BPSTD-OHO1 4.3.html

Gemeente Amsterdam. (2023). Maatschappelijke voorzieningen. Amsterdam2050. Geraadpleegd op
22 februari 2023, van https://amsterdam?2050.nl/functies/maatschappelijke-
voorzieningen/#:~:text=Bij%20maatschappelijke%20voorzieningen%20gaat%20het,sociale%
20hart%20van%20de%20buurt.

Gemeente Den Haag. (2019). Voorzieningenprogramma Binckhorst. In Gemeente Den Haag.
Geraadpleegd op 21 februari 2023, van
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/8163115/1/RIS303870 Bijlage 1a

Gemeente Den Haag. (2023a). Binckhorst - Projecten - Den Haag. Projecten Den Haag.
https://projecten.denhaag.nl/gebied/ontwikkelingen-binckhorst/

Gemeente Den Haag. (2023b). Binckhorst Noord: Toelichting. Planviewer. Geraadpleegd op 19
februari 2023, van
https://www.planviewer.nl/imro/files/NL.IMRO.0518.BP0273FBinckNoord-
400N/t NL.IMRO.0518.BP0273FBinckNoord-400N.html

Genau, L. (2021). Semigestructureerde of half-gestructureerde interviews in je scriptie. Scribbr.
https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/semigestructureerd-interview/

Google. (2023). Google Maps. https://www.google.nl/maps

47


https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/observaties/
https://dutchlanguagecafe.com/
https://doi.org/10.1016/0891-4222(94)00028-8
https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/transformatiegebieden-met-een-mix-van-wonen-en-werken-de-praktijk/
https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/transformatiegebieden-met-een-mix-van-wonen-en-werken-de-praktijk/
https://doi.org/10.1177/0042098009339426
https://www.planviewer.nl/imro/files/NL.IMRO.0363.A1002BPSTD-OH01/t_NL.IMRO.0363.A1002BPSTD-OH01_4.3.html
https://www.planviewer.nl/imro/files/NL.IMRO.0363.A1002BPSTD-OH01/t_NL.IMRO.0363.A1002BPSTD-OH01_4.3.html
https://amsterdam2050.nl/functies/maatschappelijke-voorzieningen/#:~:text=Bij%20maatschappelijke%20voorzieningen%20gaat%20het,sociale%20hart%20van%20de%20buurt
https://amsterdam2050.nl/functies/maatschappelijke-voorzieningen/#:~:text=Bij%20maatschappelijke%20voorzieningen%20gaat%20het,sociale%20hart%20van%20de%20buurt
https://amsterdam2050.nl/functies/maatschappelijke-voorzieningen/#:~:text=Bij%20maatschappelijke%20voorzieningen%20gaat%20het,sociale%20hart%20van%20de%20buurt
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/8163115/1/RIS303870_Bijlage_1a
https://projecten.denhaag.nl/gebied/ontwikkelingen-binckhorst/
https://www.planviewer.nl/imro/files/NL.IMRO.0518.BP0273FBinckNoord-40ON/t_NL.IMRO.0518.BP0273FBinckNoord-40ON.html
https://www.planviewer.nl/imro/files/NL.IMRO.0518.BP0273FBinckNoord-40ON/t_NL.IMRO.0518.BP0273FBinckNoord-40ON.html
https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/semigestructureerd-interview/
https://www.google.nl/maps

Ismail, W. K. W., & Dempsey, N. (2021). Examining the Concept of Liveability in Urban
Neighbourhoods in Iskandar Malaysia. ENVIRONMENT-BEHAVIOUR PROCEEDINGS JOURNAL,
6(18), 285-292. https://doi.org/10.21834/ebpj.v6i18.3084

istillozlu, E., & Doratli, N. (2021). A normative approach for assessment of accessibility from
liveability perspective. European Planning Studies, 29(1), 39-56.
https://doi.org/10.1080/09654313.2020.1779666

Jacobs, J. (1961). The Death and Life of Great American Cities. Random House (NY).

Juno. (2023). Juno Short Stay. Juno Short Stay. https://www.junoshortstay.com/furnished-

apartments-the-hague

Karsten, L. (2003). Family Gentrifiers: Challenging the City as a Place Simultaneously to Build a Career
and to Raise Children. Urban Studies, 40(12), 2573-2584.
https://doi.org/10.1080/0042098032000136228

Kennis voor Krimp. (2017). Hoofdstuk 4: Voorzieningen en Leefbaarheid.
https://kennisvoorkrimp.nl/kennisagenda-2017/hoofdstuk-4-voorzieningen-en-leefbaarheid

Kleinhans, R. (2020, 8 januari). Gebiedsontwikkeling in de Binckhorst: weinig voorzieningen vanwege
of ondanks de Omgevingswet? Gebiedsontwikkeling.nu. Geraadpleegd op 19 februari 2023,
van https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/gebiedsontwikkeling-de-binckhorst-

weinig-voorzieningen-vanwege-ondanks-de-omgevingswet/

Korthals Altes, W. K. (2016). Planning reform beyond planning: the debate on an integrated
Environment and Planning Act in the Netherlands. Planning Practice & Research, 31(4), 420-
434. https://doi.org/10.1080/02697459.2016.1198556

Leby, J. L., & Hashim, A. H. (2010). Liveability Dimensions and Attributes: Their Relative Importance
in the Eyes of Neighbourhood Residents. Journal of construction in developing countries,
15(1), 67-91. https://doaj.org/article/0a3b8c3e6a3a462d90e28070fde01670

Lee, R. J., & Newman, G. (2021). The relationship between vacant properties and neighborhood
gentrification. Land Use Policy, 101, 105185.
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2020.105185

Leefbarometer. (2023). Atlas Leefomgeving. Geraadpleegd op 6 juni 2023, van
https://www.atlasleefomgeving.nl/thema/prettig-wonen/leefbaarheid

Leidelmeijer, K., Marlet, G., Van lersel, J., Van Woerkens, C., & Van der Reijden, H. (2008). De
Leefbaarometer: Leefbaarheid in Nederlandse wijken en buurten gemeten en vergeleken. In
VROM (Nr. 95640). Rigo Research en Advies. Geraadpleegd op 23 april 2023, van
https://leefbaarometer.nl/resources/rapportage%20instrumentontwikkeling%20Leefbaaro
meter%201.0.pdf

48


https://doi.org/10.21834/ebpj.v6i18.3084
https://doi.org/10.1080/09654313.2020.1779666
https://www.junoshortstay.com/furnished-apartments-the-hague
https://www.junoshortstay.com/furnished-apartments-the-hague
https://doi.org/10.1080/0042098032000136228
https://kennisvoorkrimp.nl/kennisagenda-2017/hoofdstuk-4-voorzieningen-en-leefbaarheid
https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/gebiedsontwikkeling-de-binckhorst-weinig-voorzieningen-vanwege-ondanks-de-omgevingswet/
https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/gebiedsontwikkeling-de-binckhorst-weinig-voorzieningen-vanwege-ondanks-de-omgevingswet/
https://doi.org/10.1080/02697459.2016.1198556
https://doaj.org/article/0a3b8c3e6a3a462d90e28070fde01670
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2020.105185
https://www.atlasleefomgeving.nl/thema/prettig-wonen/leefbaarheid
https://leefbaarometer.nl/resources/rapportage%20instrumentontwikkeling%20Leefbaarometer%201.0.pdf
https://leefbaarometer.nl/resources/rapportage%20instrumentontwikkeling%20Leefbaarometer%201.0.pdf

Leidelmeijer, K., & van Kamp, . (2004, 4 mei). Kwaliteit van de leefomgeving en leefbaarheid; Naar
een begrippenkader en conceptuele inkadering | RIVM. RIVM.
https://www.rivm.nl/publicaties/kwaliteit-van-leefomgeving-en-leefbaarheid-naar-

begrippenkader-en-conceptuele

Mandemakers, J., Leidelmeijer, K., Burema, F., Halbersma, R., Middeldorp, M., & Veldkamp, J.
(2021). Leefbarometer 3.0. In Leefbarometer. Atlas research.

Martin, D. (2006, 25 april). Jane Jacobs, Urban Activist, Is Dead at 89. The New York Times.
https://www.nytimes.com/2006/04/25/books/jane-jacobs-urban-activist-is-dead-at-89.html

Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. (2022, 18 november). Nieuwe omgevingswet maakt
omgevingsrecht eenvoudiger. Omgevingswet | Rijksoverheid.nl.
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/omgevingswet/vernieuwing-omgevingsrecht

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap. (2023, 27 januari). Nieuwe datum invoering
Omagevingswet: 1 januari 2024. Nieuwsbericht | Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed.
https://www.cultureelerfgoed.nl/actueel/nieuws/2023/01/27/nieuwe-datum-invoering-

omgevingswet-1-januari-2024

Movisie. (2021, 7 oktober). Leefbaarheid vraagt versterken van sociale kwaliteit. Movisie.
https://www.movisie.nl/artikel/leefbaarheid-vraagt-versterken-sociale-kwaliteit

Nastar, M., Isoke, J., Kulabako, R., & Silvestri, G. (2019). A case for urban liveability from below:
exploring the politics of water and land access for greater liveability in Kampala, Uganda.
Local Environment, 24(4), 358-373. https://doi.org/10.1080/13549839.2019.1572728

National Geographic Society. (2022, 20 mei). Gentrification. National Geographic.
https://education.nationalgeographic.org/resource/gentrification/

Nelson, K. J. (2018). Choosing neighborhood schools: Why Philadelphia’s middle-class parents
choose neighborhood elementary schools. Journal of Urban Affairs, 42(4), 534-553.
https://doi.org/10.1080/07352166.2018.1457405

Pakoz, M. Z., Yaratgan, D., & Sahin, A. Z. (2022). Re-mapping urban vitality through Jane Jacobs’
criteria: the case of Kayseri, Turkey. Land Use Policy, 114, 105985.
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2022.105985

Richardson, J., Mitchell, B., & Franco, J. (2022, 2 november). Shifting Neighborhoods: Gentrification
and Cultural Displacement in American Cities ». NCRC. Geraadpleegd op 13 februari 2023,
van https://ncrc.org/gentrification/

49


https://www.rivm.nl/publicaties/kwaliteit-van-leefomgeving-en-leefbaarheid-naar-begrippenkader-en-conceptuele
https://www.rivm.nl/publicaties/kwaliteit-van-leefomgeving-en-leefbaarheid-naar-begrippenkader-en-conceptuele
https://www.nytimes.com/2006/04/25/books/jane-jacobs-urban-activist-is-dead-at-89.html
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/omgevingswet/vernieuwing-omgevingsrecht
https://www.cultureelerfgoed.nl/actueel/nieuws/2023/01/27/nieuwe-datum-invoering-omgevingswet-1-januari-2024
https://www.cultureelerfgoed.nl/actueel/nieuws/2023/01/27/nieuwe-datum-invoering-omgevingswet-1-januari-2024
https://www.movisie.nl/artikel/leefbaarheid-vraagt-versterken-sociale-kwaliteit
https://doi.org/10.1080/13549839.2019.1572728
https://education.nationalgeographic.org/resource/gentrification/
https://doi.org/10.1080/07352166.2018.1457405
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2022.105985
https://ncrc.org/gentrification/

Ruszczyk, H. A., Halligey, A., Rahman, M. F., & Ahmed, I. (2023). Liveability and vitality: an
exploration of small cities in Bangladesh. Cities, 133, 104150.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2022.104150

Satelliet Data Portaal. (2023). Satellietdataportaal.
https://www.satellietdataportaal.nl/?base=brtachtergrondkaart&res=0.3%2C0.5&datemin=
09-06-2022

Savasdisara, T. (1988). Residents’ satisfaction and neighbourhood characteristics in Japanese urban
communities. Landscape and Urban Planning, 15(3-4), 201-210.

Scholenwijzer. (2023). https://scholenwijzer.denhaag.nl/locatie/po/2947

Shaw, K. (2008). Gentrification: what it is, why it is, and what can be done about it. Geography
Compass, 2(5), 1697—-1728. https://doi.org/10.1111/].1749-8198.2008.00156.x

Simon, C. (2017). Belang van voorzieningen — welke acties willen mensen ondernemen om een
voorziening te behouden? In Sociaal Plan Bureau Groningen. Sociaal Planbureau Groningen.
https://sociaalplanbureaugroningen.nl/wordpress/wp-
content/uploads/2017/12/Paneluitvraag-Voorzieningen-Behoud-van-voorzieningen-

2014.pdf

Smith, N. (1982). Gentrification and uneven development. Economic Geography, 58(2), 139.
https://doi.org/10.2307/143793

Snel, E., Geurs, R., & Permentier, M. (2022). Zicht op leefbaarheid. In Kenniswerkplaats.
Kenniswerkplaats Leefbare wijken. Geraadpleegd op 19 februari 2023, van
https://www.eur.nl/essb/media/104337#:.~:text=Deze%20drie%20dimensies%20van%20leef
baarheid,Rotterdam%200m%200nt%2D%20wikkelingen%20in

Swaen, B. (2022). Interviewtechnieken voor een succesvol interview: Tips en voorbeelden. Scribbr.
https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/interviewtechnieken/

Tennakoon, T., & Kulatunga, U. (2019). Understanding liveability: Related concepts and Definitions.
https://doi.org/10.31705/wcs.2019.57

Thattamparambil, N. (2020). How to choose the research methodology best suited for your study.
Editage Insights. https://www.editage.com/insights/how-to-choose-the-research-
methodology-best-suited-for-your-study?refer=scroll-to-1-article&refer-type=article

van Dorst, M. J. (2005). Een duurzaam leefbare woonomgeving. Eburon Uitgeverij B.V.

Van Zoest, S. (2019, 22 oktober). De Binckhorst Den Haag in vogelvlucht. Gebiedsontwikkeling.nu.
Geraadpleegd op 19 februari 2023, van https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/de-
binckhorst-vogelvlucht/

50


https://doi.org/10.1016/j.cities.2022.104150
https://www.satellietdataportaal.nl/?base=brtachtergrondkaart&res=0.3%2C0.5&datemin=09-06-2022
https://www.satellietdataportaal.nl/?base=brtachtergrondkaart&res=0.3%2C0.5&datemin=09-06-2022
https://scholenwijzer.denhaag.nl/locatie/po/2947
https://doi.org/10.1111/j.1749-8198.2008.00156.x
https://sociaalplanbureaugroningen.nl/wordpress/wp-content/uploads/2017/12/Paneluitvraag-Voorzieningen-Behoud-van-voorzieningen-2014.pdf
https://sociaalplanbureaugroningen.nl/wordpress/wp-content/uploads/2017/12/Paneluitvraag-Voorzieningen-Behoud-van-voorzieningen-2014.pdf
https://sociaalplanbureaugroningen.nl/wordpress/wp-content/uploads/2017/12/Paneluitvraag-Voorzieningen-Behoud-van-voorzieningen-2014.pdf
https://doi.org/10.2307/143793
https://www.eur.nl/essb/media/104337#:~:text=Deze%20drie%20dimensies%20van%20leefbaarheid,Rotterdam%20om%20ont%2D%20wikkelingen%20in
https://www.eur.nl/essb/media/104337#:~:text=Deze%20drie%20dimensies%20van%20leefbaarheid,Rotterdam%20om%20ont%2D%20wikkelingen%20in
https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/interviewtechnieken/
https://doi.org/10.31705/wcs.2019.57
https://www.editage.com/insights/how-to-choose-the-research-methodology-best-suited-for-your-study?refer=scroll-to-1-article&refer-type=article
https://www.editage.com/insights/how-to-choose-the-research-methodology-best-suited-for-your-study?refer=scroll-to-1-article&refer-type=article
https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/de-binckhorst-vogelvlucht/
https://www.gebiedsontwikkeling.nu/artikelen/de-binckhorst-vogelvlucht/

Vennix, J. A. M. (2019). Research methodology: an introduction to scientific thinking and practice.

Verheul, W. J., Daamen, T., Heurmkens, E., Hobma, F., & Van Zoest, S. (2019). Leren van stedelijke
transformaties. In https://www.stedelijketransformatie.nl/. Stedelijke Transformatie,
Platform 31. Geraadpleegd op 19 februari 2023, van
https://www.stedelijketransformatie.nl/uploads/media_item/media_item/130/79/Essay Le
ren van stedelijke transformaties 2610-1572073237.pdf

Waitt, G. R., & Knobel, H. (2018). Embodied geographies of liveability and urban parks. Urban
Studies, 55(14), 3151-3167. https://doi.org/10.1177/0042098017740080

Wheeler, S. M. (2001). Livable Communities: Creating Safe and Livable Neighborhoods, Towns, and
Regions in California. Working Paper 2001-2004.
https://escholarship.org/content/qt8xf2d6ig/qt8xf2d6jg.pdf?t=Ingfyn

51


https://www.stedelijketransformatie.nl/uploads/media_item/media_item/130/79/Essay_Leren_van_stedelijke_transformaties_2610-1572073237.pdf
https://www.stedelijketransformatie.nl/uploads/media_item/media_item/130/79/Essay_Leren_van_stedelijke_transformaties_2610-1572073237.pdf
https://doi.org/10.1177/0042098017740080
https://escholarship.org/content/qt8xf2d6jg/qt8xf2d6jg.pdf?t=lnqfyn

9. Bijlage

52



Bijlage 1: Flyer

Stuur een E-mail!

Interview Leefbaarheid Binckhorst

Beste bewoner van de Binckhorst,

Mijn naam is Toon van Pinxten en ik studeer Geografie en Planologie aan de Radboud
Universiteit in Nijmegen. Voor mijn scriptie doe ik een onderzoek naar de leefbaarheid in de
wijk onder inwoners van de Binckhorst met kinderen tussen de 0-12 jaar. De vraag is hoe
u de sociale en maatschappelijke voorzieningen in uw buurt ervaart.

Ik wil u uitnodigen voor een kort interview. Dat kan bij uw thuis of telefonisch. Het duurt
ongeveer 15 tot 30 minuten. Dus heeft u kinderen tussen de 0-12 jaar dan hoop ik dat u mij
kunt helpen met mijn scriptie. U kunt mij een mail sturen door de QR-code te scannen.

U helpt mij enorm door deel te nemen. Als u nog vragen heeft kunt u mij ook gerust mailen
via de QR-code. Alvast van harte bedankt en ik hoop u snel te spreken!

Hartelijke groet,
Toon van Pinxten

06 44 0130 95
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Bijlage 2: Interviewguide bewoners Binckhorst
Benodigdheden vooraf:

- Pen & papier (aantekeningen maken tijdens interview)
- Opnameapparatuur (telefoon)

Goedemorgen/middag. Ik ben Toon van Pinxten, 21 jaar oud en ben op dit moment bezig met het 3¢
jaar van mijn bachelor. ik doe een Bachelor Geografie, Planologie en Milieu aan de Radboud
Universiteit in Nijmegen. ik ben op dit moment mijn afstudeerscriptie aan het schrijven voor deze
opleiding, daar gaat ook dit interview over. Het interview wat ik ga afnemen gaat over de
leefbaarheid in De Binckhorst. Ik ben er tijdens deskresearch namelijk achter gekomen dat er
mogelijk te weinig sociale en maatschappelijke voorzieningen zijn gepland onder andere voor
jongere kinderen, denk hierbij bijvoorbeeld aan sportvelden, scholen maar ook huisartsposten. Ik
ben aan het onderzoeken of dit ook echt het geval is en of dit ook de leefbaarheid van inwoners van
de Binckhorst aantast.

Ik ben zelf vaak in de weekenden in Leidschendam. Vandaar dat ik voor De Binckhorst heb gekozen,
ik ben hier opgegroeid en heb de hele Binckhorst zien transformeren.

Het interview dat ik met u zal afnemen duurt niet langer dan 30 minuten. De resultaten van dit
interview zullen daarnaast worden meegenomen in mijn scriptie, u zult met een pseudoniem
worden beschreven. U blijft dus anoniem. Is alles duidelijk of heeft u nog vragen vooraf we
beginnen? Is het oké dat ik dit interview opneem?

Ja: Probeer zo goed mogelijk de vraag te antwoorden.
Nee: begin met het interview (vraag 1)

Ik begin met wat algemene vragen over u. En vervolgens zal ik u wat vragen stellen over wat u vindt
van de leefbaarheid in De Binckhorst

Algemene vragen

Q1: Wat is uw naam?

Q2: Wat is uw leeftijd?

Q3: Wat is uw opleidingsniveau?

Q4: Heeft u andere huisgenoten, kinderen, een man of een vrouw?
Follow-up: Hoe oud zijn uw kinderen? 4 en 7

Q5: Hoelang woont u al in De Binckhorst?

Follow-up: Waarom bent u in de Binckhorst komen wonen?
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Leefbaarheid vragen
Q6: Hoe is het om te wonen in De Binckhorst in het algemeen?

Follow up: Wat zijn over het algemeen voordelen van het wonen in De Binckhorst? Wat zijn over het
algemeen nadelen van het wonen in De Binckhorst?

Q7: Gaat uw kind naar school in de Binckhorst?

Follow up: Zo niet, waar gaat uw kind dan wel naar school? Hoe vind u het dat u kind niet in De
Binckhorst naar school kan gaan? Zo ja, was het moeilijk uw kind daar op school te krijgen. Bent u
blij met waar uw kind nu naar school gaat?

Q8: In hoeverre kunt u in de wijk naar gezondheidszorg voor uw kinderen? Denk aan huisarts of
consultatiebureau?

Follow-up: Vind u dat hier in de wijk meer aan gezondheidszorg kan worden gedaan?
Q9: In hoeverre kan uw kind naar de sportclub?

Follow-up: Moet uw kind ver fietsen of met het openbaar vervoer? Is de route daar naar toe volgens
u veilig?

Q9: In hoeverre vind u dat uw kind veilig buiten kan spelen?

Follow up: waarom wel/niet? Zijn er in de buurt speeltuintjes of andere groenvoorzieningen waar ze
kunnen spelen?

Q10: In hoeverre bent u tevreden met het cultuur en media aanbod in De Binckhorst? Denk aan
bioscopen, bibliotheken, musea et cetera.

Q11: Zou u graag andere voorzieningen willen zien in de wijk, die u op dit moment mist?

Q12: Zou u nog andere dingen zien willen veranderen in De Binckhorst om de leefbaarheid hier te
verbeteren?

Follow up: Zo ja, welke veranderingen zou u het liefst willen zien?
Eind

Hartelijk dank voor het interview. Ik ga hier de komende weken hard mee aan de slag om er een
goede scriptie mee neer te zetten. Ik hoop dat ik een goed beeld kan schetsen van de huidige
situatie in De Binckhorst met betreft de sociale en maatschappelijke voorzieningen. Als u nog
verdere vragen of aanvullingen heeft dan kunt u mij gerust mailen op, toon.vanpinxten@ru.nl. Als u
wilt kan ik mijn eindverslag ook naar u mailen? Nogmaals hartelijk dank en dan wens ik u een fijne
dag.
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Bijlage 3: Samenvatting interviews

Reinout

Het eerste interview was met een bewoner van Binckeiland. Reinout doet veel met participatie en zet
zich veel in voor De Binckhorst. Hij weet veel over de gang van zaken in De Binckhorst en dan met
name op Het Binckeiland. Zo gaat het interview onder andere over de buitenspeelvoorzieningen
Hierbij heeft de gemeente volgens Reinout aan gegeven dat dit de straat kon zijn. Ook vraagt hij zich
af hoe de speelvoorzieningen die er wel zijn worden bedacht. Zo is er geen rekening gehouden met
de al bestaande bewoners, hierbij geeft hij als voorbeeld de speeltuin bij de Bouwmaat.

Het interview ging ook over schoolvoorziening, zo komt uit het interview dat er maar drie kinderen
zitten op KC De Binck en dat de nieuwbouw voor de school is uitgesteld. Een ander probleem wat
duidelijk werd is de infrastructuur en dan vooral het gebrek aan veiligheid. Het ging over de Maanweg
en De Binckhorstlaan en dat er geen fietspad is. Reinout is al drie jaar bezig om samen met de
gemeente een oplossing voor de Maanweg te verzinnen, zodat het veiliger wordt. De sociale veiligheid
is ook een punt waar meer aandacht naar toe moet.

Ten slotte is het nog over de bereikbaarheid gegaan, de OV-verbindingen zijn slecht. Pas op de lange
termijn worden dit beter en dat vindt hij jammer. In conclusie ging dit interview vooral over wat er
beter kon en over de participatie en samenwerking met de gemeente.

Fenna

Het tweede interview was met een bewoonster van het Oude KPN-gebouw. Zij woont sinds november
2022 in De Binckhorst omdat ze graag groter wilden wonen met haar vriend en zoontje. Ze woont op
de begane grond van het complex met een klein tuintje er bij.

Op het begin ging het over het vele vrachtverkeer en dat de wijk in aanbouw was. Hierdoor zou het
minder veilig zijn voor kinderen om ze los te laten. Het ging daarnaast ook over het consultatiebureau
waar ze heen moet met het zoontje. Deze zit in Laak wat best onlogisch was omdat er een om de hoek
lag in Voorburg. Hierover gesproken gaat ze vaak naar Oud Voorburg voor de winkels. In Voorburg is
er volgens Fenna wat meer rust en is het daarnaast redelijk makkelijk te bereiken. Voor de rest vindt
ze het heel fijn dat De Binckhorst zo goed bereikbaar is met de snelweg en het treinstation van
Voorburg om de hoek.

Het zoontje gaat naar de dagopvang, deze zit in het Oude KPN-gebouw zelf, dat vindt ze heel fijn.
Naast de dagopvang gaat ze voor bijna alles naar Voorburg (groen, toekomstige school en sport). Ze
gaat naar Voorburg voor het buiten zijn omdat ze het niet fijn vindt op De Binckhorst. Er is geen
omheining om de grasveldjes, en er ligt een drukke weg langs met veel bouwverkeer. Tenslotte ging
het over wat ze graag nog zou willen zien qua voorzieningen, hier had ze het over onder andere een
zwembad voor haar zoontje, een supermarkt en betere infrastructuur (met name voor de fiets).

Johan

Johan woont op Binckeiland samen met zijn vrouw en twee kinderen. Hij komt uit Amsterdam waar
hij in een soortgelijk gebied heeft gewoond. Hier is hij uitgegroeid en in verband met het moeilijk
kunnen vinden van een huis in Amsterdam is hij op De Binckhorst terechtgekomen. Hij is er ook komen
wonen omdat hij in De Binckhorst alles nodig heeft voor de komende 10 jaar. Hij woont aan de
Planeetkade aan het water wat hij leuk vindt. Hij heeft uitzicht over het industriéle karakter van De
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Binckhorst wat nog niet af is en wat met zijn lelijkheid prima er mag zijn. Hij heeft het over het
pionieren in de wijk wat mensen aantrekt.

Naast dat hij het fijn vindt om hier te wonen gaat het ook over de voorzieningen. Hiervoor gaat hij
vooral naar Voorburg en Oud-Rijswijk (winkels, school, sportvereniging en buitenspeelvoorziening).
Hij heeft het wel over een tandarts en huisarts die in De Binckhorst zitten. Hij vindt het niet erg om
naar Voorburg en Rijswijk te gaan voor alle voorzieningen. De routes naar de voorzieningen toe zijn
veilig maar omdat de zoon redelijk nieuw is bij de sportvereniging fietst hij nog even mee. Qua
buitenspeel-voorziening ging het ook even vlug over het speeltuin bij de Bouwmaat maar dat is niet
waar de kinderen graag komen. Cultuur en media aanbod vindt hij niet echt nodig, daarvoor kan je
makkelijk naar Den Haag centrum.

Het hard rijden vindt Johan niet erg, hij vindt het juist wel fijn dat er een beetje asociaal wordt gedaan.
Hij vindt het fijn dat er veel ogen zijn in de buurt, hij zou het onveiliger vinden als het een heel dood
industrieterrein zou zijn.

Hij zou graag op den duur wat basisvoorzieningen willen zien in De Binckhorst waar hij nu voor naar
Voorburg of Rijswijk moet, denk aan een supermarkt. Om de wijk wat leefbaarder te maken stelt hij
veel meer groen voor, en dan vooral volwassen groen. Nu zijn het alleen maar kleine boompjes die
niet veel voorstellen. Tenslotte ging het nog even over de OV-verbinding die hij mist waarmee je
makkelijker heen en weer kan naar de stad.

Anne

Anne woont op Binckeiland met haar man en drie kinderen. Zij is er komen wonen omdat de
bereikbaarheid met de snelweg en de stad haar aansprak. Ook haar sprak het industriéle en rauwe
van De Binckhorst aan. Ook vond ze het multiculturele aspect goed voor haar kinderen en is ze blij dat
ze de wijk grenst aan Laak. Ze woont aan het water, daar is ze heel blij mee omdat ze dan kan suppen
wat ze graag doet.

Daarna had ze het over de voorzieningen. Ze had voorheen in Voorburg gewoond, dus ook veel van
de voorzieningen vindt ze in Voorburg. Voor haar is nu ook alles makkelijk te bereiken in Voorburg dus
is niet logisch om dan te oriénteren op De Binckhorst. Ze heeft het wel over de drukke wegen die
gekruist moeten worden om naar de voorzieningen te komen, zoals de Maanweg en Prinses
Mariannelaan. Qua cultuur en media mist ze niet veel, daarvoor gaat ze heel gemakkelijk naar Den
Haag als ze daar heen wil.

Wat ze wel mist is een grote supermarkt voor de boodschappen. Het is best een stuk fietsen voor de
dichtstbijzijnde supermarkt. Daarnaast mist ze ook een speeltuin of een buitenspeelvoorziening voor
de kinderen dat wat dichterbij is als Voorburg. Ook heeft ze het over de veiligheid gehad met
betrekking tot de drukke wegen en een verbeterde infrastructuur wat ze graag zou zien verbeteren.
Het OV naar de stad kan beter maar mist ze niet echt omdat ze vaak fietst. Tenslotte heeft ze het nog
over groenvoorziening gehad wat ook beter kon. ‘Uiteindelijk plukken we hier over 10 of 15 jaar de
vruchten van’, en ze woont wel heel fijn in De Binckhorst en heeft het over het pionieren in de wijk
wat ze met z’n allen doen.

Joost
Joost woont samen met zijn vrouw en drie kinderen op het Binckeiland. Hij is er gaan wonen voor de
nieuwbouw en omdat het aan het water zat. Hij vindt Binckeiland zelf heel fijn maar daar omheen
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loopt het allemaal nogal achter. Hij begint daarna meteen dat ze voor de rest eigenlijk weinig doen in
De Binckhorst en zich vooral richten op Voorburg en Rijswijk. Joost zit wel op een roeivereniging in De
Binckhorst, daar zat hij al bij voordat hij op het eiland ging wonen.

De kinderen gaan naar school in Den Haag en Rijswijk. De voorziening voor de rest is ook alleen maar
Voorburg en Rijswijk. Hij zegt dat het niet heel veilig is om naar de voorzieningen te fietsen. Het
meeste wat ze missen qua voorziening is volgens Joost de buitenspeelvoorzieningen, Voorburg is te
ver om spontaan naar toe te gaan. Naast de buitenspeelvoorziening mist hij ook de groenvoorziening.
Hij zegt dat het een grote stenen massa is buiten Binckeiland. Cultuur en media mist hij niet.

Wat hij voor de rest nog mist is een supermarkt en betere infrastructuur voor de kinderen waar ze
veilig van punt A naar B kunnen. Hij zegt dat hij zijn hart vasthoudt als de kinderen ergens heen gaan
fietsen binnen De Binckhorst omdat het gewoon een onveilige route is. Tenslotte heeft hij het nog
over de sociale veiligheid. Hij vindt het niet fijn om ’s avonds een rondje te lopen en gaat daarom
eerder naar Voorburg hiervoor.

Janneke

Janneke woont samen met haar vrouw en twee kinderen in het oude KPN-gebouw. Ze wilde graag
groter gaan wonen en zijn daarom daarheen verhuisd. Ze heeft er ook voor gekozen omdat ze houdt
van het stadse karakter maar het ook fijn vindt om dichtbij een wat meer dorpser gebied te wonen.

Ze vindt het heel rommelig en druk in De Binckhorst. Er is veel verkeer en het is daardoor ook onveilig
volgens haar. Haar kinderen gaan naar school in Voorburg. De rest van de voorzieningen doet ze
eigenlijk ook allemaal in Voorburg. Er is wel een grasveld met een klimrots die net nieuw is. Het is wel
een beetje gevaarlijk omdat het net aan de Maanweg grenst. Ze mist een speeltuin die veilig is voor
de kinderen en eentje waarvoor ze niet voor naar Voorburg hoeft. Cultuur en media mist ze niet echt,
daar heeft ze ook geen tijd voor met twee kinderen.

Ze zou de veiligheid in het verkeer zien verbeteren. De fietsinfrastructuur is matig en kan beter,
bijvoorbeeld afgescheiden van de weg. Tenslotte mist ze wat meer horeca, ze heeft het over
koffietentjes waar werknemers van de kantoren vaak heen dus daar zit ze niet graag. Ze had wel
gedacht drie jaar geleden natuurlijk wordt er gebouwd, maar ze had gehoopt dat er nu wel meer
voorzieningen voor de mensen zouden zijn.
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Bijlage 4: Codeboek

Categorie

Algemene informatie

Bereikbaarheid

Cultuur en media

Educatie

Gemeente Den Haag

Gezondheidszorg

Groen- en buitenspeelvoorziening

Infrastructuur

Omgeving
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Omschrijving

De algemene informatie gaat over de algemene
informatie die gevraagd is tijdens de interviews
- het gaat hier specifiek over de leeftijd en het
opleidingsniveau

Bereikbaarheid is een indicator van de
leefbaarheid. De bereikbaarheid gaat over hoe
makkelijk en op welke manier mensen een
bepaald punt bereiken.

Cultuur en media is een indicator van de
leefbaarheid. Cultuur en media is onder andere
musea, bioscopen, horeca en bibliotheken
Educatie is een indicator van de leefbaarheid.
Educatie is waar kinderen leren en onderwijs
krijgen. Basisschool, middelbare school et
cetera.

Gemeente Den Haag gaat over wanneer mensen
de gemeente aanhalen of het over iets hebben
wat met de gemeente was.
Participatieprojecten en de samenwerkingen.
Het gaat hier niet over alles wat met de
gemeente te maken heeft zoals voorzieningen,
deze hebben in dit onderzoek hun eigen
categorie.

Gezondheidszorg is een indicator van de
leefbaarheid. Gezondheidszorg is waar inwoners
naar toe gaan voor hun gezondheid. Huisarts,
tandarts et cetera.

Groen- en buitenspeelvoorzieningen is een
indicator van de leefbaarheid. Groen- en
buitenspeelvoorziening gaat over alles wat met
parken of groen te maken heeft. Denk hierbij
aan grasveldjes, speeltuinen et cetera.
Infrastructuur is een indicator van de
leefbaarheid. Infrastructuur is een belangrijk
onderdeel van de bereikbaarheid van een
gebied. Het is echter apart meegenomen omdat
het een belangrijk onderwerp was in de
bereikbaarheid. Denk hierbij aan wegen,
fietspaden en voetpaden.

De omgeving gaat over hoe de wijk wordt gezien
door mensen. Het gaat hier bijvoorbeeld over



Sociale Cohesie

Sportvoorziening

Veiligheid

Voorziening = Buiten Binckhorst

Voorziening overig

Woning
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een bouwput of het uitzicht op verloederde
woonboten.

Sociale cohesie is een dimensie van de
leefbaarheid. Sociale cohesie gaat over de
interactie tussen mensen uit het gebied. Denk
hierbij aan buurtcentra, bijeenkomsten et
cetera.

Sportvoorziening is een indicator van de
leefbaarheid. Sportvoorzieningen gaat over de
voorziening voor het sporten. Denk hierbij aan
verenigingen of sportscholen.

Veiligheid is een dimensie van de leefbaarheid.
Veiligheid gaat over hoe veilig een buurt is. Dit
gaat over fysieke en sociale veiligheid.

Deze code is gegeven aan alles wat mensen qua
voorzieningen doen buiten de Binckhorst. De
voorzieningen bevinden zich dan bijvoorbeeld in
Voorburg, andere delen van Den Haag of Rijswijk
Het gaat hier om alle overige voorzieningen. Het
gaat hier bijvoorbeeld over supermarkten of
andere voorzieningen die niet hierboven
benoemd staan in het codeboek.

Deze code is gegeven aan alles wat over de
woning van een respondent gaat. Denk aan hoe
de woning er uit ziet en hoe lang ze al in de
woning wonen.



