
Bijlage 1: Vragenlijst (uit Qualtrics) 

Inleiding 

Je wordt uitgenodigd om mee te doen aan een onderzoek naar de kwaliteit van webcare. 

Webcare is het beleid van organisaties om actief te luisteren en te reageren op uitlatingen 

over de organisatie op sociale media, met als doel invulling te geven aan de behoefte van de 

klant en reputatieschade te voorkomen.      

Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer 6 minuten. Je zult vier korte dialogen tussen 

consumenten en bedrijven gaan lezen die plaatsvinden op het sociale media platform 

Facebook. Na afloop van elk dialoog volgen een aantal stellingen die te beantwoorden zijn aan 

de hand van een 7-puntsschaal. Let op: Gelieve alleen mee te doen wanneer je 18 jaar of 

ouder bent.      

 

Je doet vrijwillig mee aan dit onderzoek en kunt op elk moment tijdens het invullen van de 

vragenlijst jouw deelname stopzetten. De ingevulde gegevens zullen volledig anoniem blijven 

en niet aan derden worden verstrekt. De algemene resultaten van het onderzoek kunnen 

eventueel door wetenschappers worden gebruikt voor artikelen en presentaties. Wanneer je 

op de hoogte gebracht wilt worden van de resultaten, kun je dit aan het einde van de 

vragenlijst aangeven.   

 

Voor verdere vragen kun je contact opnemen met mse.hendriksen@student.ru.nl      

Alvast heel erg bedankt! :)  

 

Maud Hendriksen  

Master Communicatie- en informatiewetenschappen - Radboud Universiteit 

 

Door te klikken op de knop ‘Ik ga akkoord’ geef je aan dat je:    

● voorgaande informatie hebt gelezen.    

● vrijwillig meedoet aan het onderzoek. 

● 18 jaar of ouder bent.      

 

Als je niet mee wil doen aan het onderzoek, kun je op de knop ‘Ik ga niet akkoord’ klikken.  

o Ik ga akkoord  (1)  

o Ik ga niet akkoord  (2)  
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Dialoog1.1 

 

 

Dialoog1.2 
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Overt:koopintent1 Lees bovenstaande dialogen nauwkeurig en beantwoord de stellingen zo 

oprecht mogelijk. 

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Ik heb interesse om een 

product van Wok4you te 

kopen. (1)  
o  o  o  o  o  o  o  

Ik heb de intentie om 

een product van 

Wok4you te kopen. (2)  
o  o  o  o  o  o  o  

Ik acht de kans 

waarschijnlijk dat ik een 

product van Wok4you 

zal kopen. (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

Ik zal een product van 

Wok4you kopen. (4)  o  o  o  o  o  o  o  
 

Rep:aantrkracht1   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Ik heb een goed gevoel over Wok4you. 

(1)  o  o  o  o  o  o  o  

Ik bewonder en respecteer Wok4you. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Ik vertrouw Wok4you. (3)  o  o  o  o  o  o  o  
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Rep:leiderschap1   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Wok4you heeft uitstekend 

leiderschap. (1)  o  o  o  o  o  o  o  

Wok4you heeft een duidelijke visie 

voor de toekomst. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Wok4you herkent marktkansen en 

maakt gebruik van deze kansen. (3)  o  o  o  o  o  o  o  

 

Rep:werkomg1   

 

Helemaa

l mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Wok4you wordt goed beheerd 

(werknemers worden juist aangestuurd). 

(1)  
o  o  o  o  o  o  o  

Wok4you lijkt me een goed bedrijf om 

voor te werken. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Wok4you lijkt goede werknemers te 

hebben. (3)  o  o  o  o  o  o  o  
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Overt:Geloofwheid1 Wok4you komt op mij over als ... 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 7 (7)  

Ongekwalificeerd o  o  o  o  o  o  o  Gekwalificeerd 

Incompetent o  o  o  o  o  o  o  Competent 

Ervaren o  o  o  o  o  o  o  Onervaren 

Geen expert o  o  o  o  o  o  o  Expert 

Ongeloofwaardig o  o  o  o  o  o  o  Geloofwaardig 

Onbetrouwbaar o  o  o  o  o  o  o  Betrouwbaar 

Onoprecht o  o  o  o  o  o  o  Oprecht 

Eerlijk o  o  o  o  o  o  o  Oneerlijk 
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Dialoog2.1 

 

 

Dialoog2.2 
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Overt:koopint2 Lees bovenstaande dialogen nauwkeurig en beantwoord de stellingen zo 

oprecht mogelijk. 

 

Helemaal 

mee 

oneens (1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Ik heb interesse om 

een product van Books 

& more te kopen. (1)  
o  o  o  o  o  o  o  

Ik heb de intentie om 

een product van Books 

& more te kopen. (2)  
o  o  o  o  o  o  o  

Ik acht de kans 

waarschijnlijk dat ik 

een product van Books 

&  more zal kopen. (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

Ik zal een product van 

Books & morekopen. 

(4)  
o  o  o  o  o  o  o  

 

Rep:aantrkracht2   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Ik heb een goed gevoel over Books 

& more. (1)  o  o  o  o  o  o  o  

Ik bewonder en respecteer Books 

& more. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Ik vertrouw Books & more. (3)  o  o  o  o  o  o  o  
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Rep:leiderschap2   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Books & more heeft uitstekend 

leiderschap. (1)  o  o  o  o  o  o  o  

Books & more heeft een duidelijke 

visie voor de toekomst. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Books & more herkent 

marktkansen en maakt gebruik van 

deze kansen. (3)  
o  o  o  o  o  o  o  

 

Rep:werkomg2   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Books & more wordt goed beheerd 

(werknemers worden juist 

aangestuurd). (1)  
o  o  o  o  o  o  o  

Books & more lijkt me een goed 

bedrijf om voor te werken. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Books & more lijkt goede 

werknemers te hebben. (3)  o  o  o  o  o  o  o  
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Overt:geloofwheid2 Books & more komt op mij over als ... 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 7 (7)  

Ongekwalificeerd o  o  o  o  o  o  o  Gekwalificeerd 

Incompetent o  o  o  o  o  o  o  Competent 

Ervaren o  o  o  o  o  o  o  Onervaren 

Geen expert o  o  o  o  o  o  o  Expert 

Ongeloofwaardig o  o  o  o  o  o  o  Geloofwaardig 

Onbetrouwbaar o  o  o  o  o  o  o  Betrouwbaar 

Onoprecht o  o  o  o  o  o  o  Oprecht 

Eerlijk o  o  o  o  o  o  o  Oneerlijk 
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Dialoog3.1 

 

 

Dialoog3.2 
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Overt:koopint3 Lees bovenstaande dialogen nauwkeurig en beantwoord de stellingen zo 

oprecht mogelijk. 

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Ik heb interesse om een 

product van De fruitshop 

te kopen. (1)  
o  o  o  o  o  o  o  

Ik heb de intentie om 

een product van De 

fruitshop te kopen. (2)  
o  o  o  o  o  o  o  

Ik acht de kans 

waarschijnlijk dat ik een 

product van De fruitshop 

zal kopen. (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

Ik zal een product van De 

fruitshop kopen. (4)  o  o  o  o  o  o  o  
 

Rep:aantrkracht3   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Ik heb een goed gevoel over De 

fruitshop. (1)  o  o  o  o  o  o  o  

Ik bewonder en respecteer De 

fruitshop . (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Ik vertrouw De fruitshop . (3)  o  o  o  o  o  o  o  
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Rep:leiderschap3   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

De fruitshop heeft uitstekend 

leiderschap. (1)  o  o  o  o  o  o  o  

De fruitshop heeft een duidelijke 

visie voor de toekomst. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

De fruitshop herkent marktkansen 

en maakt gebruik van deze kansen. 

(3)  
o  o  o  o  o  o  o  

 

Rep:werkomg3   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

De fruitshop  wordt goed beheerd 

(werknemers worden juist 

aangestuurd). (1)  
o  o  o  o  o  o  o  

De fruitshop  lijkt me een goed 

bedrijf om voor te werken. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

De fruitshop  lijkt goede werknemers 

te hebben. (3)  o  o  o  o  o  o  o  
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Overt:geloofwheid3 De fruitshop komt op mij over als ... 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 7 (7)  

Ongekwalificeerd o  o  o  o  o  o  o  Gekwalificeerd 

Incompetent o  o  o  o  o  o  o  Competent 

Ervaren o  o  o  o  o  o  o  Onervaren 

Geen expert o  o  o  o  o  o  o  Expert 

Ongeloofwaardig o  o  o  o  o  o  o  Geloofwaardig 

Onbetrouwbaar o  o  o  o  o  o  o  Betrouwbaar 

Onoprecht o  o  o  o  o  o  o  Oprecht 

Eerlijk o  o  o  o  o  o  o  Oneerlijk 
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Dialoog4.1 

 

 

Dialoog4.2 
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Overt:koopint4 Lees bovenstaande dialogen nauwkeurig en beantwoord de stellingen zo 

oprecht mogelijk. 

 

Helema

al mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Ik heb interesse om een 

product van Elektrostars te 

kopen. (1)  
o  o  o  o  o  o  o  

Ik heb de intentie om een 

product van Elektrostars te 

kopen. (2)  
o  o  o  o  o  o  o  

Ik acht de kans 

waarschijnlijk dat ik een 

product van Elektrostars  

zal kopen. (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

Ik zal een product van 

Elektrostars kopen. (4)  o  o  o  o  o  o  o  

 

Rep:aantrkracht4   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Ik heb een goed gevoel over Elektrostars. 

(1)  o  o  o  o  o  o  o  

Ik bewonder en respecteer Elektrostars. 

(2)  o  o  o  o  o  o  o  

Ik vertrouw Elektrostars. (3)  o  o  o  o  o  o  o  
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Rep:leiderschap4   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Elektrostars heeft uitstekend 

leiderschap. (1)  o  o  o  o  o  o  o  

Elektrostars heeft een duidelijke visie 

voor de toekomst. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Elektrostars herkent marktkansen en 

maakt gebruik van deze kansen. (3)  o  o  o  o  o  o  o  

 

Rep:werkomg4   

 

Helemaal 

mee 

oneens 

(1) 

  (2)   (3)   (4)   (5)   (6) 

Helemaal 

mee eens 

(7) 

Elektrostars  wordt goed beheerd 

(werknemers worden juist 

aangestuurd). (1)  
o  o  o  o  o  o  o  

Elektrostars  lijkt me een goed 

bedrijf om voor te werken. (2)  o  o  o  o  o  o  o  

Elektrostars  lijkt goede werknemers 

te hebben. (3)  o  o  o  o  o  o  o  
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Overt:geloofwheid4 Electrostars komt op mij over als ... 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 6 (6) 7 (7)  

Ongekwalificeerd o  o  o  o  o  o  o  Gekwalificeerd 

Incompetent o  o  o  o  o  o  o  Competent 

Ervaren o  o  o  o  o  o  o  Onervaren 

Geen expert o  o  o  o  o  o  o  Expert 

Ongeloofwaardig o  o  o  o  o  o  o  Geloofwaardig 

Onbetrouwbaar o  o  o  o  o  o  o  Betrouwbaar 

Onoprecht o  o  o  o  o  o  o  Oprecht 

Eerlijk o  o  o  o  o  o  o  Oneerlijk 

 
Dit waren de inhoudelijke vragen.  
Tot slot wil ik je vragen nog een aantal demografische gegevens in te vullen.  
 
Leeftijd: Wat is je leeftijd? (in cijfers) 
 
______________________ 
 

 

Geslacht: Wat is je geslacht? 

o Man  (1)  

o Vrouw  (2)  
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Onderwijs: Wat is je hoogst behaalde diploma? 

o Geen  (1)  

o Basisonderwijs  (2)  

o Voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs (VMBO)  (3)  

o Hoger algemeen voortgezet onderwijs (HAVO)  (4)  

o Voorbereidend wetenschappelijk onderwijs (VWO)  (5)  

o Middelbaar beroepsonderwijs (MBO)  (6)  

o Hoger beroepsonderwijs (HBO)  (7)  

o Wetenschappelijk onderwijs - Bachelor (WO-Bachelor)  (8)  

o Wetenschappelijk onderwijs - Master (WO-Master)  (9)  
 

 

Inkomen: Binnen welke inkomenscategorie val je? 

o Beneden modaal  (1)  

o Modaal  (2)  

o Boven modaal  (3)  

 
 

Afsluiting 

Dit is het einde van de vragenlijst. Bedankt voor je deelname.  

Indien je vragen/klachten hebt over dit onderzoek kun je contact opnemen met 

mse.hendriksen@student.ru.nl.  

Indien je de resultaten van het onderzoek wilt ontvangen, kun je hier je e-mailadres invullen: 

_______________________________________________________ 


