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Voorwoord

Voor u ligt de masterthesis ‘Grip op Wmo-woningaanpassingen’. Dit is een onderzoek naar de
mogelijkheden van de gemeente ‘s-Hertogenbosch om het aantal aanvragen en toewijzingen,
en coherent de kosten en wachttijden, te beinvioeden om meer grip te bewerkstelligen. Deze
thesis is geschreven in het kader van mijn afstuderen aan de master Bestuurskunde aan de
Radboud Universiteit te Nijmegen. Tussen maart 2020 en augustus 2020 ben ik bezig geweest
met het uitvoeren van dit onderzoek en het schrijven van de thesis.

Een week zat ik op kantoor in’s-Hertogenbosch voordat vrijwel heel Nederland de boodschap
kreeg om zoveel mogelijk thuis te werken. Het thuis werken zonder collega’s om mij heen,
gecombineerd met de toch wel sterk aanwezige gedachte om het onderzoek zo zelfstandig
mogelijk uit te voeren, om vooral mezelf te bewijzen dat ik de mastergraad waard ben,
brachten verschillende periodes van onzekerheid en ontmoediging met zich mee. Twee
mensen hebben mij gedurende deze vijf maanden begeleid en ondersteunt. De eerste is
Jessica Weterings, mijn stagebegeleider vanuit de gemeente ’s-Hertogenbosch. De tweede is
mijn begeleider vanuit de Radboud Universiteit, Bart Voorn. Op verschillende momenten
hebben zij mij van feedback voorzien en me een zetje in de goede richting gegeven. Ondanks
dat ik mogelijk regelmatig te laat aan de bel trok, hebben zij mij weer op de rit gekregen en is
er een onderzoek tot stand gekomen waar ik met tevredenheid naar kan kijken.

Dit onderzoek was eveneens niet tot stand gekomen zonder de respondenten die mee hebben
gewerkt aan dit onderzoek en de collega’s van de gemeente ’s-Hertogenbosch. Ook dien ik
kort mijn vader en zus te bedanken voor het geven van feedback op mijn scriptie. Mijn vriendin
en de rest van mijn gezin kunnen ook niet onbenoemd blijven. Met regelmaat hebben zij mijn
verhalen aan moeten horen over wat wel en niet goed ging. Zij hebben constant benadrukt
dat het goed zou komen, waardoor ik met een redelijk goede gemoedstoestand de thesis door
ben gekomen. Na vijf maanden staat eindelijk alles op papier en kan ik zeggen dat het ook
mooi geweest is. Het was bijzonder om deze thesis te schrijven, maar het is nu tijd om alle
opgedane kennis in werking te brengen.

Dan is nu tijd voor u om mijn thesis te lezen. Ik wens u veel leesplezier toe.

Tjeu Adank

6 augustus 2020



Samenvatting

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), welke uitgevoerd wordt door de gemeenten,
heeft te maken met vier ontwikkelingen: de vergrijzing, Rijksprogramma Langer Thuis, afname
van het aantal mantelzorgers en het abonnementstarief. Hierdoor neemt bij veel gemeenten,
zo ook bij de gemeente ’s-Hertogenbosch, het aantal aanvragen en toewijzingen van onder
andere woningaanpassingen toe. Dit zorgt coherent voor stijgende druk op de budgetten en
de wachttijden van woningaanpassingen, waardoor de gemeente ’s-Hertogenbosch
gripverlies op Wmo-woningaanpassingen ervaart. Daarom is in dit onderzoek de hoofdvraag:
‘welke factoren kan de gemeente ’s-Hertogenbosch beinvloeden om grip te houden op het
aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen?’, beantwoord.

De hoofdvraag is beantwoord door middel van kwalitatief en beschrijvend kwantitatief
onderzoek, waarbinnen zowel bureauonderzoek als veldonderzoek uitgevoerd is. Het
kwalitatieve  gedeelte van dit onderzoek bestaat uit een vergelijkend
beleidsdocumentenonderzoek en het afnemen van interviews. Het kwantitatieve gedeelte
bestaat uit een enquéte gehouden onder de Wmo-consulenten van de gemeente ’s-
Hertogenbosch.

Er zijn vijf factoren positief beinvioedbaar om meer grip te houden op de Wmo-
woningaanpassingen, dit zijn: Rijksprogramma Langer Thuis, wet- en regelgeving, de eigen
verantwoordelijkheid van burgers, (mogelijke) ketenpartners en de factor overig. Al deze
factoren, op wet- en regelgeving na, kunnen beinvioed worden door samenwerking tussen
belanghebbende partijen, door preventieve maatregelen te nemen op het stimuleren van het
bewust zijn en de eigen verantwoordelijkheid van burgers of door een combinatie van beiden.
De factor wet- en regelgeving kan beinvloed worden door het opstellen van een
besluitvormingskader waardoor het beleid uit de beleidsregels en de verordening makkelijker
te vertalen is naar de praktijk. Hier is behoefte aan bij de Wmo-consulenten.

De interne validiteit van het onderzoek is van hoge kwaliteit, wat betekent dat er gemeten is
wat er gemeten moest worden. Hierdoor zijn de resultaten van toepassing op de gemeente
’s-Hertogenbosch en zijn ze niet op geluk of toeval gebaseerd. De externe validiteit van het
onderzoek is een stuk beperkter. Dit komt mede omdat het onderzoek volledig op de
gemeente ’‘s-Hertogenbosch toegepast is. De overdraagbaarheid van het onderzoek is
hierdoor een stuk lager, wat niet vreemd is bij een overwegend kwalitatief onderzoek. De
betrouwbaarheid van het onderzoek is eveneens hoog, omdat de gemaakte keuzes en
empirische bevindingen transparant en navolgbaarheid zijn. Al met al biedt dit onderzoek
handvatten aan de gemeente 's-Hertogenbosch om stappen te zetten richting meer grip op
het aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen. Er zijn enkele aanbevelingen
geformuleerd: (1) zet in op bewust zijn van ouderen over de huidige en toekomstige
woonsituatie, (2) maak een besluitvormingskader, (3) maak een



verantwoordelijkheidsconvenant met woningcorporaties, (4) zet een samenwerking op met
woningcorporaties, (5) stimuleer ouderen om de woning preventief aan te passen of te
verhuizen, (6) stimuleer gebruik van domotica, (7) zet in op roerende en losse voorzieningen,
(8) bouw Wmo-geschikt en ontwikkel nieuwe woonvormen en (9) ontwikkel samen met
woningcorporaties een lange termijn visie om met de ontwikkeling om te gaan.
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1. Inleiding

§ 1.1 Aanleiding en probleemanalyse
“Gemeenten willen grip op Wmo”: kopt Binnenlands bestuur eind 2019 (De Koster, 2019). In

het artikel staat dat gemeenten in 2019 te maken kregen met een ‘forse stijging’ van het aantal
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) aanvragen en dat de afwijzingsmogelijkheden
minder werden. Deze ontwikkeling zorgt ervoor dat de grip van gemeenten op de toegang tot
en toewijzing door de afdeling Wmo afneemt. Ook de gemeente ’s-Hertogenbosch herkent de
toename van het aantal aanvragen en toewijzingen van Wmo-diensten, en deze toename leidt
coherent tot stijgende kosten en druk op de wachttijden. De gemeente ‘s-Hertogenbosch ziet
voornamelijk toenames op het gebied van huishoudelijke hulp en woningaanpassingen. Een
verklaring voor de afname van grip lijkt de invoering van het abonnementstarief te zijn in
2019, die gepaard gaat met andere ontwikkelingen als de dubbele vergrijzing, het
Rijksprogramma Langer Thuis en een afname van het aantal mantelzorgers (VNG, 2019a). Dit
onderzoek zal zich richten op het verlies van grip op het aantal aanvragen en toewijzingen van
woningaanpassingen door de afdeling Wmo van de gemeente ’s-Hertogenbosch (zie Figuur
1).

Ontwikkelingen Gevolgen: direct en indirect Probleem

’ Vergrijzing ‘—

Hogere kosten
woningaanpassingen

Rijksprogramma
Langer Thuis

Meer aanvragen en
—»| toewijzingen van
woningaanpassingen

Gripverlies op Wmo-
wohningaanpassingen

Afname
mantelzorgers

Langere wachttijden
woningaanpassingen

Abonnementstarief }—

Figuur 1. Stroomschema gripverlies woningaanpassingen.

De eerste oorzaak is de toename van het aantal aanvragen en toewijzingen van
woningaanpassingen. Tabel 1 toont een duidelijke piek van toewijzingen in 2019, toen het
abonnementstarief ingevoerd werd.

Tabel 1:
Aantal nieuwe toewijzingen woonvoorzieningen 2016-2019
2016 2017 2018 2019
Aantal toewijzingen woonvoorzieningen 508 600 578 736

Noot. Gebaseerd op interne gegevens.



De tweede oorzaak van het gripverlies zijn de stijgende kosten die gepaard gaan met het
groeiende aantal toewijzingen van woningaanpassingen (zie Figuur 2). In 2017 bedroegen de
totale kosten €959.978,-. In 2018 was dit €614.541,- en in 2019 waren de totale kosten
€1.440.126,-.
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Figuur 2. Kosten woningaanpassingen gemeente ‘s-Hertogenbosch.
Noot. Het gemiddelde is €83.740,-. Het figuur is ontwikkelend aan de hand van interne gegevens.

De derde en laatste oorzaak is de stijgende druk op de wachttijd. De gemeente moet binnen
zes weken contact opnemen met de cliént en onderzoek doen naar de melding (Gemeente
's-Hertogenbosch, 2020a, p. 6). Op het eerste oog lijkt de gemeente deze wachttijd veelal te
halen (zie Figuur 3). Echter, in onderstaand figuur is de gemiddelde wachttijden van alle
voorzieningen opgenomen, specifiek voor woningaanpassingen is de wachttijd niet bekend.
Het is mogelijk dat onderstaand figuur een vertekend beeld geeft.
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Figuur 3. Wachttijden Wmo-voorzieningen.
Noot. Het figuur is ontwikkeld aan de hand van interne gegevens.



Het ervaren van minder grip op de toegang tot en toewijzing van woningaanpassingen kan
vervelende gevolgen hebben. De verwachting is dat gemeenten grip proberen te houden door
het voorzieningenaanbod te verschralen en door in te leveren op de kwaliteit van
voorzieningen (Raad van State, 2018). Dit heeft gevolgen voor de meest kwetsbare burgers,
voor wie de Wmo de enige manier is om woonvoorzieningen te kunnen financieren. De
kwetsbare burger, voor wie de wet bedoeld is, krijgt dan te maken met een sober
ondersteuningsaanbod van lagere kwaliteit. Terwijl degene die het wel zelf kunnen betalen
alsnog overstappen op ondersteuning van goede kwaliteit. Er dient dus voorkomen te worden
dat gemeenten grip verliezen.

§ 1.2 Probleemstelling

Het houden van grip door de gemeente 's-Hertogenbosch op de toegang tot en toewijzing van
woningaanpassingen is onder druk komen te staan. Desalniettemin wil de gemeente binnen
de wettelijke kaders, rekening houdend met ontwikkelingen binnen de maatschappij, grip
houden. Dit betekent het houden van grip op het aantal aanvragen en toewijzingen en
daarmee samenhangend het budget en de wachttijden, en dit op een manier waarop de
meest kwetsbare groep niet de dupe is van de huidige ontwikkelingen. Daarom wordt er
onderzoek gedaan naar de invloedsfactoren van het aantal aanvragen en toewijzingen van
Wmo-woningaanpassingen en de mogelijkheid om deze factoren grip bevorderend te
beinvlioeden. Om dit te achterhalen is de volgende hoofdvraag geformuleerd:

Welke factoren kan de gemeente ’s-Hertogenbosch beinvloeden om grip te houden op het
aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen?

Een gemeente dient zich altijd aan de wet- en regelgeving te houden. Beinvloeden in deze
context betekent het vormgeven van de toegang, dienstverlening en preventie, en het maken
van afspraken met betrokken actoren. Ondersteuning leveren aan ondersteuning behoevende
blijft de prioriteit. Het onderzoek zal verklarend zijn. Er wordt namelijk een verklaring gezocht
voor hoe de gemeente meer grip kan krijgen op woningaanpassingen aan de hand van de
beinvloedingsfactoren. De hoofdvraag zal beantwoord worden aan de hand van deelvragen:

1. Welke factoren beinvioeden het aantal aanvragen en toewijzingen van
woningaanpassingen?

2. Wat zijn mogelijkheden voor de gemeente ’s-Hertogenbosch om invloed uit te oefenen
op de factoren op korte termijn?

3. Wat zijn mogelijkheden voor de gemeente ’s-Hertogenbosch om invloed uit te oefenen
op de factoren op lange termijn?

4. Welke mogelijkheden dragen bij aan het houden van grip op het aantal aanvragen en
toewijzingen door de gemeente ‘s-Hertogenbosch?

Door het beantwoorden van de bovenstaande vraagstelling wordt de volgende doelstelling
bereikt: de gemeente ’s-Hertogenbosch heeft handvatten voor het opstellen van een aanpak

10



om grip te houden op het aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen. Deze
aanpak draagt bij aan het stabiel houden van de kosten en wachttijden en laat Bossche burgers
een groter beroep doen op hun zelfredzaamheid.

§ 1.3 Wetenschappelijke relevantie
Er bestaat een beperkte hoeveelheid wetenschappelijke literatuur over de Wmo 2015. De
bestaande literatuur is voornamelijk gericht op het verloop van de decentralisatie van het Rijk
naar de gemeenten in 2015 welke niet vlekkeloos verliep (Feijten, et al., 2017, pp. 140-141).
Onderzoeken die uitgevoerd werden onderzochten de knelpunten die speelden tijdens de
decentralisatie, de werking van de wet en de cliénttevredenheid van burgers. Verder zijn er
een aantal onderzoeken gedaan naar de gevolgen van ontwikkelingen als: de vergrijzing en
het Rijksprogramma Langer Thuis. Er is echter een lacune in de literatuur over hoe om te gaan
als gemeente met deze ontwikkelingen en de gevolgen daarvan. Dit onderzoek tracht dit
wetenschappelijke gat op te vullen door een concreter, tastbaarder en inzichtelijker beeld van
de problematiek en mogelijkheden op decentraal niveau te geven. Dit geeft een
wetenschappelijke basis die gebruikt kan worden door gemeenten om een aanpak te
formuleren. Het betreft hier dus een lacune op decentraal niveau. Er is echter ook een lacune
op specifiek woningaanpassing niveau.

Zo is er voor specifiek woningaanpassingen ook weinig onderzoek gedaan.
Woningaanpassingen zijn een onderdeel van de overkoepelende term: hulpmiddelen.
Hierdoor zijn uitspraken in deze onderzoeken een verzameling van bevindingen over
meerdere voorzieningen en deze zijn dus niet altijd relevant voor woningaanpassingen. Dit
onderzoek tracht relevante wetenschappelijke inzichten te bieden over de huidige ervaren
problemen, de beinvloedingsfactoren en aanpassingsmogelijkheden van beleid van specifiek
woningaanpassingen. De resultaten van dit onderzoek zijn deels toepasbaar op de overige
Wmo-maatwerkvoorzieningen, omdat een aantal factoren hier ook van toepassing zijn en het
is van toepassing op de Wet langdurige zorg (WIlz) waar het onderwerp wonen ook relevant
is.

§ 1.4 Maatschappelijke relevantie
De maatschappelijke relevantie van het onderwerp Wmo-woningaanpassingen staat niet los
op zichzelf, maar komt voornamelijk voort uit de ontwikkelingen vergrijzing en het feit dat
ouderen langer thuis blijven wonen. Een grote groep ouderen woont al lange tijd in dezelfde
woning en is weinig verhuis en aanpassing geneigd. Veel van deze huizen worden of zijn al
ongeschikt voor ouderen wanneer een beperking optreedt. Een gedeelte van de ongeschikte
huizen kan aangepast worden, een ander gedeelte is niet aanpasbaar. Het zorgen voor genoeg
geschikte woningen, zowel door aanpassingen als nieuwbouw is een groot maatschappelijk
vraagstuk. Vooral de gemeenten en woningcorporaties zijn hier druk mee bezig, maar ook het
Rijk heeft hier beleid op uitgezet. Dit onderzoek draagt bij aan het formuleren van een aanpak
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gericht op het realiseren van geschikte huisvesting voor mensen met een beperking. Geschikte
huisvesting draagt bij aan de vitaliteit van mensen. Hierdoor blijven mensen langer
zelfredzaam en ze kunnen blijven participeren in de samenleving. Daarnaast bespaart het op
Wmo- en zorgkosten. Geschikte huisvesting betekent ook doorstroom naar geschikte
seniorenwoningen. Hierdoor komen er meer woningen vrij wat ook bijdraagt aan het
verminderen van de krapte op de woningmarkt, wat een ander maatschappelijk probleem is.
Het maatschappelijke probleem betreffende ongeschikte woningen is inherent verbonden
aan een ander maatschappelijk probleem.

Tevens speelt er een verantwoordelijkheidskwestie die maatschappelijk relevantis. Er
is namelijk een tendens ingezet richting eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid van
burgers. Momenteel worstelen gemeenten echter met de kwestie hoe zij burgers de eigen
verantwoordelijkheid kunnen laten nemen. Pakken burgers hun eigen verantwoordelijkheid
niet dan zal een groot gedeelte van het geschikt maken van de woningen op het bord komen
van de afdeling Wmo van de gemeenten. Daarom sturen gemeenten hier nu al op, door
criteria op te stellen als algemeen gebruikelijk en voorzienbaarheid. Het onderzoek draagt bij
aan het stimuleren van de eigen verantwoordelijkheid van burgers. Dit zorgt voor minder
grote druk op hulpverlenersinstanties zoals de Wmo, waardoor kosten bespaard worden die
ingezet kunnen worden op andere knelpunten, zoals de woningnood.

§ 1.5 Leeswijzer

In de rest van dit onderzoek zijn nog zes hoofdstukken opgenomen. In hoofdstuk 2 wordt het
beleidskader uiteengezet. Hierin worden de Wmo als wet en het abonnementstarief
uitgelegd. In hoofdstuk 3 is het theoretisch kader uitgewerkt. Hierin is onderzoek gedaan naar
de factoren die het aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen beinvloeden.
Hoofdstuk 4 is het hoofdstuk over de methodologie. Hierin is de operationalisatie, de keuze
voor data en de verwerking daarvan opgenomen. Ook wordt de validiteit en betrouwbaarheid
gemeten. In hoofdstuk 5 zijn alle gevonden empirische bevindingen uiteengezet zodat de
beantwoording van de hoofd- en deelvragen in hoofdstuk 6 op goede onderbouwing berust.
In hoofdstuk 7 is de discussie opgenomen. Hierin worden de resultaten geinterpreteerd, op
de theorie gereflecteerd, de beperkingen besproken, implicaties gedaan en mogelijkheden tot
vervolgonderzoek besproken.

In het volgende hoofdstuk wordt het beleidskader besproken. Het is beleidskader geeft

houvast om het theoretisch kader te begrijpen. Het schetst de huidige stand van zaken,
waarop het theoretisch kader gebaseerd is.
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2. Beleidskader

In het beleidskader wordt ingegaan op het beleidsveld Wmo en specifiek
woningaanpassingen. Er wordt antwoord gegeven op twee vragen in het beleidskader. Deze
vragen zijn respectievelijk:

1. Watis de Wmo en wat is daarbij de rol van woningaanpassingen?

2. Welke ontwikkelingen zijn er gaande in het Wmo-beleidsveld en wat is de relatie tot

woningaanpassingen?

Het is van belang dat deze beide vragen worden beantwoord om de context te schetsen
waarbinnen dit onderzoek zich afspeelt. De wet en ontwikkelingen geven inzicht in het huidige
vraagstuk van vele gemeenten in Nederland.

§2.1 Wmo 2015
Dit onderzoek speelt zich af binnen het wettelijke domein van de Wmo 2015. Het doel van

deze wet is het stimuleren van zelfredzaamheid (mensen kunnen zo lang mogelijk en op eigen
kracht in de eigen leefomgeving blijven wonen) en participatie (meedoen in de maatschappij)
(Kamerstukken 1, 33841, nr. 3, 2014). De overheid streeft er steeds meer naar dat burgers
zich inspannen om de eigen situatie of die van een naaste te verbeteren. Pas als een burger
nietin staat is zelfredzaam te zijn of te participeren in de samenleving, kan diegene een beroep
doen op de overheid voor passende ondersteuning. Deze manier van denken komt overeen
met ‘de kanteling’. De kanteling is de beweging van de verzorgingsstaat naar de
participatiestaat (Van Gijzel, 2016). Burgers en zorgprofessionals dienen eerst te kijken wat
burgers en hun sociale netwerk zelf kunnen doen, voordat er een beroep wordt gedaan op
‘dure’ professionals. Met dit gedachtegoed wil de overheid drie ambities bewerkstelligen (Van
der Ham, Den Draak, Mensink, Schyns, & Van den Berg, 2018, p. 30). Ten eerste beoogt de
overheid dat iedereen mee kan blijven doen in de maatschappij en dat mensen in de eigen
leefomgeving kunnen blijven wonen. Daarnaast streeft de overheid naar een inclusieve
maatschappij. Dit houdt in dat iedereen gelijke kansen heeft en dat niemand wordt
buitengesloten, maar ook dat waar mogelijk iedereen zijn steentje bijdraagt. Er wordt hierbij
een beroep gedaan op de kwetsbare mensen zelf, maar ook op het sociale netwerk van
kwetsbare mensen. De derde ambitie is het beheersbaar houden van de uitgaven van
ondersteuning, door meer sobere en kortere zorg. De overheid ziet voor het bereiken van
deze ambities een belangrijke rol voor de gemeenten weggelegd.

Gemeenten hebben sinds de decentralisatie zorg op 1 januari 2015 nog meer
verantwoordelijkheden gekregen. De lijn van decentralisatie naar de gemeenten die in 2007
is ingezet wordt namelijk doorgetrokken in deze nieuwe wet. De gedachte is dat gemeenten
dichter bij de burger staan, wat het gemakkelijker maakt om maatwerk te leveren. In de
Memorie van Toelichting staat de verantwoordelijkheid van gemeenten verwoord:
“gemeenten zijn verantwoordelijk voor het ondersteunen van de zelfredzaamheid en
participatie van mensen met een beperking of chronische psychische of psychosociale
problemen” (Kamerstukken Il, 35093, nr. 3, 2018). Dit dienen gemeenten te realiseren door
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de discretionaire ruimte te benutten die het wettelijke kader biedt (Van der Ham, Den Draak,
Mensink, Schyns, & Van den Berg, 2018, pp. 28-29). De wet geeft de vrijheid aan gemeenten
om de toegang tot hulp, de organisatie van de ondersteuning en het preventieve handelen
zelf in te richten (art. 2.1.2 Wmo 2015; Van der Ham et al., 2018, pp. 23-24). Dit geldt voor alle
ondersteuningsvormen van de Wmo.

De Wmo 2015 kent drie vormen van ondersteuning, namelijk algemene voorzieningen,
maatwerkvoorzieningen en vervoersvoorzieningen. Algemene voorzieningen  zijn
voorzieningen die binnen de gehele gemeente beschikbaar worden gesteld.
Maatwerkvoorzieningen zijn voorzieningen die op de leefsituatie en gezondheid van de
persoon zijn afgestemd. Vervoersvoorzieningen zijn voorzieningen die de burger in staat
brengen om zich te verplaatsen. Dit onderzoek richt zich op maatwerkvoorzieningen en dan
specifiek woningaanpassingen.

Een woningaanpassing is een maatwerkvoorziening afgestemd op de behoeften, de
persoonskenmerken en de mogelijkheden van een persoon ten behoeve van diens
zelfredzaamheid en participatie (art. 1.1.1 lid 1 Wmo 2015). Voorbeelden zijn een traplift,
bredere deuren en het verhogen of verlagen van een keukenblok. Om te beoordelen of een
burger recht heeft op een woningaanpassing wordt er een onderzoek gedaan. Dit onderzoek
gaat bij de gemeente ’s-Hertogenbosch als volgt: de burger maakt een melding dat zij
ondersteuning of zorg nodig hebben; een Wmo-consulent van de gemeente voert een
onderzoek uit in samenspraak met de cliént aan de hand van een (keukentafel)gesprek; de
consulent maakt een onderzoeksverslag en schrijft daarin de beoordeling (Gemeente 's-
Hertogenbosch, 2020a; G. Geurts, persoonlijke communicatie, 15 april 2015). Een beoordeling
die stapsgewijs verloopt. In de stapsgewijze beoordeling vormen woningaanpassingen het
sluitstuk (Gemeente 's-Hertogenbosch, 2020a, p. 6; Kamerstukken Il, 33841, nr. 3, 2014). Er
wordt eerst gekeken of een burger zelfstandig of door hulp van naasten zelfredzaam kan zijn.
Vervolgens wordt gekeken of een algemene voorziening de oplossing biedt. Is dit ook niet het
geval, dan wordt er gekeken welke maatwerkvoorziening uitkomst biedt. Als in dit geval een
woningaanpassing nodig is zal dit altijd de goedkoopst adequate optie zijn.

Concluderend is de Wmo 2015 een wet waarbij burgers gestimuleerd worden
zelfredzaam te zijn en deel te nemen aan de maatschappij. De lokale overheden zijn
medeverantwoordelijk voor het bereiken van deze doelen en zullen alleen hulp bieden als er
geen andere oplossing meer is.

§ 2.2 Ontwikkelingen
Het Wmo-beleidsveld heeft te maken met een aantal ontwikkelingen, die allemaal met elkaar

samenhangen. Dit zijn: dubbele vergrijzing, Rijksprogramma Langer Thuis, een afname van het
aantal mantelzorgers en invoering van het abonnementstarief. Drie van deze ontwikkelingen
worden ook als beinvloedingsfactor behandeld in hoofdstuk 3. Daarom wordt hier enkel het
abonnementstarief besproken.
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§ 2.2.1 Invoering abonnementstarief

De invoering van het abonnementstarief heeft inviloed gehad op het aantal aanvragen,
toewijzingen, kosten en de zelfredzaamheid van burgers. Het abonnementstarief is ingevoerd
omdat burgers met stapelkosten te maken kregen, waardoor zij een hoge eigen bijdrage voor
zorgkosten betaalden. Voor de invoering van het abonnementstarief was er sprake van een
inkomensafhankelijke eigen bijdrage, met een minimum van €17,50 per vier weken
(Kamerstukken I, 35093, nr. 3, 2018; Onstenk, Batterink, Blom & Van Weert, 2019, pp. 40-42).
Tijdens de tussenvariant in 2019 werd een maximale eigen bijdrage van €17,50 ingevoerd. Op
1 januari 2020 is vervolgens het abonnementstarief ingevoerd. Vanaf toen is de maximale
eigen bijdrage €19,- per maand, onafhankelijk van inkomen. Dit heeft dus effect op de
inkomsten van de gemeenten. Zo betaald iedereen nu een maximale eigen bijdrage van €228,-
per jaar. Terwijl de gemiddelde eigen bijdrage in 2018 €468,- bedroeg (Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport, sd). Daarnaast is door het wegvallen van het inkomen als
toetsingscriteria en verbreding van het zorgpakket waarvoor de maximale eigen bijdrage
wordt betaald, een grotere doelgroep ontstaan (Kamerstukken Il, 35093, nr. 3, 2018). Wan
het is voor burgers met een ‘hoog’ inkomen nu ook aantrekkelijk om een beroep te doen op
de Wmo (Onstenk, Batterink, Blom, & Van Weert, 2020; Plaisier, Verbeek-Oudijk, & De Klerk,
2017). Zo zegt een burger: “Het spijt mij als een calculerende burger over te komen, maar ik
zou dief van eigen portemonnee zijn als ik niet deze aanvraag zou doen” (VNG, 2019b). Dit
zorgt er ook voor dat het uitgangspunt, zelfredzaamheid, in het geding komt. De maximale
eigen bijdrage lijkt ‘de kanteling’ namelijk teniet te doen (Onstenk et al., 2019; VNG, 2019a).
Een eerste monitor naar het effect van het abonnementstarief laat zien dat burgers sneller de
weg vinden naar de gemeenten, omdat zij daar goedkoop zorg in kunnen kopen (Onstenk et
al., 2020).

Het is belangrijk om op de hoogte te zijn van de Wmo en het abonnementstarief voor het
vervolg van de scriptie. De wet geeft de basis voor het gehele onderzoek. Het
abonnementstarief is van invloed op verschillende factoren die in hoofdstuk 3 worden
behandeld zoals de eigen bijdrage en wet- en regelgeving. Het verklaart mede waarom
mogelijkheden wel of niet van toepassing zijn.
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3. Theoretisch kader

In het theoretisch kader is aan de hand van bestaande wetenschappelijke literatuur de basis
gelegd voor het beantwoorden van de hoofdvraag. Naast de wetenschappelijke literatuur is
ter aanvulling gebruikgemaakt van andere onderzoeksrapporten en verdere relevante
literatuur die online te vinden is. In de wetenschappelijke literatuur is weinig geschreven over
specifiek factoren die invloed uitoefenen op het aantal aanvragen en toewijzingen van
woningaanpassingen. Dit komt omdat het onderwerp mogelijk te smal is. Om toch een
antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag, is besloten de literatuur breder te onderzoeken.
Er is gekeken naar vergelijkbare wetten en andere onderwerpen die raakvlakken hebben met
het soort voorziening. Een woningaanpassing is een specifieke voorziening gericht op burgers
die ondersteuning nodig hebben om ‘normaal’ te kunnen blijven functioneren in het
dagelijkse leven. Er zijn verschillende soortgelijke voorzieningen die de overheid en andere
non-profit organisaties aanbieden. Per achterhaalde factor is een koppeling gemaakt tussen
wetenschappelijke literatuur en de praktijk van woningaanpassingen in Nederland. Alle
wetenschappelijke bronnen die gebruikt zijn en waar de factoren uit voortkomen, hebben een
‘peer review’ ondervonden. Daarnaast is alle literatuur afkomstig uit wetenschappelijke
bibliotheken en zijn vrijwel alle artikelen gepubliceerd in een vaktijdschrift. Dit zegt iets over
de kwaliteit van de literatuur, waardoor de betrouwbaarheid van het literatuuronderzoek
hoog is en de politieke kleur van de literatuur laag is. Er zijn echter ook niet wetenschappelijke
bronnen gebruikt om de huidige situatie te schetsen. Er is gekozen voor literatuur die
onafhankelijk zou moeten zijn van politiek. Nochtans is dit nooit met zekerheid te zeggen. Al
met al wordt uitgegaan van een hoge mate van betrouwbaarheid van de literatuur.

Om concretere invulling te geven aan de hoofdvraag en de deelvragen zijn er
hypotheses opgesteld. Waar een normale hypothese gericht is op een causaal verband, wordt
in dit onderzoek afgeweken van dit principe. In dit onderzoek worden de hypotheses
geformuleerd gericht op de mogelijkheden die er liggen per factor.

§ 3.1 Factoren
Onder factoren verstaan we alle interne en externe omstandigheden, betrokken actoren en
de eigenschappen van de Wmo die het aantal aanvragen en toewijzingen van
woningaanpassingen beinvloeden. Uit de literatuur zijn negen factoren vastgesteld. De eerste
drie factoren betreffen ontwikkelingen in Nederland, namelijk vergrijzing (§ 3.1.1),
Rijksprogramma Langer Thuis (§3.1.2) en mantelzorg (§3.1.3). Verder zijn er zes andere
factoren gevonden. Dit zijn de informatievoorziening (§3.1.4), wet- en regelgeving (§3.1.5), de
eigen verantwoordelijkheid van de burger (§3.1.6), de eigen bijdrage (§3.1.7), de werkwijze
van de Wmo-consulent (§3.1.8) en (mogelijke) ketenpartners (§3.1.9) (zie figuur 5). Voor elke
factor zijn een of meerdere hypotheses geformuleerd. In §3.1.10 is een laatste hypothese
geformuleerd gericht op overige factoren die een rol spelen bij het aantal aanvragen en
toewijzingen van woningaanpassingen. Er is gekozen voor deze factoren, omdat uit
wetenschappelijke literatuur en veelal uit cijfers blijkt dat de factoren relevant zijn en van
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invloed zijn op woningaanpassingen of soortgelijke voorzieningen. Juist de diversiteit aan
diensten en voorzieningen die bestudeerd zijn, maakt dat er vanuit een breed perspectief
factoren zijn gevonden. Alle factoren die gevonden zijn, zijn meegenomen.

Dubbele
vergrijzing

Rijks-

Overige

factoren programma

Langer Thuis

(Mogelijke)
ketenpartners

Mantelzorg
Aantal aanvragen en
toewijzingen van
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wohingaanpassingen

Informatie-
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Wet- en
Regelgeving

Eigen bijdrage
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Figuur 4. Theorie aantal aanvragen en toewijzingen van Wmo-woningaanpassingen.

§ 3.1.1 Dubbele vergrijzing
Dubbele vergrijzing houdt in dat zowel het aantal 65-plussers als het aantal 80-plussers

toeneemt (De Lange & Witter, 2014; Peek, et al., 2016; Smits, Van den Beld, Aartsen, &
Schroots, 2013). In Nederland wonen momenteel ongeveer 2,6 miljoen 65-plussers
(Stoeldraijer, Van Duin, & Huisman, 2019). In 2040 zal dit aantal met 23% zijn toegenomen tot
ongeveer 3,2 miljoen. Voor het aantal 80-plussers geldt dat er momenteel ongeveer 822.000
in Nederland wonen. In 2040 zal dit aantal verdubbeld zijn tot ongeveer 1,6 miljoen 80-
plussers, wat maakt dat in 2040 een op de vier inwoners van Nederland onderdeel is van de
dubbele vergrijzing (Stoeldraijer et al., 2019). Dit komt omdat mensen ouder worden, wat
verschillende redenen kent. Zo is er een afname van rokers, het zorgsysteem verbeterd
continu en ziektes kunnen beter bestreden worden (Byles, 2018, pp. 3-12). Verder spelen
dood door geweld, welvaart, levensstijl, educatie, duur werkleven en demografie een rol.
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De dubbele vergrijzing kent dus verschillende redenen. Dit zijn redenen die de
gemeente ’s-Hertogenbosch moeilijk kan beinvloeden. Zij kan proberen een gezonde
levensstijl te stimuleren, maar zij kan niet iedereen welvaart schenken. Daarnaast kan een
gemeente niet sturen op haar demografische populatie. Als iemand een adres heeft in de
gemeente en een rechtmatige verblijfplaats dan moet de persoon zich in de gemeente
inschrijven (art. 2.4 lid 1 Wbp). Uit onderzoek blijkt dat de vergrijzing in ’s-Hertogenbosch ook
zal toenemen. Tussen 2013 en zal het aantal 65-74-jarigen stijgen met 37% en het aantal 75-
plussers met 51% (O&S 's-Hertogenbosch, 2014, pp. 21-22). Het aantal huishoudens met een
65-plusser stijgt van 24% naar 31%. De groep 65-minners blijft nagenoeg stabiel. Deze cijfers
geven de scheve verhouding dus weer en dit heeft gevolgen voor de Wmo.

Door de toenemende vergrijzing neemt de druk op de Wmo toe. Ouderen hebben over
het algemeen vaker last van een of meerdere chronische (ouderdoms)beperkingen
(Kromhout, et al., 2014, p. 157/181; Verschuuren & Hilderink, 2018). Om toch zelfredzaam te
zijn in huis hebben zij vaker een woningaanpassingen nodig. Dit heeft tot gevolg dat ouderen
de meeste Wmo-aanvragen doen (Onstenk et al, 2020, p. 8) en dat ouderen vaker
hulpmiddelen, waaronder woningaanpassingen, toegewezen krijgen (zie tabel 2).2

Tabel 2:
Personen met gebruik hulpmiddelen en diensten Wmo
Tot 60 jaar 60 — 75 jaar 75 jaar of ouder
Jaar 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Hulpmiddelen en 149.120 144.135 160.060 171.295  385.540 404.490
diensten

Noot. Aangepast van “Personen met gebruik Wmo-maatwerkvoorzieningen; type voorziening, regio”,
door CBS Statline, 2020. Geraadpleegd van
https://mlzopendata.cbs.nl/#/MLZ/nl/dataset/40061NED/table?d|=1F1EB&ts=1586849257658.
Copyright 2020 door CBS Statline.

Een andere reden van de grote vraag door ouderen om ondersteunende voorzieningen is dat
ouderen tegenwoordig vaker alleenstaand en kinderloos zijn (De Groot, Van Dam, &
Daalhuizen, 2014). Op de lange termijn betekent dit dat minder ouderen kunnen terugvallen
op een partner of kinderen voor hulp en mantelzorg. Daarnaast bezit de groep ouderen vaker
een koopwoning en zij hebben niet de neiging aanpassingen door te voeren.

Concluderend blijkt deze factor duidelijk van toepassing te zijn. Al kan de gemeente ’s-
Hertogenbosch weinig doen om de vergrijzing zelf te beinvloeden, enkel sommige
invloedsfactoren van de vergrijzing. De gemeente kan niet sturen op haar demografische
populatie, waardoor het aantal ouderen zal stijgen en de druk op de Wmo-
woningaanpassingen groter zal worden.

Hypothese 1: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor vergrijzing niet beinvloeden.

2 Er worden meerdere onderzoeken gebruikt waarbij onderzoek is gedaan naar de bredere term
hulpmiddelen. In al deze onderzoeken vormen woningaanpassingen een onderdeel van hulpmiddelen.
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§ 3.1.2 Rijksprogramma Langer Thuis
Het Rijksprogramma Langer Thuis richt zich op het zo lang mogelijk zelfstandig wonen van

ouderen in een geschikte omgeving. Het richt zich op de wens van ouderen om zelfredzaam
te zijn en te kunnen participeren in hun eigen woning en in de omgeving waar ze bekend zijn
(Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 2018, p. 11). Dat ouderen graag thuis
blijven wonen blijkt uit de prognose dat in 2040 in Nederland naar verwachting circa 2,5
miljoen 75-plussers zelfstandig wonen, een verdubbeling ten opzichte van 2017 (Daalhuizen,
Van Dam, De Groot, Schilder, & Van der Staak, 2019, pp. 23-24; Smits et al., 2013, pp. 337-
338). Doordat het aantal thuiswonende ouderen aanzienlijk toeneemt, neemt ook de druk op
de Wmo-ondersteuning toe (Kromhout, et al., 2014, p. 215). Ouderen bezitten namelijk vaak
een eigen woning en zijn niet of nauwelijks geneigd om te investeren in woningaanpassingen
of om te verhuizen (De Groot, et al., 2014; Lager, Brouwer, De Kam, & Kibele, 2016). Ouderen
vinden een woningaanpassing vaak niet interessant als het niet noodzakelijk is of als de
woningaanpassing de waarde van het huis niet verhoogd. Daarnaast gaan veel ouderen ervan
uit dat de overheid ondersteuning biedt als zij last krijgen van toenemende zorgbehoefte of
mobiliteitsbeperkingen. Dit kan komen omdat veel ouderen zijn opgegroeid in de
verzorgingsstaat. Eveneens heeft verhuizen dus niet de prioriteit. De meeste ouderen
verhuizen pas weer rond het 85¢ levensjaar als veelal gezondheidsredenen hen hiertoe
dwingen (De Groot, et al., 2014; Kreeft, 2015b, pp. 51-52; Gielen, Herbers, & Hitzert, 2018, p.
5).

Ouderen blijven dus langer thuis wonen en zijn niet geneigd om te verhuizen en de
woning aan te passen, daarom wil het Rijk dat gemeenten inzetten op het bewust maken van
ouderen over hun huidige en toekomstige woonsituatie. Want bewust zijn leidt tot
aanpassing, aanpassing tot voorkomen van ongelukken en dit zorgt voor minder aanvragen
en kosten van woningaanpassingen. Op dit moment zit de toename van toewijzingen en
kosten voor de gemeente ’s-Hertogenbosch  voornamelijk in  trapliften,
badkamerverbouwingen en toegankelijkheid en doorgankelijkheid aanpassingen®. Deze
aanpassingen zijn te associéren met fysieke ouderdomsbeperkingen (CBS, 2015). Waar
voornamelijk 75-plussers last van hebben, de groep die de meeste aanvragen doet (zie Tabel
2) (Zantinge, Van der Wilk, Van Wieren, & Schoemaker, 2011, pp. 27-35). Dit geldt ook voor
de gemeente 's-Hertogenbosch, waar 62% van de aanvragen door 67-plussers wordt gedaan
zo geeft de afdeling onderzoek en statistiek (O&S) aan (anoniem, persoonlijke communicatie,
10 mei, 2020).

De gemeente 's-Hertogenbosch heeft tevens onderzoek gedaan naar het bewust zijn
van ouderen over de woonsituatie (Onderzoek & Statistiek, 2019). In dit onderzoek lijkt
iedereen zich bewust te zijn van de huidige en toekomstige woonsituatie. Bij de cijfers in dit
onderzoek dienen echter wel twee kanttekeningen te worden geplaatst. Zo wordt er niet
duidelijk benoemd hoe hoog het beantwoordingspercentage is van de onderzoekspopulatie.
Mogelijk waren er ook respondenten die de vragen over de huidige en toekomstige
woonsituatie niet konden beantwoorden. Hierdoor kan een vertekend beeld ontstaan.

3 Gebaseerd op interne cijfers van de gemeente ‘s-Hertogenbosch
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Daarnaast blijven de vragen oppervlakkig en is het niet duidelijk waarom mensen hun woning
(on)geschikt vinden. Hierdoor zou het dus kunnen zijn dat burgers in een ongeschikte woning
wonen die zij zelf wel geschikt vinden.

Verder is er gekeken naar de acties die de gemeente 's-Hertogenbosch onderneemt
om bewustwording te stimuleren. Er is echter geen maatregel of informatie te vinden op de
site van de gemeente ’s-Hertogenbosch. Er wordt enkel verwezen naar een andere site,
waarbij de informatie ook beperkt is. Echter, kan de vraag gesteld worden of het stimuleren
van bewustwording een taak voor de gemeente is. De gemeente heeft de taak gekregen om
met de Wmo burgers te ondersteunen als zij een hulpvraag hebben en niet om deze te
voorkomen. Daarnaast is het een landelijk doel om bewustzijn te stimuleren (de kanteling).
Desalniettemin is het plan wel door het Rijk opgesteld en neergelegd bij de gemeenten.

Kortom, door de beperkte diepte van het onderzoek, het mogelijk vertekende beeld
van de cijfers en de beperkte aandacht van de gemeente 's-Hertogenbosch om bewust zijn te
stimuleren wordt gesteld dat er een mogelijkheid is voor de gemeente ’s-Hertogenbosch om
meer ouderen bewust te maken.

Hypothese 2a: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor Rijksprogramma Langer Thuis
beinvloeden door aandacht te besteden aan het bewust maken van ouderen over hun huidige
en toekomstige woonsituatie.

Ouderen verhuizen dus maar weinig en dit is niet alleen aan de eigen wil toe te schrijven. Een
verhuizing is namelijk ook lastig omdat er weinig geschikte woningen zijn en de woningen die
er wel zijn, vaak onvoldoende aan de wensen van ouderen voldoen. Met de huidige stand van
zaken leidt dit tot grote problemen voor zowel de ouderen als de gemeenten. Want de
verwachting is dat in 2040 ruim 400.000 zelfstandig wonende 75-plushuishoudens in een
ongeschikte woning wonen. Daarom wil het Rijk dat gemeenten de lokale woonopgave voor
ouderen in beeld brengen, voldoende woningaanbod genereren en nadenken over
vernieuwde woonvormen voor ouderen. (Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
2018, pp. 39-45). De gemeente 's-Hertogenbosch is al actief bezig met het in beeld brengen
van de woonopgave van ouderen, door eenmaal per vier jaar een woonwensenonderzoek uit
te voeren. Daarnaast heeft zij in 2014 een bevolkingsprognoseonderzoek gedaan. In deze
onderzoeken is aandacht voor het stijgend aantal ouderen, het aantal seniorenhuishoudens
en de groep ouderen met een verhuiswens. De gemeente lijkt dus redelijk inzicht te hebben
in de woonopgave voor ouderen.

Hypothese 2b: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor Rijksprogramma Langer Thuis niet
beinvlioeden door de woonopgave voor ouderen regelmatig te monitoren.

Volgens het Rijksprogramma dient de gemeente haar woonaanbod aan te passen aan de

woonopgave. Het is niet bekend of de gemeente ’s-Hertogenbosch voldoende aanbod heeft,
over het vraag-aanbodratio staat niets in de onderzoeken. Uit de prestatieafspraken van 2019
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blijkt echter dat er veel druk staat op de sociale huursector (Gemeente 's-Hertogenbosch,
2019). De markt van koopwoningen toont hetzelfde beeld. Zo blijkt dat er 19 duizend serieuze
woningzoekende actief zijn in ’s-Hertogenbosch en dat er in het totaal 520 woningen te koop
stonden op 1 april 2020 (HRS Wonen, 2020). Er zijn geen cijfers over de private huursector.
Het algemene beeld blijft echter dat er krapte heerst op de woningmarkt. De gemeente geeft
aan dat deze ontwikkeling zich de komende jaren doorzet (Gemeente 's-Hertogenbosch,
2018a; Gemeente 's-Hertogenbosch, 2018b). Hiervan uitgaande dient de gemeente ’s-
Hertogenbosch het woonaanbod te vergroten en aan te passen aan de woonopgave.

Hypothese 2c: de gemeente ’s-Hertogenbosch kan de factor Rijksprogramma Langer Thuis
beinvloeden door het woonaanbod aan te passen aan de woonopgave voor ouderen.

Zoals eerder benoemd vinden ouderen de huidige seniorenwoningen niet aantrekkelijk en
voldoen ze niet aan de wensen. Uit het woonwensenonderzoek blijkt dat ouderen een aantal
wensen hebben: dicht in de buurt van boodschap voorzieningen, parkeergelegenheden en
medische voorzieningen. Voornamelijk een nieuwbouw flat of een appartement valt in de
smaak (Onderzoek & Statistiek, 2019). De gemeente kan hierop inspelen door nieuwe
aantrekkelijke woonvormen te ontwikkelen die aan deze wensen voldoen, zodat
doorstroming op gang komt.

Hypothese 2d: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor Rijksprogramma Langer Thuis
beinvloeden door nieuwe aantrekkelijke woonvormen voor ouderen te ontwikkelen.

§ 3.1.3 Mantelzorg
Het geven van mantelzorg aan een naaste past in de kanteling. Mantelzorg houdt in dat

iemand uit de directe sociale omgeving, zorg en ondersteuning biedt aan een naaste die zelf
niet meer zelfredzaam kan functioneren (De Klerk, De Boer, Kooiker, Plaisier, & Schyns, 2014).
Het geven van informele zorg staat hoog op de agenda van de Wmo. Het zorgt namelijk voor
meer maatwerk, minder vraag naar professionele zorg en een beoogde reductie van 25% op
het gemeentelijke Wmo-budget (Bakx, et al., 2018, p. 6; Da Roit & Thomése, 2016, pp. 382-
383; Thomese, Kok, Broese van Groenou, Bannink, & Huisman, 2017, p. 151). Maar het aantal
mantelzorgers neemt af. Waar elke mantelzorgontvanger in 2015 een beroep kon doen op
ongeveer vijf mantelzorgers, zal dit in 2040 gedaald zijn naar één mantelzorger per drie
mantelzorgbehoevende (De Boer, Plaisier, & De Klerk, 2019, pp. 11-12). Dit komt door de
vergrijzing en samenhangend de toename van het aantal eenpersoonshuishoudens. Dit is ook
gaande in de gemeente ‘s-Hertogenbosch (CBS, 2018; Onderzoek & Statistiek, 2019, p. 10).
Deze reductie van mantelzorgers heeft gevolgen voor woningaanpassingen.

Want mantelzorg heeft twee raakvlakken met woningaanpassingen. Ten eerste
kunnen woningaanpassingen de ondersteuning door een mantelzorger vergemakkelijken of
helemaal vervangen (De Klerk, De Boer, Plaisier, Schyns, & Kooiker, 2015, pp. 66-67; Vanden
Boer, Bronselaer, V., & Demeyer, 2018, p. 46). In huishoudens met meerdere personen,
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verzorgen partner en/of kinderen vaak mantelzorg. In een eenpersoonshuishouden heeft
iemand voor deze ondersteuning een woningaanpassing nodig. Dit zien we terug in onderzoek
van Plaisier et al. (2017) en Non (2017). Deze onderzoeken tonen aan dat huishoudens met
meerdere personen minder snel een beroep doen op een woningaanpassingen omdat zij de
zorg beter op kunnen vangen. Het tweede raakvlak is een mantelzorgwoning. Soms wil een
naaste, zoals een partner of kind, voor de mantelzorgbehoevende zorgen. Een
mantelzorgwoning is huisvesting in of bij een woning van één huishouden van maximaal twee
personen, van wie ten minste één persoon mantelzorg verleent aan of ontvangt van een
bewoner van de woning (art. 1 bijlage Il Besluit omgevingsrecht; De Lange & Witter, 2014, p.
56). Het verzorgen van een mantelzorgwoning valt in veel gemeenten onder de Wmo, maar
gemeenten zijn niet verplicht om hierin te voorzien (Kreeft, 2015a). De gemeente ’s-
Hertogenbosch ziet huisvesting als de eigen verantwoordelijkheid van een burger en daarom
voorzien zij niet in een mantelzorgwoning (Gemeente 's-Hertogenbosch, 20203, p. 17).

Weliswaar geeft de literatuur aan dat mantelzorg een rol speelt bij
woningaanpassingen. De vraag die heerst is: hoe groot is deze rol is? Mantelzorg speelt wel
degelijk een rol binnen de Wmo, maar woningaanpassingen zijn specifiek en mantelzorg is
niet continu aanwezig. lemand moet zelfredzaam kunnen zijn in de eigen woning en de
overheersende gedachte is dat een woningaanpassing, ondanks mantelzorg, in veel gevallen
toch noodzakelijk is.

Al met al blijkt dat het aantal potentiele mantelzorgers afneemt en dat meer mensen
alleen wonen. Dit zijn ontwikkelingen waar de gemeente weinig aan kan doen, want de
gemeente mag niet sturen op haar demografische populatie. Dit zorgt ervoor dat de gemeente
deze factor niet kan beinvloeden.

Hypothese 3: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor mantelzorg niet beinvioeden.

§3.1.4 Informatievoorziening
De vierde beinvloedingsfactor is de informatievoorziening door de overheid. Onderzoeken van
Meyers en Heintze (1999) en Shlay, Weinraub, Harmon en Tran (2004) tonen aan dat
onwetendheid en onduidelijkheid over de te leveren diensten/voorzieningen ervoor zorgen
dat burgers geen beroep doen op een dienst/voorziening. Onwetendheid betekend dat
burgers niet van het bestaan weten, waardoor zij logischerwijs geen beroep op de
dienst/voorziening kunnen doen. Dit bevestigt een analyse van Fuller et al. (in Blau & Tekin,
2005). De analyse toont een correlatie aan tussen de hoeveelheid kennis die een (potentiéle)
gebruiker bezit over de dienst/voorziening en de kans dat diegene ook een ondersteuning
ontvangt. Meer kennis biedt een grotere kans op ontvangst. Daarnaast is er nog het probleem
dat burgers wel afweten van het bestaan van de dienst/voorziening maar dat het voor hen
niet duidelijk is wat deze precies inhoudt (Meyers & Heintze, 1999; Shlay, Weinraub, Harmon,
& Tran, 2004). Zo beschrijven Shlay et al. (2004) dat 50% van de ondervraagde burgers weet
dat de dienst/voorziening bestaat, maar geen aanvraag doet omdat zij niet in aanmerking
denken te komen voor de ondersteuning, omdat de toegang tot het systeem te veel gedoe

22



oplevert of omdat zij denken dat het krijgen van de ondersteuning hun handelingsvrijheid
beperkt. Het betreft hier Amerikaanse onderzoeken maar ook de Nederlandse burger ervaart
onwetendheid en onduidelijkheid.

Zo ervaren verschillende Nederlandse burgers problemen over waar zij hulpmiddelen
kunnen aanvragen, wat de toewijzingsgronden zijn, onduidelijke informatieverstrekking, geen
duidelijke aanspreekpunt en onduidelijke kaders van de wet (Van Esch, Brabers, Kroneman, &
De Jong, 2018, pp. 18-22; Tuzgol-Broekhoven, Stam, & Atalikyayi, 2018, pp 14-17). Binnen de
gemeente ’s-Hertogenbosch blijkt eveneens onwetendheid en onduidelijkheid aanwezig te
zijn. Uit een cliéntervaringsonderzoek blijkt dat 17% van de geholpen cliénten niet wist waar
hij* moest zijn met de hulpvraag (Afdeling Onderzoek & Statistiek, 2017). Verder gaf 78% van
de cliénten aan dat de informatie die gegeven werd duidelijk was, wat de overige 22% vindt is
niet bekend. Uitgaande van deze informatie blijkt dat minstens een op de zes niet weet waar
hij moet zijn met een Wmo-vraag. Verder geeft een de op vijf aan dat zij de informatie niet
(volledig) duidelijk vinden. Als gemeente heb je een wettelijke zorgplicht naar je burgers in de
vorm van de Wmo en daarom moet iedereen die Wmo-ondersteuning nodig heeft de Wmo
kunnen vinden en begrijpen (Rijksoverheid, sd). Een op vijf/zes is dan aan de lage kant.
Realistisch gezien speelt de onwetendheid mogelijk een minder grote rol. Als iemand geen
beperkingen of raakvlakken heeft met de Wmo is het best aannemelijk dat hij de wet niet
kent. Uiteindelijk hebben de respondenten uit het onderzoek wel de wet gevonden en
ondersteuning gekregen. Waar nodig is de gemeente mogelijk dus toch te vinden voor
ondersteuning. Al blijft de onduidelijkheid van informatie wel een knelpunt. Daarom kan de
gemeente haar informatievoorziening verbeteren.

Hypothese 4: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor informatievoorziening beinvloeden
door aandacht te besteden aan het beperken van onwetendheid en onduidelijkheid onder
burgers over de Wmo-woningaanpassingen.

§ 3.1.5 Wet- en regelgeving
De volgende factor betreft de wet- en regelgeving opgesteld door zowel het Rijk als de

gemeente die het aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen kunnen
beinvlioeden. Het betreft de Wmo 2015, de gemeentelijke verordening, de Woningwet en de
Huisvestingswet 2015.

De eerste wet- en regelgeving die behandeld wordt is de Wmo 2015. Het Rijk bepaalt
voor een groot deel de vraag en toewijzingen van woningaanpassingen in de wet. Zo bepaalt
de wet de doelgroep: “mensen met een beperking, met chronische psychische of met
psychosociale problemen die zonder ondersteuning niet zelfredzaam kunnen zijn of kunnen
participeren aan de maatschappij” (Art. 1.1.1 lid 1 Wmo 2015). Daarnaast bepaalt het Rijk het
kader, de Wmo 2015 is namelijk een kaderwet. Dit betekent dat de gemeente zelf de
verantwoordelijk draagt om toewijzingscriteria te formuleren, een eigen bijdrage vast te
stellen, het proces van aanvraagafhandeling te regelen, et cetera (art. 2.1.3. Wmo; art. 2.1.4

4 In het onderzoek wordt hij gebruikt. Deze situaties zijn echter van toepassing op alle genders.
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Wmo). Dit moet vastgelegd worden in een verordening (art. 2.1.3 lid 1 Wmo). Waarbij ‘de
beleidsregels’ als aanvullend document wordt opgesteld. De gemeente kan deze regels zelf
formuleren en aanpassen en de huidige regels zorgen dus niet voor voldoende grip. Het
toevoegen, aanpassen en/of verwijderen van regels zorgt hier mogelijk wel voor. Het is
mogelijk dat de criteria in de verordening en de beleidsregels niet echt van invloed zijn als
factor en dat ze de wet goed vertalen. Mogelijk ligt het juist aan de beperkte
afwijzingsmogelijkheden van gemeenten. Dit zou betekenen dat het de gemeenten moeilijk
wordt gemaakt door het Rijk en niet door de regels. Echter, omdat gemeenten grote
bewegingsruimte hebben om zelf criteria op te stellen, wordt onderstaande hypothese
geformuleerd.

Hypothese 5a: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor wet- en regelgeving beinvloeden
door de beleidsregels en de verordening aan te passen.

De tweede wet- en regelgeving is de gemeentelijke verordening. Hierin staan twee
veelbesproken en voorkomende criteria waarover onduidelijkheid heerst binnen
gemeenteland. Dit zijn het voorzienbaarheidscriterium en het criterium algemeen
gebruikelijke  voorzieningen. Ten eerste het voorzienbaarheidscriterium. Het
voorzienbaarheidscriterium is in het leven geroepen door gemeenten om de zelfredzaamheid
te vergroten. De gemeente 's-Hertogenbosch beschrijft het criterium als:

“Van iedereen mag worden verwacht tijdig te anticiperen op ondersteuningsvragen
die te voorzien zijn. . .. Het verhuizen naar een woning waarvan bij verhuizing duidelijk
is dat deze niet geschikt is voor de cliént en/of zijn huisgenoten betekent ook dat er
geen aanspraak bestaat op woonvoorzieningen” (Gemeente 's-Hertogenbosch, 20203,
p. 10).

Het voorzienbaarheidscriterium blijkt echter een lastig criterium te zijn om toe te passen. Zo
zijn er verschillende rechtelijke uitspraken waarbij gemeenten in het ongelijk zijn gesteld. Zo
kan de gemeente niet van een burger verwachten dat hij aanpassingen doet omdat hij ouder
wordt en beperkingen in de lijn der levensverwachting liggen (Centrale Raad van Beroep,
2019). Hierdoor kan het lastig zijn voor Wmo-consulenten om dit criteria goed toe te passen.

Daarnaast is er het criterium algemeen gebruikelijke voorzieningen. Gemeenten
mogen sinds 2011 verzoeken afwijzen omdat de oplossing algemeen gebruikelijk is (Centrale
Raad van Beroep, 2011). Dit dient wel per aanvraag getoetst te worden (Kamerstukken II,
35093, nr. 3, 2018). De gemeente 's-Hertogenbosch beschouwt een voorziening algemeen
gebruikelijk als de voorziening, gelet op de omstandigheden van de cliént, ook toegankelijk
was geweest als hij geen beperking had (Gemeente 's-Hertogenbosch, 2020a, p. 8). De
voorziening moet in de reguliere handel verkrijgbaar zijn, niet speciaal voor mensen met een
beperking bedoeld zijn en niet duurder zijn dan vergelijkbare producten. Is dit het geval, dan
kan de cliént de voorziening zelf aanschaffen en vindt er geen toewijzing plaats door de

7

gemeente. De lijst met algemeen gebruikelijke voorziening van de gemeente ’s-
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Hertogenbosch is niet alles omvattend en er wordt dus een beroep gedaan op de eigen kennis
van de Wmo-consulent. Het blijkt dat het toepassen van de criteria soms onduidelijkheid
geeft. Zo geeft Wmo-consulent G. Geurts aan: “de gestelde criteria waar je vragen over stelt
zijn best een hot item, omdat er zo nu en dan best wat onduidelijkheid heerst tussen beleid
en uitvoering” (persoonlijke communicatie, 11 mei 2020). Mogelijk draagt het opstellen van
een besluitvormingskader bij aan de vertaalslag. Dit verschaft mogelijk duidelijkheid aan de
consulenten over de manier waarop zij de criteria dienen te toetsen, waardoor deze vaker van
toepassing zijn (Jungmann & Wesdorp, 2013). Desalniettemin dient er een kanttekening
gemaakt te worden.

Het is de vraag of het daadwerkelijk aan de regels ligt of mogelijk aan de expertise van
de Wmo-consulenten. Mensenwerk brengt altijd een mate van onzekerheid met zich mee en
verschil in interpretaties. De regels kunnen nog zo duidelijk zijn, er zijn altijd mensen die er
vragen over hebben. Zo ook Wmo-consulenten. Toch wordt er in dit geval uitgegaan van de
regels, omdat er breder dan de gemeente ’s-Hertogenbosch onduidelijkheid wordt ervaren
over deze criteria en verschillende gemeenten teruggefloten worden door rechters. Daarom
zijn de onderstaande hypotheses geformuleerd.

Hypothese 5b: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor wet- en regelgeving beinvloeden
door een duidelijk besluitvormingskader te maken over de beoordeling van het criterium
voorzienbaarheid.

Hypothese 5c: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor wet- en regelgeving beinvioeden
door een duidelijk besluitsvormingskader te maken over de beoordeling van het criterium
algemeen gebruikelijk.

De derde wet- en regelgeving betreft de Woningwet. Door het Rijksprogramma Langer Thuis,
zijn wonen en zorg van elkaar gescheiden. Burgers die ondersteuning en zorg nodig hebben
dienen dit, waar mogelijk, thuis te ontvangen. Daarom is op 1 juni 2015 de Woningwet
gewijzigd (Companen, 2016). Hierin is vastgelegd dat, indien er gemeentelijk
volkshuisvestingsbeleid is, woningcorporaties hier een redelijke bijdrage aan moeten leveren
(art. 42 lid 1 Woningwet). Een onderdeel van het gemeentelijke volkshuisvestingsbeleid is
wonen met zorg en ouderenhuisvesting (Companen, 2016). In het volkshuisvestigingsbeleid
zetten gemeenten hun doelstelling en verwachtingen. In overleg tussen de afdeling wonen en
de woningcorporaties leidt dit tot prestatieafspraken: afspraken over de bijdrage van
woningcorporaties aan het bereiken van de doelstellingen en verwachtingen (art. 44 lid 2
Woningwet). Onderwerpen van deze prestatieafspraken kunnen zijn: huisvesting van
specifieke doelgroepen en de kwaliteit van woningen (Tiggeloven & Klouwen, 2019). De
gemeente 's-Hertogenbosch maakt elk jaar afspraken met de woningcorporaties. In deze
afspraken is echter geen aandacht voor de Wmo, huisvesting van specifieke doelgroepen en

1

de kwaliteit van woningen (Gemeente 's-Hertogenbosch, 2018b; Gemeente 's-

Hertogenbosch, 2019). De gemeente kan in deze afspraken dus concretere afspraken maken
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over wonen met zorg en ouderenhuisvesting waardoor meer doorstroom ontstaat en het
aantal geschikte woningen toeneemt.

Hypothese 5d: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor wet- en regelgeving beinvloeden
door concretere prestatieafspraken te maken over de huisvesting van specifieke doelgroepen
en de kwaliteit van woningen.

Naast de prestatieafspraken kan de afdeling Wmo onderling met woningcorporaties
afspraken maken over wie de verantwoordelijkheid draagt voor het aanpassen van de woning.
Zo heeft de gemeente ’s-Hertogenbosch momenteel een verantwoordelijkheidsconvenant
met woningcorporaties. Dit convenant komt uit 2013 en is opgesteld toen de Wmo 2007 nog
geldig was. Deze afspraken zijn dus mogelijk verouderd en verantwoordelijkheden kunnen
mogelijk verlegd worden wat effect kan hebben op het aantal aanvragen en toewijzingen van
woningaanpassingen. Daarom wil de gemeente deze afspraken graag vernieuwen. Het is de
vraag of een convenant daadwerkelijk van invloed is. Als de regels gevolgd worden door de
gemeente dan zouden zij enkel moeten vergoeden waar zij verantwoordelijk voor zijn. Toch
zijn er verschillende gemeenten die een dergelijk convenant hebben. Daarom onderstaande
hypothese.

Hypothese 5e: de gemeente ’s-Hertogenbosch kan de factor wet- en regelgeving beinvioeden
door nieuwe verantwoordelijkheidsafspraken te maken met woningcorporaties over
woningaanpassingen.

Als laatste wet- en regelgeving wordt de Huisvestingswet 2014 behandeld. Deze wet kan het
inzetten van het verhuisprimaat vergemakkelijken. Het verhuisprimaat geeft de gemeente de
mogelijkheid om, als de belangen zorgvuldig zijn afgewogen, een cliént te laten verhuizen naar
een geschiktere woning (Kamerstukken Il, 33841, nr. 3, 2014; VNG, 2015). Deze oplossing is
echter voor veel gemeenten lastig te bereiken. Veel gemeenten hebben of krijgen door de
vergrijzing en het Rijksprogramma Langer Thuis te maken met woningschaarste van gepaste
woningen voor cliénten. Om dit probleem (deels) op te lossen kan een beroep worden gedaan
op de Huisvestingswet 2014. Deze wet geeft gemeenten de mogelijkheid om in een
huisvestingsverordering regels vast te leggen over toewijzingen van huurwoningen en over
het bepalen van de urgentievolgorde voor wonigzoekenden. Deze urgentieregeling biedt de
mogelijkheid aan gemeenten om een bepaalde doelgroep urgentie te verlenen waardoor zij
sneller aanspraak maken op toewijzing van een geschikte woning (Art. 12 Huisvestingswet
2014; Kooistra, De Ruiter, & Van Triest, 2016, p. 22). Het verhuisprimaat tesamen met een
urgentieverklaring volgens de Huisvestingswet 2004 biedt meer mogelijkheden om een cliént
sneller te verhuizen. In de gemeente ’s-Hertogenbosch is dit echter iets anders geregeld.

De gemeente 's-Hertogenbosch beschikt over een urgentieregeling, maar deze is niet
opgenomen in de huisvestingswet 2004. Er is een regeling opgesteld die uitgevoerd wordt
door WoonService, een consortium van verschillende woningcorporaties in ’s-Hertogenbosch.
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Via deze urgentieregeling kunnen mensen met acute medische problemen urgentie
aanvragen (WoonService, 2019). In de urgentieregeling is geen koppeling gemaakt met de
Wmo, waar andere gemeenten dit wel doen. lemand die een aanvraag doet bij de Wmo hoeft
niet per se een acuut medisch probleem te hebben, maar toch in een ongeschikte woning
wonen. Door de urgentieregeling te verbinden aan de Wmo kunnen deze mensen toch sneller
doorstromen naar een geschikte woning waardoor doorstroom op gang komt en op
woningaanpassingen wordt bespaart. Nochtans is het de vraag of deze regeling hiervoor
bedoelt is. Mensen die nog zelfredzaam zijn in de woning worden hierdoor mogelijk verhuist,
waardoor iemand met urgentie vervolgens langer moet wachten. Waarschijnlijk heeft de
gemeente, omdat er woningkrapte is, de regeling bedoelt om enkel en alleen urgente situaties
snel op te lossen. Mocht dit de situatie zijn, dan is de urgentieregeling dus niet van toepassing
op het verhuisprimaat. Andere gemeenten tonen echter aan dat het mogelijk is. Daarop
gebaseerd kan de gemeente haar urgentieregeling dus gebruiken om het verhuisprimaat
anders te postioneren.

Hypothese 5f: de gemeente ’s-Hertogenbosch kan de factor wet- en regelgeving beinvloeden
door de het primaat van verhuizen anders te postioneren in de wet- en regelgeving.

§ 3.1.6 Eigen verantwoordelijkheid burger
“Meer eigen verantwoordelijkheid”: zo staat opgenomen in de Memorie van Toelichting

(Kamerstukken 1, 33841, nr. 3, 2014). De burger is in eerste instantie zelf verantwoordelijk
voor het zoeken naar een oplossing met behulp van het eigen sociale netwerk en burgers
dienen noodzakelijke hulp zo veel mogelijk te voorkomen. Daarnaast zijn zij zelf
verantwoordelijk voor huisvesting.

Ten eerste de eigen verantwoordelijkheid voor het zoeken naar een oplossing met
behulp van het eigen sociale netwerk. Ook de gemeente ’s-Hertogenbosch heeft dit in haar
beleidsregels opgenomen (§ 3.1.2 eigen kracht, Gemeente 's-Hertogenbosch, 2020). Het
uitgaan van de eigen verantwoordelijkheid past binnen het gedachtegoed van de
participatiesamenleving. Een burger heeft tegenwoordig de plicht om mee te doen in de
samenleving (Van Hees, Horstman, Jansen, & Ruwaard, 2015, p. 195). Uit onderzoek van Jager-
Vreugdenhil (2012) blijkt dat deze gedachte nog niet bij iedereen is doorgedrongen (p.216).
Zo heerst bij de een de participatiesamenlevingsgedachte: “ik mag enkel een beroep doen op
de Wmo als ik het zelf niet meer geregeld krijg”. Bij de ander leeft nog de
verzorgingsstaatgedachte: “ik vind dat ik recht heb op hulp geboden door de overheid”.

Ten tweede vinden gemeenten ook dat burgers eigen verantwoordelijkheid moeten
nemen in het vroegtijdig aanpassen van de eigen woning aan de derde levensfase
(Kamerstukken II, 33841, nr. 3, 2014). Steeds meer ouderen hebben een koophuis en zijn
weinig verhuis en aanpassing geneigd, terwijl veel ouderen in een (toekomstig) ongeschikte
woning wonen (De Groot, Van Dam, & Daalhuizen, 2014). Uit verschillende onderzoeken blijkt
dat een groep ouderen wel eens heeft nagedacht om de woonsituatie aan te passen zodat zij
langer zelfstandig kunnen wonen en dat zij vinden dat ze zelf verantwoordelijk zijn voor het
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aanpassen van de woning (Lager, Brouwer, De Kam, & Kibele, 2016, pp. 15-26; i&o research,
2019, pp. 8-9). Van deze groep besluit ongeveer de helft daadwerkelijk de woning aan te
passen. Om deze groep te vergroten werken verschillende gemeenten samen met
organisaties die burgers ondersteunen bij het derde levensfase gericht aanpassen van de
woning (Duivenvoorden, Kooistra, Van Triest, Senior, & Witter, 2015, p. 45). De gemeente ’s-
Hertogenbosch werkt echter niet samen met een organisatie. Eveneens heeft zij geen
zichtbare preventieve maatregelen uitstaan. Verder is het niet duidelijk of de Bossche burgers
al veel eigen verantwoordelijkheid nemen, hier is geen onderzoek naar gedaan. Daarom is
onderstaande hypothese geformuleerd.

Hypothese 6: de gemeente ’s-Hertogenbosch kan de factor eigen verantwoordelijkheid burger
beinvloeden door de zelfredzaamheidsgedachte van haar burgers te stimuleren zodat zij de
woning preventief aanpassen.

§ 3.1.7 Eigen bijdrage
De zevende factor benoemd in de literatuur is het betalen van een eigen bijdrage. Een eigen
bijdrage wordt voornamelijk in de zorg ingezet om ‘moral hazard’ te voorkomen (Testi,
Sonnessa, & Tanfani, 2012, p. 556). Moral hazard betekent dat afnemers van bijvoorbeeld
zorgverzekeraars de zorg gaan uitbuiten en dat kosten voor de zorgverzekeraar flink
toenemen. Om dit te voorkomen is een eigen bijdrage in het leven geroepen. Kiil en Houlberg
(2013) zien dat het gebruik van zorg afneemt als er sprake is van een eigen bijdrage. Zo zien
zij dat als de afnemer zelf het initiatief moet tonen om zorg te ontvangen de hoeveelheid
gebruikte zorg afneemt door een (hogere) eigen bijdrage. Kill en Houlberg (2013), Robinson
(2002) en Plaisier et al. (2017) zien ook verschil in afname door burgers met lage inkomens en
burgers met hogere inkomens. De afname van zorg en ondersteuning is voornamelijk terug te
vinden bij armere kwetsbare mensen. Burgers met een hoger inkomen zijn bereid meer te
betalen, totdat het niet meer rendabel is. De eigen bijdrage is eveneens van toepassing op de
Wmo.

Ook binnen de Wmo speelde deze factor een rol toont onderzoek van Van Esch,
Brabers, Kroneman en De Jong (2018) aan. Voor de invoering van het abonnementstarief, toen
de eigen bijdrage naar inkomen berekend werd, ging een op de vier gemelde Wmo-
knelpunten over de eigen bijdrage voor hulpmiddelen. Verschillende respondenten gaven aan
de hulpmiddelen zelf te hebben gekocht, omdat zij de eigen bijdrage te hoog vonden. Non
(2017) ziet eveneens dat het gebruik van de Wmo afneemt als de eigen bijdrage hoger wordt.
Na invoering van een inkomensafhankelijke bijdrage nam de zorg geleverd vanuit de Wmo
met 5,7% af. Nu is er echter sprake van een maximale eigen bijdrage. De gemeente kan de
eigen bijdrage dus niet verhogen (Onstenk et al., 2019, p. 41). De Memorie van Toelichting
stelt wel dat gemeenten ervoor kunnen kiezen om burgers een lagere eigen bijdrage te laten
betalen (art. 2.1.4 lid 4 Wmo). De vraag is echter of deze factor nog echt van invloed is.
Doordat de maximale eigen bijdrage laag is voor iedereen is het aannemelijk dat verlaging van
de eigen bijdrage weinig effect zal hebben op het aantal aanvragen en toewijzingen. ledereen
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met een inkomen kan de huidige eigen bijdrage al betalen. En voor de groep voor wie het
moeilijk is, is de eigen bijdrage op €0,- vastgesteld. Al met al heeft de gemeente ’s-
Hertogenbosch de mogelijkheid om de eigen bijdrage naar eigen invulling te veranderen en
zo deze factor te beinvloeden, echter kan dit alleen door de eigen bijdrage te verlagen voor
een groep naar keuze.

Hypothese 7: de gemeente ’s-Hertogenbosch kan de factor eigen bijdrage beinvlioeden door de
eigen bijdrage lager te maken.

§ 3.1.8 Werkwijze Wmo-consulenten
Factor acht is de werkwijze van de Wmo-consulent. De consulent bepaald of een burger een

aanvraag mag indienen bij de gemeente voor een maatwerkvoorziening (zie hoofdstuk 2.1).
Bij deze factoren spelen zowel heuristiek als bespreking van de zelfredzaamheid een rol.

Ten eerste heuristiek. Een gemeente is erbij gebaat dat een consulent tijdens het
(keukentafel)gesprek een duidelijk beeld schetst en een weloverwogen beoordeling vormt.
Het liefst ziet een gemeente dat alle consulenten tot eenzelfde besluit komen, waarbij burgers
die een woningaanpassing echt nodig hebben deze krijgen. Dit is echter lastig te
bewerkstelligen. Een beoordeling van een consulent is namelijk gebaseerd op heuristiek
(Jungmann & Wesdorp, 2013). Een Wmo-consulent moet binnen korte tijd veel informatie en
indrukken verwerken en een beoordeling vormen. Om met deze complexiteit om te gaan,
hanteert het menselijk brein vereenvoudigingsstrategieén. Deze strategieén worden
heuristieken genoemd, wat niets minder inhoudt dan grote hoeveelheden informatie efficiént
verwerken in korte tijd. Op basis van verschillende kenmerken wordt een beoordeling
geformuleerd. In theorie kan dus door verschillende interpretaties van Wmo-consulenten de
beoordelingen van één casus verschillen. Er moet ook gezegd worden dat in de wet maatwerk
erg belangrijk is, geen casus is hetzelfde en de beoordeling verschilt daardoor ook. De kracht
ligt deels dus in de discretionaire ruimte van de Wmo-consulent. Nochtans dienen gelijke
casussen gelijk beoordeeld te worden volgens het gelijkheidsbeginsel (art. 1 Grondwet).

Naast dat heuristiek bijdraagt aan het mogelijk verschillend vormen van een
beoordeling, draagt ook de gespreksvoering van een consulent hieraan bij. Een consulent
dient in het gesprek te sturen op zelfredzaamheid. In de praktijk blijkt hier echter beperkt
aandacht voor te zijn. Onderzoek van Bredewold, Kampen, Verplanke, Tonkens en Duyvendak
(2016) toont aan dat in 90% van de geobserveerde keukentafelgespreken geen (groter)
beroep wordt gedaan op het sociale netwerk door de consulent. Daarnaast blijkt er maar
beperkte aandacht te zijn voor wat de burger zelf kan. Dit leidt er mogelijk toe dat er ‘te snel’
een beroep wordt gedaan op woningaanpassingen. Om ervoor te zorgen dat consulenten
heuristiek beperken en zelfredzaamheid behandelen kan er met een besluitvormingskader
gewerkt worden.

In een besluitvormingskader staat beschreven welke afwegingen gemaakt moeten
worden en hoe deze plaats moeten vinden. Verder zijn de onderwerpen opgenomen die
besproken moeten te worden. De gemeente 's-Hertogenbosch werkt momenteel nog niet met
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een besluitvormingskader. Voor het verminderen van de bestaande discrepantie tussen beleid
en uitvoering lijkt dit een goede oplossing te zijn.

Hypothese 8: de gemeente ’s-Hertogenbosch kan de factor werkwijze Wmo-consulent
beinvlioeden door een gestructureerd besluitvormingskader te maken.

§ 3.1.9 (Mogelijke) ketenpartners
Een andere factor die een rol speelt zijn de (mogelijke) ketenpartners. Met (mogelijke)
ketenpartners worden alle actoren bedoeld die niet direct betrokken zijn bij de aanvraag en
toewijzing van een Wmo-woningaanpassingen (cliént en gemeente). Er zijn drie (mogelijke)
ketenpartners: samenwerkingsorganisaties, woningcorporaties en interne afdelingen.

De eerste groep actoren zijn verschillende samenwerkingsorganisaties. In Nederland
zijn er verschillende samenwerkingsorganisaties actief die zich focussen op ouderen die
‘langer thuis’ willen blijven wonen. Deze samenwerkingsorganisaties geven advies over
comfortverbetering, veilig wonen en woningaanpassingen. De samenwerkingsorganisaties
zijn vaak gericht op het samenwerken met gemeenten (Jobse & Ommeren, 2015; Levitt,
2017). Voorbeelden van samenwerkingsorganisaties zijn Lang Zult u Wonen (LZuW), Mijn Huis
op Maat (MHoM) en Wonen met gemak (Wmg). Daarnaast is er het Stimuleringsfonds
Volkshuisvesting (SVn). Het SVn is een stichting die duurzame financieringsmogelijkheden
aanbiedt. Zo bieden zijn een verzilverlening, een blijverslening en een stimuleringslening aan.
Een verzilverlening is een soort omgekeerde hypotheek: de opgebouwde overwaarde van een
woning wordt gebruikt om woninganaanpassingen te financieren (Pynoos & Nishita, 2003, p.
69; Pynoos, Nishita, Cicero, & Caraviello, 2008, pp. 69-71; SVn, 2020a). De gebruikte
overwaarde wordt bij de restschuld opgeteld, die weer door de maandelijkse aflossing wordt
afbetaald. De blijverslening is een lening voor mensen die hun huis ‘toekomst klaar’ willen
maken (SVn, 2020b). Een stimuleringslening is een lening die investeren in een plezierige
leefomgeving mogelijk maakt (SVn, 2020c). Gemeenten kunnen zelf kiezen waar de focus van
deze lening ligt, bijvoorbeeld op woningaanpassingen. De samenwerkingsorganisaties dragen
dus bij aan het opplussen van een woning om langer zelfredzaam te blijven. Zoals eerder
beschreven is de gemeente ’'s-Hertogenbosch op dit moment weinig preventief actief terwijl
er genoeg organisaties en mogelijkheden zijn. De gemeente ’s-Hertogenbosch kan hier dus
nog stappen in zetten.

Hypothese 9a: de gemeente ’‘s-Hertogenbosch kan de factor (mogelijke) ketenpartners
beinvloeden door actief samen te werken met actoren gericht op het preventief aanpassen van
de woning.

Ten tweede zijn er de woningcorporaties. Er zijn verschillende woningcorporaties die
‘oppluspakketen’ aanbieden. In deze pakketten zitten vaak algemeen gebruikelijke
voorzieningen, zoals een douchestoel, een antislipvloer, wandbeugels, et cetera (Van Erp, Kip,
& Huibers, 2016, p. 50; Woonbedrijf, 2014). Deze kleine aanpassingen worden dan door de
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woningcorporatie vergoed, waardoor burgers geen beroep hoeven te doen op de afdeling
Wmo of de eigen portemonnee. Zoals eerder besproken kunnen deze afspraken opgenomen
worden in de prestatieafspraken met de afdeling Wonen van gemeenten (Brabant Wonen,
2019). Maar dit kan ook in andere samenwerkingsdocumenten tot stand komen. Op dit
moment biedt woningcorporatie Mooiland al een oppluspakket aan binnen de gemeente ’s-
Hertogenbosch. De overige woningcorporaties in de gemeente ’s-Hertogenbosch doen dit nog
niet. Mogelijk kan de gemeente ’s-Hertogenbosch afspraken maken met hen over het
aanbieden van een oppluspakket. Echter, omdat een oppluspakket voornamelijk algemeen
gebruikelijke voorzieningen aanbiedt is het de vraag hoe grote rol deze factor speelt. In de
meeste gevallen worden deze aanvragen al niet vergoedt en is de burger hier zelf
verantwoordelijk voor. Het scheelt mogelijk wel in het aantal gedane aanvragen waardoor
alsnog tijd en kosten bespaart worden, wat postieve gevolgen heeft voor de druk op het
budget en de wachttijden.

Hypothese 9b: de gemeente ’‘s-Hertogenbosch kan de factor (mogelijke) ketenpartners
beinvlioeden door afspraken te maken met woningcorporatie(s) over het aanbieden van een
oppluspakket.

Ten derde kan de afdeling Wonen van een gemeente bijdragen. Onder andere door het
maken van (prestatie)afspraken met woningcorporaties om meer geschikte huizen te
faciliteren en doorstroom te stimuleren (Kreeft, 2015b; Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport, 2018). De gemeente is namelijk ook verantwoordelijk voor geschikte
woningen voor de jongere generaties. Op dit moment is het niet duidelijk wat het vraag-
aanbodratio is voor jongeren met een beperking. De gemeente heeft geen aandacht voor deze
doelgroep in haar woonwensenonderzoek (Onderzoek & Statistiek, 2019). De gemeente moet
dus eerst verbeteren in het monitoren van de woonopgave van niet ouderen met een
beperking, voordat zij het aanbod kan aanpassen. Daaruit vloeit de onderstaande hypothese.

Hypothese 9c: de gemeente ’s-Hertogenbosch kan de factor (mogelijke) ketenpartners
beinvioeden door de woonopgave van niet ouderen met een beperking te meten en het
woonaanbod daarop aan te passen.

§ 3.1.10 Tussentijdse conclusie
Er zijn negen theoretische factoren die een rol kunnen spelen in het beinvloeden van het
aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen. Daarnaast zijn er waarschijnlijk
meer mogelijkheden om grip te houden op het aantal aanvragen en toewijzingen dan hetgeen
hiervoor benoemd is. Hiervoor is een laatste hypothese geformuleerd.

Hypothese 10: de gemeente ’s-Hertogenbosch kan buiten de theoretische factoren om het
aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen beinvloeden.
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Aan de hand van bureau- en veldonderzoek zijn de hypotheses getoetst. De bevindingen en
de resultaten van dit onderzoek worden in hoofdstuk 5 en 6 beschreven. Voordat de
bevindingen en resultaten beschreven worden, is het van belang om de waarde hiervan in te
kunnen schatten. Daarom wordt in hoofdstuk vier de methode beschreven.

32



4. Methodologisch kader

In dit hoofdstuk is beschreven hoe het gedane onderzoek tot uitvoering is gebracht en hoe de
resultaten behaald zijn. Eerst wordt het type onderzoek besproken en op welke manier dit
heeft plaatsgevonden (§ 4.1). Vervolgens vindt operationalisatie van theoretische begrippen
uit de hoofd- en deelvragen plaats (§ 4.2). In § 4.3 vindt bespreking van de vergelijkende
beleidsdocumentenanalyse plaats. De interviews worden besproken in § 4.4 en de enquéte in
§ 4.5. Verder wordt besproken welke data gebruikt is om de hypotheses te beantwoorden (§
4.6). In § 4.7 wordt de validiteit van het onderzoek gemeten en als laatste de
betrouwbaarheid van het onderzoek (§ 4.8).

§ 4.1 Type onderzoek
Om te achterhalen wat mogelijkheden zijn om de factoren van het aantal aanvragen en
toewijzingen van woningaanpassingen te beinvloeden om grip te houden, is zowel een
kwalitatief als kwantitatief onderzoek uitgevoerd. Het mixed methods onderzoek is
uitgevoerd in de vorm van bureauonderzoek en veldonderzoek.

§ 4.1.1 Kwalitatief onderzoek

Het overgrote deel van het onderzoek is kwalitatief van aard. Er is gekozen voor kwalitatief
onderzoek omdat er een sociaal verschijnsel in de werkelijkheid onderzocht wordt
(Bleijenbergh, Het analyseren van kwalitatief materiaal, 2015, p. 12). Het sociale verschijnsel
is dat er stijging in het aantal aanvragen en toewijzingen van woningaanpassingen was in 2019.
De case die wordt onderzocht is de gemeente ’s-Hertogenbosch. Om uitspraken te kunnen
doen over een sociaal verschijnsel in de sociale werkelijkheid moet er talig materiaal
verzamelt en geinterpreteerd worden. Daarom is als bureauonderzoek een vergelijkende
beleidsdocumentenstudie uitgevoerd en als veldonderzoek zijn er interviews afgenomen.
Deze manieren van dataverzameling maakten het mogelijk de sociale werkelijkheid te
begrijpen, te interpreteren en daar uitspraken over te doen.

§ 4.1.2 Beschrijvend kwantitatief onderzoek
In dit onderzoek heeft ook beschrijvend onderzoek plaatsgevonden aan de hand van een
afgenomen enquéte. De enquéte is afgenomen om de mogelijkheden van de factoren wet- en
regelgeving en de werkwijze van de Wmo-consulenten te toetsen. Er zijn geen causale
verbanden gemeten, maar de enquéte is kwalitatief geanalyseerd om de huidige stand van
zaken in kaart te brengen en de resultaten te interpreteren.

§ 4.2 Operationalisatie
In deze paragraaf worden de theoretische begrippen geoperationaliseerd. Deze

operationalisatie zal gericht zijn op de hypotheses (zie Tabel 3).
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Tabel 3:
Operationalisatie begrippen theoretisch kader

Factor Indicator

Operationalisatie

Gebruikte bron

Vergrijzing

Rijksprogramma Bewust zijn ouderen
Langer Thuis
Woonopgave ouderen

Woonaanbod ouderen

Woonvormen ouderen

Mantelzorg

Informatievoorziening

Wet- en Toewijzingscriteria

regelgeving

Voorzienbaarheidscriterium
Criterium algemeen gebruikelijk

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om de
verhouding 65-plussers/65-minners binnen de gemeente te
beinvloeden.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om het bewust
zijn van ouderen meer te stimuleren dan zij nu doet.

De mogelijkheid van de gemeente ‘s-Hertogenbosch om een
duidelijker inzicht te krijgen in de woonopgave van ouderen dan zij
nu hebben.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om het
woonaanbod aan te passen zodat het aan de woonopgave van
ouderen voldoet.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om de
doorstroom van ouderen te stimuleren door ontwikkeling van nieuwe
woonvormen.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om de
hoeveelheid hulp aan hulpbehoevenden door iemand uit diens
directe sociale omgeving te beinvloeden.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om de mate
van onwetendheid en onduidelijkheid over woningaanpassingen te
verminderen.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om de
beleidsregels en verordening te wijzigen door middel van het
toevoegen, aanpassen of verwijderen van criteria/regels.

De mogelijkheid van de gemeente om het criterium aan te passen of
te verduidelijken als hierover onduidelijkheid heerst bij
medewerkers

(Smits et al., 2013, p.
336)

(Daalhuizen et al., 2019)

(Daalhuizen et al., 2019)

(Daalhuizen et al., 2019)

(Daalhuizen et al., 2019)

(De Klerk et al., 2014)

(Shlay et al., 2004, p.

136)

Geen bron

Geen bron



Prestatieafspraken

Verantwoordelijkheidsconvenant

Verhuisprimaat

Eigen verantwoordelijkheid

Eigen bijdrage

Werkwijze Wmo-consulenten

(Mogelijke) Preventief samenwerken
ketenpartners

Oppluspakket

Woonaanbod overig

De mogelijkheid van de gemeente 's-Hertogenbosch om specifieke
afspraken voor woningaanpassingen op te nemen in de
prestatieafspraken

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om nieuwe
verantwoordelijkheidsafspraken over woningaanpassingen te maken
met woningcorporaties.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om het
verhuisprimaat anders te positioneren in de wet- en regelgeving
zodat deze vaker toegepast kan worden.

De mogelijkheid van de gemeente ’'s-Hertogenbosch om het eigen
oplossend vermogen van burgers meer te stimuleren dan zij nu doet.
De mogelijkheid van de gemeente 's-Hertogenbosch om de eigen
bijdrage van cliénten te verlagen.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om heuristiek bij
Wmo-consulenten te beperken en de aandacht voor zelfredzaamheid
te vergroten.

De mogelijkheid van de gemeente ’s-Hertogenbosch om met niet
direct betrokken partijen bij de aanvraag, samen te werken om
burgers bewust te maken van de huidige en toekomstige
woonsituatie en hen aan te zetten tot het nemen van eigen
verantwoordelijkheid om de woning aan te passen.

De mogelijkheid voor de gemeente 's-Hertogenbosch om afspraken
te maken met woningcorporaties over het aanbieden van een
pakket met daarin algemeen gebruikelijke voorzieningen.

De mogelijkheid van de gemeente ‘s-Hertogenbosch om de
monitoring van de woonopgave van niet ouderen te verbeteren en
het woonaanbod hierop aan te passen.

Geen bron

Geen bron

Geen bron

(Kamerstukken 11, 35093,
nr. 3, 2018)
(Kamerstukken 11, 35093,
nr. 3, 2018)

(Jungmann & Wesdorp,
2013; Bredewold et al.,
2016)

Geen bron

Geen bron

(Daalhuizen et al., 2019)
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Door de theoretische begrippen uit de hypothesen te operationaliseren is er geprobeerd het
hoofdbegrip ‘grip op woningaanpassingen’ volledig te ondervangen door de genoemde
theoretische begrippen/factoren. Echter, naast deze theoretische begrippen is ook een factor
overig gebruikt om de bevindingen die niet geschaard konden worden onder een factor alsnog
een plek te geven. Er kan dus geconstateerd worden dat de theoretische factoren niet volledig
uitputtend zijn voor het hoofdbegrip. Om te zorgen dat de factoren en indicatoren wel
uitsluitend zijn is er gekozen om in een aantal gevallen een factor of indicator met meerdere
woorden te omschrijven. Hierdoor verschillen alle factoren en indicatoren zodanig van elkaar
dat ze elkaar wederzijds uitsluiten en dat elke bevinding onder één indicator en dus factor
geschaard kon worden.

§ 4.3 Vergelijkende beleidsdocumentenstudie
In de volgende paragrafen wordt specifiek ingegaan op de verschillende methoden van
dataverzameling die hebben bijgedragen aan het toetsen van de geoperationaliseerde
begrippen.

In dit onderzoek is een vergelijkende beleidsdocumentenstudie uitgevoerd (zie bijlage A). In
deze studie is het beleid van de gemeente ‘s-Hertogenbosch met andere gemeenten
vergeleken, waardoor het mogelijk was om te onderzoeken waar andere gemeenten
afwijkende criteria/regels gebruiken om met dezelfde ontwikkelingen als de gemeente ’s-
Hertogenbosch om te gaan. De studie was erop gericht om informatie te verzamelen waarmee
hypotheses van de factoren Rijksprogramma Langer Thuis, de wet- en regelgeving, de eigen
verantwoordelijkheid van burgers en (mogelijke) ketenpartners getoetst konden worden.
Deze studie heeft bijgedragen aan het beantwoorden van alle deelvragen en daardoor ook de
hoofdvraag.

Eerst wordt de keuze voor de gemeenten besproken. De gemeenten die vergeleken
zijn met de gemeente ‘s-Hertogenbosch, zijn de gemeenten Arnhem, Dordrecht, Ede,
Zaanstad, Zoetermeer en Zwolle. De keuze voor bovenstaande gemeenten is gemaakt op basis
van vijf variabelen: inwonersaantal, gemiddelde leeftijd, grijze druk, uitgave Wmo-
maatwerkvoorziening per persoon en aantal cliénten met een maatwerkarrangement Wmo
per 10.000 inwoners. Er is gekozen voor alle gemeenten met meer dan 100.000 inwoners met
uitzondering van de G4 gemeenten Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Utrecht, omdat deze
gemeenten vrijwel altijd als aparte categorie worden bestempeld. De 28 overgebleven
gemeenten zijn op de overige vier variabelen vergeleken. Er is gekozen voor de variabelen
leeftijd en grijze druk omdat dit iets zegt over de soortgelijke samenstelling van de
bevolkingen. De andere twee variabelen zijn gericht op de Wmo. Ze zijn niet specifiek gericht
op woningaanpassingen, omdat deze data niet beschikbaar is. Maar deze data toont wel aan
of de gemeenten een vergelijkbare hoeveelheid uitgaven en toewijzingen hebben binnen de
afdeling Wmo. Voor elke variabelen zijn de kengetallen: het gemiddelde, de standaarddeviatie
en de range, via de beschrijvende statistiek in SPSS berekend. Op deze manier werden de



specifieke kenmerken van de variabelen duidelijk, waardoor een vergelijking gemaakt kon
worden tussen de gemeenten op deze kenmerken. De gemeenten die uit deze vergelijking zijn
gekomen bezitten dus allemaal dezelfde specifieke kenmerken. In de analyse zijn bij de
variabele uitgave Wmo-maatwerkvoorziening per persoon zijn twee outliers verwijderd.
Hoewel het verwijderen van outliers een drastische keuze is en kans geeft op selection bias:
het fenomeen waarbij enkel datapunten worden geselecteerd die gunstig zijn voor de
onderzoeker, is in dit geval een bewuste en weloverwogen keuze gemaakt om de outliers te
verwijderen. Door het verwijderen van de outliers zijn de variabelen het meest representatief
gemeten. Het meten van de scores is gebeurd aan de hand van de range van de
desbetreffende variabele. Als de score van de gemeente binnen de range lag, scoorde de
gemeente groen. Alle gemeenten met enkel groene scores, net zoals de gemeente ’s-
Hertogenbosch, zijn gebruikt (zie bijlage A, pp. 83-84).

Vervolgens wordt hier besproken welke data gebruikt is om de bovenstaande
gemeenten te vergelijken. De gemeenten zijn op zeven onderwerpen voortkomend uit de
hypotheses vergeleken: het criterium algemeen gebruikelijk, het voorzienbaarheidscriterium,
de algemene toewijzingscriteria woningaanpassingen, de verantwoordelijkheidsafspraken
met woningcorporaties, het verhuisprimaat, de preventieve aanpak (bewust zijn en eigen
verantwoordelijkheid) en het oppluspakket. Deze onderwerpen spelen allemaal een hoofdrol
in de hypotheses waardoor deze informatie goed gebruikt kon worden om de hypotheses te
toetsen. De informatie is - waar beschikbaar - uit de beleidsregels, de verordening, de nadere
regels, de verantwoordelijkheidsafspraken, de prestatieafspraken en de
huisvestingsverordening gehaald. Er is gekozen voor deze beleidsdocumenten omdat dit
officiéle documenten zijn van gemeenten en deze veelal online te vinden zijn. De documenten
die niet online stonden, zoals mogelijke verantwoordelijkheidsafspraken, afspraken over een
oppluspakket en preventieve maatregelen zijn per mail opgevraagd.

Ten derde worden de gebruikte technieken, categorisering en vergelijking van data,
besproken. Eerst is er gecategoriseerd op de verschillende onderwerpen. Per gemeente is
uitgeschreven wat het beleid is op elk onderwerp. Niet aanwezige bestanden/afspraken zijn
met een middenstreep verwerkt. Bij onduidelijkheid over het bestaan van de
bestanden/afspraken is niets ingevuld. Vervolgens trad stap twee, de vergelijking van data, in
werking. Hiervoor is het beleid van de gemeente Arnhem, Dordrecht, Ede, Zaanstad,
Zoetermeer en Zwolle per categorie vergeleken met de gemeente ’s-Hertogenbosch. Alle
afwijkingen of aanvullingen van de andere gemeenten zijn apart genoteerd per onderwerp.
Tijdens stap drie zijn de criteria/regels gerangschikt in vier categorieén (ziet Tabel 4).
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Tabel 4:
Rangschikking criteria/regels vergelijkende beleidsdocumentenstudie

1. Biedt mogelijkheden om grip op woningaanpassingen te verbeteren.

2. Biedt mogelijkheden die niet per se de grip op woningaanpassingen verbeteren, maar die
wel van toepassing zijn op de gemeente.

3. Biedt geen mogelijkheden om grip op woningaanpassingen te verbeteren en zijn niet van
toepassing op de gemeente.

4. Eerder door de gemeente getoetst en niet opgenomen.

Noot. Opgenomen in bijlage A

Categorie vier is geformuleerd omdat de gemeente het afgelopen jaar al verschillende criteria
heeft getoetst. Al deze stappen hebben plaatsgevonden in een Word-bestand welke is
opgenomen in bijlage A. De criteria/regels die onder categorie 1 en 2 geplaatst zijn, zijn
besproken in een interview (zie § 4.4 interviews).

Als laatste wordt de uitvoering van de vergelijkende beleidsdocumentenstudie
besproken. De studie is uitgevoerd zoals gepland stond in de onderzoeksopzet en zoals zojuist
besproken is. De analyse van gemeenten vond echter plaats voordat de onderzoeksopzet
gemaakt is, deze is hierin dus niet opgenomen. Van twee gemeenten is geen (inhoudelijke)
reactie ontvangen waardoor niet duidelijk is of de gemeente Zoetermeer over een
verantwoordelijkheidsconvenant beschikt en of de gemeenten Zaanstad en Zoetermeer
afspraken hebben over een oppluspakket. Hierdoor is de kans aanwezig dat informatie
misgelopen is waar mogelijkheden uit waren gekomen. Dit is een smet op de interne validiteit,
omdat de informatie niet volledig verkregen is zoals vooraf beoogd.

§ 4.4 Interviews
Het kwalitatief veldonderzoek bestond uit interviews (zie bijlagen B-H). De achttien interviews

met verschillende partijen zijn de grootste informatiebron voor dit onderzoek waardoor
vanuit verschillende oogpunten de hypotheses getoetst zijn. In dit onderzoek wordt de
definitie van Evers en Boer (2012) van een interview aangehouden (p. 35). Toegepast op dit
onderzoek is een interview een vraaggesprek tussen de interviewer en één of meerdere
respondenten waarbij informatie verzameld is over de onderzoeksvraag. De informatie is
verzameld door in het gesprek ruimte te geven aan de respondent(en) om de waargenomen
feiten, ervaringen, nuances en de toebedeelde betekenis aan het onderwerp onder woorden
te brengen. Dit gaf de onderzoeker de mogelijkheid om te begrijpen hoe de
respondenten/organisaties verschillende onderwerpen beleven en om de onderwerpen
grondig te onderzoeken. De interviews hebben een bijdrage geleverd aan het toetsen van de
hypotheses behorend bij de factoren vergrijzing, het Rijksprogramma Langer Thuis,
mantelzorg, de wet- en regelgeving, de eigen verantwoordelijkheid van burgers, de werkwijze
van Wmo-consulenten en (mogelijke) ketenpartners. De interviews hebben een aandeel
gehad in het beantwoorden van deelvragen 1 tot en met 4 en de hoofdvraag.
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Er hebben achttien interviews plaatsgevonden met 25 respondenten. Zeven van deze
interviews vonden ‘face-to-face’ plaats en elf interviews telefonisch en per mail. De face-to-
face interviews kenden meer diepte en onderwerpen, terwijl de telefonische en
mailinterviews wat oppervlakkiger waren en minder onderwerpen kenden. Hieronder wordt
de keuze voor respondenten en de gevolgen daarvan toegelicht. Eerst voor de face-to-face
interviews en vervolgens voor de telefonische en mailinterviews.

Beginnend met vier face-to-face interviews met een medewerker van de
woningcorporaties Brabant Wonen, Joost, Mooiland en Zayaz. Zij zijn ondervraagt over de
hypotheses behorend bij de factoren vergrijzinging, het Rijksprogramma Langer Thuis, wet-
en regelgeving, de eigen verantwoordelijkheid van burgers, (mogelijke) ketenpartners en de
factor overig. Woningcorporaties zijn ketenpartners van de gemeente op het gebied van
wonen en veel van de factoren komen enkel tot stand door gezamenlijk optrekken. Deze
partijen beschikken samen met de afdeling Wonen over een grote hoeveelheid ervaring,
kennis en expertise op het gebied van huisvesting in ‘s-Hertogenbosch. Daarnaast zijn enkele
hypotheses (verantwoordelijkheidsconvenant, prestatieafspraken en oppluspakket) gericht
op een samenwerking of afspraken tussen de gemeente en de woningcorporaties. Daarom
was het noodzakelijk dat deze partijen te interviewen. Een gevaar dat schuilde achter de
interviews met deze partijen was dat zij enkel ervaring, kennis en expertise zouden delen die
gunstig was voor hun organisatie. Om dit zo veel mogelijk te voorkomen is duidelijk
aangegeven dat de onderzoeker onafhankelijk onderzoek verrichtte en niet als zijnde een
werknemer van de gemeente ‘s-Hertogenbosch. Daarnaast is tijdens het gesprek af en toe
afgeweken van de structuur en onderwerpen van het interviewformat zodat respondenten
onverwachtse vragen kregen. De bedoeling hiervan was om spontane reacties te krijgen. Over
dezelfde onderwerpen is ook een andere respondent bevraagd.

Naast de woningcorporaties, is een medewerker van de afdeling Wonen bevraagd.
Hiervoor is gekozen om dezelfde onderwerpen die besproken zijn met de woningcorporaties,
uitgezonderd het oppluspakket, vanaf een andere kant te belichten. De afdeling Wonen werkt
veel samen met de woningcorporaties, maar vanuit een andere invalshoek. Hierdoor konden
antwoorden uit de verschillende interviews geverifieerd worden. Het gebruik van triangulatie,
door vanuit meerdere invalshoeken te toetsen, heeft de interne validiteit en betrouwbaarheid
verhoogd. Door bevestiging van antwoorden is er beter gemeten wat er gemeten diende te
worden en zijn de bevindingen geloofwaardiger. Daarnaast zijn daardoor toevallige
meetfouten voorkomen.

Het zesde face-to-face interview vond plaats met een juridisch adviseur Wmo en een
beleidsmedewerker ontwikkeling en realisatie volwassen. Beide respondenten zijn bezig met
totstandbrenging van beleid, maar op een ander niveau. Waar de een beleid maakt, toetst de
ander dit beleid juridisch. Bij hen konden de mogelijkheden om beleid te wijzigen en een
aanvraag te beoordelen, zodat het ook stand houdt, gemeten worden. Deze respondenten
zijn bevraagd over de hypotheses toewijzingscriteria, voorzienbaarheidscriterium, criterium
algemeen gebruikelijk en het verhuisprimaat, behorend bij de factor wet- en regelgeving.
Daarnaast zijn uitkomsten uit de vergelijkende beleidsanalyse besproken. Deze hypotheses
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waren intern gericht op de gemeente ’s-Hertogenbosch en daarom is gekozen om degene te
bevragen met expertise specifiek op dit beleid. Het gevaar achter dit interview is dat de
respondenten als het ware door een koker kijken. Het is hun beleid en er kan een soort
‘teddybeer’ gedachte zijn ontwikkeld, waarbij alles wat door de eigen gemeente ontwikkeld
is ook als goed wordt ervaren. Daarom zijn ook Wmo-consulenten bevraagd die het beleid
moeten uitvoeren. Praktijk en uitvoering zijn vaak twee verschillende werelden en daarom is
ook hier gekozen om vanuit verschillende invalshoeken te onderzoeken. Ook dit was
bevorderend voor de validiteit en betrouwbaarheid.

Het laatste face-to-face interview was een interview met vier respondenten (twee
Wmo-consulenten, een beleidsmedewerker en een kwaliteitsmedewerker). In dit interview
zijn de criteria/regels uit de vergelijkende beleidsdocumenten vallend onder categorie 1 en 2
bevraagd. Er is gekozen voor deze respondenten, omdat zij betrokken zijn bij beleid. Zoals
eerder beschreven maakt de beleidsmedewerker beleid en voert de Wmo-consulent dit uit.
De kwaliteitsmedewerker probeert de dienstverlening te optimaliseren en functioneert
tussen beleid en uitvoering in. Gezamenlijk konden zij van beleids-, uitvoerings- en
kwaliteitsniveau belichten waarom criteria/regels wel of niet een aanvulling zouden zijn op
het huidige beleid. Omdat zij vanuit een andere invalshoek kijken, ontstond tijdens het
interview een gesprek waarbij voor- en nadelen besproken werden op verschillende niveaus.
Hierdoor konden hypotheses van de factor wet- en regelgeving goed getoetst worden. Het
gebruik van verschillende invalshoeken en functies heeft ervoor gezorgd dat de criteria/regels
goed getoetst konden worden. Hierdoor is goed gemeten wat gemeten moest worden en de
geloofwaardigheid is verhoogd. Daarnaast is de betrouwbaarheid verhoogd omdat toevallige
meetfouten voorkomen zijn, door bijvoorbeeld het missen van expertise.

Naast de face-to-face interviews hebben er dus telefonische en mailinterviews
plaatsgevonden. Deze vonden plaats met (mogelijke) ketenpartners en andere gemeenten. Er
hebben drie interviews telefonisch, zes per mail en één deels telefonisch/deels per mail
plaatsgevonden. De telefonische interviews waren met MHoM, Veilig Prettig Thuis en Farent.
Deze interviews vonden telefonisch plaats omdat de respondent contact opnam met de
interviewer nadat er een contactverzoek was gestuurd. Op dat moment heeft direct het
interview plaatsgevonden. De andere interviews vonden per mail plaats, omdat per mail op
het contactverzoek met vragen gereageerd is door de respondenten. Voor de interviewer was
het fijn om de interviews met gemeenten en Platform 13-14 per mail te doen, omdat tussen
de mailwisseling door beleid onderzocht of intern dingen nagevraagd moesten worden. Het
interview met LZuW bestond uit een mail met daarin reactie op de vragen die per mail gesteld
zijn, vervolgens zijn verdiepende vragen telefonisch gesteld. Er is gekozen voor de
samenwerkingspartijen, omdat dit alle partijen zijn die de onderzoeker kon vinden of
waarnaar verwezen werd. Op deze manier is een zo groot en divers mogelijk beeld van
preventieve dienstverlening in kaart gebracht (betreffende kosten en diensten). Voor de
gemeenten is gekozen, omdat ze uit de eerdere genoemde analyse zijn gekomen. Er is
besloten om hen ook te interviewen over beleid dat onduidelijk was, wat nieuwe inzichten
gaf. Deze interviews hebben bijgedragen aan het toetsen van de hypotheses van wet- en
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regelgeving en (mogelijke) ketenpartners. In het vervolg van deze paragraaf wordt de
structurering en formulering, verwerking en het verloop van de interviews besproken.

De structurering vond plaats door vooraf onderwerpen en bijbehorende vragen te
formuleren. De volgorde stond echter niet vast, waardoor de interviews semigestructureerd
waren. Hiervoor is gekozen omdat dit de mogelijkheid gaf om regelmatig af te wijken van het
format om verdiepende vragen te stellen, waardoor impulsieve reacties uitgelokt en nieuwe
mogelijkheden achterhaald werden. Dit heeft geleid tot meer en concretere informatie. De
volgorde van de vragen in de mailinterviews stonden wel vast, er heeft echter steeds
meervoudig mailverkeer plaatsgevonden om onderwerpen dieper uit te vragen. Daarom
worden deze ook als semigestructureerd beschouwd. Er is ook intern overlegd met een aantal
medewerkers van de gemeente, deze korte gesprekken zijn niet als interviews opgenomen.
De rest van de interviews is dus wel verwerkt in transcripten en verslagen.

Daarnaast wordt de formulering van de gestelde vragen besproken. Alle interview
vragen zijn afgeleid uit de gebruikte literatuur in het theoretisch kader. Per onderwerp is
gebrainstormd om een grote hoeveelheid vragen te formuleren die erop gericht waren om
informatie te verzamelen waarmee de hypotheses getoetst konden worden. Vervolgens is
gekeken welke vragen relevant zijn per respondent en welke vragen daadwerkelijk bijdroegen
aan het meten wat er gemeten moest worden. Per factor/indicator bleven ongeveer drie tot
vijf vragen over, waarna de formats zijn opgesteld per respondent. Vrijwel alle vragen waren
open en neutraal geformuleerd. Een enkele keer is eerst een gesloten vraag gesteld om de
bekendheid met het onderwerp te toetsen.

Hier wordt de verwerking van de zojuist benoemde interviews besproken. Alle interviews zijn
vastgelegd in een transcript of verslag. De face-to-face interviews, op de bespreking van de
criteria/regels na, zijn opgenomen en getranscribeerd. De verwerking van de getranscribeerde
interviews heeft woordelijk plaatsgevonden. Dit is makkelijker leesbaar en de focus ligt hierbij
op de inhoud van het interview en niet op de intonatie. Hiervoor is gekozen, omdat de
interviews gericht waren op de kennis en expertise van de respondenten. Na het transcriberen
van de interviews is er deductief gecodeerd. Er is gekozen voor deductieve codering, omdat
de bestudeerde literatuur als uitgangspunt is genomen en deze getoetst is (Bleijenbergh, Het
analyseren van kwalitatief materiaal, 2015, pp. 103-106). De codering vond plaats aan de hand
van het coderingsschema waarin alle begrippen zijn opgenomen en is uitgevoerd in Word met
de controlefunctie (zie bijlage I). Er is via Word gecodeerd omdat de onderzoeker vaardig is
met dit programma. Met de controlefunctie zijn opmerkingen gemakkelijker aan te passen en
de redigeren functie gaf de mogelijkheid om gemakkelijk op indicator en dimensie te filteren
en de bijbehorende tekst te exporteren en verzamelen. De codering vond eerst op indicator
plaats. Vervolgens zijn de indicatoren toegewezen aan de overkoepelende dimensie (de
factor). Als laatste zijn alle fragmenten kort samengevat in een nieuw Word-bestand waarbij
ze gecategoriseerd zijn op dimensie en vervolgens op indicator. Hieruit zijn bevindingen
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gedaan die de hypotheses verifieerden of falsificeerden. Op deze manier is de empirie
gekoppeld met de theorie.

Verder geldt voor het interview waarin de criteria/regels besproken zijn dat deze niet
is opgenomen en getranscribeerd, omdat het door de hoeveelheid mensen kenmerken kreeg
van een vergadering en minder van een interview. Daarnaast is het in een geluidsopname
lastig te achterhalen wie wat zegt met vijf personen. Daarom is van het interview een verslag
gemaakt (zie bijlage H, p. 207) en zijn de uitkomsten per criteria/regel op het formulier van de
vergelijkende beleidsdocumentenstudie genoteerd (zie bijlage A, pp. 101-102).

Betreffende de telefonische en de mailinterviews vond verslaglegging plaats in korte
verslagen. De mailinterviews stonden al op papier. De telefonische interviews waren vaak van
kortere duur waardoor de besproken informatie nog goed in het geheugen van de interviewer
zat. De verslagen zijn vervolgens allemaal naar de respondent opgestuurd om de inhoud te
verifiéren en om toestemming te vragen. Dit verhoogt de geloofwaardigheid van de resultaten
waardoor de interne validiteit hoger wordt.

Als laatste wordt het verloop van de informatieverzameling besproken. De dataverzameling
door middel van de interviews heeft niet volledig plaatsgevonden zoals vooraf beoogd. Zo is
het interview met de juridisch adviseur en de beleidsmedewerker één interview met twee
respondenten geworden en niet twee losse interviews. Verder was het interview ter
verifiéring van de criteria/regels niet gepland. Van de zes interviews met gemeenten zijn er
uiteindelijk maar vier interviews afgenomen. Tijdens de vier interviews met medewerkers van
woningcorporaties is tussentijds het interviewformat aangepast. De gekregen informatie
maakte dat sommige vragen niet meer relevant waren en andere nog niet geformuleerde
vragen juist wel. Eveneens bleek het voor de respondenten lastig te zijn om alle vragen te
beantwoorden. De diversiteit van de onderwerpen lag vaak niet volledig binnen de
respondenten hun expertise. Daarom zijn de interviewvragen vroegtijdig opgestuurd zodat er
overleg met collega’s kon plaatsvinden voordat het interview plaatsvond. Uiteindelijk heeft
de diversiteit ertoe geleid dat een interview opgedeeld is over twee respondenten, dat na
uitvoering van een interview later per mail bij een collega nog vragen zijn gesteld en dat een
interview maar beperkte informatie opleverde omdat de respondent niet over de juiste kennis
beschikte. Dit is niet de meest gangbare manier, maar het is over het algemeen wel effectief
gebleken. Als laatste hebben er ook enkele interviews plaatsgevonden met partijen die vooraf
niet bekend waren, zoals Veilig Prettig Thuis, Farent en Platform 13-14. Door een
sneeuwbaleffect zijn nieuwe partijen en respondenten gevonden die later bevraagd zijn. Al
met al is er meer data verzameld dan vooraf beoogd, echter is het gemis van informatie in een
interview met een woningcorporatie en twee gemeenten een smet op de interne validiteit.

§ 4.5 Enquéte
In dit onderzoek is een enquéte gehouden onder Wmo-consulenten van de gemeente ’s-
Hertogenbosch (zie bijlage J). De enquéte bood de mogelijkheid om de heersende meningen
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en ervaringen te toetsen van Wmo-consulenten over geldende criteria en het gaf de
mogelijkheid om patronen te vinden in de werkwijze van de Wmo-consulenten. Daarnaast
was het niet mogelijk om alle Wmo-consulenten te interviewen in het tijdsbestek waarin dit
onderzoek uitgevoerd is. De enquéte is online (Easion Survey) verspreid onder alle 25 Bossche
Wmo-consulenten. Dit is gedaan om een zo compleet mogelijk beeld te krijgen van de
meningen en ervaringen van Wmo-consulenten waardoor de huidige stand van zaken in kaart
gebracht kon worden en er beter onderbouwde toetsing van de hypothesen behorend tot de
factoren wet- en regelgeving, de eigen verantwoordelijkheid van burgers en de werkwijze van
Wmo-consulenten plaats kon vinden. Omdat de enquéte is uitgezet voor beschrijvend
onderzoek waarbij de uitkomsten kwalitatief gemeten zijn, is er niet gekeken naar causale
verbanden. De enquéte heeft eraan bijgedragen om alle deelvragen te beantwoorden en deze
informatie te gebruiken om een antwoord te formuleren op de hoofdvraag.

Te beginnen met een omschrijving van de enquéte. De enquéte bestond uit dertig
inhoudelijke meerkeuze en open vragen, waarin de hypothese gerelateerde onderwerpen:
het voorzienbaarheidscriterium, het criterium algemeen gebruikelijk, het verhuisprimaat, de
eigen verantwoordelijkheid van burgers en de werkwijze van Wmo-consulenten, zijn
besproken. De vragen uit de enquéte zijn gebaseerd op de literatuur. Er is gekeken hoe de
werkwijze of het gebruik van zelfredzaamheid is gemeten. Daarnaast zijn andere enquétes
bestudeerd op vraagstelling, waar beschikbaar over duidelijkheid en werkwijze. Deze
enquétes zijn samengenomen en toegepast op de onderwerpen. Per onderwerp zijn eveneens
een grote hoeveelheid vragen opgesteld. Per hypothese is gekeken hoe de vragen aansloten
en of zij daadwerkelijk bijdroegen aan het toetsen van de hypothese. Uiteindelijk is per
onderwerp een selectie van vragen eruit gehaald die bijdroegen aan het meten van de
hypothese. Als laatste zijn de antwoordmogelijkheden aan de vragen gekoppeld. Bij ongeveer
de helft van de vragen bestond de antwoordmogelijkheid uit een vijf-punts likert schaal. De
overige vragen bestonden uit een ratio schaal van een tot tien, een ordinale schaal van tien
antwoorden of een nominale schaal van twee, drie, vier of zeven antwoorden. Er is vaak
gekozen voor vier of meer antwoorden zodat de antwoordmogelijkheden specifieker waren
en er makkelijker conclusies getrokken konden worden. Vijf vragen bestonden uit twee delen.
Eerst een meerkeuze vraag, waarna één keuzeantwoord toegelicht kon worden in een open
vraag. Op deze manier is meer diepte gegeven aan de enquéte, omdat er specifieker
achterhaalt is waar knelpunten zaten die niet als keuze opgenomen waren en er is uitgelegd
waarom de werkwijze van de mogelijke antwoorden afwijkt.

Vervolgens vindt hier de analyse van de enquéte plaats. De analyse heeft
plaatsgevonden door interpretatie van de onderzoeker. Van de 25 Wmo-consulenten zijn er
twintig enquétes geanalyseerd, omdat er een half ingevulde enquéte bijzat en niet alle Wmo-
consulenten de enquéte hebben ingevuld. De niet volledig ingevulde enquéte is verwijderd,
omdat er te weinig gegevens waren om een duidelijk beeld te krijgen van de mening en
ervaring van de Wmo-consulent. De data uit de enquéte is niet verwerkt met statistische
analyses, omdat er geen oorzaak-gevolg verbanden werden bevraagd en de
steekproefgrootte van 20 respondenten te klein was om goede statistische toetsen uit te
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voeren. Van tevoren is overwogen om limieten te stellen aan de totale uitkomst per vraag.
Bijvoorbeeld: als 25% van de Wmo-consulenten het criterium niet volledig of grotendeels
duidelijk vindt dan betekent dit dat de gemeente iets aan de duidelijkheid van het criterium
moet doen. Uiteindelijk is besloten geen limieten te stellen en de totale beantwoording per
vraag te interpreteren. Voor beoordeling van de totale uitkomsten van de likert schalen zijn
twee categorieén gemaakt, voldoende en onvoldoende. De eerste twee antwoorden van elke
vraag worden als voldoende beschouwt (volledig wel, grotendeels wel, altijd en meestal). De
overige drie antwoorden worden als onvoldoende beschouwd (Deels wel/deels niet,
grotendeels niet, volledig niet, soms, zelden en nooit). Op deze manier konden toch conclusies
worden getrokken, zonder limieten te stellen. De nominale, ordinale en ratio schalen gaven
een duidelijk volgorde of zwaarte aan. Ondanks dat de uitkomsten niet significant vast te
stellen zijn, toont de enquéte duidelijke meningen, ervaringen en patronen waar de
hypotheses mee getoetst konden worden.

Ten derde wordt het verloop besproken. De enquéte voor Wmo-consulenten is
uitgevoerd zoals bedoeld in de onderzoeksopzet. De enquéte is voorgelegd aan een Wmo-
consulent om inconsistenties en onverwachte interpretaties te toetsen en de teamleider
‘toegang Wmo’' is om toestemming gevraagd. Van beide werd een positieve reactie
ontvangen, echter bleek later dat er toch één fout in de enquéte stond. Het was dus mogelijk
beter geweest om de vragen vooraf aan meerdere Wmo-consulenten voor te leggen.
Desalniettemin is er bewust voor één Wmo-consulent gekozen omdat de voorkeur was dat
consulenten de vragen voor het eerst zouden zien als ze deze moesten beantwoorden. De
fout had ook geen impact op de uitkomsten van de enquéte. Uiteindelijk bleken er een aantal
Wmo-consulenten te zijn die de enquéte niet (volledig) in konden of wilden vullen. Zo gaven
twee benaderde Wmo-consulenten aan dat zij niet genoeg expertise hadden over
woningaanpassingen. Twee Wmo-consulenten hebben de enquéte zonder afmelding niet
ingevuld en een Wmo-consulent heeft de enquéte niet volledig ingevuld.

Als laatste moet genoemd worden dat er ook een tweede enquéte gepland stond, die
afgenomen zou worden onder burgers. Deze heeft echter geen doorgang gevonden. In
verband met het coronavirus gaf een onderzoeker van de afdeling O&S aan dat een enquéte
onder burgers niet gewenst was. De gemeente ’s-Hertogenbosch wilde de burgers in deze
periode met rust laten, omdat er al genoeg op hen afkomt met het coronavirus. Hierdoor is
niet gemeten wat er vooraf beoogd was om te meten, dit beperkt de interne validiteit.

§ 4.6 Gebruikte data beantwoording hypotheses
In deze paragraaf wordt per hypothese besproken welke data gebruikt is en waarom gekozen

is voor de gebruikte data. Er is op verschillende manieren data verzamelt en er zijn
verschillende respondenten met verschillende expertises bevraagd. Maar niet elke
respondent is op elk onderwerp bevraagd, daarom vindt hier verdere toelichting plaats (zie
Tabel 5).
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Tabel 5:

Gebruikte data voor beantwoording van de hypotheses

Hypothese

Gebruikte data

Hypothese 1: vergrijzing

Hypothese 2a: bewust zijn ouderen

Hypothese 2b: woonopgave ouderen

Hypothese 2¢: woonaanbod ouderen

Hypothese 2d: woonvormen ouderen
Hypothese 3: mantelzorg

Hypothese 4: informatievoorziening

Hypothese 5a: toewijzingscriteria

Hypothese 5b/5c:
voorzienbaarheidscriterium/criterium
algemeen gebruikelijk

Hypothese 5d: prestatieafspraken
Hypothese 5e:

verantwoordelijkheidsconvenant
Hypothese 5f: verhuisprimaat

Face-to-face interviews: deze interviews gaven meer
diepte om deze factor te bespreken.

Interviews met woningcorporaties en afdeling Wonen: zij
zijn direct betrokken bij huisvesting en het
Rijksprogramma.

Afdeling communicatie: bevraagd over preventieve
aanpak.

Farent, Platform 13-14 en Prettig Veilig Thuis: zijn actief
met preventieve acties.

Interviews afdeling Wonen: houdt zich bezig met de
woonopgave van Bossche burgers.

Rapporten afdeling O&S: interne onderzoeken naar de
woonopgave.

Interviews woningcorporaties en afdeling Wonen: zijn
bezig met huisvesting en het Rijksprogramma.

Zie 2c.

Interview met Wmo-consulent met expertise over
woningaanpassingen: weet hoe de uitvoering werkt.
Enquéte: uitvoering weet welke rol mantelzorg (eigen
verantwoordelijkheid) speelt.

Rapporten O&S: onderzoeken naar de
informatievoorziening van de gemeente.

Interview juridisch adviseur en beleidsmedewerker:
houden zich bezig met ontwikkeling van beleid.
Interview Wmo-consulent met expertise
woningaanpassingen: moeten het beleid uitvoeren en
ervaren knelpunten en mogelijkheden.

Vergelijkende beleidsdocumentenstudie en
vervolginterview: geeft mogelijk ‘out of the box’ inzichten.
Enquéte: ervaren duidelijkheid van de regels voor de
uitvoering toetsen.

Interviews met woningcorporaties en afdeling Wonen: zij
zijn de partijen die de afspraken maken.

Interviews met woningcorporaties: de gemeente wil met
hen afspraken maken.

Enquéte, interviews met woningcorporaties en interview
met juridisch adviseur en beleidsmedewerker, en de
vergelijkende beleidsdocumentenstudie: vanuit zo veel en
breed mogelijke perspectieven getoetst.
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Hypothese 6: eigen Enquéte, interviews met woningcorporaties en
verantwoordelijkheid gemeenten, en de vergelijkende beleidsdocumenten
studie: deze partijen komen in aanraking met de burgers.

Hypothese 7: eigen bijdrage Beleidsstukken en de Wmo 2015: geven de kaders weer.
Beleidsmedewerker: bevraagd over effect.

Hypothese 8: werkwijze Wmo- Interviews met juridisch adviseur en beleidsmedewerker

consulenten en Wmo-consulent met expertise woningaanpassingen, en
de enquéte. Zijn de betrokken partijen bij de uitvoering.

Hypothese 9a: preventief Interviews met woningcorporaties, LZuw, MHoM, Wmg,

samenwerken SVn, Veilig Prettig Thuis en Platform 13-14: houden zich

bezig met preventieve acties.

Hypothese 9b: oppluspakket Interviews met woningcorporaties: zijn de partij die het
pakket mogelijk aanbieden.

Hypothese 9¢: woonaanbod overig Interviews met afdeling wonen en woningcorporaties: zijn
bezig met woonaanbod en specifieke doelgroepen.
Interview met Wmo-consulent met expertise van
woningaanpassingen: ervaring in de uitvoering en
toewijzing.

Hypothese 10: overige factoren Interviews met alle gesproken partijen.

§ 4.7 Validiteit

In deze paragraaf worden de interne en externe validiteit uitgebreid geévalueerd. Eerst de
kwalitatieve en kwantitatieve validiteit (§ 4.7.1 en § 4.7.2) en daarna van het gehele
onderzoek (§ 4.7.3). Tussen het meten van de interne en externe validiteit van kwalitatief en
kwantitatief onderzoek zit verschil. Zo stellen Guba en Lincoln (1994) verschillende vragen
per onderzoeksmethode. Voor de interne validiteit van kwalitatief onderzoek stellen zij de
vraag: ‘hoe hoog is de geloofwaardigheid van het onderzoek?’. En bij kwantitatief onderzoek:
‘is er gemeten wat er beoogd was om gemeten te worden?’. Andere wetenschappers vinden
deze vraag echter ook relevant bij kwalitatief onderzoek (Bleijenbergh, Conclusie en discussie,
2015, p. 120). Daarom worden bij de kwalitatieve data beide vragen behandeld. Bij het meten
van de kwalitatieve externe validiteit stellen Guba en Lincoln (1994) de vraag: ‘is het
onderzoek overdraagbaar?’. Bij kwantitatief onderzoek is dit: ‘zijn de bevindingen van dit
onderzoek ook geldig buiten de context van het verrichte onderzoek?’. Ook deze vragen zijn
gemeten.

§ 4.7.1 Kwalitatieve validiteit
Eerst zal de kwalitatieve validiteit worden besproken. Geconstateerd wordt dat de

geloofbaarheid van het kwalitatieve onderzoek hoog is. Op basis van de beschrijving in het
methodologisch kader en bijlage A is terug te vinden hoe de analyse van de gemeenten heeft
plaatsgevonden. Ook de gebruikte documenten en de analyse van de beleidsdocumenten
staan beschreven in het methodologisch kader en zijn terug te vinden in de bijlage. Wat
betreft de interviews is van alle interviews een transcript of verslag gemaakt. Voor alle
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opgenomen transcripten en verslagen van de interviews is toestemming en bevestiging
gevraagd of wat er in de verslagen staat ook daadwerkelijk besproken is. Van iedereen is
toestemming gekregen om de bevindingen in het verslag op te nemen, echter wilden enkele
personen liever niet met naam in het verslag genoemd worden. Kortom, het is goed terug te
vinden wat iedereen gezegd heeft en de controle en toestemming van respondenten vergroot
de geloofwaardigheid. De manier van werken en de resultaten zijn dus inzichtelijk en goed te
achterhalen. Dit maakt dat de geloofwaardigheid van het kwalitatieve gedeelte van dit
onderzoek hoog is. Maar er dient ook gekeken te worden naar het meetniveau

Tevens is het meetniveau van hoge kwaliteit. Voor de vergelijkende
beleidsdocumentenstudie geldt dat vrijwel alle onderwerpen voor alle gemeenten volledig
ingevuld zijn. Bij twee onderwerpen ontbreekt bij een of meerdere gemeente(n) data.
Hierdoor is dus niet alle informatie gevonden die beoogd was. Gezien de hoeveelheid data die
mist en de mate van belangrijkheid van de ontbrekende stukken wordt de interne validiteit
hierdoor maar beperkt aangetast. Inzake de interviews is de keuze voor semigestructureerde
interviews en het benaderen van extra respondenten bevorderend geweest voor de interne
validiteit. Daarnaast werden vragen toegelicht, werd er doorgevraagd tijdens interviews,
respondenten kregen de gelegenheid om opmerkingen te plaatsen en er zijn meer
respondenten bevraagd dan vooraf beoogd. Dit zijn allemaal punten die het meetniveau
verhogen. Er waren echter ook enkele knelpunten. Twee interviews hebben niet
plaatsgevonden en een interview leverde minder informatie op dan gepland omdat het aan
kennis en expertise ontbrak bij de respondent. Hierdoor zijn enkele hypotheses niet volledig
getoetst zoals gepland. Dit doet afbreuk aan het meetniveau. Uiteindelijk hebben de
interviews in zijn geheel meer informatie opgeleverd dan beoogd was. Wat gemeten moest
worden is dus grotendeels ook gemeten en de extra informatie die gevonden is, verhoogd het
meetniveau. De geloofwaardigheid en het meetniveau zijn dus van hoge kwaliteit wat ervoor
zorgt dat de interne validiteit van het kwalitatieve onderzoek als hoog beschouwd kan
worden.

Vervolgens wordt de externe validiteit van het kwalitatieve onderzoek besproken. De
overdraagbaarheid van het kwalitatieve gedeelte is beperkter. De analyse van gemeenten
vond plaats voor het opstellen van de onderzoeksopzet en is daarin dus niet beschreven.
Niemand had deze analyse dus over kunnen nemen. Voor de invulling van de vergelijkende
beleidsdocumentenstudie is de overdraagbaarheid hoger. Het schema dat in bijlage A staat
was vooraf opgesteld en kon dus leeg overgedragen worden. Dit is een kwestie van het
schema invullen. Voor de face-to face interviews geldt dat de overdraagbaarheid redelijk goed
was. Het hoofdformat lag al klaar voordat de interviews gepland waren. Enkel het interview
waarin de criteria/regels besproken werden was niet uitgewerkt in een format. Dit interview
werd laat ingepland en stond ook niet in de onderzoeksopzet. Voor de telefonische en
mailinterviews is de overdraagbaar minder hoog. Gedurende het onderzoek zijn door een
sneeuwbaleffect steeds nieuwe organisaties/projecten gevonden. Daarnaast werden de
vragen per organisatie geformuleerd. Een vast interviewprotocol was er dus niet. Al met al zijn

47



er een aantal onderdelen van de kwalitatieve studie goed overdraagbaar en een aantal
onderdelen niet. De externe validiteit is hierdoor matig.

§ 4.7.2 Kwantitatieve validiteit
Voor de interne validiteit van het kwantitatieve gedeelte wordt enkel gekeken naar

meetniveau. Betreffende de verzamelmethode enquéte, is niet volledig gemeten wat er
beoogd was om gemeten te worden. Zoals eerder beschreven is er maar een enquéte
afgenomen in de plaats van twee. Dit heeft impact gehad op de hoeveelheid empirische
bevindingen over vier hypotheses. Deze hypotheses zijn nu getoetst met minder informatie
en vanuit minder invalshoeken dan beoogd. Met de enquéte gehouden onder Wmo-
consulenten is wel gemeten wat er gemeten diende te worden. De beoordeling van de
resultaten heeft plaatsgevonden door interpretatie per vraag. En de bevindingen die eruit zijn
gekomen, komen overeen met de beoogde informatieverzameling waardoor de hypotheses
goed getoetst konden worden. Dit is een voordeel voor de interne validiteit. Kortom, de
interne validiteit van het kwantitatieve onderzoek is hoog voor het uitgevoerde gedeelte.
Maar lager als er gekeken wordt naar de onderzoeksopzet.

Wat betreft de externe validiteit zijn de uitkomsten niet generaliseerbaar. Enkel Wmo-
consulenten van de gemeente ’‘s-Hertogenbosch zijn bevraagd, waardoor geen uitspraken
gedaan kunnen worden over andere gemeenten. Daarom is de externe validiteit laag.

§ 4.7.3 Algemene validiteit
De interne validiteit in dit onderzoek is hoog en de externe validiteit is laag. De bevindingen

zijn daarom goed toepasbaar op de gemeente 's-Hertogenbosch. Het betreft namelijk een
kwalitatieve casestudy waarbij de gemeente ’s-Hertogenbosch de onderzoekseenheid is,
hierdoor is de externe validiteit maar een beperkte maatstaf voor de kwaliteit van het
onderzoek (Bleijenbergh, Conclusie en discussie, 2015, p. 120). De interne validiteit is juist wel
belangrijk. De interne validiteit is verhoogd door toepassing van bronnentriangulatie (Baarda,
De Goede, & Teunissen, 2005, pp. 94-95). Meerdere invalshoeken en actoren zijn onderzocht
en bevraagd, wat de context van het probleem inzichtelijker maakt. Daarnaast is geprobeerd
interpretaties achterwege te laten in het onderzoek en zoveel mogelijk te documenteren. Er
zijn een aantal knelpunten van toepassing op de interne validiteit, maar deze zijn van beperkte
invloed. Doordat het overgrote gedeelte van de hoofdvraag aan de hand van kwalitatieve data
beantwoord is, wordt dit gedeelte zwaarder meegewogen en het meetniveau en de
geloofwaardigheid zijn hoog. Wat maakt dat over het algemeen genomen de interne validiteit
van hoge kwaliteit is.

De kwaliteit van de externe validiteit is een stuk lager. Door de beperkte structuur in
de interviews is de overdraagbaarheid afgenomen. Tevens zijn de bevindingen uit het
onderzoek enkel van toepassing op de gemeente 's-Hertogenbosch. De generaliseerbaarheid
van het onderzoek is dus laag.
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§4.8 betrouwbaarheid
In dit onderzoek wordt de betrouwbaarheid van het onderzoek op twee manieren gemeten.

De eerste vraag die gesteld wordt is: ‘zijn de resultaten hetzelfde als het onderzoek onder
dezelfde condities nogmaals uitgevoerd wordt?’ (Bleijenbergh, Conclusie en discussie, 2015,
p. 120). De tweede vraag die gesteld wordt is: ‘hoe inzichtelijk en navolgbaar zijn de keuzes
die gemaakt en de studie die uitgevoerd is?’. De eerste vraag is kwantitatief gericht en de
tweede vraag kwalitatief. De vragen worden aan de hand van de meetinstrumenten replicatie-
eis en transparantie en navolgbaarheid gemeten.

Eerst wordt de replicatie-eis besproken. In een kwalitatief onderzoek is dit
meetinstrument echter moeilijk toe te passen omdat de situatie van onderzoeken vaak
verandert (Baarda, De Goede, & Teunissen, 2005). Het doen van semigestructureerde
interviews zorgt namelijk voor een lagere mate van replicatiemogelijkheid, omdat met
regelmaat van de structuur afgeweken wordt. Voor de vergelijkende beleidsdocumenten
kunnen de documenten gebruikt worden die nu gebruikt zijn. Tot de verdeling in categorieén
is de studie goed te repliceren. De indeling is echter gebaseerd op interpretatie van de
onderzoeker, waardoor er mogelijk verschil in de indeling kan ontstaan. Voor de enquéte geldt
dat dezelfde vragen onder dezelfde doelgroep afgenomen kunnen worden. Bij het aflezen van
de resultaten is onderscheidt gemaakt in twee categorieén. Hierdoor toonde de meeste
vragen duidelijke resultaten. Maar ook hier heeft interpretatie van de onderzoeker een rol
gespeeld, wat maakt dat uitkomsten kunnen verschillen. De ene onderzoeker is kritischer dan
de andere waardoor er een ander beeld kan ontstaan. De algemene mate van replicatie in dit
onderzoek is dus matig.

Het tweede meetinstrument is transparantie en navolgbaarheid: het moet duidelijk
zijn hoe je als onderzoeker aan je conclusies komt (Baarda, De Goede, & Teunissen, 2005, p.
93). Om de transparantie en navolgbaarheid in dit onderzoek te verhogen zijn veel bijlages
toegevoegd, zodat bij het lezen van de methode meegekeken kan worden in de bijlage. Voor
alle bevindingen uit de vergelijkende beleidsdocumentenstudie, de interviews en de enquéte
kan teruggekeken worden in de bijlage ter onderbouwing. Op deze manier ontstaat er hoge
transparantie en navolgbaarheid. Omdat in dit onderzoek het overgrote deel kwalitatief
onderzoek is, wordt de transparantie en navolgbaarheid zwaarder gewogen dan de replicatie-
eis (Bleijenbergh, 2015, p. 120; Baarda, De Goede, & Teunissen, 2005, p.93). Daarom kan tot
de conclusie worden gekomen dat de bevindingen in het onderzoek betrouwbaar zijn.

In hoofdstuk 5 worden de empirische bevindingen toegelicht die uit het beschreven
onderzoek zijn gehaald.
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5. De empirische bevindingen

In dit hoofdstuk worden de empirische bevinden uiteengezet. Dit gebeurt per factor waarbij
de hypotheses als leidraad gebruikt worden. Eveneens worden de hypotheses getoetst.

§ 5.1 Dubbele vergrijzing

De interviews met woningcorporatie Joost, Brabant Wonen, Mooiland en de afdeling Wonen
tonen aan dat de vergrijzing, waar de gemeente 's-Hertogenbosch mee te maken krijgt, niet
te beinvloeden is (N. Koulen, persoonlijke communicatie, 15 mei, 2020; anoniem, persoonlijke
communicatie, 26 juni, 2020; I. Vloet, persoonlijke communicatie, 11 juni, 2020; B. van Daal,
persoonlijke communicatie, 12 mei, 2020). Ze noemen de vergrijzing een ontwikkeling waar
je niets aan kunt doen en een opgave waar mee omgegaan moet worden. B. van Daal (afdeling
Wonen) noemt wel een voordeel (persoonlijke communicatie, 12 mei, 2020). Ouderen gaan
dicht bij elkaar wonen, omdat de leefwereld van ouderen kleiner wordt. Dit maakt het
makkelijker om de benodigde voorzieningen aan een grote groep ouderen aan te bieden.
Maar het levert ook nadelen op. Zo geeft N. Koulen (woningcorporatie Joost) aan dat ouderen
vaker een beperking hebben waardoor er in toenemende mate een beroep zal worden gedaan
op woningaanpassingen, wat leidt tot meer druk op de budgetten (persoonlijke
communicatie, 15 mei, 2020). De vergrijzing zelf is dus niet te beinvloeden, de manier waarop
men met de gevolgen van de vergrijzing omgaat wel. Daarom wordt de eerste hypothese
geverifieerd.

Hypothese 1: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor vergrijzing niet beinvloeden.

§ 5.2 Rijksprogramma Langer Thuis
Ouderen blijven bewust steeds langer thuis wonen. Soms zelfs bewust in een ongeschikte
woning, zo geeft B. van Daal (afdeling Wonen) aan (persoonlijke communicatie, 12 mei, 2020).
Ouderen blijven liever in een omgeving waar zij een groot sociaal netwerk hebben, dan dat zij
verhuizen. De ervaring van woningcorporatie Joost is eveneens dat ouderen graag thuis willen
blijven wonen. N. Koulen geeft aan dat ouderen weten wat ze nodig hebben zodra ze het nodig
hebben (persoonlijke communicatie, 15 mei, 2020). Maar in de toekomst kijken is lastig.
Daarnaast willen ze langer thuis wonen. Het idee dat de huidige woning niet meer geschikt is,
is geen gedachte waar ouderen graag bij stil willen staan. Daarom oriénteren ze zich niet goed
op het woningaanbod en weten daardoor niet wat er beschikbaar is. Brabant Wonen geeft
aan dat ouderen zich weinig bezighouden en bewust zijn van de huidige en toekomstige
woonsituatie (anoniem, persoonlijke communicatie, 26 juni, 2020). Zo zegt ‘anoniem’: “onze
huurders zijn steeds kwetsbaarder en we merken ook dat mensen daar niet mee bezig zijn.
Met voorbereiden op de toekomst. Dus dat ze in een grotere woning gaan wonen. Op een
gegeven moment geen trap meer kunnen lopen en dat er niks geregeld is en dat ze dan pas
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aan de bel gaan trekken”. Ouderen zijn zich dus weinig bewust, maar dit komt mogelijk ook
door de inspanningen van de gemeente ‘s-Hertogenbosch.

Zo is de gemeente weinig actief in het stimuleren van het bewust zijn van ouderen.
Het bewust maken en aanzetten tot het nemen van verantwoordelijkheid moet eigenlijk al
gebeuren voordat de burger bij de gemeente aanklopt voor hulp, geeft een medewerker van
de afdeling Communicatie aan (anoniem, persoonlijke communicatie, 9 juli, 2020). Daarom is
hier op de site weinig aandacht voor. De enige preventieve regeling waar de gemeente wel bij
betrokken is, is de ontwikkeling van de stimuleringsregeling ‘van groot naar beter’ (B. van
Daal, persoonlijke communicatie, 29 juni, 2020). Dit is een regeling die ouderen in een grote
eengezinswoning helpt te verhuizen naar een seniorenwoning. Dit gebeurt met een
voorrangsregeling, huurharmonisatie en hulp bij de verhuizing. Deze regeling start
waarschijnlijk vanaf 1 september 2020 en wordt uitgevoerd door de woningcorporaties. De
verdere gemeentelijke preventieve aanpak ligt bij ketenpartner Farent (sociaal werk). In
gesprek met A. Putters, adviseur ouderen van Farent, wordt aangegeven dat zij op dit moment
een voorlichting organiseren over veiligheid in en om de woning, in samenwerking met de
politie (persoonlijke communicatie, 11 juni, 2020). Daarnaast zijn zij sinds kort aangesloten bij
het project Prettig Veilig Thuis. Een platform dat ook informatie aanbiedt aan ouderen gericht
op veiligheid in en om de woning (zie §5.2.9 (Mogelijke) ketenpartners). Voorheen werkte
Farent ook samen met Brabant Wonen in het voorzien van gratis woonscans. Dit is een scan
van de woning waarbij de mogelijk onveilige situaties in kaart worden gebracht en ouderen
bewust worden gemaakt van veiligheid in en om de woning, zodat ongelukken voorkomen
worden. Dit bieden zij nu niet meer aan. Desalniettemin bestaat de woonscan nog steeds.

Want Senioren Platform 13-14 en de Katholieke Bond Ouderen (KBO) in Nuland en
Vinkel voeren de woonscan nog plaatselijk uit. Zij krijgen hiervoor subsidie van de gemeente
’s-Hertogenbosch, zo geeft Senioren Platform 13-14 aan (H. Meijer, persoonlijke
communicatie, 1 juli, 2020). Een andere mogelijkheid om bewust zijn te stimuleren is een
infographic, aangezien de afdeling Communicatie niet meer met folders werkt (anoniem,
persoonlijke communicatie, 9 juli, 2020). Hier werken verschillende gemeenten mee.
Eveneens zijn er samenwerkingsmogelijkheden om bewustwordingscampagnes op te zetten
(zie §5.2.9 (mogelijke) ketenpartners). Het bewust maken van ouderen is de eerste stap in het
aanzetten van ouderen tot het nemen van eigen verantwoordelijkheid.

Al met al blijkt op basis van de bovenstaande bevindingen dat ouderen beperkt bewust
zijn van de huidige en toekomstige woonsituatie. Daarnaast is de gemeente maar beperkt
actief in het stimuleren van bewust zijn. Er zijn dus nog verschillende mogelijkheden om het
bewust zijn meer te stimuleren dan zij nu doen. Dit resulteert in verifiéring van hypothese 2a.

Hypothese 2a: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor Rijksprogramma Langer Thuis

beinvloeden door aandacht te besteden aan het bewust maken van ouderen over hun huidige
en toekomstige woonsituatie.
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De gemeente ’‘s-Hertogenbosch heeft op verschillende manieren aandacht voor het
Rijksprogramma Langer Thuis, waaronder door monitoring van de woonopgave van ouderen.
Zo monitort de gemeente elke vier jaar de woonwensen van haar bevolking, geeft B. van Daal
van de afdeling Wonen aan (persoonlijke communicatie, 12 mei, 2020; Onderzoek & Statistiek,
2019). Er wordt een doorberekening gemaakt van het aantal huishoudens en onderzocht wat
er aan huisvesting nodig is in de toekomst. Zelfstandig wonende huishoudens >65 jaar is een
van de doelgroepen die specifiek onderzocht wordt. Hierdoor is een duidelijk beeld van de
woonopgave van ouderen. Een ander onderzoek dat zich uitgebreider bezighoudt met de
ontwikkeling van de bevolking is het bevolkingsprognoseonderzoek. Deze onderzoeken
zeggen samen iets over de te verwachte woonopgave tot 2030. Hierdoor kunnen zij een
berekening maken over de toekomstige woonopgave. Verder monitort de afdeling wonen nog
door te kijken naar de huidige woningvoorraad. Doordat de gemeente de woonopgave al
monitort en deze duidelijk is kan hypothese 2b geverifieerd worden.

Hypothese 2b: de gemeente ‘s-Hertogenbosch kan de factor Rijksprogramma Langer Thuis niet
beinvlioeden