
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Van download naar deelauto  
Adviesrapport over deelautogebruik stimuleren door een e-mail 
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2 
 

  

Er zijn meer dan 9 miljoen personenauto’s in Nederland (Centraal Bureau voor de Statistiek, 
2024) die vaak 95% van hun leven stilstaan en gemiddeld één uur per dag worden gebruikt 

(Shoup, 2021; Zijlstra et al., 2022). Dit leidt tot inname van onnodige ruimte, aangezien er 
ruimtetekort in Nederlandse steden is en auto’s veel CO2 uitstoten, wat slecht is voor het milieu 

(Ahonen et al., 2023).  
Een oplossing is de deelauto, een duurzame manier van mobiliteit, omdat het gebruik van 
privévervoer verschuift naar gedeeld transportgebruik (Ferrero et al., 2018). Meer mensen 
gebruiken dezelfde auto, waardoor minder auto’s nodig zijn en geproduceerd hoeven te 

worden. Een deelauto-gebruiker verbruikt 13 tot 18% minder CO2 dan een privéauto-gebruiker, 
doordat zij minder auto’s bezitten en minder autorijden (Nijland & Van Meerkerk, 2017). Eén 
deelauto vervangt veertien privéauto’s (Oldenburger et al., 2023), waardoor deelautogebruik 

meer ruimte overlaat voor natuur (Glotz-Richter, 2016).  
Ondanks alle ecologische voordelen maakt maar 2% van de Nederlanders gebruik van de 

deelauto (Ten Hove et al., 2022).  
De eerste stap is het downloaden van een deelauto-app, dit laat de intentie om een deelauto te 

gebruiken zien, vanwege de stappen die ondernomen zijn om een account aan te maken  
(Curtale et al., 2021; Derikx & Van Lierop, 2021; Ramos et al., 2020).   

Toch leidt het downloaden niet altijd tot het huren van een deelauto. Er is een groep die door 
het downloaden de intentie om een deelauto te huren heeft geuit, maar nog geen deelauto heeft 
gehuurd. Het stimuleren van mensen zonder deelauto-app is al onderzocht, maar hoe de groep 
die wél de app heeft en vervolgens geen gebruik maakt gestimuleerd kan worden is onbekend.  

 
Dit rapport gaat in op de gedragsfactoren die invloed hebben op de intentie om een deelauto te 

huren en op een interventie om deelautogebruik te stimuleren. Een samenvatting van de 
gedragsanalyse, gedragsinterventie en de hoofdresultaten worden gepresenteerd. Hierna 

worden adviezen op basis van de onderzoeken gegeven. 
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Er is een online vragenlijst verstuurd naar mensen die 2 tot 6 maanden geleden de Greenwheels-
app hadden gedownload en nog geen Greenwheels-auto hadden gehuurd. Er waren 109 

deelnemers. 

Er werd via stellingen gemeten wat allemaal mee kon spelen voordat iemand een deelauto ging 
huren. Er werd gevraagd hoeveel kennis en ervaring men met de deelauto had, de gewoonte om 
de eigen auto te gebruiken en het verwachte verschil tussen de kosten van een eigen auto vs. een 

deelauto. Ook werd er ingegaan op de attitude over de deelauto en in hoeverre men zichzelf 
bekwaam vond in deelautogebruik. Verder werd gevraagd naar het vertrouwen dat men had in 
deelauto-aanbieders en of mensen in hun omgeving deelauto’s gebruiken. Ook werd gevraagd 

naar het verwachte gemak om een deelauto te gebruiken en hoeveel zorgen men over het milieu 
had. Tot slot werd er naar de verwachte afstand en beschikbaarheid van deelauto’s gevraagd. 

Verder werden er open vragen gesteld over de redenen dat de Greenwheels-app was gedownload, 
waarom er nog geen Greenwheels-auto was gehuurd en wat er moet gebeuren in de toekomst om 

wél een Greenwheels-auto te huren. 

▪ Meer kennis over de deelauto zorgt voor een hogere intentie om een deelauto te 
gebruiken.  

▪ De gewoonte om een eigen auto te rijden verlaagt de intentie om een deelauto te 
gebruiken.  

▪ Meer zorgen over het milieu leiden tot een positievere attitude over de deelauto.  
▪ Een hogere beschikbaarheid van de deelauto zorgt voor een hoger verwacht gemak van 

deelautogebruik.  

Redenen gebruik in de toekomst 

Greenwheels-auto: 

▪ Als een deelauto nodig is (36,7%) 

▪ Goedkoper om deelauto te 

gebruiken (21,1%) 

▪ Geen alternatief vervoer (20,2%) 

▪ Makkelijker om deelauto te 

gebruiken (10,1%) 

▪ Hogere beschikbaarheid 

deelauto’s (4,6%) 

▪ Meer ervaring nodig (4,6%) 

▪ Anders (2,8%) 

Redenen downloaden app: 

▪ Mogelijkheid om een deelauto te huren 

(83,5%) 

▪ In geval van nood (7,3%) 

▪ Als tweede auto (6,4%) 

▪ Uitproberen van deelauto (2,8%) 

Redenen nog niet huren van een 

Greenwheels-auto: 

▪ Nog geen deelauto nodig gehad (35,8%) 

▪ Anders gereisd (22%) 

▪ Te duur (19,3%), 

▪ Moeilijkheden (14,7%) 

▪ Niet beschikbaar (5,5%) 

▪ Anders (2,8%) 
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Mensen die 2 tot 6 maanden geleden de Greenwheels-app hadden gedownload, nog geen 

Greenwheels-auto hadden gehuurd en de online vragenlijst niet hadden ontvangen waren 

onderdeel van de interventie. Er waren 463 deelnemers. 236 mensen ontvingen geen e-mail. 

121 mensen kregen een standaard e-mail van Greenwheels (zie Figuur 1), deze hadden ze in de 

eerste twee maanden sinds het downloaden ook ontvangen. 106 mensen kregen een interventie 

e-mail (zie Figuur 2). Hierin werd consistentie (Cialdini, 1993) benadrukt met de titel ”Je bent 

klaar om op pad te gaan”, omdat de Greenwheels-app is gedownload, het rijbewijs ingescand en 

borg betaald. Hierna stond er “Hi [naam]”. Persoonlijk aanspreken zorgt ervoor dat meer 

mensen de e-mail openen en informatie beter verwerken (Mogos & Acatrinei, 2015; Sahni et al., 

2018). Duurzaam en gemak worden ook benadrukt, omdat dit belangrijke resultaten uit de 

gedragsanalyse waren. Milieu komt ook terug bij “Een duurzame keuze”, waar voordelen voor 

het milieu door deelautogebruik worden benoemd. Vervolgens wordt kennis en 

beschikbaarheid van deelauto’s vergroot door het aantal Greenwheels-auto’s te benoemen. Het 

woord klaarstaan komt over alsof speciaal voor jou een deelauto is neergezet, waardoor 

mensen zich meer aangesproken voelen (Milkman et al., 2022).  

“Reserveer nu een deelauto” maakt het gewenste doelgedrag duidelijk voor de lezer en de groene 

kleur zorgt voor meer kliks (Mogos & Acatrinei, 2015). Daarnaast staat er een afbeelding met 

mensen die een deelauto gebruiken, waardoor lezers meer geneigd zijn om het gedrag te 

reproduceren (Becchetti et al., 2020; Bhanot, 2021; Riggs, 2017).  

Na het versturen van de e-mails werd 2 weken lang gekeken of participanten een rit maakten 

of inplanden. 

 

De verwachting was dat een e-mail sturen zorgde voor meer gemaakte en geplande 

ritten dan geen e-mail. Daarnaast werd verwacht dat de interventie e-mail voor meer 

gemaakte en geplande ritten zorgde dan de standaard e-mail. 

▪ Van de mensen die geen e-mail ontvingen ging 1,27% voor het eerst rijden of een rit plannen. 

Van de mensen die wel een e-mail ontvingen ging 4,84% voor het eerst rijden of een rit 

plannen. Mensen die een e-mail ontvingen gingen bijna 4 keer zo vaak rijden.  

▪ De interventie e-mail werkte net zo goed als de standaard e-mail.  
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Advies 1: Stuur na 2 maanden nog steeds e-mails als reminder 
De gedragsinterventie liet zien dat het sturen van een e-mail zorgt dat meer mensen voor het eerst 

een deelauto gaan rijden of een rit inplannen. Greenwheels-klanten hebben in de eerste twee 

maanden na het downloaden van de Greenwheels-app al e-mails ontvangen, maar na twee maanden 

worden er geen e-mails meer gestuurd om hen te stimuleren om een deelauto te pakken. Het sturen 

van een reminder na twee maanden zorgt ervoor dat mensen vaker het doelgedrag uitvoeren (Domar 

et al., 2023; Dombkowski et al., 2017). Probeer dus om eens per twee maanden een reminder e-mail 

te versturen. Het sturen van een e-mail had nu waarschijnlijk een klein effect omdat de interventie 

maar twee weken liep. Dit is een korte tijdsperiode om voor het eerst een deelauto te gaan rijden. Uit 

de gedragsanalyse bleek ook dat de meeste mensen nog geen deelauto hebben gereden omdat ze er 

nog geen nodig hadden. Een interventie kan de persoonlijke omstandigheden van mensen niet 

veranderen, waardoor een groot deel van de mensen tijdens de twee weken dat de interventie liep 

mogelijk nog geen deelauto nodig hadden. Voor de gevallen waarin ze wel de overstap naar een 

deelauto kunnen maken is het daarom belangrijk om mensen te laten herinneren dat de deelauto ook 

een optie is. Spreek mensen daarbij persoonlijk aan in een e-mail, bijvoorbeeld “Hi [naam]”, omdat 

hierdoor e-mails vaker worden geopend (Mogos & Acatrinei, 2015; Sahni et al., 2018).  

Advies 2: Vergroot kennis door vergelijking deelauto met eigen 

auto en de impact op het milieu te maken in de e-mail 
Ten eerste bleek uit de gedragsanalyse en de literatuur dat meer kennis over autodelen zorgde 

voor een hogere intentie om een deelauto te huren (Geng et al., 2016; Van Duy et al., 2019). Het is 

dus belangrijk om mensen meer kennis te geven over de deelauto.  

De gewoonte om privéauto te rijden zorgde daarnaast voor een lagere intentie. Mensen zijn nog 

erg gehecht aan het hebben van een eigen auto. Dit is het grootste obstakel voor het beginnen met 

het rijden van de deelauto (Ball & Tasaki, 1992; Curtale et al., 2021; Ramos et al., 2020). Hierdoor 

is het belangrijk om in te spelen op de gewoonte om een eigen auto te rijden door te speken over 

de voordelen van de deelauto in vergelijking met de eigen auto, hiermee wordt ook gelijk de 

kennis verhoogd.   

Uit de gedragsanalyse bleek ook dat meer milieuzorgen leidde tot een positievere attitude 

tegenover autodelen. Autodelen wordt gezien als een duurzame manier om te reizen (Shaheen, 

1999). Mensen die meer bezig zijn met het milieu kiezen liever voor duurzame opties (Burkhardt 

& Millard‐Ball, 2006; Costain et al., 2012; Li & Zhang, 2021). De perceptie van ecologische 

voordelen door deelautogebruik heeft ook een positieve invloed op het gebruik van de deelauto 

(Hartmann & Apaolaza‐Ibáñez, 2012; Jain et al., 2021). Het is daarom belangrijk om aan te geven 

dat het gebruik van de deelauto goed is voor het milieu, omdat er minder auto’s op straat komen 

en er een verminderde productie van nieuwe privéauto’s zal zijn, wat voor minder uitstoot van 

CO2 zorgt. Hiermee combineer je de drie belangrijke factoren.  

Alleen het geven van feitelijke informatie liet geen verschil zien tussen de standaard en de 

interventie e-mail. Om deze onderwerpen toch concreet over te brengen werkt het goed om 

emotie-gerichte argumenten te noemen (Jin et al., 2023). Spreek bijvoorbeeld over de negatieve 

impact van CO2 op de gezondheid van dierbaren, of de inname van ruimte door auto’s waar ook 

speeltuinen voor kinderen kunnen komen. Hiermee wordt via kennis verhogen de gewoonte en 

milieu-impact aangekaart.  
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  Advies 3: Benadruk de beschikbaarheid van de deelauto via 

verschillende sociale media kanalen 
Uit de gedragsanalyse bleek dat een hogere verwachte beschikbaarheid van de deelauto zorgde voor 

een hogere mate van gemak bij deelautogebruik en volgens literatuur zorgt het ook voor meer 

deelautogebruik (Kim et al., 2017). Greenwheels heeft in heel Nederland 2800 deelauto’s en er kan 

vroeg van tevoren geboekt worden. Het duidelijk aangeven van deze beschikbaarheid zorgt 

mogelijk voor meer deelautogebruik.  

Aangezien de interventie e-mail niet beter werkte dan de standaard e-mail kan informatie over 

beschikbaarheid ook via sociale media worden verspreid om mensen te stimuleren (Kahn et al., 

2002; Massie, 2016). Een combinatie van reminders via de e-mail en via andere sociale media 

kanalen werkt namelijk beter dan via één weg (Păvăloaia et al., 2020). Hierbij is er symmetrie en 

herhaling in de boodschap. Wanneer iets op meerdere plekken langskomt blijft het beter hangen en 

ben je meer bereid om actie te ondernemen. Op verschillende kanalen dezelfde boodschap laten 

zien, werkt dus beter dan het gebruik van één kanaal.  

Dit geldt voor de voorgaande adviezen ook om nog meer mensen te bereiken. E-mails werden nu 

door ongeveer 50% geopend en vooral jongere klanten zullen beter bereikt worden via sociale 

media (Slootweg & Rowson, 2018).  

Gebruik dus de sociale media kanalen van deelauto-organisaties om kennis te verhogen over 

beschikbaarheid, milieu-impact en de vergelijking met privévervoer.  

Om downloaders- niet gebruikers van de Greenwheels-app te stimuleren om voor het eerst een 

Greenwheels-auto te huren of een rit te plannen kunnen e-mail-reminders worden gestuurd om 

mensen te laten herinneren dat de deelauto een optie is. 

Spreek mensen persoonlijk aan en richt op kennis vergroten en eigen vervoer met de deelauto 

vergelijken. Benoem daarnaast de milieu-impact en duurzaamheid van de deelauto met emotie-

gerichte argumenten.   

Benadruk de beschikbaarheid van de deelauto en bovengenoemde onderwerpen door een 

combinatie van e-mails met verschillende sociale media kanalen.  
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