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Abstract

In Nijmegen wonen naar verwachting veel meertalige gezinnen. Het is tot dusver echter vrij
onbekend in hoeverre deze gezinnen ondersteuning krijgen vanuit de samenleving bij het
omgaan met de uitdagingen die meertaligheid met zich meebrengt. Om daarachter te komen
zijn interviews gehouden met leerkrachten in het basisonderwijs, een beleidsadviseur binnen
de gemeente, en met medewerkers en beleidsmedewerkers binnen de bibliotheek en zorg- en
welzijnsorganisaties. De deelnemers zijn gevraagd naar de inclusie van meertaligheid in de
organisatie waar ze werkzaam zijn, naar de opvattingen wat betreft meertaligheid in de
organisatie, en naar hun opvattingen over meertaligheid in het algemeen. Uit de interviews is
gebleken dat in alle onderzochte gebieden ondersteuning wordt geboden aan meertalige
gezinnen. Er wordt vooral ondersteuning geboden bij de Nederlandse taal en door meertalige
materialen aan te bieden. De reden dat de organisaties ondersteuning bieden is voornamelijk
om iedereen te includeren in de maatschappij. Hoewel al goede ondersteuning wordt geboden,
worden in de discussie enkele aanbevelingen gedaan waarmee de ondersteuning van
meertalige gezinnen verbeterd zou kunnen worden. Er kan met name meer aandacht worden
besteed aan de minderheidstaal die binnen de gezinnen wordt gesproken. Daardoor zouden
meertalige gezinnen in de toekomst beter ondersteund en geincludeerd kunnen worden.



1. Inleiding en literatuuroverzicht

1.1 Inleiding

Meertaligheid is een concept dat de laatste jaren steeds relevanter is geworden voor veel
mensen. Talloze kinderen worden tegenwoordig meertalig opgevoed (Hoff, Core, Place,
Rumiche, Sefior & Parra, 2012). Dat heeft geleid tot grote talige diversiteit in heel Europa. Zo
is gebleken dat in verscheidene multiculturele steden in Europa tussen een derde en meer dan
de helft van de kinderen op de lagere school thuis bij voorkeur een andere taal spreekt, of een
andere taal naast de meerderheidstaal (Extra & Yagmur, 2011). Het aantal meertalige mensen
zal in de toekomst waarschijnlijk nog meer toenemen (Extra & Yagmur, 2011).

Ook in Nederland wonen steeds meer mensen die meerdere talen spreken. VVolgens
Schmeets en Cornips (2021) is het belangrijk om te weten hoeveel meertalige mensen er zijn,
omdat dit mogelijk bewustwording creéert. Dat kan ertoe leiden dat beleidsmakers rekening
houden met meertaligheid, wat zorgt voor een inclusievere samenleving waarin alle inwoners
worden inbegrepen (Schmeets & Cornips, 2021). Schmeets en Cornips (2021) hebben daarom
recent onderzoek gedaan naar het aantal meertaligen in Nederland, door mensen te vragen
naar hun taalgebruik. Ze ontdekten dat ongeveer een kwart van de Nederlanders boven de 15
jaar thuis vooral een andere taal spreekt dan het Nederlands. Er werden maar liefst 149
verschillende talen opgegeven. De taal die mensen thuis spreken was ofwel een taal zoals het
Engels of Turks, ofwel een regionale taal zoals het Fries, ofwel een dialect.

In het onderzoek van Schmeets en Cornips (2021) werd ook gekeken naar de relatie
tussen het spreken van een andere taal en verschillende bevolkingskenmerken. Zo werd
gevonden dat er veel verschillende gezinnen zijn waarin meerdere talen worden gesproken en
dat veel mensen die thuis een andere taal dan het Nederlands spreken deze taal ook met buren
of vrienden gebruiken (> 80%).

Schmeets en Cornips (2021) onderzochten hun resultaten ook per regio en per
provincie. Daaruit bleek dat in Oost-Nederland 22,5 procent van de mensen thuis een andere
taal spreekt dan het Nederlands. Resultaten per provincie laten verder zien dat in Gelderland
ongeveer 20 procent van de deelnemers thuis een andere taal spreekt. Daarnaast keken de
auteurs naar verschillen tussen stedelijke en niet-stedelijke regio's. Nijmegen, een vrij grote
stad in Gelderland met 177.356 inwoners waarvan 27 procent niet-Nederlands is (Gemeente
Nijmegen, 2021), kan worden beschouwd als stedelijk. Volgens Schmeets en Cornips (2021)
spreekt in matig stedelijke gebieden 23,4 procent van de inwoners thuis een andere taal. De
verwachting is dan ook dat het aantal meertalige mensen in Nijmegen hoog ligt. De vraag in
het onderzoek van Schmeets en Cornips (2021) was echter welke taal thuis het meest
gesproken wordt. Aangezien meertalige gezinnen taalpatronen kunnen hebben waarin meer
dan één taal wordt gesproken (De Houwer, 2007), zou het kunnen dat sommige deelnemers
thuis een andere taal spreken, maar niet meer dan het Nederlands. Daarnaast zijn sommige
mensen mogelijk niet in de gelegenheid geweest om aan het onderzoek deel te nemen,
aangezien deze alleen in het Nederlands beschikbaar was. Het werkelijke aantal mensen in
Nijmegen dat meertalig is, ligt waarschijnlijk dus nog hoger dan de aantallen die Schmeets en
Cornips (2021) hebben gevonden.

Ondanks onderzoek dat heeft laten zien dat meertaligheid vele voordelen heeft, kent
meertalig opgroeien ook zijn uitdagingen. Tot dusver is het vrij onbekend of het grote aantal
meertalige gezinnen dat zich naar verwachting in Nijmegen bevindt, ondersteuning krijgt bij
het omgaan met deze uitdagingen. Het is belangrijk om daarachter te komen, omdat
ondersteuning mogelijk leidt tot beter welbevinden van deze gezinnen (De Houwer, 2015). In
de rest van dit hoofdstuk worden de uitdagingen waar meertalige gezinnen mogelijk mee te
maken krijgen verder toegelicht, net als de redenen waarom zij ondersteuning zouden moeten



krijgen bij het omgaan met deze uitdagingen. Bovendien worden verschillende gebieden in de
samenleving besproken waar deze ondersteuning geboden zou kunnen worden.

1.2 Meertaligheid: voordelen en uitdagingen

Verschillende studies hebben aangetoond dat meertalige kinderen betere cognitieve
vaardigheden hebben dan eentalige kinderen (Adesope, Lavin, Thompson & Ungerleider,
2010; Barac & Bialystok, 2011). Dergelijke cognitieve voordelen zijn bijvoorbeeld een groter
vermogen om aandacht vast te houden of te controleren. VVolgens Bialystok (2015) komt dit
doordat meertaligen voortdurend moeten schakelen tussen twee taalsystemen, waarbij ze één
taal gebruiken en de andere onderdrukken. Blom en collega's (2017) toonden aan dat
meertalige kinderen inderdaad betere selectieve aandacht hebben dan hun eentalige
leeftijdsgenootjes, omdat ze beter waren in het onderdrukken van niet-relevante informatie.

Naast cognitieve voordelen wordt meertaligheid in verband gebracht met creatief
denken (Lee & Kim, 2011) en vertraging bij het ontstaan van dementie. Bialystok, Craik en
Freedman (2007) toonden aan dat meertaligen die last krijgen van geheugenproblemen vier
jaar ouder zijn als ze de diagnose dementie krijgen dan vergelijkbare eentalige mensen.
Tevens kan het makkelijker zijn een extra taal te leren als men al meerdere talen spreekt (de
Angelis, 2007). Berthele en Udry (2019) en Lorenz et al. (2020) vonden echter dat met name
de algemene cognitieve vaardigheden van invloed zijn op het vermogen om een extra taal te
leren, maar niet het spreken van meerdere talen.

Er zijn meerdere studies geweest die vraagtekens hebben gezet bij de voordelen van
meertaligheid. Zo nu en dan zijn er tegenstrijdige bevindingen gevonden en er is nog geen
volledige consensus bereikt (Antoniou, 2019). Desondanks heeft iemand die meerdere talen
spreekt het algemene voordeel om met mensen van over de hele wereld te kunnen spreken,
wat kan zorgen voor meer waardering en tolerantie voor andere mensen en culturen.
Bovendien kunnen de kansen op de arbeidsmarkt toenemen, omdat er toegang is tot meer
banen dan alleen de functies in iemands eerste taal (Antoniou, 2019). Alles bij elkaar
genomen lijkt het dus gunstig om een kind meertalig op te voeden, wat de reden kan zijn dat
veel ouders daartoe besluiten.

Niettemin kan de meertalige opvoeding een aantal uitdagingen met zich meebrengen.
Ouders moeten bijvoorbeeld beslissen welke talen zij met hun kinderen willen spreken en in
welke situatie. Dat kan lastig zijn, want niet alle taalpatronen leiden tot succes. De Houwer
(2007) ontdekte dat alle kinderen in meertalige gezinnen de meerderheidstaal spreken, maar
dat ze niet allemaal de minderheidstaal machtig zijn. De kans op meertalig succes lijkt het
grootst als beide ouders thuis alleen de minderheidstaal spreken. In dat geval is er slechts een
kans van 3,1 procent dat geen enkel kind in het gezin de minderheidstaal spreekt, terwijl dit
percentage op 25,8 procent ligt wanneer één ouder de minderheidstaal spreekt en de andere
ouder de meerderheidstaal. Ouders kunnen daarom besluiten thuis alleen de minderheidstaal
te spreken, maar mogelijk weten ze niet van deze verschillen of willen ze ook de
meerderheidstaal gebruiken met hun kind. Het kan dan een uitdaging zijn om een taalpatroon
te kiezen en uit te vinden wat werkt binnen het gezin.

Zelfs als ouders al dan niet bewust voor een bepaald taalpatroon hebben gekozen,
betekent dit niet dat het hele gezin zich hieraan zal houden. Bridges en Hoff (2014) lieten zien
dat oudere broers en zussen een invloed hebben op het taalgebruik thuis. Zij blijken namelijk
vaak de meerderheidstaal te spreken met de jongere broer of zus. Ook moeders blijken thuis
vaker de meerderheidstaal te spreken wanneer er thuis een oudere broer of zus is, vergeleken
met gezinnen waar zich geen oudere broer of zus bevindt. Het kan voor ouders met meerdere
kinderen daarom lastig zijn om vast te houden aan bepaalde taalpatronen.

Naast uitdagingen bij het kiezen en behouden van taalpatronen, kan het spreken van
meerdere talen de relatie tussen ouder en kind beinvlioeden. Oh en Fulgini (2010) ontdekten



dat adolescenten die meer vaardig zijn in de minderheidstaal die thuis wordt gesproken,
hechter zijn met hun ouders. Het lijkt belangrijk dat de ouder-kind relatie goed is, omdat dit
kan leiden tot betere schoolprestaties en een groter gevoel van eigenwaarde (Muller, Howard,
Wilson, Gibson, & Katsos, 2020). Bovendien verbetert het beheersen van de minderheidstaal
het welbevinden van kinderen (Mdiller et al., 2020). Dat meertalige kinderen de
minderheidstaal onderhouden of beheersen lijkt dus van cruciaal belang.

Ondanks deze vondsten hebben sommige ouders het gevoel dat er weinig tijd is om de
minderheidstaal met hun kinderen te spreken, omdat de meerderheidstaal in het grootste deel
van de samenleving wordt gebruikt. Ouders voelen zich daarom soms genoodzaakt bepaalde
strategieén te bedenken, om de taalontwikkeling van hun kinderen te stimuleren (Curdt-
Christiansen & Lanza, 2018). Ze spreken bijvoorbeeld de minderheidstaal als ze samen
huiswerk maken, terwijl ze de meerderheidstaal gebruiken als ze televisiekijken. Het bepalen
van dergelijke strategieén vraagt om extra uitdagingen in een gezin, waar eentalige gezinnen
niet mee te maken hebben.

Ten slotte is het voor veel ouders moeilijk om betrouwbare informatie te vinden over
de meertalige opvoeding (Lozano-Martinez, 2019). Hoewel er veel materialen bestaan, is het
lastig om te beslissen welke geschikt zijn (Seo, 2020). Bovendien kunnen ouders hierbij niet
altijd rekenen op steun vanuit de samenleving, omdat mensen in hun omgeving mogelijk een
negatieve mening hebben over meertaligheid (Kheirkhah, 2019).

Kortom, er zijn veel uitdagingen waar meertalige gezinnen mee te maken kunnen
krijgen. Deze uitdagingen leiden mogelijk tot stress binnen het gezin en kunnen de
taalontwikkeling van de kinderen belemmeren (De Houwer, 2015). Bovendien heeft eerder
onderzoek aangetoond dat meertalig zijn in een eentalige gemeenschap kan leiden tot
moeilijkheden of gevoelens van isolement, omdat er weinig middelen beschikbaar zijn in de
minderheidstaal (Kirsch, 2012). Mensen kunnen zelfs moeite hebben met hun meertaligheid
in landen die typisch meertalig zijn, zoals Luxemburg, omdat niet alle talen als gelijkwaardig
worden beschouwd (Tavares, 2020). Om deze redenen is het belangrijk dat meertalige
gezinnen ondersteund worden in de samenleving. Of iemand zich goed meertalig kan
ontwikkelen hangt namelijk onder andere af van de ondersteuning die wordt geboden vanuit
de omgeving (Ramirez-Esparza, Garcia-Sierra, & Jiang, 2020). Door goede ondersteuning
kunnen meertalige gezinnen de uitdagingen die ze tegenkomen overwinnen, waardoor hun
welbevinden wordt verbeterd en kinderen een goede taalontwikkeling doormaken (De
Houwer, 2015). Daarnaast zorgt ondersteuning van meertaligheid wellicht voor minder
moeilijkheden en gevoelens van isolement, omdat de gezinnen dan niet meer alleen staan in
de eentalige samenleving en worden begeleid als zij moeilijkheden ervaren. Dit kan de
samenleving in zijn geheel ten goede komen, aangezien het welbevinden van mensen in
verband wordt gebracht met bijvoorbeeld een betere gezondheid, goede relaties met andere
mensen, minder criminele activiteiten, hogere productiviteit, en betere prestaties op school of
op het werk (Maccagnan, Wren-Lewis, Brown & Taylor, 2019). Het is daarom van belang dat
meertalige gezinnen volledig worden opgenomen in de samenleving en de ondersteuning
krijgen die ze nodig hebben.

1.3 Ondersteuning van meertalige gezinnen

Nijmegen is een stad met veel meertalige inwoners (Schmeets & Cornips, 2021; Gemeente
Nijmegen, 2021). Het is echter onduidelijk in hoeverre meertalige gezinnen in deze stad
ondersteuning krijgen, en indien er ondersteuning wordt geboden, hoe die wordt
vormgegeven. Door te achterhalen hoe, waarom, en in welke delen van de samenleving
meertaligheid op dit moment wordt ondersteund, kan de ondersteuning en inclusie van
meertalige gezinnen in de toekomst worden verbeterd. Organisaties worden zich namelijk
mogelijk bewust van de noodzaak om ondersteuning te bieden, wat ze wellicht stimuleert om



meertalige gezinnen bij te staan. Dat is nodig, omdat alle mensen dezelfde toegang tot de
samenleving en kansen om te participeren moeten hebben (Verenigde Naties, 2021).
Ondersteuning kan bovendien het welbevinden van deze gezinnen verbeteren, wat de hele
samenleving ten goede komt (De Houwer, 2015; Maccagnan et al., 2019). Het onderzoeken
van de ondersteuning van meertalige gezinnen in de stad Nijmegen is daarom belangrijk en
kan tot waardevolle inzichten leiden.

Er zijn verschillende gebieden in de samenleving waar meertalige gezinnen
ondersteund zouden kunnen worden. In het huidige onderzoek wordt ingegaan op contexten
die als belangrijk worden beschouwd bij de inclusie van gezinnen in de samenleving. Het gaat
dan om het onderwijs, de gemeente, de bibliotheek en zorg- en welzijnsorganisaties.

1.3.1 Ondersteuning in het onderwijs

Het onderwijs speelt een grote rol in het leven van elk gezin. Onderwijs zou daarom van
belang kunnen zijn bij de mate waarin gezinnen zich inbegrepen en ondersteund voelen in de
samenleving. Voor meertalige gezinnen spelen echter andere factoren mee dan voor eentalige
gezinnen. Zo kunnen leerkrachten een grote invloed hebben op de mate waarin meertalige
leerlingen en ouders zich ondersteund voelen (Agirdag, Jordens & Van Houtte, 2014) en lijkt
ook de eentalige inrichting van het onderwijs een rol te spelen (Nederlof & Smit, 2018).

Volgens Burner en Carlsen (2019) focussen veel leerkrachten in de klas vooral op de
meerderheidstaal en maken ze weinig gebruik van de kennis die leerlingen hebben in andere
talen. Een van de redenen dat leerkrachten de klas liever niet openstellen voor meerdere talen
is dat ze vrezen geen controle te kunnen houden, of omdat ze bang zijn voor groepsvorming
en buitensluiting (Van Praag, Agirdag, Van Avermaet & Van Houtte, 2018). Ook denken
sommige leerkrachten dat ze alle minderheidstalen van leerlingen zouden moeten kunnen
spreken om deze toe te laten in de klas, wat niet zo hoeft te zijn (Delarue, 2018). Ze hoeven
enkel een omgeving te creéren waar meerdere talen gesproken mogen worden. Dit is helaas
vaak nog niet het geval in Nederland. Van de leerlingen met een niet-Nederlandse
achtergrond laat 66 procent namelijk weten wel eens gestraft te zijn als ze een
minderheidstaal gebruikten in de klas (Agirdag, 2018). Doordat andere talen van leerlingen
niet worden toegestaan in de klas en leerlingen soms gestraft worden als ze een andere taal
gebruiken, voelen meertalige gezinnen zich mogelijk slecht ondersteund vanuit het onderwijs.

Daarbij hebben veel leerkrachten negatieve opvattingen over meertaligheid. Agirdag et
al. (2014) ontdekten bijvoorbeeld dat Belgische leerkrachten zeer negatief staan tegenover het
idee dat Turkse leerlingen en hun ouders samen Turks praten. Dit is vooral te wijten aan de
overtuiging dat de Turkse taal de schoolprestaties van de leerlingen negatief zou beinvloeden,
waarvoor geen bewijs bestaat. Negatieve opvattingen van leerkrachten over andere talen
kunnen ertoe leiden dat leerlingen zich minder welkom en minder gesteund voelen op school,
wat op zijn beurt wel kan leiden tot slechtere schoolprestaties en wat een negatieve impact
kan hebben op het welbevinden van deze leerlingen.

Bovendien vinden zelfs leerkrachten die positieve opvattingen hebben over
meertaligheid het vaak moeilijk om leerlingen meerdere talen te laten gebruiken in de klas
(Haukas, 2016; Burner & Carlsen, 2019). Gorter en Arocena (2020) lieten zien dat
leerkrachten die hun leerlingen graag meerdere talen willen laten gebruiken, dit vaak niet in
de praktijk brengen. Veel van hen hebben het gevoel hadden dat er geen ruimte voor is in het
reguliere onderwijs, bijvoorbeeld omdat collega’s niet overtuigd zijn van de noodzaak. Er zijn
vaak dergelijke factoren in de omgeving die leerkrachten tegenhouden om meertaligheid in de
klas op te nemen, ook al staan ze hier wel positief tegenover (Gorter & Arocena, 2020).
Hierdoor zouden meertalige gezinnen mogelijk zelfs door leerkrachten met positieve
opvattingen over meertaligheid niet voldoende ondersteund worden in het onderwijs.



Naast onvoldoende ondersteuning voor meertaligheid in de klas, kunnen leerkrachten
ook invloed hebben op de ondersteuning die meertalige gezinnen thuis ervaren. Leerkrachten
vertellen ouders namelijk vaak om thuis de meerderheidstaal te spreken, maar dat is niet aan
te raden wanneer zij deze taal niet goed beheersen. Ouders kunnen het beste de taal spreken
die ze het beste kennen (Bezcioglu-Goktolga & Yagmur, 2018). Omdat veel leerkrachten hier
niet van op de hoogte zijn hebben ouders en leerkrachten vaak verschillende ideeén over de
juiste taalpatronen en snappen ze elkaars standpunten niet. Leerkrachten vormen daardoor
negatieve opvattingen over meertaligheid, omdat ze denken dat de meertalige ouders hun
advies niet waarderen, terwijl ouders zich niet gesteund voelen in de taalkeuzes die zij maken
(Bezcioglu-Goktolga & Yagmur, 2018).

Ten slotte lijkt het onderwijsbeleid een rol te spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen krijgen vanuit het onderwijs. Veel Europese landen bieden vooral
eentalig onderwijs aan (Agirdag et al., 2014). Andere talen worden op school alleen
behandeld als leerlingen deze taal moeten leren, zoals tijdens de lessen Engels. Bovendien
worden deze talen onderwezen in de meerderheidstaal en is er vaak geen ruimte voor andere
talen die leerlingen spreken (Saville, 2019). Volgens Nederlof en Smit (2018) is het
taalcurriculum in Nederland ook veelal eentalig ingericht. De auteurs vinden het opmerkelijk
dat de aandacht voor meertaligheid in het onderwijs is afgenomen, terwijl er naar verwachting
steeds meer meertalige leerlingen in de klas zitten. Nederlof en Smit (2018) benadrukken het
belang van het erkennen van de meertalige identiteit van leerlingen, om al hun capaciteiten en
kennis volledig te benutten. Ze noemen bijvoorbeeld translanguaging, waarbij leerlingen alle
talen die ze kennen gebruiken om nieuwe dingen te leren. Ook worden scholen in Amsterdam
en Friesland als voorbeeld genoemd, waar leerlingen toetsen kunnen maken in andere talen
dan het Nederlands. Dergelijke initiatieven zouden een ondersteunende omgeving kunnen
bieden aan meertalige gezinnen.

Andere manieren waarop meertalige gezinnen via het onderwijs ondersteund zouden
kunnen worden is door onderwijs- en zorgprogramma’s aan te bieden die specifiek bedoeld
zijn voor meertalige leerlingen, zoals in Finland (Bergroth & Palviainen, 2016). Een ander
voorbeeld zijn programma'’s die leerkrachten voorbereiden op het feit dat veel leerlingen in
hun klas meerdere talen spreken (Commins, 2014). Dergelijke programma'’s kunnen ertoe
leiden dat leerkrachten de meertalige klas begrijpen en waarderen, wat zorgt voor een
ondersteunende omgeving voor meertalige gezinnen (Commins, 2014).

Een initiatief in Nederland dat zowel meertalige ouders, als onderwijsprofessionals en
beleidsmakers probeert te ondersteunen is 'Het kennisdossier' (de Graaf, Delarue & De
Coninck, 2019). Hierin worden informatie en tips gedeeld over het omgaan met meertaligheid
in het onderwijs, zoals het advies om leerlingen alle talen die ze spreken in de klas te laten
gebruiken. Dergelijke informatie kan ertoe leiden dat leerkrachten en beleidsmakers zich
bewust worden van de mogelijkheden om meertalige gezinnen te ondersteunen, waardoor de
ondersteuning verbeterd kan worden.

Het is belangrijk om te weten welke opvattingen leerkrachten in Nijmegen hebben
over meertaligheid, hoe meertaligheid in de klas wordt opgenomen en waarom, omdat dit licht
kan werpen op de ondersteuning die meertalige gezinnen in Nijmegen krijgen. Dit zou inzicht
kunnen geven in de manier waarop meertalige gezinnen in de toekomst beter door het
onderwijs ondersteund kunnen worden, aangezien kennis van de redenen waarom
meertaligheid nu wel of niet wordt ondersteund kan leiden tot nieuwe ideeén om leerkrachten
ervan te overtuigen meertaligheid in de klas te omarmen. Daarnaast kan het onderzoeken van
de ondersteuning in het onderwijs er mogelijk voor zorgen dat meer scholen geinspireerd
raken om meertaligheid in de klas te ondersteunen, als zij zien hoe deze ondersteuning
geboden kan worden.



1.3.2 Ondersteuning in de gemeente

Naast het onderwijs zou de overheid een rol kunnen spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen vanuit de samenleving krijgen. De overheid zou bijvoorbeeld beleid
kunnen voeren dat meertaligheid stimuleert. Dergelijk beleid is er is echter vaak niet of sluit
niet goed aan bij de praktijk (Zhao & Xu, 2021; Spolsky, 2004). Taalbeleid lijkt het meest
succesvol als dit op gemeentelijk niveau wordt geimplementeerd (Webb, 2009), zoals in
Zaanstad het geval is (Roest & Benayad, 2020; Roest & d'Haens, 2020). Als er in de
gemeente Nijmegen beleid is dat meertaligheid stimuleert dan zou dat meertalige gezinnen
hier daarom goed kunnen ondersteunen.

Volgens Zhao en Xu (2021) zouden overheden meer tijd en geld moeten investeren in
het ontwikkelen van beleid dat meertaligheid stimuleert, aangezien steeds meer steden te
maken krijgen met meertalige inwoners. De auteurs stellen dat er tegenwoordig vaak een
grote kloof is tussen taalbeleid en de praktijk, waarbij de meertaligheid die er in de praktijk is
niet terug te zien is in het beleid. Ook in Nederland bestaat deze kloof. Er is geen duidelijk
beleid bekend wat betreft meertaligheid en het lijkt erop dat de overheid geen rekening houdt
met de meertaligheid van haar inwoners. Zo slaagde de overheid er niet in om informatie over
het coronavirus over te brengen op alle inwoners van Nederland, omdat de informatie bestond
uit complexe taal en door veel mensen niet werd begrepen (BNR webredactie, 2021). Beleid
waarbij de meertalige identiteit van inwoners niet wordt meegenomen kan daardoor leiden tot
onvoldoende inclusie van meertalige gezinnen in de samenleving. Belangrijke informatie zou
daarom standaard in meerdere talen beschikbaar gesteld moeten worden (BNR webredactie,
2021). Spolsky (2004) verkondigt echter dat zelfs wanneer er dergelijk meertalig beleid is, dit
niet betekent dat er in de praktijk ook naar wordt gehandeld. De ondersteuning van meertalige
gezinnen zou dus ondermaats kunnen zijn zelfs als er beleid is dat meertaligheid ondersteunt.

Vaak wordt taalbeleid geimplementeerd vanuit hogere instanties, zoals de overheid.
Dit is echter niet altijd de beste aanpak. Volgens Webb (2009) is het beter om dergelijk beleid
vanuit een lager niveau te implementeren, op lokaal niveau. Dit leidt mogelijk tot betere
invoering van het beleid dan wanneer dit van bovenaf wordt ingevoerd. In Zuid-Afrika werd
bijvoorbeeld geprobeerd om het gebruik van Afrikaanse talen gangbaar te maken in het
dagelijks leven. Dit lukte echter niet door dergelijk beleid vanuit de overheid te realiseren.
Het leek beter om het taalbeleid van onderaf in toe voeren, vanuit gemeentelijk niveau (Webb,
2009). Op die manier kan het beleid gepast worden gemaakt voor de specifieke gemeente en
kan ervoor gewaakt worden dat het ook echt wordt uitgevoerd binnen die gemeente. Als
meertaligheid op gemeentelijk niveau wordt ondersteund, zou volgens Webb (2009) de kans
dus groter zijn dat meertalige gezinnen deze ondersteuning ook echt krijgen in de praktijk.

Een voorbeeld van een gemeente in Nederland die een duidelijk meertalig beleid voert
is Zaanstad, waar een visie is geformuleerd voor professionals en ouders over het taalgebruik
van meertalige kinderen (Roest & Benayad, 2020; Roest & d'Haens, 2020). Deze visie is
opgesteld omdat ouders vaak onduidelijke of tegenstrijdige adviezen kregen als zij
professionals vragen stelden over de meertalige opvoeding. Door duidelijke adviezen te
formuleren kunnen alle professionals voortaan betrouwbaar advies geven en kunnen ouders
deze informatie inzien. In de visie wordt bijvoorbeeld benadrukt dat het spreken van meerdere
talen niet schadelijk is voor een kind en ouders worden geadviseerd de taal te spreken die zij
het beste kennen. Dit zou kunnen helpen bij de begeleiding en de ondersteuning die
meertalige gezinnen in de gemeente Zaanstad krijgen.

Over de actieve betrokkenheid van de gemeente Nijmegen bij haar meertalige
inwoners is echter niet veel bekend. Wel is het zo dat de gemeente vrij open staat voor
mensen van verschillende achtergronden. In 2021 bood Nijmegen onderdak aan zeker 750
vluchtelingen uit Afghanistan, op dezelfde locatie waar in 2015 mensen uit Syrié werden
opgevangen (van Haren, 2021). De gemeente en haar inwoners waren zeer gastvrij en meer
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dan bereid om deze mensen te helpen (Hart van Nederland, 2021). In hoeverre meertaligheid
een rol heeft gespeeld bij deze gastvrije opname blijft echter onduidelijk. Door na te gaan of
er ondersteuning is voor meertalige gezinnen in Nijmegen via gemeentelijk beleid en door te
onderzoeken welke opvattingen beleidsmedewerkers in de gemeente hebben over het
opnemen van meertaligheid in het beleid, kan de ondersteuning die meertalige gezinnen in
Nijmegen krijgen in kaart worden gebracht. Dat kan leiden tot betere ondersteuning van deze
gezinnen, doordat beleidsmedewerkers zich mogelijk bewust worden van de noodzaak om
meertaligheid in toekomstig beleid mee te nemen.

1.3.3 Ondersteuning in de bibliotheek

Naast het onderwijs en de gemeente kunnen ook bibliotheken van belang zijn bij de
ondersteuning van meertalige gezinnen in de samenleving. Bibliotheken zijn er namelijk voor
alle inwoners en zijn een plek waar mensen zich kunnen ontwikkelen. Daardoor helpen ze bij
de inclusie in de samenleving en kunnen ze bijdragen aan het welzijn en de ondersteuning van
inwoners (Train, Dalton & Elkin, 2000). Als bibliotheken meertaligheid stimuleren zou dat
dus kunnen helpen bij de inclusie van meertalige gezinnen in de samenleving. Het kan voor
bibliotheken echter lastig zijn om alle inwoners te ondersteunen (Weeks, 2017). Toch zijn er
verschillende mogelijkheden om meertaligheid te omarmen in de bibliotheek.

Voor de ontwikkeling van meertalige kinderen is het belangrijk dat zij hun
meertaligheid niet alleen thuis, maar in verschillende delen van de samenleving kunnen
gebruiken (Conteh & Brock, 2010). Deze kinderen hebben daarom veilige plekken nodig
waar ze al hun talen mogen spreken. De bibliotheek zou zo’n veilige plek kunnen zijn. Door
meertaligheid hier te ondersteunen kunnen kinderen zelfverzekerd worden, optimaal gebruik
maken van hun capaciteiten en volwaardig meedoen in de samenleving (Conteh & Brock,
2010).

De bibliotheek is echter niet alleen belangrijk voor kinderen. Publieke voorzieningen
zoals de bibliotheek spelen namelijk een rol in de manier waarop mensen zich sociaal
verbonden en opgenomen voelen in de samenleving (Duvjnak & Harris, 2019). Als de
bibliotheek meertaligheid ondersteunt zou dit dus ook voor meertalige ouders erg waardevol
kunnen zijn. Desalniettemin kan het lastig zijn voor bibliotheken om alle inwoners in de
samenleving te ondersteunen, aangezien de maatschappij steeds diverser wordt en
bibliotheken moeite hebben om deze veranderingen bij te houden (Weeks, 2017). Meertalige
gezinnen krijgen daardoor mogelijk onvoldoende ondersteuning in de bibliotheek.

Toch zijn er verschillende manieren waarop meertaligheid opgenomen zou kunnen
worden in de bibliotheek, bijvoorbeeld door boeken in meerdere talen aan te bieden. De
boeken die een bibliotheek aanbiedt weerspiegelen echter vaak niet de talen die worden
gesproken in de samenleving. Zo spreekt in Omaha in de Verenigde Staten ongeveer 10
procent van de inwoners voornamelijk Spaans, maar slechts 2 procent van de boeken in deze
bibliotheek is Spaanstalig (Armshaw, 2020). Daarnaast zijn er nog vele inwoners die wellicht
af en toe Spaans spreken of de taal willen leren, waarvoor dus maar een beperkt aanbod is. De
bibliotheek zou meer kunnen doen om haar inwoners te ondersteunen door zich niet alleen op
de meerderheidstaal te richten. Ze zou boeken kunnen aanbieden die de talen van de inwoners
weerspiegelen, zodat meertalige gezinnen beter worden ondersteund.

Daarnaast zouden bibliotheken hun website en overige informatie die zij verstrekken
in meerdere talen kunnen aanbieden, waardoor meertalige gezinnen toegang hebben tot de
informatie in de taal van hun voorkeur. Dit heeft echter alleen zin als er ook materialen in
deze taal beschikbaar zijn in de bibliotheek. Daarbij kunnen bibliotheekmedewerkers
proberen om een band op te bouwen met meertalige bezoekers, waardoor zij beter en
persoonlijker ondersteund kunnen worden (Weeks, 2017). Hoewel de nadruk vaak ligt op wat
de bibliotheekmedewerker kan doen om meertaligheid te ondersteunen, stelt Weeks (2017)
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dat zij hier vaak alleen toe in staat zijn als de school of organisatie waar de bibliotheek
onderdeel van is ook achter dergelijke praktijken staat. Voor de bibliotheek in Nijmegen zou
dat bijvoorbeeld de gemeente kunnen zijn.

In Nederland is Probiblio een organisatie die openbare bibliotheken met allerlei zaken
ondersteunt, zoals de ledenregistratie. Daarnaast stelt de organisatie dat bibliotheken de
mogelijkheid hebben om ouders te begeleiden bij de meertalige opvoeding (Probiblio, 2021).
Daarvoor hebben ze verschillende materialen ontwikkeld, zoals informatieflyers, video’s en
leestips. Ook stelt Probiblio meertalige boeken ter beschikking en laten ze voorbeelden zien
van de realisering van meertalig beleid in de samenleving, zoals in Zaanstad, en in andere
bibliotheken. Ten slotte biedt de organisatie trainingen aan over hoe in het werkveld kan
worden omgegaan met meertalige kinderen. Al deze initiatieven zorgen er mogelijk voor dat
meertalige gezinnen ondersteuning krijgen.

Ook in Nijmegen is meertaligheid in de bibliotheek de laatste jaren belangrijker
geworden. Het belang van de minderheidstaal lijkt steeds meer te worden erkend. In de
afgelopen jaren hebben de bibliotheken zich onder andere gericht op het aanbieden van
boeken in meerdere talen (Into Nijmegen, 2021; Gelderse Bibliotheken, 2020), en het
voorlezen in verschillende talen (de Bibliotheek Gelderland-Zuid, n.d.). De bibliotheek stelt
dat voorlezen in elke taal de taalontwikkeling van kinderen kan bevorderen en dat ze daarom
boeken in bijvoorbeeld het Arabisch of Pools aanbieden. Daarnaast geeft de bibliotheek
informatie over meertalig opvoeden. Dergelijke initiatieven kunnen bevorderlijk zijn voor de
ondersteuning die meertalige gezinnen in Nijmegen krijgen.

Hoewel dit een goed begin is, is het nuttig om na te gaan wat de opvattingen over
meertaligheid zijn binnen de bibliotheek, en wat er volgens medewerkers nog meer gedaan
kan of moet worden om meertalige gezinnen te ondersteunen. De ondersteuning kan dan in de
toekomst mogelijk verbeterd worden. Het is daarom belangrijk om te achterhalen hoe en
waarom meertaligheid in de bibliotheek in Nijmegen wordt ondersteund.

1.3.4 Ondersteuning in zorg- en welzijnsorganisaties

Ten slotte kunnen zorg- en welzijnsorganisaties mogelijk ondersteuning bieden aan
meertalige gezinnen. Deze organisaties willen namelijk alle mensen in de samenleving
opnemen voor het algemeen welzijn van de inwoners (Reid, 2004). Organisaties in de zorg en
welzijn sector bieden bijvoorbeeld maatschappelijke hulp of kinderopvang aan, en er zijn veel
mensen werkzaam in deze sector (CBS, 2021). Als meertaligheid in dergelijke organisaties
wordt ondersteund, zou dit daarom ondersteuning kunnen bieden aan veel meertalige
gezinnen.

Zorg- en welzijnsorganisaties zijn vaak gericht op het helpen van mensen in de directe
omgeving, op gemeentelijk niveau. Zo is er bijvoorbeeld de landelijke organisatie
VluchtelingenWerk Nederland, maar werkt deze organisatie per gemeente. In Nijmegen
worden vluchtelingen bijvoorbeeld bekend gemaakt met het leven in Nijmegen en alles
rondom de asielprocedure hier (VluchtelingenWerk Nederland, n.d.). Naast deze organisatie
zijn er in Nijmegen verschillende zorg- en welzijnsorganisaties actief. Er wordt in het huidige
onderzoek gefocust op organisaties die maatschappelijke hulp aanbieden, op de gemeentelijke
gezondheidszorg, en op kinderopvangcentra. Deze gebieden lijken relevant voor gezinnen en
daarom is het belangrijk om te ontdekken hoe meertalige gezinnen hier ondersteund worden.

Een voorbeeld van een maatschappelijke welzijnsorganisatie in Nijmegen is Welkom
in Nijmegen (www.welcometonijmegen.nl), van Stichting Yalla. Dit is een organisatie die
informatie en ondersteuning biedt aan statushouders in Nijmegen. Zo is er informatie te
vinden over het onderwijs en de gezondheidszorg in Nederland en zijn er verschillende
projecten die deze mensen helpen een bestaan op te bouwen in Nijmegen. Hoewel Welkom in
Nijmegen bijvoorbeeld veel informatie beschikbaar stelt over hoe en waar Nederlands geleerd
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kan worden, is het onduidelijk of er ook iets wordt gedaan met de andere taal of talen van de
statushouders. Er is bijvoorbeeld niks te vinden over het inzetten van hun andere talen bij het
leren van het Nederlands. Wel wordt de website in meerdere talen beschikbaar gesteld,
bijvoorbeeld in het Tigrinya, wat mogelijk ondersteuning biedt aan meertalige gezinnen.

Een ander voorbeeld van een maatschappelijke welzijnsorganisatie in Nijmegen is
Bindkracht10 (www.bindkracht10.nl), waar professionals en vrijwilligers mensen in
verschillende gebieden van de Nijmeegse samenleving ondersteunen. Er wordt bijvoorbeeld
hulp geboden bij financiéle problematiek of als mensen worstelen met de opvoeding van hun
kinderen. Het doel van de organisatie is om mensen te verbinden en de focus ligt op elkaar
helpen. Vanuit de website is het echter onduidelijk of er ook specifiek ondersteuning wordt
geboden aan meertalige gezinnen.

Naast maatschappelijke welzijnsorganisaties kan de gemeentelijke gezondheidsdienst
(GGD) mogelijk van belang zijn bij de ondersteuning van meertalige gezinnen. De GGD valt
onder de publieke gezondheidszorg waar alle inwoners recht op hebben (www.ggd.nl).
Meertalige gezinnen hebben dus ook recht op deze zorg. Om deze gezinnen van dienst te zijn
zou de GGD daarom bijvoorbeeld informatie aan kunnen bieden in meerdere talen, wat
ondersteuning zou bieden aan meertalige gezinnen. Een manier waarop de GGD in Nijmegen
meertaligheid ondersteunt is door informatie aan te bieden over meertalig opgroeiende
kinderen. De logopedisten van GGD Gelderland-Zuid hebben materialen ontwikkeld om
leerkrachten en onderwijsprofessionals te informeren over hoe zij om kunnen gaan met
meertalige kinderen in de klas (GGD Gelderland-Zuid, 2021). Dit zorgt wellicht voor
ondersteuning van meertalige gezinnen in Nijmegen.

Naast maatschappelijke welzijnsorganisaties en de gemeentelijke gezondheidsdienst
zou ook de kinderopvang ondersteuning kunnen bieden aan meertalige gezinnen. Opvang kan
een belangrijke rol spelen in het leven van een gezin. Als dergelijke organisaties
meertaligheid stimuleren, is dat daarom mogelijk bevorderlijk voor meertalige gezinnen.
KION, een grote kinderopvangorganisatie in Nijmegen, geeft aan dat zij aandacht besteden
aan de taalontwikkeling van kinderen en op hun website bieden ze informatie aan over de
meertalige opvoeding (KION, n.d.). Dit zou ondersteuning kunnen bieden aan meertalige
gezinnen.

Er zijn in Nijmegen dus enkele zorg- en welzijnsorganisaties die meertaligheid lijken
te ondersteunen, maar er is niet veel over bekend. Het blijft vrij onduidelijk hoe en waarom
meertalig taalgebruik in verscheidene zorg- en welzijnsorganisaties in Nijmegen wordt
opgenomen. Aangezien deze organisaties iedereen in de samenleving willen opnemen en van
dienst willen zijn (Reid, 2004), is het belangrijk om te achterhalen hoe en waarom meertalige
gezinnen in deze organisaties worden ondersteund. Dit leidt mogelijk tot verbetering van de
ondersteuning van deze gezinnen en daardoor tot een inclusievere samenleving, omdat
organisaties zich mogelijk bewust worden van de noodzaak om ondersteuning te bieden.
Daarom is het belangrijk om de ondersteuning van meertalige gezinnen in zorg- en
welzijnsorganisaties in Nijmegen in kaart te brengen, net als de opvattingen die medewerkers
en beleidsmedewerkers binnen deze organisaties hebben over meertaligheid.

1.4 Onderzoeksvraag en verwachtingen

Er zijn verschillende gebieden in de Nijmeegse samenleving waar mogelijk ondersteuning kan
worden geboden aan meertalige gezinnen. Desondanks is het vooralsnog onduidelijk in
hoeverre deze gezinnen ondersteuning krijgen. Het is namelijk niet bekend waar precies
ondersteuning wordt geboden, hoe die ondersteuning wordt vormgegeven en waarom een
organisatie ervoor kiest om meertalige gezinnen te ondersteunen. De onderzoeksvraag luidt
daarom:
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‘Hoe, waarom en in welke delen van de samenleving worden meertalige gezinnen in
de stad Nijmegen ondersteund?’

Door het antwoord te vinden op deze vraag kan de inclusie van meertalige gezinnen in de
samenleving in de toekomst worden verbeterd. Organisaties zowel binnen als buiten
Nijmegen worden zich namelijk mogelijk bewust van de noodzaak om ondersteuning te
bieden en raken wellicht geinspireerd door te zien waar, hoe en waarom andere organisaties
meertaligheid ondersteunen. Dit zou ervoor kunnen zorgen dat zij deze ondersteuning ook
gaan bieden.

Daarnaast kan inzicht in de redenen waarom meertaligheid wel of niet wordt
ondersteund in een organisatie ertoe leiden dat men gaat begrijpen waarom meertaligheid niet
in alle delen van de samenleving wordt ondersteund. Dit kan op zijn beurt resulteren in
nieuwe manieren om men te overtuigen van het belang om meertalige gezinnen te
ondersteunen. Organisaties kunnen dan wellicht door middel van deze manieren worden
overgehaald om meertaligheid in hun organisatie op te nemen. Dit leidt mogelijk tot betere
ondersteuning van meertalige gezinnen, waardoor de taalontwikkeling van de kinderen en het
welbevinden van deze gezinnen wordt verbeterd, wat gunstig is voor de hele samenleving (De
Houwer, 2015; Maccagnan et al., 2019).

Daarbij maakt het huidige onderzoek mensen wellicht bewust van het grote aantal
meertalige gezinnen in de samenleving en de noodzaak om hen te ondersteunen in een
maatschappij die veelal eentalig is ingericht. Deze bewustwording leidt mogelijk tot taalbeleid
waarin alle mensen zijn inbegrepen en zich gehoord voelen (Schmeets & Cornips, 2021). Ook
geeft het huidige onderzoek een overzicht van de ondersteuning die meertalige gezinnen in
Nijmegen op dit moment krijgen. Er kan dan vervolgens worden gekeken of in Nijmegen
vergelijkbare ondersteuning wordt geboden als in andere delen van het land, zoals in Zaanstad
(Roest & d’Haens, 2020).

Ten slotte biedt het huidige onderzoek de mogelijkheid een relatie te vinden tussen de
opvattingen die leerkrachten, beleidsmedewerkers binnen de gemeente, en medewerkers en
beleidsmedewerkers van bibliotheken en zorg- en welzijnsorganisaties hebben over
meertaligheid, en het opnemen van meertalige ondersteuning in hun organisatie. Het kan
bijvoorbeeld zijn dat er wel positieve opvattingen bestaan over meertaligheid, maar dat dit
niet correleert met de realisering van ondersteuning voor meertalige gezinnen. Dan kan
worden nagegaan waarom positieve opvattingen niet leiden tot actie en wat mogelijke
manieren zijn om ervoor te zorgen dat in de toekomst wel ondersteuning wordt geboden.

Al met al kan deze studie ertoe leiden dat meertalige gezinnen in de toekomst beter
worden ondersteund in de samenleving. Het kan dienen als uitgangspunt voor het ontwikkelen
van nieuwe mogelijkheden om hen te ondersteunen en includeren, wat bevorderlijk kan zijn
voor meertalige gezinnen in Nijmegen.

Om te achterhalen welke ondersteuning meertalige gezinnen in Nijmegen krijgen,
zullen interviews worden gehouden met leerkrachten, beleidsmedewerkers binnen de
gemeente, en met medewerkers en beleidsmedewerkers binnen de bibliotheek en zorg- en
welzijnsorganisaties. Er zullen vragen worden gesteld over de inclusie van meertaligheid in de
specifieke organisatie, net als vragen over de opvattingen wat betreft meertaligheid in de
organisatie en in het algemeen. Bovendien wordt nagegaan waarom er wel of geen
ondersteuning wordt geboden aan meertalige gezinnen.

De verwachting is dat meertalige gezinnen in Nijmegen niet in alle delen van de
samenleving worden ondersteund. Binnen het onderwijs zouden een eentalig onderwijsbeleid
en negatieve opvattingen van leerkrachten over meertaligheid mogelijk kunnen leiden tot
weinig steun (Agirdag et al., 2014; Nederlof & Smit, 2018). Zelfs wanneer de opvattingen
positief zijn, is het mogelijk dat meertaligheid toch niet actief wordt beoefend in de klas,
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omdat dit moeilijk blijkt te zijn voor leerkrachten (Gorter & Arocena, 2020). Meertalige
gezinnen krijgen daardoor wellicht weinig ondersteuning vanuit het onderwijs.

Van beleidsmedewerkers binnen de gemeente wordt verwacht dat zij positieve
opvattingen hebben over meertaligheid, aangezien de gemeente Nijmegen gastvrij is ten
opzichte van anderstaligen (van Haren, 2021; Hart van Nederland, 2021). Toch staat de
gemeente niet bekend om het hebben van beleid dat meertaligheid stimuleert. Zelfs als er
dergelijk beleid is, blijkt het in de praktijk vaak niet effectief beoefend te worden (Zhao &
Xu, 2021; Spolsky, 2004). De verwachting is daarom dat meertalige gezinnen in Nijmegen
niet ondersteund worden door beleid binnen de gemeente.

Ondersteuning van meertaligheid is op dit moment wel te vinden in de bibliotheek (de
Bibliotheek Gelderland-Zuid, n.d.). De opvattingen over meertaligheid zijn hier naar
verwachting dan ook positief, net als de ondersteuning van meertalige gezinnen.

Van medewerkers binnen zorg- en welzijnsorganisaties wordt verwacht dat zij
positieve opvattingen hebben over meertaligheid, aangezien deze organisaties iedereen willen
opnemen in de samenleving (Reid, 2004). Ze zijn echter mogelijk niet in staat om
meertaligheid in de praktijk uit te voeren, aangezien er weinig informatie te vinden is over
dergelijke ondersteuning op de websites van deze organisaties. Er wordt dan ook verwacht dat
zorg- en welzijnsorganisaties meertalige gezinnen wellicht onvoldoende ondersteunen.
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2. Methodologie

Om uit te zoeken hoe, waarom en in welke delen van de samenleving meertalige gezinnen in
Nijmegen ondersteuning krijgen, zijn interviews gehouden met leerkrachten, een
beleidsadviseur binnen de gemeente, en met medewerkers en beleidsmedewerkers binnen de
bibliotheek en zorg- en welzijnsorganisaties. In onderstaande secties worden eerst de
deelnemers van de interviews beschreven. Vervolgens worden de instrumenten uitgelegd,
gevolgd door een omschrijving van de procedure. Ten slotte volgt een beschrijving van de
uitgevoerde analyse.

2.1 Deelnemers

Tien mensen hebben deelgenomen aan een interview over de ondersteuning van meertalige
gezinnen in de organisatie waar ze werkzaam waren. Het criterium waaraan deze mensen
moesten voldoen was dat ze werkzaam waren in Nijmegen in een van de te onderzoeken
gebieden: het onderwijs, de gemeente, de bibliotheek, of een zorg- en welzijnsorganisatie.

De deelnemers bestonden uit twee leerkrachten in het basisonderwijs, één
beleidsadviseur binnen de gemeente Nijmegen, twee projectmedewerkers van de bibliotheek,
en vijf medewerkers in zorg- en welzijnsorganisaties. Onder de zorg- en welzijnsorganisaties
vielen twee medewerkers van een maatschappelijke welzijnsorganisatie, een
jeugdverpleegkundige van de GGD, en een beleidsmedewerker en manager van twee
verschillende kinderopvangorganisaties. Vanwege anonimiteitsredenen worden de specifieke
functies van de deelnemers niet benoemd.!

De deelnemers werkten in verschillende organisaties verspreid door de stad. Zeven
deelnemers waren actief op de werkvloer, terwijl drie deelnemers een beleidsfunctie
uitoefenden. Bovendien voerden veel deelnemers gevarieerde werkzaamheden uit binnen hun
functie. Doordat informatie is verzameld uit verschillende hoeken, is een zo volledig mogelijk
beeld gevormd van de ondersteuning die meertalige gezinnen in Nijmegen kregen.

De gemiddelde leeftijd van de deelnemers was 47 jaar, met een bereik van 23-63 jaar.
De deelnemers spraken samen twaalf verschillende talen. Dit waren het Nederlands, Engels,
Duits, Frans, Spaans, Noors, Indonesisch, Italiaans, Turks, Arabisch, Zweeds, en een dialect.
Alle tien de deelnemers spraken Nederlands en Engels. Wel gaven enkele deelnemers aan dat
zij het Engels matig beheersten. Veel deelnemers spraken ook Duits (6) en Frans (4), al
verklaarden enkelen van hen dat zij deze talen na de middelbare school niet meer actief
hadden beoefend. Dit was ook het geval voor enkele andere talen die de deelnemers aangaven
te spreken. Twee deelnemers spraken een dialect. De overige zeven talen werden één keer
genoemd. De deelnemer die de meeste talen sprak beheerste er zes, terwijl de deelnemers die
de minste talen spraken er twee beheersten.

! De functies zijn aangepast aan algemene beroepsgroepen met behulp van de 1SCO-methode (International

Standard Classification of Occupations) (CBS, 2014).
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2.2 Instrumenten

Voor het interview zijn vragen ontwikkeld, gebaseerd op de eerder beschreven literatuur (cf.
Hoofdstuk 1). De afhankelijke variabelen in het interview waren de inclusie van meertaligheid
in de organisatie, de opvattingen over meertaligheid in de organisatie, en de opvattingen wat
betreft meertaligheid in het algemeen. Per variabele werden vragen gesteld. In Figuur 1 wordt
een schematisch overzicht gegeven van de variabelen en het type vragen dat daarbij is gesteld.

Inclusie van meertaligheid in de organisatie
Vragen over de ondersteuningsmogelijkheden in de
organisatie en de redenen van ondersteuning

Opvattingen wat betreft meertaligheid in de
organisatie
Vragen over de ondersteuning die wordt geboden
binnen de organisatie en in hoeverre de deelnemer het
daarmee eens is
Aantal specifieke vragen per onderzocht gebied

Opvattingen wat betreft meertaligheid in het
algemeen
Vragen over meertaligheid in het algemeen en hoe de
deelnemer daarover denkt

Figuur 1. Schematisch overzicht van de variabelen en het type vragen dat is gesteld in het
interview.

De deelnemers werden eerst gevraagd naar de ondersteuningsmogelijkheden voor meertalige
gezinnen in hun organisatie en dan naar hun opvattingen, zodat ze bij het noemen van de
ondersteuningsmogelijkheden zo min mogelijk werden beinvloed door hun eigen opvattingen.
Het was nodig om ook te vragen naar opvattingen, omdat mensen zich vaak niet bewust zijn
van taalbeleid binnen een organisatie (Spolsky, 2004). Ook kan het zijn dat de praktijk niet
aansluit bij het beleid, maar bij impliciete opvattingen (Spolsky, 2004). De organisatie heeft
bijvoorbeeld vastgesteld dat bepaalde ondersteuning moet worden gegeven, maar die
ondersteuning wordt in werkelijkheid niet gegeven door de werknemers, of andersom. Talige
praktijken worden daardoor vaak op het niveau van de werkvloer bepaald en niet door het
beleid van een organisatie (Hult & Johnson, 2015). Door naar zowel
ondersteuningsmogelijkheden te vragen als naar opvattingen, kon een completer beeld worden
gevormd van de ondersteuning die daadwerkelijk werd geboden binnen de organisaties.

Bij de inclusie van meertaligheid in de organisatie werden vragen gesteld over
ondersteuningsmogelijkheden voor meertalige gezinnen binnen de organisatie en de reden dat
dergelijke ondersteuning wel of niet werd geboden. Ook werd gevraagd of meertalige
gezinnen gebruik maakten van de diensten binnen de organisatie. VVoor de beleidsadviseur
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binnen de gemeente werd bij deze variabele nog een specifieke vraag gesteld over de rol van
meertalig beleid bij de gastvrije opname van mensen met verschillende achtergronden (van
Haren, 2021; Hart van Nederland, 2021).

Na deze vragen volgde de variabele over de opvattingen wat betreft meertaligheid in
de organisatie. Bij dit onderdeel werden de deelnemers gevraagd naar de noodzaak van het
ondersteunen van meertalige gezinnen binnen de organisatie. Ook werd gevraagd of de
deelnemer het eens was met de manier waarop op het moment werd omgegaan met meertalige
gezinnen in de organisatie en of deze gezinnen anders ondersteund zouden kunnen worden.
Bovendien werden de deelnemers gevraagd naar de rol die de organisatie zou kunnen spelen
bij de ondersteuning van meertalige gezinnen in de samenleving.

Daarnaast werden bij deze variabele specifieke vragen gesteld per onderzocht gebied,
gebaseerd op de eerder beschreven literatuur (cf. Hoofdstuk 1). Zo werden de leerkrachten
onder andere gevraagd naar meertaligheid en de invloed op schoolprestaties (van Praag et al.,
2018; Delarue, 2018; Agirdag, 2018; Agirdag et al., 2014), terwijl de beleidsadviseur van de
gemeente werd gevraagd naar het belang van meertalig beleid binnen de gemeente.
Bovendien werden de deelnemers gevraagd te reageren op voorbeelden van
ondersteuningsmogelijkheden door vergelijkbare organisaties. Zo werden de
projectmedewerkers van de bibliotheek gevraagd naar de materialen die Probiblio heeft
ontwikkeld over meertaligheid (Probiblio, 2021), en werden de medewerkers van de
maatschappelijke welzijnsorganisatie initiatieven als Welkom in Nijmegen en het aanbieden
van informatie in het Tigrinya voorgelegd.

Na de vragen over de opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie volgde de
variabele over de opvattingen wat betreft meertaligheid in het algemeen. Dit onderdeel
bevatte onder meer vragen over het aantal meertalige gezinnen in Nijmegen, wat naar
verwachting hoog is (Schmeets & Cornips, 2021), de voor- of nadelen van meertaligheid, en
de uitdagingen waar meertalige gezinnen mogelijk mee te maken krijgen.

De betrouwbaarheid en validiteit van de vragen werden gewaarborgd door alle vragen
meerdere keren te bestuderen en deze in overleg met de supervisor zo nodig aan te passen.
Enkele aanpassingen die hieruit volgden zorgden voor duidelijkere vraagstellingen. Alle
vragen die in het interview zijn gesteld zijn terug te vinden in Bijlage 1.

2.3 Procedure

De deelnemers zijn via een persoonlijke e-mail of via een bekende gevraagd om deel te
nemen aan het interview. Ook zijn enkele deelnemers telefonisch benaderd. De kans dat zij
wilden deelnemen werd namelijk het grootst geacht door hen persoonlijk te vragen.
Werknemers op diverse niveaus van werkgelegenheid werden gevraagd, om een zo compleet
mogelijk beeld te vormen van de ondersteuning die werd geboden binnen de organisatie.
Bovendien werden deelnemers uit verschillende organisaties verspreid door Nijmegen
benaderd. Alle deelnemers ontvingen een informatiedocument met uitgebreide uitleg over het
onderzoek voor ze besloten om deel te nemen.

Voordat het interview plaatsvond werd informatie verzameld over de organisatie
waarin de deelnemer werkzaam was, om de vragen zo relevant mogelijk te stellen. Het soort
organisatie, de grootte en haar belangrijkste doelstelling werden vooraf opgezocht via de
website van de organisatie. Als de organisatie geen website had of als deze informatie niet op
de website beschikbaar werd gesteld, werd de informatie vooraf aan de deelnemer gevraagd.

Het interview vond persoonlijk plaats met één deelnemer en de interviewer in de
periode december 2021. Het interview was één-op-één omdat deelnemers in een groep elkaar
mogelijk beinvloedden, waardoor hun werkelijke opvattingen niet naar voren zouden komen
(Codg, 2008). De deelnemer koos de locatie van het interview. In drie gevallen was dat in de
organisatie waar de deelnemer werkzaam was. Eén interview werd bij een deelnemer thuis
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afgenomen. De overige zes interview werden online gehouden, aangezien vanwege de
Covid19-pandemie een fysieke ontmoeting niet altijd mogelijk was. Alle deelnemers gaven
hun geinformeerde toestemming voor het plaatsvinden van het interview.

Voordat het interview begon werd door de interviewer uitgelegd wat meertalige
gezinnen waren, zodat dit voor beide partijen duidelijk was. Daarna werd aangekondigd dat er
vragen zouden worden gesteld over de inclusie van meertaligheid in de organisatie, over
opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie, en over de opvattingen wat betreft
meertaligheid in het algemeen. Daarnaast werd medegedeeld dat er enkele persoonlijke
vragen over de achtergrond van de deelnemer zouden worden gesteld. VVerder werd verteld dat
er geluidsopnamen werden gemaakt en dat de interviewer daarnaast aantekeningen maakte.
Onduidelijkheden werden voor de start van het interview opgelost.

Tijdens het interview werden geluidsopnamen gemaakt met een Olympus VN-541PC
digitale stemrecorder, zodat de onderzoeker geen antwoorden hoefde op te schrijven en zich
volledig kon concentreren op het gesprek. Bovendien konden hierdoor na afloop transcripten
worden gemaakt. Daarnaast werden er tijdens het interview aantekeningen gemaakt, zodat de
analyse niet enkel afhankelijk was van de opnames. Deze aantekeningen zorgden voor grotere
betrouwbaarheid van het onderzoek (Alshengeeti, 2014).

De setting van de interviews was vriendelijk en ontspannen, om er zeker van te zijn
dat de deelnemer naar waarheid antwoordde (Codo, 2008). Deze setting werd gecreéerd
doordat de interviewer en de deelnemer voor het interview al contact hadden gehad. Door dit
informele contact kenden zij elkaar al enigszins, waardoor de deelnemer zich waarschijnlijk
meer op zijn gemak voelde tijdens het interview dan wanneer dit contact er niet was geweest.
Daarbij werden tijdens het interview alle onderwerpen uitvoerig besproken, waardoor
wederzijds vertrouwen werd opgebouwd. Dit versterkte de ontspannen setting en vergrootte
de betrouwbaarheid van het interview, omdat de deelnemers zich vrij voelden in het geven
van antwoorden (Agirdag et al, 2014).

Alle vragen zijn open gesteld, waardoor de deelnemers antwoord gaven in hun eigen
woorden. Daardoor kwamen hun eigen gedachten naar voren. Wel zat er structuur in de
vragen, wat betekende dat er vooraf was bepaald op welke thema’s gefocust zou worden en in
welke volgorde (Hult & Johnson, 2015). Door de interactiviteit van het interview kon
verduidelijking worden gevraagd indien er verwarring ontstond en kon dieper in worden
gegaan op thema’s die de deelnemer aandroeg. Dit kon leiden tot het vinden van onverwachte
resultaten, wat nodig was omdat er nog niet veel bekend was over het onderwerp (Hult &
Johnson, 2015). Deze aanpak resulteerde in diepte-interviews die geschikt waren voor
onderzoek en die een compleet beeld gaven van het onderwerp (Seidman, 2013; Alshengeeti,
2014).

Aangezien de onderzoeker aanwezig was bij het verzamelen van de data, moest er
rekening worden gehouden met het feit dat deelnemers mogelijk antwoorden gaven waarvan
zij dachten dat deze wenselijk waren. Om dat te voorkomen leidden de vragen niet in een
bepaalde richting (Codd, 2008). Zo werd er bijvoorbeeld wel gevraagd of de deelnemer dacht
dat het beheersen van de minderheidstaal van belang was voor meertalige gezinnen, maar niet
wat hier goed of slecht aan was. Daardoor werden de deelnemers zo min mogelijk beinvioed
bij het geven van hun antwoorden. De onderzoeker vulde ook geen antwoorden voor de
deelnemers in, maar gaf hun de kans zelf tot een antwoord te komen.

Op het einde van het interview werden enkele specifieke vragen gesteld over de
achtergrond van de deelnemers, namelijk over hun leeftijd en de talen die ze spraken.
Bovendien werd alle deelnemers bij de afsluiting van het interview gevraagd of zij nog
overige opmerkingen of punten hadden die ze graag wilden bespreken. Ze kregen zo de kans
om zelf aanvullingen te doen of om eerdere antwoorden te verduidelijken, wat zorgde voor
grotere betrouwbaarheid van de methode (Alshenqgeeti, 2014).
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Door de unieke stem van de deelnemers konden de geluidsopnamen niet anoniem
gemaakt worden. Daarom zijn deze verwijderd na het transcriberen. De transcripten werden
geanonimiseerd en iedere deelnemer kreeg een pseudoniem afgeleid van diens functie.
Wanneer informatie die kon leiden tot het onthullen van de identiteit van de deelnemer tijdens
het interview werd gedeeld, werd deze in het transcript vervangen door het volgende
symbool: (...). Dit symbool is in de Analyse (Hoofdstuk 2.5) en Resultaten (Hoofdstuk 3) ook
terug te vinden in uitspraken van deelnemers, om aan te geven dat zij tijdens het interview
meer informatie deelden dan in het voorbeeld naar voren komt.

Het interview duurde gemiddeld 37,62 minuten. Het kortste interview duurde 29:54
minuten en het langste interview 58:58 minuten. De duur was afhankelijk van de
uitgebreidheid waarmee de deelnemers antwoordden. Alle deelnemers hebben de
mogelijkheid om inzicht te krijgen in de resultaten van het onderzoek. Zij krijgen de
resultaten na afloop per e-mail toegestuurd.

2.5 Analyse

Van de geluidsopname van elk interview is handmatig een transcript uitgeschreven. Om de
data vervolgens te analyseren is een kwalitatieve inhoudsanalyse uitgevoerd. Daarvoor is een
coderingskader ontwikkeld door de data de structureren in categorieén, waardoor deze
betekenisvol en hanteerbaar werd. Ook bood het coderingskader mogelijkheid tot interpretatie
(Schreier, 2014). Deze aanpak was in lijn met eerdere, vergelijkbare studies (Bezcioglu-
Goktolga & Yagmur, 2018; Brander & Carlsen, 2019).

Tijdens de analyse werd een inductieve benadering gebruikt, wat betekende dat de
bepaalde categorieén uit de data zelf voortkwamen (Selvi, 2020). Dit was een geschikte
methode, omdat er nog niet veel informatie bekend was over het onderwerp. Bovendien had
een inductieve benadering het voordeel dat er geen vooroordelen bestonden over de data
(Selvi, 2020).

Bij de analyse is gebruik gemaakt van werk van Schreier (2014). Zij heeft fases
geidentificeerd waarmee kwalitatieve inhoudsanalyse kan worden uitgevoerd. Volgens
Schreier dient de data eerst geordend te worden door een coderingskader te ontwikkelen,
gevolgd door aanpassing van dit kader (segmentatie). Daarna volgt proefcodering, het
evalueren en aanpassen van het coderingskader, en tot slot de hoofdanalyse en interpretatie.
Deze fases zijn aangehouden bij het analyseren van de interviews.

In de eerste fase is alle data zorgvuldig bekeken. Elke uitspraak van elke deelnemer
kreeg vervolgens handmatig een code, die de inhoud van die uitspraak beschreef. Dit was de
open codering. In deze fase leek de gegeven code erg op de data zelf. Gedurende de analyse
vorderden deze codes echter naar abstractere categorieén. Eén van de leerkrachten zei
bijvoorbeeld:

Er zijn heel veel vormen van meertaligheid (Leerkracht basisonderwijs 2)

Deze uitspraak kreeg tijdens de open codering de code ‘Veel vormen meertaligheid’. In een
ander interviewde vertelde één van de projectmedewerkers van de bibliotheek:

Er zijn ook echt wel veel gezinnen die al best wel lang in Nederland wonen (...) die
spreken vooral hun eigen thuistaal. Dus het zijn niet alleen (...) vluchtelingengezinnen
of expats (Projectmedewerker bibliotheek 2)

Tijdens de open codering kreeg deze uitspraak de code ‘Niet alleen vliuchtelingen of expats
meertalig’. Uit de open codering volgden 1106 codes. Vervolgens werd gekeken of er codes
inhoudelijk overeenkwamen. De bovengenoemde uitspraken van de leerkracht en de
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projectmedewerker van de bibliotheek beschreven bijvoorbeeld beide dat er verschillende
vormen van meertaligheid zijn. Deze codes konden daarom samengevoegd worden in de
categorie ‘Veel vormen meertaligheid’. Elke code die de veelzijdigheid van meertaligheid
beschreef werd ondergebracht bij deze categorie. Alle codes werden op deze manier
doorlopen en samengevoegd in categorieén. Een voorbeeld van een volledig gecodeerd
interview met zowel de open codering als de categorisatie is te vinden in Bijlage 2.

Na de open codering en categorisatie werd binnen de bepaalde categorieén gezocht
naar hoofd- en subcategorieén door gelijkenissen en patronen te vinden. Alle uitspraken van
deelnemers die een vorm van ondersteuning aan meertalige gezinnen beschreven werden
bijvoorbeeld ingedeeld onder de hoofdcategorie ‘Ondersteuning’. Binnen deze hoofdcategorie
vielen verschillende subcategorieén die de vorm van ondersteuning beschreven. Zo was er een
subcategorie ‘Samenwerken met andere organisaties’, waar alle ondersteuningsmogelijkheden
werden ingedeeld die bestonden uit het samenwerken met andere organisaties. De volgende
uitspraak van één van de projectmedewerkers van de bibliotheek viel bijvoorbeeld in deze
subcategorie:

Als ik kijk naar de Voorleesexpress, dat is zo’n samenwerking tussen allerlei partijen,
daar werk ik samen met vluchtelingenwerk, ik werk samen met logopedisten, ik werk
samen met scholer (...) die gezinnen zijn daar echt mee geholpen (Projectmedewerker
bibliotheek 1)

Een andere subcategorie onder de hoofdcategorie ‘Ondersteuning’ was ‘Hulp bij Nederlandse
taal’. Hieronder vielen alle vormen van ondersteuning die meertalige gezinnen hulp boden bij
het Nederlands. De beleidsadviseur binnen de gemeente vertelde bijvoorbeeld:

Vanuit beleidsmatig hebben we voor iedereen (...) die graag beter Nederlands wil
spreken (...) formele educatietrajecten bij het ROC (Beleidsadviseur gemeente)

Op deze manier werden alle codes doorlopen en werd gezocht naar gelijkenissen. Daardoor
konden de hoofd- en subcategorieén worden bepaald. De gevonden categorieén werden
omschreven met een naam, beschrijving en voorbeeld. Voor de hoofdcategorieén waren korte
beschrijvingen voldoende, maar voor de subcategorieén waren specifiekere beschrijvingen
nodig (Selvi, 2020). De bovenstaande hoofdcategorie ‘Ondersteuning’ kreeg als beschrijving
bijvoorbeeld ‘Initiatieven in de organisatie die ondersteuning bieden aan meertalige
gezinnen’, terwijl de subcategorie ‘Hulp bij Nederlandse taal’ de beschrijving ‘Ondersteuning
door hulp te bieden bij de Nederlandse taal’ kreeg.

Uit de eerste fase van de analyse volgden negentien hoofdcategorieén. Bij elke
hoofdcategorie hoorde een aantal subcategorieén. In totaal werden in de eerste fase van de
analyse 209 subcategorieén bepaald. In Bijlage 3 kan het volledige coderingskader uit de
eerste fase worden ingezien. In Tabel 1 staat het uiteindelijke coderingskader met de veertien
hoofdcategorieén en 56 subcategorieén die zijn gebruikt bij de hoofdanalyse. Van alle
categorieén wordt een beschrijving gegeven. Bovendien wordt van elke subcategorie een
voorbeeld gegeven. Onder Tabel 1 wordt verder toegelicht hoe het uiteindelijke
coderingskader is ontstaan.
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Tabel 1. Uiteindelijk coderingskader waarmee de hoofdanalyse is uitgevoerd.

Hoofdcategorie

Beschrijving

Subcategorie

Beschrijving

Voorbeeld

Ondersteuning

Initiatieven in de organisatie die
ondersteuning bieden aan
meertalige gezinnen

Stimulering minderheidstaal

Hulp bij Nederlandse taal

Organisatie sociale activiteiten

Extra aandacht

Samenwerking andere
organisaties

Ondersteuning door de
minderheidstaal van de
gezinnen te stimuleren
Ondersteuning door hulp te
bieden bij de Nederlandse taal

Ondersteuning in de vorm van
sociale activiteiten
Ondersteuning door extra
aandacht te hebben voor
meertalige gezinnen
Ondersteuning door te
verwijzen naar of samen te
werken met andere
organisaties

Want er wordt bijvoorbeeld
soms meertalig voorgelezen in
andere talen

Als een kind nog echt wel zwak
is in het Nederlands, dan gaan
ze vaak naar de logopedie

We bieden bijvoorbeeld een
multicultureel eetcafé aan

Ik zou langere tijd inplannen
voor de gesprekken

Of het gaat via de IB’er, of naar
het buurtteam, of de
Voorleesexpress

Reden ondersteuning

De reden waarom de organisatie
ondersteuning biedt

Maatschappelijke noodzaak

Bevordering ontwikkeling
Kwetsbaarheid meertaligen

Inclusiviteit

Ondersteuning zodat iedereen
kan meekomen in de
maatschappij

Ondersteuning om de
ontwikkeling te bevorderen
Ondersteuning omdat
kwetsbaren dat nodig hebben
Ondersteuning om iedereen te
includeren

We willen ze dat leren, om zich
in de maatschappij zo goed
mogelijk te kunnen redden

Het doel is dat alle kinderen op
school zich kunnen ontwikkelen
Wij komen op voor juist de
mensen die het nodig hebben
Ja het idee is dat, je wil dat
iedereen gelijke kansen heeft

Opvattingen
ondersteuning

Opvattingen die de deelnemer
heeft over de
ondersteuningsmogelijkheden

Aanbod organisatie

Positief

Negatief

Opvattingen over het aanbod
dat de organisatie biedt

Opvattingen over de
ondersteuning zijn positief
Opvattingen over de
ondersteuning zijn negatief

Er is wel genoeg aanbod vind ik

Ik vind het wel goed dat er extra
aandacht voor is

Ik vind dat die dingen wel vaak
heel talig zijn
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Belang van ondersteuning

Moeilijkheid gezinnen bereiken

Onduidelijk

Het bieden van ondersteuning
aan meertalige gezinnen is
belangrijk

Het is moeilijk om iedereen te
bereiken

Het is onduidelijk hoe de
deelnemer over de
ondersteuning denkt of de
deelnemer weet het niet

Ik denk dat het heel erg nodig
is, die ondersteuning

Het is lastig om echt die mensen
zelf te spreken

En ik weet niet wat mijn
collega’s verder allemaal
zeggen eigenlijk

Verbeteringen
ondersteuning

Verbetermogelijkheden in de
ondersteuning die geboden kan
worden

Meer stimulering
minderheidstaal

Andere materialen

Opbouw persoonlijke band

Verhoging bewustzijn

Bieding van kansen

De ondersteuning verbeteren
door de minderheidstaal meer
te stimuleren

De ondersteuning verbeteren
door andere materialen aan te
bieden

De ondersteuning verbeteren
door persoonlijk contact op te
bouwen

De ondersteuning verbeteren
door meer bewustzijn te
creéren

De ondersteuning verbeteren
door meertalige gezinnen meer
kansen te bieden

En we hebben ook weinig
pedagogisch medewerkers die
een andere taal spreken dan het
Nederlands

Ja ik denk dat er ook
voornamelijk Arabische en
Turkse boeken zijn, maar weinig
andere talen

De mensen waarmee je wel
contact [hebt] moet je echt aan
je binden

Ik denk dat daarin nog wel nog
iets meer bewustzijn kan
worden gecreéerd

Ik hoop ook echt dat alle
kinderen die kans gaan krijgen

Rol organisatie

De rol die de organisatie speelt bij
de ondersteuning die meertalige
gezinnen krijgen in de
samenleving

Belang eigen organisatie

Belang andere organisaties

De organisatie speelt zelf een
belangrijke rol bij de
ondersteuning van meertalige
gezinnen

Andere organisaties worden als
belangrijk gezien bij het bieden
van ondersteuning

Ja ik vind dat best wel een grote
rol

Meer bij de zorg en het
onderwijs

Meertaligen in
organisatie

Meertaligen die in de organisatie
werken of gebruik maken van de
diensten

Gebruikers

Meertalige gebruikers binnen
de organisatie

Alle activiteiten die wij
aanbieden is voor iedereen met
meertalige achtergrond
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Werknemers

Werknemers binnen de
organisatie

Bij ons is eigenlijk niemand
meertalig op de afdeling

Omgang meertaligheid
in organisatie

Hoe er met meertaligheid wordt
omgegaan in de organisatie

Gebruik van Nederlands

Gebruik van minderheidstaal

Gebruik van hulpmiddelen

Er wordt Nederlands gebruikt
binnen de organisatie

De minderheidstaal wordt
binnen de organisatie gebruikt

Er worden hulpmiddelen
gebruikt bij meertalige
gezinnen

Op school is in principe het bad
der Nederlandse taal

Wel bijvoorbeeld als je met
woordenschat bezig bent dat
een kind dat even in de andere
taal zegt

Of we werken met plaatjes

Advies aan gezinnen

Advies dat wordt gegeven aan
meertalige gezinnen

Thuis Nederlands stimuleren

Thuis minderheidstaal gebruiken

Advies om het Nederlands te
stimuleren, bijv. via voorlezen
Advies om thuis de
minderheidstaal te gebruiken

Probeer zelf thuis ook met het
kind Nederlands te praten
Spreek thuis met je kinderen in
de taal die je het beste beheerst

Onbekend Het is onduidelijk welk advies En ik weet niet wat mijn
wordt gegeven collega’s verder allemaal
zeggen eigenlijk
Opvattingen over Opvattingen die de deelnemer Positief Meertaligheid brengt positieve Ik denk dat het voor veel
meertaligheid heeft over meertaligheid dingen met zich mee kinderen een verrijking kan zijn
Negatief Meertaligheid brengt negatieve  Als een kind helemaal nog geen

Belang van Nederlands

Belang van minderheidstaal

Belang van begrip

Veelzijdigheid

Meer dan taal

dingen met zich mee

Het Nederlands is belangrijk

De minderheidstaal is belangrijk

Het belangrijkste is dat je elkaar
kunt begrijpen

Er zijn vele vormen van
meertaligheid

Meertaligheid draait niet alleen
om de taal, maar bijv. ook om
cultuur

Nederlands spreekt, dan is dat
wel echt een zware taak

Ik weet dat het voor het kind
natuurlijk beter is als die
Nederlands gaat praten

Ik denk dat iedereen hier vindt
dat de thuistaal belangrijk is
Wat wij vooral doen is
investeren op de ander om die
te kunnen begrijpen

Er zijn natuurlijk heel veel
vormen van meertaligheid

Er komt ook wel veel meer bij
kijken dan alleen die taal zelf
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Taalontwikkeling

Aantal meertaligen

Opvattingen over de
taalontwikkeling

Het verwachtte aantal
meertaligen in Nijmegen

Juist ook de leeftijdsfase waar ik
nu in werk, is het wel de fase
waarin kinderen het snelst en
makkelijkst een taal oppakken
Ik denk eigenlijk dat er heel veel
Zijn

Voordelen meertaligheid De voordelen van meertaligheid

Mogelijkheden
Ontwikkeling

Begrip voor anderen

Meertaligheid biedt meer
mogelijkheden dan eentaligheid
Meertaligheid is goed voor de
ontwikkeling

Meertaligheid zorgt voor meer
begrip voor andere mensen

Ik denk dat het heel makkelijk is
als je de grens overgaat

Nou, ik denk dat het voor de
ontwikkeling best wel goed is
Maar ook om andere mensen te
leren begrijpen

Uitdagingen
meertaligheid

De uitdagingen die meertaligheid
met zich meebrengt

Onvoldoende beheersing
Nederlands

Dagelijkse moeilijkheden

Vooroordelen

Meertaligheid is uitdagend als
iemand onvoldoende
Nederlands spreekt

Meertaligheid is uitdagend in
het dagelijks leven

Meertalige mensen krijgen te
maken met vooroordelen over
hun meertaligheid

Als je zelf allebei een beetje
Nederlands leest en spreekt,
ben je altijd afhankelijk van
iemand anders

Ik denk dat ze tegen heel veel
blokkades oplopen. Zeker in het
dagelijks leven

Ik denk dat mensen veel
vooroordelen hebben

Belang minderheidstaal Het belang van de

minderheidstaal

Emoties

Taalontwikkeling

Contact met achtergrond

Identiteit

De minderheidstaal is belangrijk
voor iemands emoties

De minderheidstaal is belangrijk
voor de taalontwikkeling

De minderheidstaal is belangrijk
voor contact met de familie en
iemands achtergrond

De minderheidstaal is belangrijk
voor iemands identiteit

Als ouders die minderheidstaal
goed beheersen, dan leren ze
daarin juist alle gezinswoorden,
de gevoelswoorden

Hoe rijker je thuistaal is, hoe
beter je de Nederlandse taal op
kunt bouwen

Ze moeten hun thuistaal goed
ontwikkelen om in gesprek met
hun ouders en familie te blijven
Je kunt zo’n taal gewoon niet bij
iemand afnemen, want dat is
een deel van zijn identiteit
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Informatie meertalige
opvoeding

Het vinden en begrijpen van
informatie over meertalig
opvoeden

Goed vindbaar

Slecht vindbaar

Alleen waardevol wanneer
begrijpelijk

Informatie over de meertalige
opvoeding is goed te vinden

Informatie over de meertalige
opvoeding is slecht te vinden
Informatie aanbieden over de
meertalige opvoeding is alleen
waardevol als dit begrijpelijk is

Ik denk dat daar wel genoeg
over te vinden is

Ik kan me voorstellen dat dat
niet één, twee drie, te vinden is
Een anderstalige ouder moet
wel op zo’n website komen, en
dan moet het ook zo zijn dat die
het goed kan begrijpen

Reactie samenleving

De reactie van de samenleving op
meertaligheid

Positief
Negatief
Waardeverschil talen

Situatieafhankelijk

De reactie van de samenleving
is positief

De reactie van de samenleving
is negatief

De samenleving waardeert
verschillende talen anders

De reactie van de samenleving
is afhankelijk van de situatie
waarin meerdere talen worden
gesproken

Ja positief. Omdat het helemaal
van deze tijd is

Ik denk niet eens zo heel erg
positief

Ik denk dat het heel erg afhangt
van het imago van een taal
Misschien is het afhankelijk van
een situatie
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Na de eerste fase van de analyse werd het ontwikkelde coderingskader in de tweede fase
(segmentatiefase) geoptimaliseerd. Door alle data nogmaals door te nemen werden de
bepaalde categorieén uitgebreid of gewijzigd. In deze fase werd nog geen data in het
coderingskader gezet. Dat gebeurde pas tijdens de proefcodering. Segmentatie was
noodzakelijk om er zeker van te zijn dat alle data in het kader zou passen tijdens de
proefcodering. Ook zorgde deze stap ervoor dat het makkelijker werd om naar de data te
kijken en deze te interpreteren (Selvi, 2020). De data meerdere keren bestuderen hielp
namelijk om deze volledig te begrijpen.

De negentien hoofdcategorieén die tijdens de eerste fase van de analyse waren bepaald
bleven in de segmentatiefase onveranderd. Wel werd er nog een hoofdcategorie toegevoegd,
namelijk ‘Meertaligen in organisatie’. Hier werden uitspraken ingedeeld die gingen over
meertalige gebruikers binnen de organisatie, of over werknemers binnen de organisatie. Er
werd doormiddel van de subcategorieén ‘Gebruikers’ en ‘Werknemers’ een distinctie gemaakt
tussen deze type uitspraken. De volgende uitspraak van de manager van een
kinderopvangorganisatie viel bijvoorbeeld onder de subcategorie ‘Gebruikers’:

Ja, zeker op deze locatie, omdat we natuurlijk ook zoveel anderstalige kinderen zien
hier (Manager kinderopvangorganisatie)

Ook binnen de subcategorieén vonden aanpassingen plaats tijdens de segmentatiefase. Enkele
subcategorieén werden samengevoegd, met name onder de hoofdcategorie ‘Ondersteuning’.
De subcategorie waarin uitspraken werden ingedeeld die gingen over het meegeven van
materiaal om thuis het Nederlands te oefenen, werd bijvoorbeeld ondergebracht bij de
subcategorie ‘Hulp bij Nederlandse taal’. Op deze manier werd het aantal subcategorieén
verminderd. Na de segmentatiefase bestond het coderingskader uit 20 hoofdcategorieén en
204 subcategorieén.

De volgende stap in de analyse was de proefcodering, wat betekende dat de
categorieén uit het coderingskader werden toegepast op de data (Schreier, 2014). In deze fase
werden alle uitspraken van de deelnemers ingedeeld bij een categorie van het ontwikkelde
kader, op dezelfde manier als hoe dat bij de hoofdanalyse zou gebeuren. Proefcodering is
vooral noodzakelijk wanneer er twee of meer onderzoekers bij een onderzoek betrokken zijn,
omdat deze stap ervoor zorgt dat de categorieén van beide codeurs overeenkomen (Selvi,
2020). Aangezien het huidige onderzoek door één onderzoeker werd uitgevoerd was de
proefcodering niet vereist, maar om de betrouwbaarheid van de analyse te waarborgen werd
deze wel uitgevoerd.

Na de proefcodering volgde de evaluatie van het coderingskader en het maken van de
laatste aanpassingen. Bij de evaluatie werd gekeken of alle data tijdens de proefcodering in
het kader paste. Dat was niet het geval. Bovendien bleek tijdens de proefcodering dat het
toepassen van 20 hoofdcategorieén en 204 subcategorieén lastig was vanwege het hoge aantal
categorieén. Om het werken met het coderingskader overzichtelijker te maken werd het kader
teruggebracht tot de veertien hoofdcategorieén en 56 subcategorieén uit Tabel 1. Het aantal
categorieén werd teruggebracht door enkele hoofdcategorieén als subcategorie onder te
brengen bij een andere hoofdcategorie. De hoofdcategorie ‘Taalontwikkeling’, waar
opvattingen werden ingedeeld die de deelnemers hadden over de taalontwikkeling, werd
bijvoorbeeld als subcategorie ondergebracht bij de hoofdcategorie ‘Opvattingen over
meertaligheid’. Het aantal subcategorieén werd teruggebracht door categorieén die dezelfde
inhoud omschreven samen te voegen. Onder de hoofdcategorie ‘Ondersteuning’ werd
bijvoorbeeld de subcategorie ‘Stimulering minderheidstaal’ bepaald. Alle subcategorieén die
een vorm van stimulering van de minderheidstaal beschreven, zoals ‘Vertalingen van
materiaal en informatie’, konden daarmee worden verwijderd. Enkele subcategorieén konden
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bovendien worden verwijderd omdat er tijdens de proefcodering geen data bij deze
categorieén werd ingevuld, of omdat deze categorieén niet inhoudelijk gingen over de
ondersteuning van meertalige gezinnen.

Na de evaluatie van de proefcodering en de laatste aanpassingen aan het
coderingskader werden alle data en het kader nogmaals goed doorlopen, wat de
betrouwbaarheid van het kader verhoogde (Schreier, 2014). Met het uiteindelijke
coderingskader uit Tabel 1 werd vervolgens de hoofdanalyse uitgevoerd. In deze laatste fase
van de analyse werden alle uitspraken van de deelnemers in het uiteindelijke coderingskader
gezet.
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3. Resultaten

Tijdens de hoofdanalyse werd alle data in het coderingskader gezet, waardoor patronen tussen
de deelnemers zichtbaar werden en de resultaten geinterpreteerd konden worden. De
belangrijkste resultaten zullen worden besproken aan de hand van de veertien
hoofdcategorieén uit het coderingskader. Er wordt met name gefocust op de categorieén die
ingaan op de onderzoeksvraag over hoe, waarom, en in welke delen van de samenleving
meertalige gezinnen in Nijmegen worden ondersteund. VVooral de hoofdcategorieén
‘Ondersteuning’, ‘Reden ondersteuning’, ‘Opvattingen ondersteuning’ en ‘Opvattingen over
meertaligheid’ zullen daarom in detail worden besproken. Hoewel uit de overige categorieén
ook interessante bevindingen kwamen, worden deze niet in detail besproken omdat ze minder
relevant waren voor de huidige onderzoeksvraag.

3.1 Ondersteuning

In alle organisaties werd een vorm van ondersteuning geboden aan meertalige gezinnen. Er
werd vooral hulp geboden bij de Nederlandse taal. Bovendien vonden veel deelnemers het
samenwerken met andere organisaties een belangrijke vorm van ondersteuning aan meertalige
gezinnen. Binnen de onderzochte gebieden werden daarnaast enkele specifieke vormen van
ondersteuning geboden. Deze worden in onderstaande secties per gebied besproken. Het bleek
dat in het onderwijs vooral ondersteuning werd geboden aan individuele kinderen, terwijl
vanuit de gemeente werd geprobeerd om het hele meertalige gezin te ondersteunen. De
bibliotheek probeerde zowel het gezin in zijn geheel, als individuele kinderen en ouders te
ondersteunen. Binnen de zorg- en welzijnsorganisaties werd met name op het hele gezin
gefocust, hoewel de kinderopvangorganisaties ook veel aandacht hadden voor individuele
kinderen.

3.1.1 Onderwijs

Als het gaat om ondersteuning werd binnen het onderwijs voornamelijk ingezet op
ondersteuning bij de Nederlandse taal, bijvoorbeeld doormiddel van logopedie. Ook werd
extra aandacht besteed aan meertalige gezinnen. Zo werd meer tijd genomen voor gesprekken
met deze gezinnen en werd extra gelet op meertalige leerlingen. Daardoor werden problemen
vroegtijdig opgemerkt en kon op tijd de juiste ondersteuning worden gegeven. Bovendien
werd er via het onderwijsbeleid extra ondersteuning geboden aan leerlingen die achterliepen
op het Nederlands en hadden enkele leerkrachten binnen de scholen trainingen gevolgd over
meertaligheid. Ook werden er op één school gesprekken gevoerd met meertalige leerlingen
over hun meertaligheid:

Ik praat ook heel veel met leerlingen over hoe zij het ervaren dat ze thuis een andere
taal hebben dan op school. En in welke taal ze denken, in welke taal ze dromen, of dat
wisselt op een dag, hoe ze daarmee omgaan (Leerkracht basisonderwijs 2)

Bovendien werd binnen het onderwijs ondersteuning geboden door samen te werken met
andere organisaties, zoals buurtteams, en door meertalige gezinnen hiernaar door te
verwijzen. Samenwerking vonden de leerkrachten belangrijk, omdat er grenzen werden
gezien aan de ondersteuningsmogelijkheden vanuit het onderwijs:

Als het gaat om hun eigen ontwikkeling in de Nederlandse maatschappij, daar zijn

toch echt wel andere ondersteuningsmogelijkheden voor nodig, want dat red je niet in
het onderwijs (Leerkracht basisonderwijs 2)
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3.1.2 Gemeente

Ook binnen de gemeente werd ondersteuning geboden aan meertalige gezinnen door hulp te
bieden bij de Nederlandse taal. Dat werd gedaan doormiddel van educatietrajecten en door
alle communicatie vanuit de gemeente te verspreiden op B1 niveau. Er werd bovendien extra
aandacht besteed aan meertalige gezinnen door subsidies te verstrekken aan organisaties of
projecten die meertaligheid of de taalontwikkeling ondersteunden. Ook werd door de
gemeente per wijk preventief bekeken waar mogelijk extra op ingezet zou kunnen worden,
waarbij ook op taal gefocust kon worden:

Wat we ook aan het doen zijn is per stadsdee! kijken, soort van preventieprogramma’s
van, wat is er in een bepaalde wijk (...) nodig, waar moeten we extra op inzetten. En
taal kan daar ook een onderdeel van zijn (Beleidsadviseur gemeente)

Bovendien werd ook binnen de gemeente veel samengewerkt met andere instanties en
hiernaar doorverwezen, zoals de welzijnsorganisatie Bindkracht10 en de bibliotheek:

Soms is een educatietraject een te grote stap. Dan heeft de bibliotheek heel veel non-
formeel aanbod, bijvoorbeeld via een taalcafé (Beleidsadviseur gemeente)

Verder wist de beleidsadviseur niet precies welke ondersteuning werd geboden, aangezien
deze deelnemer zich vooral bezighield met laaggeletterdheid en volwasseneneducatie. Binnen
gemeentelijk beleid was bij de deelnemer geen aanpak op meertaligheid bekend.

3.1.3 Bibliotheek

In de bibliotheek werd met name ondersteuning geboden aan meertalige gezinnen door de
minderheidstaal van deze gezinnen te stimuleren. Er werden bijvoorbeeld meertalige
materialen, zoals boeken in andere talen, aangeboden. Wel werd opgemerkt dat deze
materialen beperkt beschikbaar waren:

Als je alleen aan boeken denkt, dan hebben meertalige gezinnen gewoon wel weinig
aanbod. We hebben hier wel wat in andere talen, maar in de kleine vestigingen is veel
minder aanbod (Projectmedewerker bibliotheek 1)

Verder werd binnen de bibliotheek een project meertaligheid opgezet waarbij een meertalige
collectie op scholen werd aangeboden, en waarbij workshops voor leerkrachten en
pedagogisch medewerkers over meertaligheid werden georganiseerd. Hiermee zou
meertaligheid een prominentere plek krijgen op voorschoolse locaties en scholen. Ook werd
ondersteuning geboden door informatie in het Engels aan te bieden, bijvoorbeeld op de
website.

Naast stimulering van de minderheidstaal werd binnen de bibliotheek, net als binnen
het onderwijs en de gemeente, hulp geboden bij de Nederlandse taal, bijvoorbeeld via de
Voorleesexpress. Bij dit traject kwam een vrijwilliger 20 weken lang een uur Nederlands
voorlezen bij een gezin. Ook werden vanuit de bibliotheek taalcafés of cursussen
georganiseerd waar men de Nederlandse taal kon oefenen:

Je hebt taalcafés, die heb je ook structureel, dat ze elke week komen (...) op elke

redelijk grote vestiging, wordt er wel zo’n taalcafé georganiseerd (Projectmedewerker
bibliotheek 1)
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Er werd bovendien extra aandacht besteed aan meertalige gezinnen vanuit het beleid van de
bibliotheek, door deze gezinnen bijvoorbeeld een rondleiding aan te bieden waarbij zij uitleg
kregen over de beschikbare materialen. Ook werden medewerkers en vrijwilligers van de
bibliotheek trainingen aangeboden over meertaligheid. Ten slotte werd ook binnen de
bibliotheek ondersteuning geboden aan meertalige gezinnen door samen te werken met andere
organisaties, zoals scholen, en door te verwijzen naar bijvoorbeeld logopedie.

3.1.4 Zorg- en welzijnsorganisaties

Binnen de zorg- en welzijnsorganisaties werd ondersteuning geboden aan meertalige gezinnen
door de minderheidstaal te stimuleren, net als in de bibliotheek, bijvoorbeeld door
informatieflyers te vertalen of door meertalige materialen aan te bieden. Bovendien konden
meertalige gezinnen binnen de GGD gebruikmaken van een tolk. Naast stimulering van de
minderheidstaal werd binnen de zorg- en welzijnsorganisaties hulp aangeboden bij de
Nederlandse taal, zoals ook in het onderwijs, de gemeente en de bibliotheek werd gedaan.
Binnen de maatschappelijke welzijnsorganisatie en de kinderopvangorganisaties bestonden
bijvoorbeeld Nederlandse voorleesprogramma’s. In de kinderopvangorganisaties waren
bovendien Vroeg Voorschoolse Educatietrajecten (VVE) waar extra aandacht werd besteed
aan kinderen die het risico liepen op een taalachterstand:

Op die locaties is een aanbod wat meer doelgericht is op het stimuleren van de
ontwikkeling (Beleidsmedewerker kinderopvangorganisatie)

Binnen deze VVE locaties was vaak ook de mogelijkheid om kinderen die achterliepen in het
Nederlands extra opvang te bieden om hun Nederlands te verbeteren. Aan de VVE locaties
werden strenge eisen gesteld. Zo werkten er alleen pedagogisch medewerkers die waren
opgeleid in het omgaan met meertaligheid.

Ook logopedie was binnen de kinderopvangorganisaties een mogelijkheid om
ondersteuning te bieden bij het Nederlands, net als in het onderwijs. De GGD bood verder
ondersteuning bij het Nederlands door cursussen te verzorgen voor inburgeraars:

ledereen die een status krijgt, die krijgt een cursus aangeboden (...) over de
maatschappij in Nederland (Jeugdverpleegkundige GGD)

Binnen de zorg- en welzijnsorganisaties werd naast ondersteuning van de minderheidstaal en
de Nederlandse taal ondersteuning geboden in de vorm van sociale activiteiten, met name in
de maatschappelijke welzijnsorganisatie. Zo werd een multicultureel eetcafé georganiseerd
waar mensen vanuit verschillende culturen met elkaar in contact konden komen. Binnen de
GGD en de kinderopvangorganisaties werd bovendien vanuit het beleid extra aandacht
besteed aan meertalige gezinnen, net als in het onderwijs en de gemeente, door bijvoorbeeld
meer tijd in te plannen voor gesprekken. Dit werd vooral gedaan omdat de communicatie in
het Nederlands soms stroef verliep. Voor meertalige gezinnen die het Nederlands goed
beheersten werd voor zover bekend geen extra tijd ingepland. Verder vonden ook alle
werknemers in de zorg- en welzijnsorganisaties het samenwerken met en doorverwijzen naar
andere organisaties, zoals scholen of de gemeente, een belangrijke
ondersteuningsmogelijkheid:

Wij werken ook met buurtteams, en ook die kunnen daar natuurlijk een rol in spelen,
als dat moeizaam verloopt binnen een gezin (Manager kinderopvangorganisatie)
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3.2 Reden ondersteuning

De reden dat de organisaties ondersteuning boden aan meertalige gezinnen was vooral om alle
gezinsleden te includeren in de maatschappij. Binnen het onderwijs en de
kinderopvangorganisaties werd daarbij met name gefocust op het includeren van meertalige
kinderen, maar minder op de ouders. Naast het includeren van meertalige gezinnen in de
maatschappij werden binnen de verschillende organisaties enkele specifieke redenen gegeven
voor de ondersteuning. Deze redenen worden in onderstaande secties besproken.

3.2.1 Onderwijs
De belangrijkste reden dat meertalige gezinnen in het onderwijs werden ondersteund was om
meertalige kinderen goed mee te laten komen in de maatschappij:

Ondersteuning is heel hard nodig. De core business is om kinderen goed te leren
lezen, schrijven, spellen en rekenen. Om dat goed te kunnen leren hebben ze de
Nederlandse taal nodig. We willen ze dat leren om zich in de maatschappij zo goed
mogelijk te kunnen redden (Leerkracht basisonderwijs 2)

Ook werd binnen het onderwijs ondersteuning geboden om de ontwikkeling van leerlingen te
bevorderen, zodat ze hun talenten konden ontplooien. Daarbij gaven de leerkrachten als reden
voor de ondersteuning, net als de deelnemers uit de andere organisaties, dat ze iedereen
wilden includeren. Aangezien er zich meertalige gezinnen in het onderwijs bevonden werd het
belangrijk geacht om deze gezinnen te ondersteunen.

3.2.2 Gemeente

Binnen de gemeente werd ook ondersteuning geboden aan meertalige gezinnen omdat het
noodzakelijk werd gevonden om iedereen mee te laten komen en te includeren in de
maatschappij. Daardoor zouden preventief problemen opgelost kunnen worden:

Stel dat iemand niet voldoende vaardigheden heeft om mee te kunnen doen in de
maatschappij, dan werkt dat op alles door. Door deze mensen te helpen hun leven te
kunnen leiden, dat levert zoveel op. Niet alleen voor de persoon zelf, maar ook voor de
samenleving. lemand kan veel makkelijker werk vinden, mensen gaan meer meedoen
in de maatschappij, dus het is een win-win (Beleidsadviseur gemeente)

Bovendien wilde de gemeente er zijn voor de kwetsbaren, net als de medewerkers van de
bibliotheek en de zorg- en welzijnsorganisaties.

3.2.3 Bibliotheek

Ook de projectmedewerkers van de bibliotheek boden ondersteuning aan meertalige gezinnen
vanwege de maatschappelijke noodzaak. De bibliotheek moest een afspiegeling zijn van de
samenleving en daarom was het nodig om meertalige gezinnen te ondersteunen. De
bibliotheek wilde er bovendien zijn voor de kwetsbaren, net als de gemeente en de zorg- en
welzijnsorganisaties, al werd meertalig niet direct bestempeld als kwetsbaar:

We hebben in onze missie en visie staan dat we er willen zijn voor (...) de kwetsbare
doelgroepen. Nu is niet per se dat meertalige gezinnen meteen kwetsbare doelgroep
zijn (...) maar het is denk ik wel zo dat het voor meertalige gezinnen soms wel moeilijk
is om de weg naar de bibliotheek te vinden (Projectmedewerker bibliotheek 1)
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3.2.4 Zorg- en welzijnsorganisaties

Ook veel deelnemers uit de zorg- en welzijnsorganisaties noemden als reden van de
ondersteuning de maatschappelijke noodzaak, zodat iedereen kon meekomen in de
maatschappij. Vanuit de maatschappelijke welzijnsorganisatie en de kinderopvangorganisaties
werd bovendien ondersteuning geboden om de ontwikkeling van deze gezinnen of specifiek
van de kinderen, net als in het onderwijs, te bevorderen:

Ik vind de ondersteuning heel vanzelfsprekend eigenlijk. Wij hebben kinderen die uit
meertalige gezinnen komen en wij willen graag de ontwikkeling van die kinderen zo
goed mogelijk ondersteunen (Beleidsmedewerker kinderopvangorganisatie)

De voornaamste reden van ondersteuning binnen deze organisaties was echter om er te zijn
voor de kwetsbaren en om, net als in de andere organisaties, iedereen te includeren:

We weten dat mensen met een migratieachtergrond de gezondheidszorg minder goed
bereiken, dus daarom wil je je daar extra voor inspannen. Het staat ook in de visie van
de GGD om extra inspanning te leveren voor kwetsbare mensen, om te zorgen dat die
wel bij de gezondheidszorg komen en niet allerlei gezondheidsklachten oplopen die je
preventief had kunnen voorkomen, waardoor je preventief grotere problemen kunt
voorkomen (Jeugdverpleegkundige GGD)

3.3 Opvattingen ondersteuning

Alle deelnemers hadden over het algemeen positieve opvattingen over de ondersteuning die
werd geboden aan meertalige gezinnen binnen hun organisatie. Er werden echter ook
belemmerende factoren gezien in de ondersteuning die geboden kon worden.

Veel deelnemers vonden dat er veel aanbod was voor meertalige gezinnen, dat goede
ondersteuning werd geboden, en dat ondersteuning ook belangrijk was. Door de leerkrachten,
de projectmedewerkers van de bibliotheek, en de medewerkers van de zorg- en
welzijnsorganisaties werd met name de laagdrempelige manier waarop ondersteuning
geboden kon worden als positief ervaren. De leerkrachten en de medewerkers van de zorg- en
welzijnsorganisaties zagen tijd en geld echter als belemmerende factoren en merkten op dat
meer samenwerking nodig was tussen de theorie en de praktijk. De jeugdverpleegkundige van
de GGD vond bovendien dat meertalige gezinnen vaak te weinig kansen kregen en dat te
weinig geduld werd opgebracht voor deze mensen. De projectmedewerkers van de bibliotheek
vonden daarnaast dat de drempel om een organisatie binnen te stappen voor sommige mensen
mogelijk toch nog te hoog was.

De projectmedewerkers van de bibliotheek noemden daarnaast dat er in hun
organisatie niet op alle vlakken voldoende aanbod was. Met name het aantal meertalige
materialen werd als onvoldoende beschouwd. Verder werd gezegd dat veel materialen die
vanuit de bibliotheek werden verspreid, zoals informatieflyers, erg talig waren. Ook enkele
medewerkers van de zorg- en welzijnsorganisaties merkten op dat veel materialen binnen de
organisaties talig waren. Daarnaast werden de meertalige materialen die er waren niet altijd
als erg prikkelend ervaren. Door de projectmedewerkers van de bibliotheek werd hierbij
echter opgemerkt dat de bibliotheek afhankelijk was van andere partijen, zoals uitgevers, voor
het aanbieden van dergelijke materialen.

De beleidsadviseur van de gemeente merkte daarnaast op dat ondersteuning aan
meertalige gezinnen alleen geboden zou moeten worden als dit nodig was:

Als een gezin door de meertaligheid niet mee kan komen, dan is het een probleem,
maar als alles goed gaat den denk ik, ja, het kan ook een bewuste keuze zijn om
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meertalig te willen opvoeden (...) Ik vind dat iedereen gewoon de ondersteuning zou
moeten krijgen als je dat wil (Beleidsadviseur gemeente)

Ten slotte merkten veel deelnemers op dat het lastig was om meertalige gezinnen te bereiken,
omdat deze gezinnen vaak niet goed op de hoogte waren van de
ondersteuningsmogelijkheden:

Er is bij de bieb heel vaak meer te vinden dan mensen aanvankelijk denken. Wat wij
bij de bibliotheek hebben zijn heel veel diensten, maar vaak denken mensen nog altijd
alleen aan boeken (Projectmedewerker bibliotheek 1)

Ik denk dat ouders vaak laat horen wat de opties zijn (...) en dat is echt een gemiste
kans (Manager kinderopvangorganisatie)

3.4 Verbeteringen ondersteuning

Vrijwel alle deelnemers zagen verbeteringen in de ondersteuning die geboden kon worden
door hun organisatie. Verbetermogelijkheden werden met name gezien in meer stimulering
van de minderheidstaal en in het aanbieden van meertalige materialen.

Veel deelnemers gaven aan dat het gebruik van de minderheidstaal meer kon worden
gestimuleerd binnen hun organisatie, bijvoorbeeld door spreekgroepen te organiseren waar
meertalige ouders hun ervaringen over meertaligheid konden delen, of door informatie te
vertalen. Bovendien konden binnen alle organisaties andere materialen worden aangeboden,
zoals meertalige boeken of video’s. Ook gaven meerdere deelnemers aan dat materialen
minder talig gemaakt zouden kunnen worden zodat meer mensen deze zouden begrijpen:

We zijn bijvoorbeeld, we hebben nu de opvatting om (...) folders wat minder talig te
maken, en wat universeler (Projectmedewerker bibliotheek 1)

Verder vonden veel deelnemers dat in hun organisatie meer gefocust kon worden op het
opbouwen van een persoonlijke band met meertalige gezinnen en op het creéren van
bewustzijn over meertaligheid onder medewerkers. De leerkrachten en beleidsmedewerkers
van de kinderopvangorganisaties gaven aan dat dit bewustzijn over meertaligheid al in de
opleiding tot leerkracht of pedagogisch medewerker beter opgenomen zou moeten worden.
Ten slotte vonden veel deelnemers dat meertalige gezinnen meer kansen zouden moeten
krijgen binnen de organisaties, bijvoorbeeld door ze meer tijd te gunnen:

En dan zie je dus inderdaad op zo 'n montessori waar je (...) goed kunt stapelen, dan
zie je wel eens kinderen van basis, naar kader, naar theoretisch (...) maar dan moet je
wel de ruimte geven om te stapelen (Leerkracht basisonderwijs 2)

3.5 Rol organisatie

Veel deelnemers vonden dat hun eigen organisatie een belangrijke rol speelde bij de
ondersteuning van meertalige gezinnen in de samenleving, aangezien zij met meertalige
gezinnen te maken kregen in hun werkveld. Er werden echter ook
ondersteuningsmogelijkheden gezien bij en in samenwerking met andere organisaties.

Met name de gemeente en het consultatiebureau werden meerdere malen genoemd als
organisaties die, naast de eigen organisatie, een belangrijke rol zouden spelen bij de
ondersteuning van meertalige gezinnen in de samenleving. De rol van de gemeente werd door
de beleidsadviseur binnen de gemeente echter niet als groot ervaren, omdat
ondersteuningsmogelijkheden meer bij de zorg en het onderwijs werden gezien:
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Ik zie toch wel echt bijvoorbeeld de GGD, om daar iets in te doen. Om dingen te
bieden, van, hé, je kunt het beste zo aanpakken. En als ze zien dat een kind het
bijvoorbeeld lastig heeft, nou ja, wij zien dat niet als gemeente. School ziet dat
(Beleidsadviseur gemeente)

Een visie als die van de gemeente Zaanstad zag de beleidsadviseur dan ook niet als passend
voor de gemeente Nijmegen, aangezien het geven van opvoedkundig advies niet als een taak
van de gemeente werd gezien. Wel noemde de beleidsadviseur dat samenwerking met andere
organisaties belangrijk was om de beste ondersteuning te kunnen bieden. Dat vonden ook veel
andere deelnemers.

3.6 Meertaligen in organisatie

In alle organisaties gaven de deelnemers aan dat meertalige gezinnen gebruik maakten van de
diensten die de organisatie aanbood. In enkele organisaties bevonden zich bovendien
werknemers die meerdere talen spraken. Niet al het aanbod van de organisaties werd echter
evenveel gebruikt, zoals een van de projectmedewerkers van de bibliotheek vertelde:

Bij de Voorleesexpress hebben we heel veel meertalige gezinnen (...) daar zijn het (...)
zeg maar, 90 procent meertalige gezinnen. Maar ik denk (...) echt in de bibliotheek,
zie je meertalige gezinnen nog veel minder (Projectmedewerker bibliotheek 2)

Volgens veel deelnemers werd niet al het aanbod evenveel gebruikt omdat gezinnen vaak niet
wisten van alle ondersteuningsmogelijkheden.

3.7 Omgang meertaligheid in organisatie

De leerkrachten en beleidsmedewerkers van de kinderopvangorganisaties werden gevraagd
naar de omgang met meertaligheid in de klas of op de opvang. Binnen beide scholen en beide
kinderopvangorganisaties werd in principe Nederlands gesproken. De minderheidstaal werd
alleen gebruikt als een kind het Nederlands niet begreep. Eigen talen werden wel getolereerd
maar niet gestimuleerd:

Ach ja, als [dat] gebeurt, dan is dat gewoon zoals het is. Dan is het niet dat dat niet
mag, en het is niet dat het wordt toegejuicht, het is meer neutraal. Er wordt geen norm
aan verbonden (Leerkracht basisonderwijs 2)

Daarnaast werden hulpmiddelen ingeschakeld als professionals en meertalige ouders of
kinderen elkaar niet begrepen, bijvoorbeeld door plaatjes of een vertaalapp te gebruiken.

3.8 Advies aan gezinnen

De leerkrachten en de beleidsmedewerkers van de kinderopvangorganisaties werden ook
gevraagd naar het advies dat zij meertalige gezinnen gaven over hun taalgebruik. Binnen
beide scholen en kinderopvangorganisaties werd het advies gegeven om thuis het Nederlands
te stimuleren, bijvoorbeeld doormiddel van boekjes of video’s. Binnen één school en één
kinderopvangorganisatie werd daarnaast het advies gegeven om thuis de minderheidstaal te
gebruiken. De jeugdverpleegkundige van de GGD en de projectmedewerkers van de
bibliotheek gaven uit zichzelf aan dat zij meertalige gezinnen ook adviseerden om thuis de
minderheidstaal te spreken.
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3.9 Opvattingen over meertaligheid

Vrijwel alle deelnemers hadden zowel positieve als negatieve opvattingen over meertaligheid.
Beheersing van zowel het Nederlands als de minderheidstaal werd dan ook door alle
deelnemers belangrijk gevonden.

Veel deelnemers keken positief naar meertaligheid vanwege de verrijking en de
voordelen die het met zich mee zou brengen. Negatieve opvattingen bestonden echter ook.
Die kwamen vooral voort uit de uitdagingen die meertaligheid met zich mee kon brengen
voor professionals, omdat de communicatie met meertalige ouders of kinderen soms stroef
verliep. Alle deelnemers vonden dan ook dat beheersing van het Nederlands belangrijk was,
hoewel beheersing van de minderheidstaal ook belangrijk werd geacht. Het Nederlands werd
vooral belangrijk gevonden voor de communicatie in de maatschappij, terwijl de
minderheidstaal belangrijk werd gevonden voor bijvoorbeeld het contact met familie:

De thuistaal is heel belangrijk (...) Als ouders niet goed genoeg Nederlands kunnen om met
het kind te communiceren, dan krijg je dus een soort kloof tussen moeder en kind, en dat is het
ergste wat er is (...) Dat is niet de taal van je hart, van je familie, dus ik vind het super
belangrijk dat die thuistaal actief blijft thuis (Projectmedewerker bibliotheek 1)

Een aantal deelnemers merkte daarnaast op dat ze het belangrijk vonden dat professionals en
meertalige gezinnen elkaar konden begrijpen:

Ik denk dat wij vooral ons best doen om elkaar te begrijpen (Medewerker
maatschappelijke welzijnsorganisatie 1)

Verder merkten meerdere deelnemers op dat niet alle meertalige gezinnen met elkaar te
vergelijken zijn en dat er veel vormen van meertaligheid zijn. Meertaligheid werd ook gezien
als meer dan taal, omdat bijvoorbeeld cultuur en identiteit ook een rol spelen.

Wat betreft de verwachting van het aantal meertalige gezinnen, verwachtten alle
deelnemers dat er veel meertalige gezinnen waren in Nijmegen. Door een aantal deelnemers
werd bovendien benoemd dat er in de maatschappij steeds positievere opvattingen waren over
meertaligheid, hoewel er nog wisselende opvattingen bestonden. Negatieve opvattingen
kwamen bijvoorbeeld voort uit misvattingen over een taalachterstand of uit zorgen over de
ontwikkeling van meertalige kinderen. Er werd daarnaast door enkele deelnemers benadrukt
dat er de laatste jaren veel nieuwe ontwikkelingen waren ontstaan om meertaligheid te
stimuleren, wat zij als erg positief zagen, hoewel de maatschappij nog onvoldoende was
ingericht op meertaligheid en er nog veel onwetendheid heerste over het onderwerp.

3.10 Voordelen meertaligheid

Er werden verscheidene voordelen gezien aan meertaligheid, met name in de extra
mogelijkheden en vaardigheden die het spreken van meerdere talen in het dagelijks leven
bood. Daarnaast werden door enkele deelnemers specifieke voordelen genoemd.

De leerkrachten zagen, naast extra mogelijkheden, voordelen van meertaligheid in de
ontwikkeling. Zo benoemde een leerkracht dat het spreken van meerdere talen de
ontwikkeling van het leren van andere talen ten goede zou komen. De projectmedewerkers
van de bibliotheek zagen ook deze voordelen in de cognitieve ontwikkeling en in het
opbouwen van meer kennis. Daarbij zagen de bibliotheekmedewerkers voordelen in het
hebben van meer begrip voor anderen omdat meertaligen makkelijker contact zouden leggen
met andere mensen. Ook enkele medewerkers van de zorg- en welzijnsorganisaties zagen
deze voordelen in de cognitieve ontwikkeling en in het begrijpen van anderen:
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Ik denk dat het echt een meerwaarde is voor je hele toekomst, voor je eigen carriere
(...) Maar ook om andere mensen te leren begrijpen (Manager
kinderopvangorganisatie)

3.11 Uitdagingen meertaligheid

Er werden door de deelnemers verschillende uitdagingen gezien aan meertaligheid, met name
bij onvoldoende beheersing van het Nederlands. De beleidsadviseur van de gemeente merkte
bijvoorbeeld op dat ouders in dat geval hun kind niet goed kunnen helpen met huiswerk. Ook
zagen verschillende deelnemers uitdagingen in vooroordelen en het dagelijks leven.

Zo zagen de leerkrachten naast uitdagingen bij onvoldoende beheersing van het
Nederlands uitdagingen in de vooroordelen waar ouders mogelijk mee te maken krijgen. Ook
de medewerkers van de zorg- en welzijnsorganisaties zagen uitdagingen in deze vooroordelen
en in de hoge verwachting waar ouders aan moesten voldoen:

Ouders willen het allemaal heel goed doen, die doen verschrikkelijk hun best
(Jeugdverpleegkundige GGD)

De projectmedewerkers van de bibliotheek zagen, naast uitdagingen bij onvoldoende
beheersing van het Nederlands en in voordelen, uitdagingen in het dagelijks leven:

Ik denk dat ze tegen heel veel blokkades oplopen. Zeker in het dagelijks leven (...) het is niet
alleen de taal, maar het is ook zo veel componenten die erbij horen, zoals culturele
componenten waar je tegenaan kunt lopen (Projectmedewerker bibliotheek 1)

Medewerkers van de zorg- en welzijnsorganisaties zagen ook deze uitdagingen in het
dagelijks leven, bijvoorbeeld in het wennen aan een andere cultuur, in vooroordelen en in
onvoldoende beheersing van het Nederlands.

3.12 Belang minderheidstaal

Alle deelnemers vonden beheersing van de minderheidstaal belangrijk. VVooral voor het
contact met iemands familie en achtergrond. Ook zagen veel deelnemers het belang van de
minderheidstaal in het kunnen uitdrukken van emoties.

De leerkrachten, projectmedewerkers van de bibliotheek, en de medewerkers van de
zorg- en welzijnsorganisaties vonden dat de minderheidstaal niet alleen belangrijk was voor
het contact met iemands familie, maar ook om emoties uit te kunnen drukken. VVerder werd
door de leerkrachten en enkele medewerkers van de zorg- en welzijnsorganisaties de
minderheidstaal als belangrijk beschouwd voor de taalontwikkeling. De beleidsadviseur
binnen de gemeente zag het belang van de minderheidstaal met name in de identiteit die
daaraan verbonden was. Dat vonden ook enkele werknemers uit de zorg- en
welzijnsorganisaties en de projectmedewerkers van de bibliotheek:

Je kunt zo’n taal gewoon niet bij iemand afnemen, want dat is een deel van zijn
identiteit. Het voel bijna als amputatie, als je zegt van, nee, je mag niet in die taal
spreken (Projectmedewerker bibliotheek 1)

3.13 Informatie meertalige opvoeding

Veel deelnemers verwachtten dat informatie over de meertalige opvoeding slecht vindbaar
was. Bovendien zou het per persoon kunnen verschillen hoe gemakkelijk deze informatie te
vinden was, omdat het afhankelijk zou kunnen zijn van iemands opleidingsniveau.
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Zo verwachtten de leerkrachten dat informatie over de meertalige opvoeding slecht te
vinden was en niet voor iedereen begrijpelijk, omdat geletterdheid als een meespelende factor
werd gezien:

Ik denk dat soms de mate waarin mensen geletterd zijn een grotere rol speelt, dan de mate
waarin ze meertalig zijn. Kijk, als jij goed geletterd bent, dan kan je alles opzoeken en zelf
kiezen. Ik denk dat je dan verder komt dan als je niet geletterd bent (Leerkracht
basisonderwijs 2)

Ook de projectmedewerkers van de bibliotheek en de medewerkers van de zorg- en
welzijnsorganisaties dachten dat informatie over de meertalige opvoeding over het algemeen
slecht te vinden was. Zij vonden bovendien dat het verstrekken van dergelijke informatie
alleen waardevol was als die in begrijpelijke taal werd verspreid. Ook verwachtten ze dat
hoogopgeleide ouders gemakkelijker toegang zouden hebben tot deze informatie dan
laagopgeleide ouders. De beleidsadviseur binnen de gemeente, aan de andere kant, verwachtte
dat informatie over meertalig opvoeden goed te vinden was.

3.14 Reactie samenleving
De reacties vanuit de samenleving op meertaligheid werden wisselend ingeschat door de
deelnemers. Niet alle talen zouden bovendien als gelijkwaardig worden beschouwd.

Veel deelnemers verwachtten dat sommige mensen in de samenleving de meerwaarde
van meertaligheid niet zagen of het Nederlands belangrijker vonden, terwijl anderen
positievere opvattingen over meertaligheid zouden hebben. Daarbij verwachtte de
beleidsadviseur binnen de gemeente dat niet op alle talen hetzelfde werd gereageerd. De ene
taal zou positievere reacties opleveren dan de andere:

Ik vraag me dus ook af, met vooroordelen, maakt het dan nog uit welke tweede taal? Ik
kan me voorstellen dat als iemand bijvoorbeeld Engels als tweede taal heeft, dat
iedereen dan zegt van, oh, ja, dat doe je om je kind beter (...) ik kan me gewoon
voorstellen dat, ja, dat er toch waarde dan wordt gehangen, aan welke taal je dan
spreekt (Beleidsadviseur gemeente)

Ook de projectmedewerkers van de bibliotheek verwachtten dit waardeverschil tussen talen.
De reactie kon volgens enkele medewerkers van de zorg- en welzijnsorganisaties bovendien
verschillen per situatie. Er werd bijvoorbeeld positief gereageerd als een kind goed meekwam
in de maatschappij, terwijl problematiek op de meertaligheid werd afgeschoven.

Samenvatting

De resultaten laten zien dat er in alle organisaties ondersteuning werd geboden aan meertalige
gezinnen. Er werden overeenkomsten gevonden in de manieren waarop deze ondersteuning
werd verleend, hoewel er ook verschillende vormen van ondersteuning werden geboden per
organisatie. De reden dat meertalige gezinnen ondersteund werden was met name om ervoor
te zorgen dat deze gezinnen werden geincludeerd in de maatschappij. Veel deelnemers
vonden dat hun organisatie hier een belangrijke rol bij speelde, hoewel andere organisaties en
vooral de samenwerking met anderen ook essentieel werd gevonden.
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4. Discussie

In het huidige onderzoek is nagegaan hoe, waarom en in welke delen van de samenleving
meertalige gezinnen in de stad Nijmegen worden ondersteund. Tot dusver was hier weinig
over bekend. Om dit te achterhalen zijn interviews gehouden met leerkrachten uit het
basisonderwijs, met een beleidsadviseur binnen de gemeente, en met medewerkers en
beleidsmedewerkers binnen de bibliotheek en binnen zorg- en welzijnsorganisaties. Tijdens
de interviews zijn de deelnemers gevraagd naar de inclusie van meertaligheid in de
organisatie waar ze werkzaam zijn, naar hun opvattingen wat betreft meertaligheid in de
organisatie en naar hun opvattingen wat betreft meertaligheid in het algemeen.

Uit de interviews is gebleken dat in alle onderzochte organisaties ondersteuning wordt
geboden aan meertalige gezinnen. Daarmee wordt de verwachting dat meertalige gezinnen
niet in alle onderzochte delen van de samenleving worden ondersteund ontkracht. De
manieren waarop ondersteuning wordt geboden lopen uiteen van onder meer ondersteuning
bij de Nederlandse taal tot het vertalen van informatiematerialen, het aanbieden van
meertalige materialen, en het focussen op meertalige gezinnen vanuit het beleid van de
organisaties. De reden dat ondersteuning wordt geboden varieert ook per organisatie, hoewel
er ook overeenkomende redenen bestaan. De voornaamste reden van ondersteuning is het
includeren van iedereen in de maatschappij. In onderstaande secties worden de belangrijkste
bevindingen bediscussieerd.

4.1 Waar ondersteuning wordt geboden

Uit de interviews is gebleken dat in alle onderzochte organisaties ondersteuning wordt
geboden aan meertalige gezinnen. Alle deelnemers hebben verschillende
ondersteuningsmogelijkheden genoemd, die besproken worden in sectie 4.2. De deelnemers
zijn echter ook gevraagd naar hun opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie en
naar hun opvattingen over meertaligheid in het algemeen. Daardoor kon de daadwerkelijke
ondersteuning die meertalige gezinnen in de organisaties krijgen beter in kaart worden
gebracht, omdat hierdoor ook de ondersteuning die wel of niet wordt gegeven buiten de
vastgestelde ondersteuningsmogelijkheden aan het licht kwam.

4.1.1 Opvattingen over meertaligheid in de organisatie

Uit de opvattingen over meertaligheid in de organisatie blijkt dat alle deelnemers over het
algemeen vonden dat binnen hun organisatie goede ondersteuning wordt geboden aan
meertalige gezinnen, hoewel er ook verbetermogelijkheden werden gezien. VVooral
ondersteuning bij de Nederlandse taal werd belangrijk gevonden, terwijl minder op de
minderheidstaal van meertalige gezinnen wordt gefocust. Bovendien vonden veel deelnemers
het lastig om gezinnen te bereiken en zijn er vaak te weinig middelen om goede ondersteuning
te kunnen bieden. Met name tijd- en geldgebrek spelen daarbij een rol.

Sommige opvattingen over meertaligheid in de organisatie kwamen alleen bij bepaalde
deelnemers voor, aangezien er enkele specifieke vragen zijn gesteld per onderzocht gebied.
Van de leerkrachten werd vooraf verwacht dat zij meertaligheid mogelijk niet zouden
stimuleren in de klas, omdat uit eerder onderzoek blijkt dat veel leerkrachten geen andere
talen toestaan uit angst voor controleverlies of groepsvorming (van Praag et al., 2018).
Bovendien blijkt uit eerder onderzoek dat op veel scholen een eentalig onderwijsbeleid van
kracht is (Nederlof & Smit, 2018). Daarnaast kan het voor leerkrachten moeilijk zijn om
meertaligheid in de klas te ondersteunen, zelfs als zij positieve opvattingen hebben over
meertaligheid (Gorter & Arocena, 2020). Verder werd verwacht dat leerlingen mogelijk
bestraft zouden worden als zij andere talen gebruiken in de klas, omdat uit eerder onderzoek
blijkt dat dit bij leerlingen met een niet-Nederlandse achtergrond voorkomt (Agirdag, 2018).
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De leerkrachten die voor het huidige onderzoek zijn geinterviewd gaven aan dat zij
vooral op het Nederlands van hun leerlingen willen focussen om hen mee te laten komen in de
maatschappij, maar niet omdat ze bang zijn de controle in de Kklas te verliezen. In beide
scholen waar de leerkrachten werken is bovendien een eentalig onderwijsbeleid van kracht.
De leerlingen kunnen hierdoor weinig tot geen gebruik maken van de kennis die zij hebben in
andere talen. Hoewel de deelnemende leerkrachten positieve opvattingen hadden over
meertaligheid, stimuleren zij andere talen niet in de klas. Het blijft onduidelijk in hoeverre de
moeilijkheid van het toelaten van meerdere talen in de klas hierbij een rol speelt. Het spreken
van andere talen werd volgens de geinterviewde leerkrachten niet bestraft, maar ook niet
toegejuicht. De verwachting dat meertaligheid niet wordt gestimuleerd in de klas wordt
daarmee bevestigd, hoewel leerlingen niet bestraft worden als zij andere talen spreken en er
wel andere ondersteuningsmogelijkheden voor meertalige gezinnen bestaan. Op een van de
scholen waar een van de deelnemende leerkrachten werkzaam is wordt bovendien het advies
gegeven om thuis de eigen taal te spreken. Hierdoor voelen ouders zich mogelijk gesteund in
de taalkeuzes die zij thuis maken (Bezcioglu-Goktolga & Yagmur, 2018).

Binnen de gemeente bestonden ook enkele specifieke opvattingen over meertaligheid
in de organisatie. Er werd vooraf verwacht dat meertalige gezinnen niet ondersteund zou
worden door beleid binnen de gemeente, omdat de gemeente niet bekend staat om het hebben
van dergelijk beleid. Zelfs als dit beleid er wel zou zijn, werd dit mogelijk niet actief
uitgevoerd, omdat taalbeleid vaak in de praktijk niet wordt gerealiseerd (Zhao & Xu, 2021;
Spolsky, 2004). Wel werd verwacht dat beleidsmedewerkers binnen de gemeente positief
tegenover meertaligheid zouden staan, omdat de gemeente Nijmegen gastvrij is ten opzichte
van anderstaligen (van Haren, 2021; Hart van Nederland, 2021).

De geinterviewde beleidsadviseur binnen de gemeente dacht inderdaad positief over
het ondersteunen van meertalige gezinnen. Wel werd gevonden dat ondersteuning alleen
geboden zou moeten worden aan gezinnen die dat nodig hebben, bijvoorbeeld als ze niet
meekomen in de maatschappij. In dat geval werden ondersteuningsmogelijkheden ook gezien
bij bijvoorbeeld de GGD of de school waar de meertalige kinderen naartoe gaan, maar minder
bij de gemeente. Het geven van advies of informatie over meertaligheid werd niet als een rol
van de gemeente beschouwd. Er was bij de beleidsadviseur dan ook geen beleid bekend op
meertaligheid en een visie als die van de gemeente Zaanstad (Roest & Benayad, 2020; Roest
& d'Haens, 2020) werd door deze persoon niet als een mogelijkheid gezien voor de gemeente
Nijmegen. De verwachting dat meertalige gezinnen in Nijmegen niet worden ondersteund
door beleid binnen de gemeente wordt daarmee bevestigd. Dat meertalige inwoners niet
worden meegenomen in het beleid van een overheid komt veel voor en kan zorgen voor
onvoldoende inclusie van deze inwoners (Zhao & Xu, 2021). Een visie over het taalgebruik
van meertalige kinderen die ouders duidelijkheid geeft bij de opvoeding, zoals vanuit de
gemeente Zaanstad is opgesteld (Roest & Benayad, 2020; Roest & d'Haens, 2020), is een
voorbeeld van hoe meertalig beleid binnen de gemeente kan worden vormgegeven en hoe het
ervoor kan zorgen dat meertalige gezinnen wel worden geincludeerd en ondersteund.
Ondanks dat er vanuit de gemeente Nijmegen op verschillende manieren ondersteuning wordt
geboden aan meertalige gezinnen, worden deze gezinnen door de afwezigheid van dergelijk
meertalig beleid mogelijk onvoldoende ondersteund.

Ook binnen de bibliotheek bestonden enkele specifieke opvattingen over meertaligheid
in de organisatie. Van de bibliotheek in Nijmegen werd vooraf verwacht dat zij veel
ondersteuning bood aan meertalige gezinnen, omdat het belang van de minderheidstaal in de
bibliotheek de afgelopen jaren groter is geworden (de Bibliotheek Gelderland-Zuid, n.d.). De
opvattingen over meertaligheid werden dan ook als positief ingeschat. Wel werd verwacht dat
de bibliotheek mogelijk onvoldoende meertalige materialen zou kunnen aanbieden, omdat de
bibliotheek hiervoor afhankelijk is van bijvoorbeeld uitgevers, die niet altijd aan deze vraag
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kunnen voldoen (Weeks, 2017). Er werd dan ook verwacht dat de boeken in de bibliotheek
geen afspiegeling zouden zijn van de talen die de inwoners van Nijmegen spreken, omdat uit
eerder onderzoek blijkt dat de materialen in een bibliotheek vaak geen afspiegeling zijn van
de samenleving (Armshaw, 2020).

De projectmedewerkers van de bibliotheek in Nijmegen die zijn geinterviewd voor het
huidige onderzoek gaven inderdaad aan dat zij positief dachten over meertaligheid in de
bibliotheek. Wel zagen zij verbetermogelijkheden in de ondersteuning die geboden kon
worden. Verbeteringen werden met name gezien in het aanbieden van meer materialen in
andere talen, hoewel zij hiervoor afhankelijk waren van uitgevers. De verwachting dat
uitgevers niet altijd aan de vraag van bibliotheken kunnen voldoen wordt daarmee bevestigd.
De projectmedewerkers van de bibliotheek vonden bovendien dat de boeken in de bibliotheek
geen afspiegeling zijn van de talen die de inwoners van Nijmegen spreken, wat ook vooraf
werd verwacht. Dit tekort aan meertalige materialen biedt mogelijk weinig ondersteuning aan
meertalige gezinnen. De bibliotheek probeert wel veel ondersteuning te bieden en werkt ook
aan meer ondersteuningsmogelijkheden. Zo wordt gewerkt aan het opbouwen van een band
met bezoekers. Deze band kan voordelig zijn voor de ondersteuning die meertalige gezinnen
ervaren (Weeks, 2017). De verwachting dat meertalige gezinnen binnen de bibliotheek goed
ondersteund worden wordt daarmee deels bevestigd. Ook veel deelnemers binnen de andere
organisaties gaven aan dat zij hard werken om de beste ondersteuning te kunnen bieden aan
meertalige gezinnen, hoewel zij hiervoor vaak afhankelijk zijn van andere partijen.

Ten slotte bestonden ook binnen de zorg- en welzijnsorganisaties enkele specifieke
opvattingen over meertaligheid in de organisatie. VVooraf werd verwacht dat de medewerkers
binnen de zorg- en welzijnsorganisaties positieve opvattingen zouden hebben over
meertaligheid, omdat deze organisaties iedereen willen includeren in de samenleving (Reid,
2004). De organisaties zouden meertalige gezinnen echter mogelijk onvoldoende
ondersteunen, omdat op de websites van deze organisaties niet veel informatie beschikbaar is
over de ondersteuning van meertalige gezinnen.

De ondersteuning van meertalige gezinnen werd door de geinterviewde medewerkers
van de zorg- en welzijnsorganisaties inderdaad als positief en zelfs als vanzelfsprekend
gezien. Het aanbieden van meertalige materialen of informatie zoals bij de GGD (GGD
Gelderland-Zuid, 2021) en KION (KION, n.d.) werd logisch gevonden. Veel medewerkers
vonden het wel belangrijk dat ook ondersteuning wordt geboden bij de Nederlandse taal. De
verwachting dat meertalige gezinnen binnen zorg- en welzijnsorganisaties onvoldoende
ondersteund zouden worden omdat er weinig informatie vindbaar is over deze ondersteuning,
wordt hiermee ontkracht. Wel werd ondersteuning uit andere gebieden door de deelnemers
ook noodzakelijk geacht, zoals vanuit de gemeente of het consultatiebureau. Ook vrijwel alle
andere deelnemers merkten op dat ondersteuning niet alleen vanuit de eigen organisatie
geboden kon worden.

4.1.2 Opvattingen over meertaligheid in het algemeen
Wat betreft de opvattingen over meertaligheid in het algemeen, zagen alle deelnemers zowel
voordelen als uitdagingen aan meertaligheid. VVoordelen werden met name gezien in de
verrijking die het spreken van meerdere talen biedt, terwijl uitdagingen werden gezien bij
onvoldoende beheersing van het Nederlands en in negatieve vooroordelen waar de gezinnen
mogelijk mee te maken krijgen.

Daarnaast merkten veel deelnemers op dat meertaligheid vele vormen kent en dat niet
alle meertalige gezinnen met elkaar te vergelijken zijn. Ook Schmeets en Cornips (2021)
lieten zien dat er veel verschillende gezinnen zijn waarin meerdere talen worden gesproken.
Vanwege deze veelzijdigheid vonden de deelnemers dat de ondersteuning die nodig is kan
verschillen per gezin en dat maatwerk nodig is. Het werd dan ook noodzakelijk geacht om
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samen te werken met en door te verwijzen naar andere organisaties, omdat gezinnen dan
precies de ondersteuning krijgen die zij nodig hebben. Meerdere deelnemers merkten daarbij
op dat zowel het Nederlands als de minderheidstaal die thuis wordt gesproken belangrijk is.
Het Nederlands werd belangrijk geacht voor communicatie in de Nederlandse maatschappij,
terwijl de thuistaal belangrijk werd gevonden voor het contact met iemands familie,
achtergrond en identiteit. Vrijwel alle deelnemers vonden dan ook dat meertaligheid meer is
dan taal en dat bijvoorbeeld cultuur ook een rol speelt.

Verder merkten meerdere deelnemers op dat er steeds meer aandacht is voor
meertaligheid en dat de opvattingen over meertaligheid steeds positiever worden, hoewel er
ook negatieve opvattingen bestaan, bijvoorbeeld vanwege misvattingen over een
taalachterstand of uit zorgen over de ontwikkeling van meertalige kinderen. Enkele
deelnemers vonden dat de maatschappij nog onvoldoende is ingericht op meertalige gezinnen.
Er werd door veel deelnemers gewerkt aan extra mogelijkheden om meertalige gezinnen te
ondersteunen, waardoor zij betere ondersteuning zouden krijgen in de toekomst.

Naast overeenkomende opvattingen over meertaligheid, kwamen enkele opvattingen
alleen bij de deelnemende leerkrachten voor, aangezien zij specifiek zijn gevraagd naar de
invloed van meertaligheid op de schoolprestaties. VVooraf werd verwacht dat negatieve
opvattingen over meertaligheid zouden kunnen voortkomen uit angst voor een negatief effect
op de schoolprestaties, omdat veel leerkrachten daarvoor vrezen (Agirdag, Jordens en Van
Houtte, 2014). De leerkrachten die in het huidige onderzoek zijn geinterviewd gaven echter
aan dat zij geen negatief effect van meertaligheid op de schoolprestaties verwachtten. Zij
zagen wel uitdagingen voor professionals in meertaligheid en maakten zich soms zorgen over
de ontwikkeling van meertalige leerlingen. Daarom concentreerden de deelnemende
leerkrachten zich in de klas vooral op het Nederlands en minder op de minderheidstaal.

De opvattingen van de deelnemers over meertaligheid in de organisatie en over
meertaligheid in het algemeen laten zien dat in alle organisaties ondersteuning wordt geboden
aan meertalige gezinnen en dat veel organisaties werken aan het opzetten van meer
initiatieven ter ondersteuning van deze gezinnen. Wel wordt er vooral op het Nederlands
gefocust en minder op de minderheidstaal. Met name de ondersteuning van het Nederlands
wordt als taak van de organisaties gezien, terwijl andere talen thuis beoefend zouden moeten
worden. Hoewel er dus ondersteuning wordt geboden en veel deelnemers ook vinden dat er
goede ondersteuning wordt verleend, blijkt uit de opvattingen dat meertalige gezinnen niet
binnen alle organisaties op alle vlakken worden ondersteund.

4.2 Hoe ondersteuning wordt geboden
Binnen de organisaties variéren de manieren waarop ondersteuning wordt geboden aan
meertalige gezinnen, hoewel er ook gelijkenissen bestaan. In alle organisaties wordt
bijvoorbeeld hulp geboden bij de Nederlandse taal. Verder wordt in veel organisaties
informatie vertaald of zijn er medewerkers die meerdere talen spreken. Bovendien worden in
enkele organisaties meertalige materialen aangeboden. Daarnaast wordt in alle organisaties
samengewerkt met en doorverwezen naar andere organisaties. De deelnemers vonden
namelijk dat een organisatie de ondersteuning niet alleen kan bieden, maar dat samenwerking
noodzakelijk is. Er werden grenzen gezien aan de mogelijkheden van een enkele organisatie.
Binnen het onderwijs wordt daarnaast ondersteuning geboden door bijvoorbeeld
logopedie aan te bieden. Ook binnen een van de kinderopvangorganisaties wordt
doorverwezen naar logopedie. Daarnaast gaven de geinterviewde leerkrachten aan dat meer
tijd wordt genomen voor meertalige gezinnen en dat ouders worden betrokken bij
beslissingen, wat ook bij de kinderopvangorganisaties gebeurde. Binnen een van de
onderzochte scholen wordt er bovendien met meertalige leerlingen gesproken over hun
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ervaringen met meertaligheid. Daarnaast wordt er goed gelet op meertalige leerlingen om te
zien of zij iets extra’s nodig hebben.

Binnen de gemeente wordt verder ondersteuning geboden door educatietrajecten aan te
bieden om de Nederlandse taal te verbeteren. Daarnaast stelt de gemeente subsidies
beschikbaar voor organisaties en projecten die meertaligheid en de taalontwikkeling
stimuleren, bijvoorbeeld voor een taalcafé binnen de bibliotheek. Ondersteuning wordt ook
verleend door alle communicatie vanuit de gemeente in begrijpbare taal te verspreiden en
door te proberen om problemen binnen wijken vroegtijdig te signaleren.

De ondersteuning die vanuit de bibliotheek wordt geboden bestaat vooral uit het
aanbieden van meertalige materialen en hulp bij de Nederlandse taal, bijvoorbeeld in de vorm
van een taalcafé. Ook de zorg- en welzijnsorganisaties boden hulp bij de Nederlandse taal in
de vorm van dergelijke informele bijeenkomsten, bijvoorbeeld via sociale activiteiten waar
meertalige inwoners in het Nederlands met elkaar in gesprek kunnen gaan. Verder wordt in de
bibliotheek ondersteuning geboden bij de Nederlandse taal via de Voorleesexpress. Daarnaast
wordt in de toekomst een project meertaligheid opgezet waardoor meertaligheid een
prominentere plek krijgt in voorschoolse locaties en op scholen. Vanuit het beleid van de
bibliotheek wordt bovendien specifiek gefocust op gezinnen die de bibliotheek lastiger
bereiken, bijvoorbeeld door hen een rondleiding door de bibliotheek aan te bieden.

Ten slotte wordt in de zorg- en welzijnsorganisaties op enkele specifieke manieren
ondersteuning geboden, bijvoorbeeld door culturele en sociale activiteiten te organiseren waar
meertalige inwoners elkaar kunnen ontmoeten. Bovendien wordt ondersteuning geboden bij
de Nederlandse taalontwikkeling, bijvoorbeeld via voorleesprogramma’s of voorschoolse
educatietrajecten. Ook worden tolken ingezet. Verder wordt in deze organisaties vaak meer
tijd genomen voor meertalige gezinnen, hoewel dat vooral lijkt te worden gedaan voor
gezinnen die het Nederlands onvoldoende beheersen. Bovendien wordt er vanuit het beleid
van de organisaties gefocust op het bieden van hulp aan mensen die dat nodig hebben, net als
binnen de bibliotheek.

Hoewel binnen alle organisaties op veel manieren ondersteuning wordt geboden aan
meertalige gezinnen, worden deze gezinnen niet op alle vlakken ondersteund. Zo krijgen zij
weinig ondersteuning bij hun taalgebruik thuis, terwijl het lastig kan zijn voor meertalige
gezinnen om thuis de minderheidstaal te behouden, vooral als zich oudere broers of zussen in
het gezin bevinden (Bridges & Hoff, 2014). Meertalige kinderen die de minderheidstaal thuis
weinig spreken lopen grote kans deze taal te verliezen (De Houwer, 2007). Daardoor
verliezen zij mogelijk hun meertaligheid en alle voordelen die daarbij komen kijken, zoals
betere cognitieve vaardigheden (Adesope et al., 2010; Barac & Bialystok, 2011), creatiever
denken (Lee & Kim, 2011), en vertraging bij het ontstaan van dementie (Bialystok et al.,
2007).

Bovendien verliezen kinderen die hun minderheidstaal kwijtraken het voordeel om
met mensen van over de hele wereld te kunnen spreken en op veel plekken te kunnen werken
(Antoniou, 2019). Het verliezen van de minderheidstaal kan daarnaast grote consequenties
hebben voor de relatie tussen ouder en kind. Kinderen die meer vaardig zijn in de
minderheidstaal hebben namelijk een betere relatie met hun ouders (Oh & Fulgini, 2010), wat
kan leiden tot betere schoolprestaties, een groter gevoel van eigenwaarde, en beter
welbevinden (Muller et al., 2020). Ouders vinden het echter lastig om de minderheidstaal veel
te spreken thuis, omdat ze hier weinig tijd voor hebben (Curdt-Christiansen & Lanza, 2018).
Het is daarom belangrijk dat meertalige kinderen de kans krijgen hun minderheidstaal te
ontwikkelen, zowel thuis als buitenshuis (Conteh & Brock, 2010; Ramirez-Esparza et al.,
2020). Veel deelnemers gaven wel aan het behouden van de minderheidstaal belangrijk te
vinden, bijvoorbeeld voor contact met familieleden, maar er wordt vanuit de organisaties met
name ondersteuning geboden bij stimulering van het Nederlands.
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Daarnaast krijgen ouders weinig ondersteuning vanuit de organisaties bij het vinden
van geschikte informatie over de meertalige opvoeding, al dan niet in hun minderheidstaal,
terwijl deze informatie voor veel ouders lastig te vinden is (Lozano-Martinez, 2019; Seo,
2020). Als meertalige gezinnen weinig toegang hebben tot materialen in hun minderheidstaal
kan dat leiden tot moeilijkheden of gevoelens van isolement (Kirsch, 2012). Hoewel veel
deelnemers aangaven dat het moeilijk is voor ouders om dergelijke informatie en materialen
te vinden, bieden de organisaties hier weinig ondersteuning bij aan.

Tevens kan het voor meertalige gezinnen uitdagend zijn om te gaan met negatieve
reacties vanuit de samenleving op hun meertaligheid (Kheirkhah, 2019). Veel deelnemers
gaven aan dat zij vanuit de samenleving wisselende reacties op meertaligheid verwachten.
Hoewel sommige mensen positief tegenover meertaligheid staan, werden ook negatieve
reacties verwacht, bijvoorbeeld omdat het Nederlands belangrijker wordt gevonden. Daar
komt bij dat het voor meertalige gezinnen lastig kan zijn dat niet alle talen als gelijkwaardig
worden beschouwd (Tavares, 2020), wat ook enkele deelnemers opmerkten. Desondanks
krijgen de gezinnen vanuit de organisaties voor zover bekend geen ondersteuning bij het
omgaan met deze moeilijkheden.

De manieren waarop ondersteuning wordt geboden laten zien dat al veel ondersteuning
wordt geboden aan meertalige gezinnen door de onderzochte organisaties, maar dat het
belangrijk is om meer ondersteuning te bieden bij het gebruik van de minderheidstaal en bij
het omgaan met meertaligheid in de samenleving.

4.3 Waarom ondersteuning wordt geboden

De redenen dat ondersteuning wordt geboden aan meertalige gezinnen variéren per
organisatie, hoewel er ook overeenkomende redenen bestaan. Ondersteuning wordt over het
algemeen geboden zodat iedereen wordt geincludeerd in de maatschappij. Alle deelnemers
verwachtten dat er veel meertalige mensen zijn in Nijmegen, wat ook uit eerder onderzoek
blijkt (Schmeets & Cornips, 2021). Het hoge aantal meertaligen wordt door de deelnemers
dan ook als reden gegeven waarom ondersteuning noodzakelijk is. Daarnaast worden enkele
specifieke redenen per onderzocht gebied gegeven.

Binnen het onderwijs en de kinderopvang wordt bijvoorbeeld ondersteuning geboden
zodat alle kinderen hun talenten zo optimaal mogelijk kunnen ontwikkelen. Ook het
stimuleren van de taalontwikkeling van meertalige kinderen en het bevorderen van het contact
met anderen worden als reden gegeven. Dit laatste werd ook door enkele deelnemers uit de
zorg- en welzijnsorganisaties genoemd als argument voor de ondersteuning.

Binnen de gemeente en enkele zorg- en welzijnsorganisaties werd daarnaast benoemd
dat ondersteuning wordt geboden om preventief problemen op te lossen, wat gunstig zou zijn
voor de hele samenleving. Enkele deelnemers voelden zich bovendien maatschappelijk
verantwoordelijk om meertalige gezinnen te ondersteunen, zoals de deelnemers uit de
bibliotheek en de kinderopvangorganisaties.

Voor het onderwijs en de gemeente waren vooraf geen verwachtingen geformuleerd
over de redenen van ondersteuning. De aangegeven redenen lijken echter logisch, aangezien
scholen de ontwikkeling van kinderen zo optimaal mogelijk willen stimuleren (Wolska-
Dhugosz, 2015) en de gemeente toegankelijk moet zijn voor alle inwoners.

De redenen die zijn gegeven vanuit de bibliotheek werden wel vooraf verwacht, omdat
bibliotheken er zijn voor alle inwoners en zij een belangrijke rol spelen bij het includeren van
mensen in de samenleving (Train et al., 2000). De maatschappelijke verantwoordelijkheid die
de bibliotheekmedewerkers voelden en het willen includeren van alle inwoners zijn dan ook
verwachtte redenen voor de ondersteuning van meertalige gezinnen.
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Ook zorg- en welzijnsorganisaties willen alle inwoners in de samenleving opnemen en
kwetsbaren ondersteunen (Reid, 2004). Dat deze redenen zijn opgegeven voor de
ondersteuning van meertalige gezinnen werd dan ook verwacht.

4.4 Aanbevelingen ter ondersteuning van meertalige gezinnen in Nijmegen

In alle organisaties wordt ondersteuning geboden aan meertalige gezinnen. Dat is belangrijk,
aangezien de ontwikkeling van meertalige gezinnen onder andere afhangt van de
ondersteuning die wordt geboden vanuit de omgeving (Ramirez-Esparza et al., 2020). Hoewel
al goede ondersteuning wordt geboden, zijn er ook verbetermogelijkheden. In deze sectie
worden enkele aanbevelingen voorgesteld ter verbetering van de ondersteuning van
meertalige gezinnen in Nijmegen. Daarmee zouden de uitdagingen waar deze gezinnen mee te
maken Kkrijgen verder kunnen worden teruggebracht, wat stress binnen het gezin vermindert
en de taalontwikkeling van de kinderen optimaliseert (De Houwer, 2015). Betere
ondersteuning van deze gezinnen is bovendien gunstig voor de samenleving, aangezien het
welbevinden van mensen in verband wordt gebracht met onder meer een betere gezondheid,
minder criminaliteit, en betere prestaties op school of op het werk (Maccagnan et al., 2019).

1. Focus niet alleen op het Nederlands maar ook op de minderheidstaal
Veel deelnemers zagen uitdagingen in meertaligheid of maakten zich zorgen om de
Nederlandse taal binnen meertalige gezinnen, wat mogelijk de reden is dat binnen de
organisaties vooral op ondersteuning van het Nederlands wordt gefocust. Hoewel het goed is
dat ondersteuning wordt geboden bij het Nederlands aan de gezinnen die dat nodig hebben, is
het ook belangrijk om aandacht te hebben voor de minderheidstaal die wordt gesproken
binnen deze gezinnen. Binnen alle organisaties zou daarom meer gefocust kunnen worden op
de minderheidstaal. Zo zouden meer informatie en materialen aangeboden kunnen worden in
andere talen dan het Nederlands. Daardoor worden meertalige gezinnen beter gerepresenteerd
en hebben zij toegang tot kennis in de taal van hun voorkeur. Het vergroten van het aantal
meertalige werknemers binnen een organisatie zou daar ook bij kunnen helpen.

2. Ondersteun meertalige gezinnen bij het omgaan met meertaligheid in de
samenleving

Naast ondersteuning binnen de eigen organisatie zouden organisaties meer kunnen focussen
op het ondersteunen van meertaligheid in de samenleving. Zo zouden meertalige gezinnen
ondersteund kunnen worden bij het omgaan met negatieve reacties vanuit de samenleving op
hun meertaligheid, bijvoorbeeld door spreekgroepen te organiseren waar meertalige ouders
hun ervaringen kunnen delen. Ook zou het aanbieden van informatie over de meertalige
opvoeding of het doorverwijzen naar dergelijke informatie meer ondersteuning kunnen bieden
aan meertalige gezinnen. Zo kunnen zij mogelijk beter omgaan met hun meertaligheid in de
eentalige samenleving.

3. Creéer meer bewustzijn over meertaligheid onder professionals
Door medewerkers binnen een organisatie bewust te laten worden van meertaligheid zijn zij
mogelijk in staat betere ondersteuning te bieden aan meertalige gezinnen. Professionals zijn
dan namelijk beter op de hoogte van wat meertaligheid inhoudt, waardoor zij meertalige
gezinnen mogelijk beter kunnen bijstaan. Door professionals bovendien bewust te laten
worden van het belang van de minderheidstaal krijgen zij mogelijk positievere opvattingen
over meertaligheid, wat wellicht leidt tot betere ondersteuning van de minderheidstaal binnen
de organisatie.
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4. Stimuleer andere talen in het onderwijs
Binnen het onderwijs zou daarnaast specifiek meer aandacht kunnen zijn voor andere talen in
de klas. Leerkrachten hoeven hiervoor niet al deze talen te kunnen spreken (Delarue, 2018),
maar enkel het gebruik van de talen te stimuleren. Binnen het onderwijsbeleid zou ook meer
ruimte gegeven kunnen worden aan andere talen, waardoor leerlingen de kennis die ze hebben
in al hun talen kunnen gebruiken. Dit zou bijvoorbeeld mogelijk zijn met behulp van
translanguaging, of door leerlingen de mogelijkheid te bieden toetsen te maken in andere talen
dan het Nederlands (Nederlof & Smit, 2018). Daarnaast zouden programma’s opgezet kunnen
worden die leerkrachten voorbereiden op de meertalige klas, waardoor zij meertaligheid leren
begrijpen en waarderen (Commins, 2014). Daardoor zouden leerkrachten mogelijk meer
ondersteuning bieden aan meertalige leerlingen en hun ouders. Materialen vanuit het 3M-
project (www.3mproject.nl), een project over het omgaan met meertaligheid in het onderwijs,
zouden hier mogelijk bij kunnen helpen. De 3M-toolbox biedt bijvoorbeeld meertalige
activiteiten en materialen aan die leerkrachten kunnen inzetten in de klas. Daarbij zou het
kennisdossier over meertaligheid in het onderwijs (de Graaf et al., 2019) verspreid kunnen
worden onder leerkrachten, waardoor zij beter op de hoogte zijn van het onderwerp en ouders
in meertalige gezinnen beter kunnen ondersteunen. Ook het advies om thuis de eigen taal te
spreken zou door bewustzijn over meertaligheid breder aanbevolen kunnen worden. Ten slotte
zou binnen de opleiding tot leerkracht meer aandacht besteed kunnen worden aan
meertaligheid. Leerkrachten in opleiding zouden bijvoorbeeld kunnen leren over de voordelen
van meertaligheid en over het advies dat zij meertalige ouders kunnen geven, waardoor
meertalige leerlingen zich optimaal kunnen ontwikkelen. Betrokken zijn bij meertalige
leerlingen en ouders in het onderwijs kan daardoor een positieve invloed hebben op deze
gezinnen (van Praag et al., 2016).

5. Neem meertaligheid op in gemeentelijk beleid
Taalbeleid wordt niet altijd in de praktijk uitgevoerd (Spolsky, 2004). Als dit beleid vanuit
gemeentelijk niveau wordt geimplementeerd, is de kans echter groot dat het wel wordt
gerealiseerd in de praktijk (Webb, 2009). Binnen de gemeente Nijmegen zou daarom beleid
ontwikkeld kunnen worden dat meertaligheid ondersteund, zoals de visie over meertaligheid
die vanuit het beleid van de gemeente Zaanstad is geformuleerd (Roest & Benayad, 2020;
Roest & d'Haens, 2020). Door dergelijk beleid zouden meertalige gezinnen in de toekomst
mogelijk beter geincludeerd en ondersteund kunnen worden in de Nijmeegse samenleving.

6. Werk samen met meertalige gezinnen
Ten slotte zou samenwerking met meertalige gezinnen kunnen zorgen voor betere
ondersteuning, aangezien deze gezinnen daardoor zelf kunnen aangeven welke ondersteuning
nodig is. Het opbouwen van een persoonlijke band kan bovendien, in ieder geval in de
bibliotheek, zorgen voor betere ondersteuning (Weeks, 2017). Door met meertalige bezoekers
in gesprek te gaan kunnen organisaties de ondersteuning mogelijk verbeteren.

Over het geheel genomen wordt organisaties die nog geen ondersteuning bieden aan
meertalige gezinnen aanbevolen om deze ondersteuning wel te gaan verlenen in de toekomst.
De redenen waarom ondersteuning wordt gegeven binnen andere organisaties, bijvoorbeeld
om iedereen te includeren in de maatschappij, maakt hen mogelijk bewust van de noodzaak
om deze gezinnen te ondersteunen. Daardoor raken deze organisaties wellicht overtuigd om
ook ondersteuning te gaan verlenen in hun eigen organisatie. Manieren waarop zij deze
ondersteuning kunnen bieden worden in het huidige onderzoek gegeven. Per onderzocht
gebied in de samenleving kan worden gevonden hoe meertaligheid daar op dit moment
ondersteund wordt en hoe die ondersteuning bovendien nog verder verbeterd zou kunnen
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worden. Dat maakt het implementeren van ondersteuningsmogelijkheden mogelijk
makkelijker dan wanneer organisaties deze zelf moeten uitdenken.

4.5 Limitaties en toekomstig onderzoek

Er zijn enkele limitaties aan het huidige onderzoek waar rekening mee gehouden moet worden
bij de interpretatie van de resultaten. Ten eerste zijn er nadelen verbonden aan het verzamelen
van interviewdata waar de onderzoeker bij aanwezig is. Zo voelden deelnemers zich mogelijk
onder druk gezet om sociaal wenselijke antwoorden te geven, waardoor de gegeven
antwoorden afwijken van de werkelijkheid (Codd, 2008). Hoewel er is geprobeerd een
vriendelijke en ontspannen sfeer te creéren waarin deelnemers zich vrij voelden hun
werkelijke gedachten te uiten, kan niet met zekerheid worden vastgesteld dat zij naar
waarheid hebben geantwoord.

Daarnaast is de onderzoeker wellicht niet in staat geweest om tijdens de interviews alle
details in zich op te nemen (Codo6, 2008; Hult & Johnson, 2015). Hoewel er geluidsopnamen
en aantekeningen zijn gemaakt ter ondersteuning, is het mogelijk dat bepaalde bijzonderheden
onopgemerkt zijn gebleven.

Bovendien moet men erop bedacht zijn dat interviews altijd in een bepaalde context
plaatsvinden. Deze context bepaalt mede de antwoorden die de deelnemer geeft (Codd, 2008).
De resultaten die in het huidige onderzoek zijn gevonden gelden daarom alleen voor de
specifieke contexten die hier onderzocht zijn.

Verder zijn de resultaten van het huidige onderzoek gebaseerd op de interpretatie van
de onderzoeker. Bij interviewdata verschijnen de resultaten namelijk niet vanzelf, maar
moeten deze gevonden worden door de onderzoeker (Hult & Johnson, 2015). Er is mogelijk
onbewust gefocust op bepaalde punten, waardoor niet alle data objectief is behandeld en de
resultaten in perspectief moeten worden bekeken (Selvi, 2020). Hoewel citaten van de
deelnemers worden gegeven om de interpretatie te ondersteunen, blijven de resultaten
afhankelijk van de onderzoeker.

Een andere limitatie is dat het niet mogelijk was een tweede codeur naar de data te
laten kijken om consensus van de analyse te controleren en de betrouwbaarheid te
waarborgen, aangezien slechts één onderzoeker het onderzoek uitvoerde. Er is daarom ook
geen gebruik gemaakt van computersoftware om de data te analyseren, omdat dergelijke
software niet in staat is de onderzoeker te vervangen en dit vooral nuttig blijkt wanneer er in
een onderzoeksteam wordt gewerkt (Selvi, 2020; Hult & Johnson, 2015), wat bij het huidige
onderzoek niet het geval was.

Naast limitaties aan de onderzoeksmethode is het huidige onderzoek alleen gebaseerd
op kwalitatieve data. Er is geen gebruik gemaakt van kwantitatieve data die de kwalitatieve
data ondersteunt. In de toekomst zou dat nuttig zijn. Verder hebben aan het huidige onderzoek
tien mensen deelgenomen. Andere werknemers binnen dezelfde organisaties hebben mogelijk
een andere kijk op de ondersteuning van meertalige gezinnen in de organisatie. Bovendien
was de beleidsadviseur binnen de gemeente vooral betrokken bij laaggeletterdheid en
volwasseneneducatie maar niet direct bij meertaligheid, waardoor deze persoon niet op alle
vragen antwoord kon geven. Daarnaast besloten de deelnemers mogelijk om deel te nemen
aan het onderzoek omdat zij meertaligheid een belangrijk thema vinden. De resultaten zijn
daardoor mogelijk niet representatief voor de daadwerkelijke ondersteuning die wordt
geboden door de onderzochte organisaties en lijken mogelijk positiever dan ze in
werkelijkheid zijn. Wel was er veel variatie binnen het kleine aantal deelnemers, bijvoorbeeld
in hun leeftijd en werkzaamheden, waardoor informatie is verzameld uit veel verschillende
hoeken en de ondersteuning die binnen de organisaties wordt geboden zo breed mogelijk in
kaart is gebracht. Desondanks is het aan te raden in toekomstig onderzoek meer deelnemers
per organisatie te interviewen.
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Verder zijn in het huidige onderzoek acht organisaties uit vier specifieke gebieden
onderzocht die als belangrijk worden beschouwd bij de inclusie van gezinnen in de
samenleving, maar mogelijk krijgen meertalige gezinnen elders ook ondersteuning. Deze
ondersteuning blijft echter buiten beschouwing in het huidige onderzoek.

In de toekomst zou daarom ten eerste gefocust kunnen worden op het onderzoeken van
meerdere organisaties in Nijmegen binnen het onderwijs, de gemeente, de bibliotheek en de
zorg en welzijn sector. Daarna zou het onderzoek uitgebreid kunnen worden naar andere
gebieden. Vervolgens kan geanalyseerd worden of deze ondersteuning overeenkomt met de
gevonden resultaten uit het huidige onderzoek.

Daarbij zouden in de toekomst meertalige gezinnen zelf gevraagd kunnen worden naar
de ondersteuning die zij vanuit verschillende organisaties ondervinden. Het zou kunnen dat de
ondersteuning die organisaties denken te bieden niet overeenkomt met de ondersteuning die
meertalige gezinnen ervaren te krijgen. Als deze ervaringen niet op een lijn blijken te liggen
zou de ondersteuning die een organisatie biedt verder verbeterd kunnen worden. Door
erachter te komen hoe en waar meertalige gezinnen zelf verbetermogelijkheden zien en te
achterhalen waar zij behoefte aan hebben, kunnen nieuwe mogelijkheden worden bedacht om
ondersteuning te bieden aan deze gezinnen.

Ten slotte zou het huidige onderzoek herhaald kunnen worden in andere delen van
Nederland en de wereld. Door op verschillende locaties buiten Nijmegen in kaart te brengen
hoe de ondersteuning van meertalige gezinnen er daar uit ziet en hoe deze geoptimaliseerd
kan worden, zouden meertalige gezinnen in de toekomst op meer plekken beter ondersteund
en geincludeerd kunnen worden.
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5. Conclusie

Het doel van het huidige onderzoek was om uit te vinden hoe, waarom en in welke delen van
de samenleving meertalige gezinnen in Nijmegen worden ondersteund. Uit interviews met
leerkrachten, een beleidsadviseur binnen de gemeente, en met medewerkers en
beleidsmedewerkers binnen de bibliotheek en zorg- en welzijnsorganisaties is gebleken dat in
al deze gebieden ondersteuning wordt geboden. Er wordt vooral ondersteuning geboden bij de
Nederlandse taal en door meertalige informatie en materialen aan te bieden. De voornaamste
reden van ondersteuning is om iedereen te includeren in de maatschappij. Hoewel hard
geprobeerd wordt om meertalige gezinnen te ondersteunen, worden verschillende
aanbevelingen gedaan waardoor deze gezinnen nog beter ondersteund zouden kunnen worden.
Er kan met name meer aandacht worden besteed aan de minderheidstaal die wordt gesproken
binnen de gezinnen. Het huidige onderzoek creéert hopelijk bewustwording over de noodzaak
om ondersteuning te bieden aan meertalige gezinnen en overtuigd daarmee mogelijk
organisaties die nog geen ondersteuning bieden om deze ondersteuning wel te gaan verlenen
in de toekomst. Het onderzoek kan bovendien dienen als uitgangspunt voor het ontwikkelen
van nieuwe ondersteuningsmogelijkheden voor meertalige gezinnen. Daardoor kunnen deze
gezinnen in de toekomst mogelijk beter omgaan met de uitdagingen waar zij mee te maken
krijgen en worden ze beter opgenomen in de samenleving. Dat verbetert het welbevinden van
deze gezinnen en komt de hele samenleving ten goede.
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Bijlage 1: Interviewvragen
1.1 Basis interview vragen die aan elke deelnemer zijn gesteld

1.

Wat is uw functie binnen de organisatie?

Inclusie van meertaligheid in de organisatie

1.

In hoeverre maken meertalige gezinnen gebruik van de diensten die door deze organisatie
worden aangeboden?

Zijn er initiatieven binnen deze organisatie die ondersteuning bieden aan meertalige
gezinnen? Zo ja, welke?

Weet u waarom deze organisatie wel of geen ondersteuning biedt aan deze gezinnen?

Opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie

1.

In hoeverre denkt u dat ondersteuning van meertalige gezinnen in deze organisatie nodig is?
Waarom?

Bent u het eens met de manier waarop op dit moment wordt omgegaan met meertalige
gezinnen in deze organisatie? Waarom?

In hoeverre zouden meertalige gezinnen anders ondersteund kunnen worden binnen deze
organisatie dan nu het geval is?

Opvattingen wat betreft meertaligheid in het algemeen

1.

Denkt u dat er veel meertalige gezinnen zijn in Nijmegen? Waarom wel of niet?
In hoeverre denkt u dat het voordelig is om meerdere talen te spreken?

In hoeverre denkt u dat meertalige gezinnen met uitdagingen te maken krijgen waar
eentalige gezinnen niet mee te maken krijgen?

In meertalige gezinnen kan zowel een minderheidstaal als de meerderheidstaal worden
gesproken. In Nederland is de meerderheidstaal het Nederlands. De minderheidstaal kan
elke andere taal zijn. In hoeverre denkt u dat het van belang is dat kinderen in deze gezinnen
de minderheidstaal beheersen? Waarom?

In hoeverre denkt u dat ouders informatie kunnen vinden over meertalig opvoeden?
Waarom?

Hoe denkt u dat de samenleving reageert op ouders die hun kinderen meertalig opvoeden?
Waarom?

Heeft u nog overige opmerkingen of punten die u graag zou willen bespreken wat betreft de
ondersteuning van meertalige gezinnen in deze organisatie of over meertaligheid in het
algemeen?

Achtergrondinformatie over de deelnemer

1.

Wat is uw leeftijd?

2. Welke taal of talen spreekt u zelf?
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1.2 Specifieke vragen voor de leerkrachten

Opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie

1.

Welke opvattingen denkt u dat leerkrachten in het algemeen hebben over meertaligheid?
Waarom?

In hoeverre denkt u dat leerkrachten een rol kunnen spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen krijgen in de samenleving? Hoe en waarom?

In hoeverre denkt u dat het onderwijsbeleid een rol kan spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen krijgen? Hoe en waarom?

Zijn er wel eens leerlingen die in de klas een andere taal dan het Nederlands spreken? En wat
vindt u ervan als een leerling in de klas een andere taal dan het Nederlands spreekt/zou
spreken?

Wat doet u/zou u doen als een leerling in de klas een andere taal dan het Nederlands
spreekt?

In hoeverre denkt u dat het spreken van meerdere talen van invloed is op de leerprestaties
van leerlingen?

Geeft u meertalige ouders of leerlingen wel eens advies over taalgebruik? En wat zegt u dan?

Translanguaging is een manier van lesgeven waarbij leerlingen alle talen die ze kennen
mogen gebruiken om nieuwe dingen te leren. Wat vindt u daarvan?

Is meertaligheid of meertalige taalontwikkeling onderdeel geweest van uw eigen opleiding of
nascholing, bijvoorbeeld binnen de PABO? Zo ja, wat vindt u daarvan? Zo niet, vindt u dat dit
wel het geval zou moeten zijn?

1.3 Specifieke vragen voor de beleidsadviseur binnen de gemeente

Inclusie van meertaligheid in de organisatie

1.

De gemeente Nijmegen lijkt vrij open te staan voor mensen van verschillende achtergronden.
Zo zijn er nu in het verleden veel vluchtelingen opgenomen. De meeste van deze mensen
spreken geen Nederlands en zullen meertalig worden. In hoeverre speelt meertaligheid een
rol bij het beleid om deze mensen op te nemen?

Opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie

1.

Welke opvattingen denkt u dat er binnen de gemeente Nijmegen zijn over meertaligheid?
Waarom?

In hoeverre denkt u dat de gemeente Nijmegen een rol kan spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen krijgen in de samenleving? Hoe en waarom?

In hoeverre vindt u het belangrijk dat de gemeente ondersteuning biedt aan meertalige
gezinnen? Waarom?

In hoeverre denkt u dat het nuttig is om meertalige gezinnen te ondersteunen via
gemeentelijk beleid? Waarom?
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5.

In de gemeente Zaanstad is een visie geformuleerd voor professionals en ouders over het
taalgebruik van meertalige kinderen. Hierin staan veel gestelde vragen van ouders,
leerkrachten en directieleden beantwoord en wetenschappelijk onderbouwd door
deskundigen. Er wordt bijvoorbeeld benadrukt dat het spreken van meerdere talen niet
schadelijk is voor een kind en ouders worden geadviseerd om de taal te spreken die zij het
beste kennen. Ook worden er praktische tips gegeven. Wat vindt u hiervan? En zou een
dergelijke visie ook mogelijk zijn in de gemeente Nijmegen?

1.4 Specifieke vragen voor de projectmedewerkers van de bibliotheek

Opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie

1.

Welke opvattingen denkt u dat er binnen de bibliotheek zijn over meertaligheid? Waarom?

In hoeverre denkt u dat bibliotheken een rol kunnen spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen krijgen in de samenleving? Hoe en waarom?

De boeken die een bibliotheek aanbiedt weerspiegelen vaak niet de talen die worden
gesproken in de samenleving. Zo spreekt in Omaha in de Verenigde Staten ongeveer 10
procent van de inwoners voornamelijk Spaans, maar slechts 2 procent van de boeken in deze
bibliotheek is Spaanstalig. Daarnaast zijn er nog vele inwoners die wellicht af en toe Spaans
spreken of Spaans willen leren, waarvoor dus maar een beperkt aanbod is. Hoe denkt u dat
de boeken in deze bibliotheek aansluiten bij de talen van de inwoners?

Het opbouwen van een band tussen bibliotheekmedewerkers en bezoekers kan zorgen voor
betere en persoonlijkere ondersteuning. Wordt er binnen deze bibliotheek gewerkt aan een
dergelijke band met meertalige bezoekers? Waarom wel of niet?

Probiblio, een organisatie die openbaren bibliotheken met allerlei zaken ondersteunt, stelt
dat bibliotheken de mogelijkheid hebben om ouders te begeleiden bij het meertalig
opvoeden van hun kind. Daarvoor hebben ze verschillende materialen ontwikkeld, zoals
flyers en video’s. Bent u hiermee bekend en denkt u dat dit nodig is?

In Nijmegen lijkt meertaligheid in de bibliotheek belangrijker geworden. In de afgelopen
jaren hebben de bibliotheken zich onder andere gericht op het aanbieden van boeken in
meerdere talen. Daarnaast is er een website gelanceerd over meertaligheid en het voorlezen
in verschillende talen. Wat vindt u daarvan?

1.5 Specifieke vragen voor de medewerkers en beleidsmedewerkers van
welzijnsorganisaties — Maatschappelijke welzijnsorganisatie

Opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie

1.

In hoeverre denkt u dat meertaligheid bijdraagt aan het welzijn binnen gezinnen?

Welke opvattingen denkt u dat er binnen welzijnsorganisaties zijn over meertaligheid?
Waarom?

In hoeverre denkt u dat welzijnsorganisaties een rol kunnen spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen krijgen in de samenleving? Hoe en waarom?

In hoeverre denkt u dat het nuttig is om meertalige gezinnen te ondersteunen via
welzijnsorganisaties? Waarom?
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Welkom in Nijmegen is een maatschappelijke welzijnsorganisatie in Nijmegen. Ze bieden
informatie en ondersteuning aan statushouders in Nijmegen. De website van Welkom in

Nijmegen wordt in meerdere talen beschikbaar gesteld, bijvoorbeeld in het Tigrinya. Wat
vindt u daarvan?

1.6 Specifieke vragen voor de medewerkers en beleidsmedewerkers van
welzijnsorganisaties - GGD

Opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie

1.

In hoeverre denkt u dat meertaligheid bijdraagt aan het welzijn binnen gezinnen?

Welke opvattingen denkt u dat er binnen welzijnsorganisaties zijn over meertaligheid?
Waarom?

In hoeverre denkt u dat welzijnsorganisaties een rol kunnen spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen krijgen in de samenleving? Hoe en waarom?

In hoeverre denkt u dat het nuttig is om meertalige gezinnen te ondersteunen via
welzijnsorganisaties? Waarom?

De gemeentelijke gezondheidsdienst (GGD) valt onder de publieke gezondheidszorg waar
alle inwoners recht op hebben. Vindt u dat hier specifiek aandacht besteed moet worden aan
meertalige gezinnen?

De GGD in Nijmegen biedt informatie aan over meertalig opgroeiende kinderen. Er zijn
materialen ontwikkeld om leraren en onderwijsprofessionals te informeren over hoe zij om
kunnen gaan met meertalige kinderen in de klas. Bent u bekend met deze materialen en wat
vindt u van dergelijke initiatieven?

1.7 Specifieke vragen voor de medewerkers en beleidsmedewerkers van
welzijnsorganisaties — Kinderopvangorganisaties

Opvattingen wat betreft meertaligheid in de organisatie

1.

Welke opvattingen denkt u dat er binnen de kinderopvang zijn over meertaligheid?
Waarom?

In hoeverre denkt u dat kinderopvangcentra een rol kunnen spelen bij de ondersteuning die
meertalige gezinnen krijgen in de samenleving? Hoe en waarom?

Zijn er wel eens kinderen die terwijl ze op de opvang zijn een andere taal dan het Nederlands
spreken? En wat vindt u ervan als een kind op de opvang een andere taal dan het Nederlands

spreekt/zou spreken?

Wat doet u/zou u doen als een kind op de opvang een andere taal dan het Nederlands
spreekt?

Geeft u meertalige ouders wel eens advies over taalgebruik? En wat zegt u dan?
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KION, een grote kinderopvangorganisatie in Nijmegen, geeft aan dat zij aandacht besteden
aan de taalontwikkeling van kinderen en zij geven ook informatie over meertaligheid op hun
website. Bent u hiermee bekend en wat vindt u daarvan?

Is meertaligheid of meertalige taalontwikkeling onderdeel geweest van uw eigen opleiding of
nascholing? Zo ja, wat vindt u daarvan? Zo niet, vindt u dat dit wel het geval zou moeten zijn?

58



Bijlage 2: Codering van een interview

Via het onderstaande paperclip symbool is als voorbeeld de volledige codering te zien van het
interview met Medewerker maatschappelijke welzijnsorganisatie 2. Door met de
rechtermuisknop op het paperclip symbool te klikken en het bestand te openen, opent een
Excel werkblad. Hierin is elke uitspraak van de Medewerker maatschappelijke
welzijnsorganisatie 2 te zien onder ‘Tekstfragment’. Onder ‘Open codering’ is te zien welke
code elk tekstfragment kreeg in de open codering. Onder ‘Categorisatie’ is te zien welke code
dit tekstfragment kreeg tijdens de categorisatie.

Open het Excel werkblad via het paperclip symbool: @
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Bijlage 3: Coderingskader uit de eerste fase van de analyse

Via het onderstaande paperclip symbool is het volledige coderingskader uit de eerste fase van
de analyse te zien. Door met de rechtermuisknop op het paperclip symbool te klikken en het
bestand te openen, opent een Excel werkblad. Alle hoofd- en subcategorieén uit de eerste fase
van de analyse worden in dit bestand weergegeven. Per categorie wordt een beschrijving
gegeven. Bovendien wordt van elke subcategorie een voorbeeld gegeven.

Open het Excel werkblad via het paperclip symbool: @
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Interview MMW 2

		Tekstfragment		Open codering		Categorisatie 

		Ehm, mijn functie is, eh, ondersteuner van het ouder kind centrum. Ik heb de ondersteuning van drie ouder kind centra’s in Nijmegen. In drie verschillende wijken. Van maar liefst acht uur per centrum, dus dat is heel weinig. Maar ik doe dit werk al 26 jaar. Dus. Hartstikke leuk. 		Functie deelnemer		Functie

		Ik denk wel 70 procent van de bezoekers. 		70 procent meertaligen gebruik		Aantal meertaligen

		Eh, ja. Wij verwijzen bijvoorbeeld ook mensen door naar taallessen en dan op het allerlaagste niveau. Want die worden dan vaak gegeven door STIP, maar die hebben dan weer andere voorwaardes eraan zitten, daar weet ik niet zoveel van, dus daarom sturen we ze door. Eh, binnen (…) zelf weet ik niet of dat er echt aan taal, eh, ondersteuning gedaan wordt, voor volwassenen, maar wel, zeg maar, bij onze partners waar we ze naar doorverwijzen.		Doorverwijzen taallessen		Doorverwijzen

		Ja, eh, alle activiteiten die wij bijvoorbeeld aanbieden is ook voor, eh, iedereen met meertalige achtergrond. En ik denk bijna alle activiteiten zoals, eh, de activiteitenplein, de spel aan huis, en, dat soort dingen is juist gericht op, eh, die doelgroep.		Veel activiteiten voor meertaligen		Veel aanbod

		 Ja bij ons zelf is het, eh, vooral de multiculturele samenleving, ja. Dus we bieden bijvoorbeeld multicultureel eetcafé aan, waar we mensen uit meerdere culturen ook laten eten en het restaurant dan, eh, ook de cultuur aanbieden van degene waar ze vandaan komen. Maar ook juist het van en met elkaar proeven uit die andere culturen is daar een van de doelstellingen van.		Multicultureel eetcafé		Multicultureel eetcafé

		En, eh, ook bijvoorbeeld creatieve activiteiten		Creatieve activiteiten		Creatieve activiteiten

		Dat is dan soms heel moeilijk uit te legen als ze de Nederlandse taal nog, eh, slecht beheren, maar dan, proberen we altijd, ja, vaak is, is, eh, Arabisch in meerdere landen de hoofdtaal, dus als er dan iemand in de groep is die Arabisch spreekt, dan gebruiken we die als tolk om het te vertolken wat de bedoeling is wat ze moeten doen.		Lastig uitleggen, gebruik tolk		Tolken

		En een heel mooi voorbeeld is, is, dat blijft me ook altijd bij, wij hadden in het kader van, eh, homo en, eh, homoseksualiteit een keer een theaterstuk, eh, omdat het vooral in heel veel culturen een taboe is. En daar was een, eh, vrouw, uit Syrië, die was komen kijken naar een stuk, dus dat is al heel bijzonder, want dat zijn ook moslims, eh, mensen, en die vrouw was denk ik, een jaar in Nederland ofzo.		Theaterstukken		Theaterstukken

		En één van de vrouwen die sprak ook Arabisch dus die heeft het hele toneelstuk vertaald. Was soms wel heel irritant, want je hoorde hun de hele tijd praten, hè, met elkaar, maar het was een heel heftig onderwerp, homoseksualiteit, dus dat ze sowieso erbij bleven vond ik al echt supergeweldig. 		Voor elkaar vertalen		Elkaar helpen

		En op het laatst werd in dat toneelstuk een Arabisch liedje gezongen, heel zielig liedje blijkt achteraf, en daar zaten die vrouwen toen allemaal samen mee te zingen omdat ze dat liedje herkenden, hè		Herkenning in liedjes		Herkenning eigen taal

		Nou, ja supermooi, maar ook hoe dan, eh, ja, die vrouwen zeg maar onderling elkaar ook zo, eh, belangrijk vinden, en dat ze die verantwoording nemen om de titel en de tekst van het hele stuk zeg maar, door te geven. Dus daar, dat gebeurt ook gewoon spontaan. Zo mooi.		Elkaar spontaan helpen		Elkaar helpen

		Ja, daar, dat, zou je (…) moeten vragen of ze misschien aan jouw interview mee wil doen, want die is ook al, eh, 25 of 30 jaar bij, eh, (…). En, eh, die richt zich vooral op, de meeste ook allochtone gezinnen, dus hoe die dan met die taal en meervoudigheid, eh, omgaan, dat weet ik niet precies. Maar die geven juist ondersteuning aan huis, maar meer op opvoeding gericht.		Spel aan huis over opvoeding		Opvoedingsondersteuning

		Ja, ik denk dat wij, eh, bij alle onderdelen van (…) ons richten op die meertalige doelgroep. En wat ieder voor zich in zijn project daarmee doet, ja, dat weet ik niet precies.		Overal richten op meertaligen		Veel aanbod

		Eh, nou, omdat het sowieso één van de doelgroepen is die sowieso tot ons behoren. Ehm, dat. Vooral. 		Ondersteuning want horen bij ons		Doelgroep

		En, eh, ja, ook één van de regels is dat iedereen bij ons welkom is, maakt niet uit je achtergrond, je niveau, maakt niet uit. Iedereen is welkom. En dat is niet alleen bij het ouder kind centrum maar bij alle groepen, doelgroepen en projecten bij (…).		Ondersteuning want iedereen welkom		Iedereen welkom

		Eh, heel erg nodig (ondersteuning).		Ondersteuning nodig		Ondersteuning nodig

		En dat is, bij spel aan huis is dat ook heel mooi geregeld, dat weet ik dan wel, dat ze vaak dan ook, zeg maar, een vrijwilligster vanuit de cultuur van het gezin, inzetten op dat gezin, zodat ze elkaars taal ook kunnen spreken en verstaan. Dus daar wordt echt wel heel veel rekening mee gehouden.		Vrijwilliger eigen taal		Meertaligen in organisatie

		Eh, nu bijvoorbeeld met alle asielzoekers die er weer in Heumensoord zitten, daar gaan we ook naar toe om met kinderen wat te doen, ja ik zelf niet maar collega’s, maar, ja, een deel van de asielzoekers die zeg maar in Nederland blijven, in Nijmegen blijven, dat zijn de toekomstige bezoekers en doelgroep, nou die beheersen de Nederlandse taal helemaal niet, dus dat zou eigenlijk een van de eerste voorwaarden te zijn om daar iets mee te doen. Ehm, ja. Ik denk dat mensen die de taal niet spreken sowieso al veel sneller achter de voordeur blijven als mensen die de taal wel bespreken, dus. Ja. Dat.		Ondersteuning nodig want inwoners laten meedoen		Ondersteuning voor meekomen

		Eh, ja, enerzijds wel, anderzijds, bij ons in ons centrum staat vaak groot op de deur ‘Hier wordt Nederlands gesproken’. Dat zou ik het liefst vandaag al eraf willen trekken. 		Tegen 'Hier wordt Nederlands gesproken'		Tegen alleen Nederlands

		Maar, eh, ja, aan de ene kant denk ik als vrouwen de Nederlandse taal wel beheersen vind ik het wel fijn als er gewoon, zeg maar, gecommuniceerd wordt in het Nederlands. 		Als ze Nederlands kunnen dan in Nederlands		Nederlands fijn als kan

		Maar aan de andere kant, wat ik net allemaal als voorbeelden schep, hè, dat er getolkt wordt tijdens een activiteit, dat er een toneelspel helemaal vertolkt wordt, dan denk ik, ja, eigenlijk klopt die regel niet, want ik ben juist heel blij dat die mensen met die andere talen er ook zijn, zodat ze, het toch voor hun, verstaanbaar is, snap je?		Fijn dat andere talen er zijn om elkaar te helpen		Meertaligen in organisatie

		Dus het is een beetje dubbel, haha.		Dubbel gevoel omgang meertaligen		Dubbel gevoel

		Ja zeker, want ik bedoel, als ze echt status, voor status bezig zijn, of gewoon echt al status hebben, en, ze weten de weg niet waar ze bijvoorbeeld voor taalles terecht kunnen, zijn wij de belangrijkste doorverwijzers om ze naar die activiteiten of instellingen door te verwijzen.		Doorverwijzen instellingen		Doorverwijzen

		Maar, als je maar acht uur per wijk hebt, haha, dan is dat heel moeilijk. Dan kun je het vaak op een briefje meegeven, en, eh, zeggen van, nou, of uitleggen weer door een ander die de taal spreekt, daar en daar moet je zijn, en dat en dat moet je doen.		Weinig tijd		Te weinig middelen

		Maar je hebt, je hebt al een bepaald vertrouwen opgebouwd met die personen en die hebben het liefst dat je echt met ze meegaat, en persoonlijk die overdracht doet, snap je? Dus dat stukje, die persoonlijke begeleiding naar, dat mis ik.  Of althans, de tijd ervoor mis ik.		Liever meer persoonlijke begeleiding		Te weinig middelen

		Als je het dan hebt, alleen over de taal, dan zou ik heel graag de, het laagste niveau taal, in ons centrum zelf aan kunnen bieden.		Graag zelf taal aanbieden		Wil meer aanbod

		En, we hebben wel eens dat soort activiteiten gedaan dat je samen met ze naar de winkel gaat, de, de basiswoorden, de, de bushalte, waar ze moeten kijken, dat soort dingen, wat je met handen en voeten kunt uitleggen. Maar, het stapje verder zou eigenlijk ook een aanbod moet-, moeten zijn.		Basisactiviteiten graag uitbreiden		Wil meer aanbod

		In bijvoorbeeld ouder kind centrum of spel aan huis, dat we ze binnen de organisatie zelf een plekje kunnen bieden. En het kan goed zijn dat het er is hoor, Benthe, maar dat weet ik, dat weet ik niet. Dan ben ik slecht voorbereid, haha.		Binnen organisatie houden		Binnen organisatie houden

		Ja zeker. Eh, draagt het bij aan het welzijn. En ik snap dat er in de gezinnen zelf de moedertaal gesproken wordt, maar als je het dan hebt over, als er kinderen in het spel zijn en er is een uitnodiging van school, eh, ja, als die moeder de taal niet spreekt, hoe kun je dan een gesprek volgen, of je kind, hè, dus daarvoor is het gewoon superbelangrijk. Maar ook voor alle voorzieningen die er gewoon zijn voor hun uit te leggen.		Beide talen belangrijk		Beide talen belangrijk

		Ja, die regel die bij ons op de deur staat heeft, hele tijd heel erg geheerst, hè, van, als ze hier binnenkomen dan moeten ze ook de Nederlandse taal spreken. Maar daar ben ik het dus niet mee eens. Maar, ehm, ik denk wel dat de opvattingen zijn binnen (…) sowieso, maakt niet uit welke taal je spreekt, je hoort erbij, en ik denk dat iedere werker op zich, er heel veel moeite voor doet om zich toch verstaanbaar en, eh, dingen bespreekbaar te maken, met hulp van andere mensen die ook bij jou in het centrum of binnen (…) komen, of zijn.		Eerst vooral Nederlands, nu focussen op elkaar begrijpen		Iedereen welkom

		Ja. En we hebben bijvoorbeeld, eh, ook een hele tijd gehad, hebben we heel, hele grote groep Somalische mensen gehad. Maar dan wordt er ook gekeken of er iemand uit die cultuur in een functie past die daarbij hoort, dus er wordt echt wel heel goed naar gekeken. 		Iemand vanuit cultuurgroep zoeken voor functie		Meertaligen in organisatie

		Want ik heb in mijn drie OKC’s bijvoorbeeld, een, een Marokkaans sprekende collega, en een Turks sprekende collega. Die we dus, heel vaak ook inzetten als tolken, hè, als er iemand net nieuw binnenkomt. Nee, die doen gewoon hun dagelijkse werkzaamheden die bij hun, eh, taak en, eh, functie hoort. Maar dat is gewoon een mooie bijkomstigheid.		Collega's kunnen tolken		Meertaligen in organisatie

		En, als we belangrijke flyers maken, dan doen hun het in het Arabisch, want, eh, dat kan ik nog niet, haha. Snap je? Dus, het is hartstikke goed dat daar naar gekeken wordt.		Flyers vertalen door collega's		Flyers vertalen

		Ik denk best wel een grote rol. Want wij zijn die doorverwijzers, dus ik bedoel, als je daar, als je daar mee te maken krijgt, dan ga je daar als eerste ook in, over gesprek. Van, eh, hè, ja, dat die Nederlandse taal wel heel belangrijk is, en dat je ze doorverwijst naar de instelling die dat hun kan bieden.		Belangrijke rol doorverwijzen		Doorverwijzen

		Eh, ja, we, bijvoorbeeld in (…) zitten, in het (…) waar ik dan zit, daar zit ook bijvoorbeeld de STIP, en dat is heel laag, laagdrempelig, daar komen zeg maar bewoners uit de wijken met allerlei verschillende vragen, van formulieren, in, nou, ehm, eh, het STIP is zeg maar het eerste punt waar je heel vrijblijvend naar binnen kunt lopen met 1001 vragen, en die weten ons te vinden want STIP is ook (…)		STIP laagdrempelig		Laagdrempelig

		Wacht even hoor. Ik heb mijn telefoon, eh, ik moet even dadelijk onder de stekker zetten, haha.		Telefoon leeg		Wordt gestoord

		En die verwijzen dan weer door naar ons. Of naar spel aan huis, of naar het activiteitenplein, het is maar net de vraag die die persoon dan heeft. En voor wie. Ja. 		STIP verwijst door		Doorverwijzen

		Nou als we, als we gegevens of tips van school krijgen, van leerkrachten of van directeuren of van, eh, maatschappelijk werkers, dan kunnen we ook wel eens op huisbezoek gaan. En, eh, om ze dan zeg maar op die manier uit te nodigen voor een activiteit, dat eigenlijk, het eerst voor een kop koffie, hè, zo laagdrempelig mogelijk. En dat is ook wel in het verleden best wel vaak gebeurd. 		Tips van anderen dan op huisbezoek		Huisbezoek na tips

		En dan gaat het bij het ouder kind centrum vooral om die ouders, hè, in de meeste gevallen moeders. En dan is er bijvoorbeeld een kind waar, eh, die al ergens zichtbaar is op school of een activiteit, die de moeder nooit en never hebben gezien, en dan krijgen wij een tip van, eh, ga daar eens kijken, ik denk dat die, eh, moeder heel eenzaam is en niet uit huis komt en noem maar op, en dan moet je dat heel voorzichtig opbouwen, hè, eerst aan de deur, en dan, eh, uitnodigingen en dan zo, zo loopt het dan.		Moeders voorzichtig uitnodigen na tip		Huisbezoek na tips

		Kom, stil! Ik heb maar gelijk even stroom gepakt, Benthe. Even kijken. Ik had mijn IPad wel opgeladen maar niet mijn telefoon. Zo. En hij doet het weer. Nou  heb ik weer dat draadje aan de onderkant zitten. Nou, ik houd hem zo wel even vast. Ik moet heel even het geluid, eh, of heb jij iets gedaan dat het geluid minder is? Nou, het zal wel aan mij liggen. 		Honden blaffen tussendoor		Wordt gestoord 

		Eh, wat ik daarvan vind? Heel belangrijk. 		Belangrijk informatie in andere talen		Belangrijk informatie andere talen

		Volgens mij doen wij dat voor hele belangrijke dingen ook. Maar, eh, meertalig in de talen die we in huis hebben dan, hè, Marokkaans of Turks, of eh, Somalisch, dat is vaak wel, het Arabisch, eh, taal		Informatie vertalen door collega's		Informatie vertalen

		Maar, ehm, ik heb zelf het idee dat dat een beetje weggeëbd is. Vroeger werd er gewoon sowieso iedere flyer die voor een activiteit was meertalig, eh, afgedrukt. Maar ik heb zelf het gevoel dat dat op dit moment minder is, en dan heb ik het ook hoofdzakelijk over mijn eigen activiteiten. Want dat multiculturele restaurant, en we hadden eigenlijk een ladies night, eh, gepland, maar door corona is dat niet doorgegaan. Hebben we niet in het Arabisch of meertalig, eh, in de wijk opgehangen, dus. 		Tegenwoordig minder informatie vertaald		Nu minder informatie vertalen

		Eh, dat is wel weer een dingetje wat jij nu zegt, waar ik wel weer aan moet gaan denken, want als ik die mensen in huis heb is het een kleine moeite om de flyer te vertalen.		Vertalen kleine moeite dus weer meer doen		Weer meer gaan vertalen

		Ehm, ik denk ook qua uren, hè		Weinig tijd vertalen		Te weinig middelen

		En, eh, de laatste twee jaar is eigenlijk heel veel van onze activiteiten niet doorgegaan, of anders doorgegaan, door elkaar te ontmoeten bij de voordeur, of buiten activiteiten, of, ja, dan, dan bel je gewoon aan bij mensen en dan vraag je ze erbij. Maar, ik weet niet, het is er denk ik een beetje ingeslopen. Tenminste, wat onze ouder kind centrum betreft, hè. Ik denk niet dat het in, eh, ik zie vaak zat nog meertalige flyers wel hangen, van (…), maar wel minder als jaren geleden. Denk het ja. Er zit geen reden achter, denk ik.		Door corona andere activiteiten, erbij ingeslopen		Nu minder informatie vertalen

		Heel veel. En vooral in de wijken waar ik zeg maar het ouder kind centrum heb, of waar wij het ouder kind centrum hebben, omdat dat toch de, de wijken zijn met de meest, eh, betaalbare woningen. Heel veel beginnen toch met een uitkering. En, eh, ja, in de wijken waarin wij zeg maar onze activiteit hebben is vaak in die wijken. 		Veel meertaligen in betaalbare wijken		Aantal meertaligen

		En, ehm, ze zijn wel een tijd bezig geweest om die wijken te her-, eh, herinrichten, door koopwoningen te zetten en noem maar op, is deels ook wel gelukt, maar ja, die mensen met, eh, weinig inkomen moeten toch de goedkoopste huren hebben en komen dan toch bij elkaar, in die wijken terecht, waar sociale huurwoningen zijn.		Mensen met weinig inkomen bij elkaar		Mensen bij elkaar

		Dus als ik dan kijk in mijn wijken, daar is het eh, soms denk ik 60/40 dat allochtone gezinnen daar wonen, 60 procent.		60 procent allochtoon bepaalde wijken		Aantal meertaligen

		Ja weet je, die zijn vaak als ze dat dan zelf ontwikkelen of, een baan krijgen of al langer in Nederland zijn, dan zijn ze zo gewend aan die wijk, dat ze dan ook wel zeg maar een duurdere huurwoning of een koopwoning in die wijk, eh, kiezen, dus ze blijven wel vaak ook in de wijk hangen.		Blijven bij elkaar hangen		Mensen bij elkaar

		Oh ja, hartstikke veel. En dat is mijn eigen bevinding, omdat ik, toen jij dus deze uitnodiging stuurde weet je wel, ging ik een beetje nadenken zo van, eh, hoe ziet het aantal bezoekers eruit bij het ouder kind centrum, en dat is wel zeker ook die 60/40, als het niet meer is.		Bezoekers OKC 60/40 meertalig		Aantal meertaligen

		Eh, ja, hartstikke voordelig. Dan heb ik het vooral over, als je het dan over werkers van (…) hebt, hè, dan is die meertaligheid heel erg, eh, bijzonder en fijn. 		Voordeel meertaligheid in werk		Voordeel werk

		Maar, ehm, als je dan het dan hebt over die door-, doorgestroomd zijn en die wel, eh, een baan hebben, die zouden dan ook weer allemaal kunnen tolken voor de nieuwe groepen die binnenkomen. En ook zeg maar de gesprekken van kinderen naar ouders en andersom, om zo de communicatie te kunnen onderhouden.		Voordeel meertaligheid tolken voor anderen		Voordeel werk

		Ja, vanaf het moment dat ze hier komen is het al een uitdaging.		Hier komen uitdaging		Uitdagingen

		En ik denk, misschien is uitdaging een verkeerd woord, maar lef. Want, ga jij maar eens in een vreemd land, die stappen ondernemen die nodig zijn om te kunnen inburgeren in een nieuw land. Dus ik denk vooral ook lef. 		Lef ander land verhuizen		Lef

		En ik denk dat, eh, dat, dat ook best wel ontbreekt aan die gezinnen, hè, en dan ook nog vaak de culturele achtergrond waarbij de vrouw, gewoon thuis hoort te zijn en niet buiten de deur te komen. Dus dat is nog een ander verhaal, dat heeft dan weinig met de meertaligheid te maken, maar wel met geloofsovertuiging.		Geloofsovertuiging speelt mee		Geloofsovertuiging

		Want die wil ik er ook bij. Die moeten ook bij ons komen. Die moeten ook, eh, zeg maar zich ontwikkelen en ontplooien.		Wil iedereen betrekken om te ontwikkelen		Talenten ontwikkelen

		Het allerbelangrijkste, want ik heb ooit in een training gehoord dat als je je eigen moedertaal niet goed beheerst, je ook heel slecht die andere taal kunt leren. Dus, het is echt heel erg belangrijk. De basistaal het allerbelangrijkste is, ja. 		Belang moedertaal voor leren andere taal		Thuistaal belangrijk

		Want ook weer een hele hoop van die gezinnen hebben vanuit hun land niet eens de taal zelf geleerd. Dus die kunnen niet lezen, niet schrijven. 		Soms eigen taal ook niet in geschreven vorm		Thuistaal belangrijk

		Dus, ehm, dat is juist ook de moeilijkheidsgraad, om ze naar taalles te sturen waar gelijk ook geschreven gaat worden, en moet dat niveau juist ook op een heel laag pitje aangeboden worden, want ja, analfabeten uit Nederland, die kun je ook niet al gelijk pen en papier in de hand geven.		Taallessen op laag pitje		Niveau laag houden

		Dus, dus dat. Er zijn, er ze, komen veel meer problemen bij kijken als alleen maar de taalbarrière.		Meer problemen dan taal		Meer dan taal

		Eh, bij ons nu op dit moment weinig, hè, meertalig, want dat heb ik net, eh, gezegd.		Zelf weinig meertalig materiaal		Nu minder informatie vertalen

		Maar ik denk dat bij de STIP de laagdrempeligste manier is, om zeg maar, op meertalig niveau uitleg te krijgen van wat er te doen is of waar je behoefte aan hebt. Dus ik denk dat dat ook wel, zeg maar, ik ga het van de week gelijk navragen, wat ze daarmee doen, als er iemand komt die een andere taal spreekt. Ben ik wel benieuwd naar.		STIP uitleg meertaligheid		Laagdrempelig

		Ehm, nee dat weet ik niet, maar dat zal het STIP wel weten. Dus ik denk binnen de, eh, binnen de instelling is daar wel, eh, genoeg informatie over te geven of te krijgen, maar, ik zelf weet dat niet.		Binnen instelling veel informatie 		Binnen instelling veel informatie

		Ehm, in de wijken waar ik werk is vaak de buurvrouw of de buurman van een andere afkomst hele goeie mensen,en de rest allemaal niet, dus, het is ook wel heel erg, eh, discriminatie in de wijken waar, eh, waar wij werken. 		Discriminatie in wijken		Discriminatie

		Dat is ook een van de taken waarvan wij vinden dat ze ook samen moeten, en dat het niet alleen de goeie buurman is of de goeie buurvrouw, maar dat er echt wel veel meer uit die cultuur goede mensen zijn. Dus, de vooroordelen wegnemen bij de andere, eh, ouders. 		Taak vooroordelen wegnemen		Vooroordelen

		En, ehm, ja je hoort vaak, vaak als ze dan, eh, de meertalig, de andere taal gesproken wordt dat er opmerkingen over gegeven wordt, hè, van, eh, zeg het in het Nederlands, of, eh, doe het nu niet in je eigen taal, of, ja, dat. 		Veel opmerkingen over taal		Discriminatie

		En, ik moet wel zeggen dat de participatie onder die twee groepen in die wijken waar ik werk, dit heel erg, erg hebben gedaan, hè, de ene moment gingen ze allemaal weer heel goed met elkaar om		Tendensen hoe ze met elkaar omgaan		Tendensen omgang

		Ehm, toen ik pas bij Tandem kwam werken, 26 jaar geleden, toen, eh, zijn we met 11 Turkse vrouwen en 11 Nederlandse vrouwen naar Turkije gegaan, we hebben eerst, zeg maar, twee jaar bijeenkomsten gehad over, de verschillen van de culturen. Maar eigenlijk was, was het meer overeenkomsten in de culturen, vooral vrouwen onder elkaar, als verschillen. En, toen zijn we met die vrouwen naar Turkije gegaan, ja, daar is het dus heel anders als hier, en dat was echt mannenwereld, vrouwenwereld, eh, mannen die hoge functies hebben en niet vrouwen. Dus we hebben een burgemeester, vrouwelijke burgemeester bezocht in Izmir, want daar waren ze natuurlijk trots op, dat ze toch wel een vrouw hadden met zo’n functie. Maar, het heeft vooral, eh, die vooroordelen bijvoorbeeld weggehaald bij een deel van, de deelnemers toen, en, en dat werkt dan ook door in zo’n wijk. 		Vooroordelen wegnemen door reis en naar elkaar luisteren		Vooroordelen wegnemen

		Want die verhalen worden verteld, en, maar het is ook weer, als er dan weer een nieuwe groep, bijvoorbeeld asielzoekers komt, die dan weer de woningen betrekt die dan leegstaan in zo’n wijk, dan is het weer die jaloezie, van, wij wachten 10 jaar op een woning, en hun krijgen weer voorrang, dat soort dingen. Dus het is heel erg die golfbeweging in de wijken waar ik werk.		Golfbeweging in omgang		Tendensen omgang

		En het is ook wel, hoe, zeg maar het gezin of de persoon zichzelf opstelt. Ze moeten best wel sterk in hun schoenen staan, om, eh, ja de positie te krijgen die ze willen. Dat zie je wel. En daar moeten wij ook een handje bij helpen natuurlijk, hè.		Moeten sterk in schoenen staan		Moeten sterk zijn

		Wat ik goed vind is dat ik toch mee heb gedaan aan jouw interview, want dit prikkelt me weer om aan dingen te gaan werken die een beetje weggeëbd zijn, zoals meerdere dingen wat ik al aangegeven heb. Dus ik ga van de , week langs STIP, of na de feestdagen zal dat wel worden, ik ben me er bewust van dat er weer meer flyers meertalig opgehangen moeten worden in de wijk, dus dat heeft zeg maar jouw interview, eh, deels aan meegeholpen. 		Interview geprikkeld tot actie		Geprikkeld tot actie

		Ehm, en verder, ja, weet je, ik weet gewoon dat (…) heel veel betekent voor asielgezinnen, ehm, eh, allochtone gezinnen. Dus, in die zin, denk ik dat we wel, al alles doen wat in onze macht ligt. Maar, het zijn toch kleine dingetjes die je eerst deed, die dan, op de achtergrond belanden. En daar ga ik nou, eh, aan denken en iets aan doen. Ja.		Betekeken veel voor meertaligen 		Veel betekenis

		Mijn leeftijd is 63.		Leeftijd deelnemer		Leeftijd

		Ik spreek alleen Nederlands, gebrekkig Engels, Duits en, eh, klein beetje Turks en een klein beetje Arabisch. Want dat laat ik me dan leren door de vrouwen.		Talen deelnemer		Talen

		Ik ben ook al een paar keer met groepen, eh, is ook wel leuk om te vertellen want daar ben ik heel enthousiast over, ik ben een keer met 16 vrouwen naar Marokko geweest, want ik wil ook het land zien, met, waar mensen vandaan komen waar ik mee werk, en collega’s en doelgroep, en ik was al tig keer in Turkije geweest, maar nog nooit in Marokko, dus we zijn een paar jaar geleden met 16 vrouwen naar Marokko geweest, Nederlandse vrouwen en, ik geloof met twee of drie Marokkaanse vrouwen, want dat ligt toch weer gevoelig als je als vrouw alleen op vakantie gaat, maar dat was gewoon geweldig ook, hè, het was wel eerst een shock toen we daar kwamen, maar, ehm, dan word je begrip naar mensen uit die cultuur ook gewoon anders, voor mij niet maar voor veel mensen die mee zijn gegaan wel, en dan wil je natuurlijk ook een klein beetje van de taal spreken als je daar naar toe gaat. Dus dan is het vooral ook uitwisseling over woorden en, eh, hoe zeg ik dat, en eh, dus dat is gewoon echt zo leuk. 		Groepsreis andere culturen voor meer begrip		Groepsreizen

		Nu hadden we ook afgesproken, we zijn met een groep naar Turkije geweest, we zijn een groep naar Marokko geweest en nou waren er weer andere culturen in die groep die mee waren geweest, met 7 verschillende culturen waren we, vrouwen, ja, en eh, ja, maar door die corona is dat allemaal, al twee jaar, ligt het eigenlijk op zijn gat. Maar we gaan zeker nog verder met die groep. Ja.		Toekomst weer meer reizen		Groepsreizen






Coderingskader 1e fase analyse

		Hoofdcategorie		Beschrijving		Subcategorie		Beschrijving		Voorbeeld

		Functie deelnemer		Functie deelnemer		Medewerker		Medewerkersfunctie		Ehm, ik werk als projectmedewerker bij Educatie. En ik ben ook projectleider van de Voorleesexpress. Dus ik kom, ik werk in het team PO en VS, het voorschools. En daardoor kom ik op heel veel verschillende scholen, maar ook veel verschillende kinderdagverblijven. Ehm, maken we, ontwerpen we les, eh, bezoeken zeg maar, en ehm, voer ik met de Voorleesexpress ook nog taken uit. En kom ik bij heel veel gezinnen.

						Beleidsfunctie		Beleidsfunctie		Ik ben beleidsmedewerker pedagogiek bij (…).

		Leeftijd deelnemer		Leeftijd deelnemer		Leeftijd		Leeftijd van de deelnemer		35, ben ik.

		Talen deelnemer		Talen deelnemer		Talen		Talen die de deelnemer spreekt		Eh, Nederlands en Engels.

		Aanbod 		Aanbod meertaligen in organisatie		Gebruik van aanbod		Meertaligen maken gebruik van het aanbod van de organisatie		Ja van, van wat ik er van kan zeggen, is het heel, is, is dat wel weinig. Ja. Via de scholen natuurlijk, hè, maken kinderen wel kennis met de bibliotheek, maar als het echt gaat om de gezinnen, weten die ons toch vaak niet, niet te vinden. Ehm, en dat, waar ik dat op baseer is voornamelijk als ik intake gesprekken doe bij de Voorleesexpress is, zijn er, ik denk dat 10 procent wel eens in de bibliotheek geweest is, of een lidmaatschap heeft. Maar het grote deel, grote deel van de mensen die ik spreek daarbinnen, eh, is, is, komt niet regelmatig in de bieb, of is er nog nooit geweest. Dus, ja, weinig.

						Voldoende		Er is voldoende aanbod		Ehm, ja. Ik ben het op zich wel eens, je hebt niet echt een omgangsregeling ofzo, maar er is wel genoeg aanbod vind ik.

						Kan meer		Er zou meer aanbod kunnen zijn		En als je dan alleen aan boeken denkt, ja, dan is het voor meertalige gezinnen, ze hebben gewoon wel weinig aanbod, we hebben hier in de (…) wel, voornamelijk wat, eh, in andere talen, maar de, in de kleine vestigingen weinig aanbod, dus ja, ik denk dat die gezinnen ook denken, wij hebben er niet zo heel veel te zoeken. Ja, maar, god ja, dat is invullen hè. Dat is het idee dat ik er van heb.

						Nog veel te leren		Er is nog veel te leren wat betreft het meertalige aanbod in de organisatie		Dus, ja, dat, ja ik denk dat heel veel mensen daar wel heel veel nog in te leren hebben.

		Ondersteuning		Initiatieven in de organisatie die ondersteuning bieden aan meertalige gezinnen		Logopedie		Logopedische ondersteuning		Ehm, als een kind nog echt wel zwak is in het Nederlands, dan gaan ze vaak naar de logopedie, en daar krijgen zij extra ondersteuning, in de Nederlandse taal. En, ehm, dat is dan echt puur gericht op het kind. 

						Spreekgroep/gesprekken		Ondersteuning in de vorm van gesprekken		En we hebben bijvoorbeeld een spreekgroep opgezet voor ouders waarbij ze Nederlands kunnen gaan oefenen. Dat is anders dan zeg maar echt de grammatica leren en dergelijke, meer echt gewoon conversatie.

						Voorleesprogramma		Ondersteuning doormiddel van voorleesprogramma's		En, ehm, ik heb een project opgezet en dat heet, dat heb ik zelf Thuis met Taal genoemd, dat is een voorlees, ehm, programma, waarbij we eigenlijk de ouders leren om voor te lezen. En dat kan, kunnen, kan zijn, voor meertaligen, maar dat kan ook zijn voor mensen die, waarbij het gezin niet gewend is om voorgelezen te worden.

						Activiteiten ouder-kindcentrum		Ondersteuning door activiteiten in het ouder-kindcentrum		En daarnaast hebben we dan ons ouder kind centrum, zeg maar, hebben we allerlei mogelijkheden, hè, om mensen binnen te krijgen. We hebben een wandelgroep waar ook allochtone vrouwen aan deelnemen. We hebben een, ja, een breihaak groep, waarbij ook verschillende nationaliteiten zitten. We hebben in het verleden ook nog wel eens opvoedcursus gegeven. En sinds kort was ik begonnen met, ehm, hoe heet het, ouders-kind activiteit, of eigenlijk moeder-kind activiteit, voor kinderen van de peuterschool zaal. 

						Meer tijd		Ondersteuning door meer tijd te nemen of te geven		Ik zou langere tijd inplannen voor de gesprekken, aangezien de gesprekken toch wat minder vloeiend verlopen.

						Tolken		Ondersteuning door tolken		Eh, daarvoor hebben wij tolken ingezet, voor de mensen die op het AZC wonen is er een tolkendienst die wordt betaald door het COA

						Nederlands oefenmateriaal meegeven		Ondersteuning door Nederlands oefenmateriaal mee te geven		Ehm, nou ja wat je dus, wat ik volgens mij ook al een keer eerder zei, als ouders het beide niet kunnen, dan kun je desnoods, ehm, boekjes van school meekrijgen, of ehm, de werkschriftjes die ze heel makkelijk, en dan kunnen ouders ook wel eens meekijken met het kind, en dan leren ze daar zelf ook van, is de bedoeling

						Ouders betrekken		Ondersteuning door ouders te betrekken		En daar zit ook wel het component ouders in, dus we willen niet alleen iets op de groepen komen doen, hè, dus op de voorschoolse locaties en op de basisscholen, maar we willen ook daar de ouders bij betrekken, dus hoe kun je nou je thuistaal inzetten bij een voorleesklimaat thuis, want we merken wel dat heel veel ouders zeggen, ja, ik kan geen Nederlands, en dan doen ze dus thuis niks. En dat is natuurlijk super zonde, want welk aanbod dan ook, eh, het is altijd goed om met taal bezig te zijn. Dus, dus daarin zit ook dat ouder com-, component, en we hopen dat het door kan met corona, maar dat is wel, eh, de intentie om, eh, de ouders daar, eh, daarin ook mee te nemen.

						Doorverwijzen naar andere instanties		Ondersteuning door te verwijzen naar andere instanties of organisaties		Of het gaat via die IB’er naar of het buurtteam, of, ehm, de Voorleesexpress, of, er zijn gewoon een aantal mensen waarvan, waarmee je schakelt van wat, wat zouden we in kunnen zetten.

						Hulp bij Nederlandse taal		Ondersteuning door hulp te bieden bij de Nederlandse taal		Maar ook voor lees- en schrijvencursussen. 

						Voorleesexpress		Ondersteuning via de Voorleesexpress		Ja, de Voorleesexpress bijvoorbeeld. Dat is natuurlijk een landelijk, eh, project maar dat hoort bij ons bij de bibliotheek. Eh, dat, dat is, echt iets waarvan ik meteen, eh, hè, denk dat, dat is echt iets voor meertalige gezinnen. 

						Buurtteams		Ondersteuning door buurtteams		Wij, wij, wij zijn een school die, dus (…), hè, dus (…) is de school, maar er zit ook een sociaal wijkteam, wat dan nu buurtteam heet, en, ehm, daar wordt, daar zijn veel mensen die, eh, gezinnen ondersteunen.

						Opvoedingsondersteuning		Ondersteuning bij problematiek in de opvoeding		We hebben verschillende dingen als het gaat om opvoedingsondersteuning, hè, dan heb ik het over Home Start en over, ehm, Spel in Huis bijvoorbeeld.

						Extra alert zijn		Ondersteuning door extra alert te zijn		Ehm, extra alert zijn, extra uitnodigen, ehm, er niet vanuit gaan dat, eh, berichten van school als vanzelf, ehm, op de goeie plek terecht komen

						Samenwerking met andere instanties		Ondersteuning door samen te werken met andere instanties		Ehm, eh, ik, ja, op individueel niveau, kijk, als ik kijk naar de Voorleesexpress, dat is zo’n samenwerking tussen allerlei partijen, daar werk ik samen met vluchtelingenwerk, ik werk samen met logopedisten, ik werk samen met scholen, ik werk, die, die melden allemaal gezinnen aan, kijk, en dan bereik je 20 gezinnen per jaar in mijn regio, dat, dat is natuurlijk al heel, eh, hè, die gezinnen zijn daar echt mee geholpen. 

						Project meertaligheid		Ondersteuning door een project over meertaligheid vanuit de bieb		Ja, wij zijn bij de educatieafdeling nu dus bezig met een project meertaligheid, dat moeten we nog gaan uitrollen, zijn er wel, eh, in de kinderschoenen, of nou ja, niet echt in de kinder-, we zijn het nog aan het ontwikkelen

						Kletskoppen		Ondersteuning door kletskoppen		Ja, eh, nou, kletskoppen daar waren al wel allerlei lijntjes mee, niet per se rondom meertaligheid, maar die hebben we nu, eh, die lijntjes hebben we aangesterkt om, om rondom meertaligheid ook samen te werken. En, eh, bijvoorbeeld in januari gaan we samen zitten, om de interne bijscholing voor te bereiden van, hoe kunnen we nou op een actieve manier, hè, dat meertaligheid onder de aandacht bre-, brengen 

						Beleid op meertaligheid		Ondersteuning door beleid op meertaligheid te hebben		We hebben zelfs een, eh, een projectmanager die zich heel erg bezighoudt met laaggeletterdheid, ja en laaggeletterdheid kun je in sommige gevallen, maar dat zul jij ook weten, gelijk schakelen aan meertaligheid.

						Taalcafé/huis/kindercafé		Ondersteuning door een taal/kindercafé		Eh, ja, ik vind wel dat wij echt wel goeie dingen al doen, zoals een taalcafé, we zijn nu op sommige vestigingen ook kindercafés gestart, waarbij kinderen spelenderwijs kennis maken met, eh, Nederlandse taal. En ook met mekaar gewoon in gesprek gaan, hè, dus dan is het doel, het middel is de taal, maar het doel is gewoon spelletjes spelen, bij wijze van, dus dat is, hè, dat is voor de jongere doelgroep. Kijk, we organiseren heel veel, maar ik vind altijd dat het meer kan

						Meertalige materialen		Ondersteuning door  materialen over meertaligheid aan te bieden		We hebben ook best wel wat meertalige boeken, kinderboeken vooral. In, niet van elke taal helaas. Ehm, ja, dus de bieb doet wel veel 

						Subsidies		Ondersteuning door subsidies te geven voor meertaligheidsprojecten		Want het is een gesubsidieerd traject door de gemeente.

						Trainingen meertaligheid		Ondersteuning door trainingen over meertaligheid aan te bieden		Maar die mensen die, eh, op die VVE locaties werken die, eh, hebben allemaal extra, eh, extra training gehad. Dat is ook wettelijk verplicht hoor, dat is, ik bedoel daar is (…) niet helemaal, kan ik niet zeggen, wat geweldig. Ik bedoel dat is wel heel goed. Maar dat is gewoon, willen we dus dat VVE aanbod doen, dan moeten ook de medewerkers die er werken moeten een VVE certificaat hebben, dus zo’n VVE training gehad hebben. En daar leren pedagogisch medewerkers dat doelgerichte werken, maar leren ze ook bijvoorbeeld omgaan met kinderen die met, eh, Nederlands als tweede taal hebben, eh, hoe je dat kan, dan kan stimuleren. Hebben we het ook over. Bijvoorbeeld van ouderbetrokkenheid en het ondersteunen van ouders, dus, ja, daar hebben ze een extra opleiding voor gehad.

						Educatietrajecten Nederlands		Ondersteuning door educatietrajecten Nederlands voor volwassenen aan te bieden		Eh, ja we hebben voor, in ieder geval vanuit beleidsmatig hebben we, eh, voor iedereen die, ehm, nou ja graag beter Nederlands wil spreken hebben we aanbod, en eh, we hebben formele educatietrajecten bij het ROC, die kunnen mensen gratis volgen, want dat wordt door ons betaald.

						Begrijpbare communicatie		Ondersteuning door begrijpbare communicatie aan te bieden		En, binnen de organisatie, ehm, ja, we hebben, eh, leescoaches, dus dat mensen een tekst kunnen tegen lezen om te kijken of het niet te moeilijk is, want we willen wel dat alle communicatie die in ieder geval naar buiten gaat, dat dat op B1 niveau is, dus niet te moeilijk, dus dat iedereen het eigenlijk zou moeten kunnen begrijpen

						Inburgering		Ondersteuning in het inburgeringstraject		Ja, ja qua, met de inburgering, ja, moeten wij, nu zijn we, worden wij als gemeente nu echt wel verantwoordelijk voor het inburg-, inburgeringstraject dat iemand gaat doorlopen, en dan stel je ook met iemand een persoonlijk ontwikkelplan op aan het begin en, ehm, ja wij krijgen wel echt meer taken nu op de inburgering zodat we, ehm, ja meer kunnen sturen en ook meer kunnen helpen. Maar, ja, hoe dat allemaal precies zit, weet ik ook niet, dus, ja, ik weet een beetje in bovenlijnen.

						Preventieprogramma's		Ondersteuining via preventprogramma's om problemen te voorkomen		En wat we ook aan het doen zijn is per stadsdeel kijken, ehm, soort van preventieprogramma’s van wat is er in een bepaalde wijk, of in een bepaald stadsdeel nodig, ehm, waar moeten we extra op inzetten, en taal kan daar ook een onderdeel van zijn, ehm, ja. Dus dat je het veel meer kan inbedden in, en veel meer in verband gaat brengen met alles, eigenlijk.

						STIPS		Ondersteuing via informatiepunten in de wijk		Een soort informatiecentrum, dus als het gaat om formulieren en geldzaken kunnen ze daar terecht. 

						Jongerenondersteuning		Ondersteuning speciaal gericht aan jongeren		We hebben zeg maar, eh, ja ook voor jongerenwerkers natuurlijk ook nog van alles te doen

						Diversiteit bevorderen		Ondersteuning door diversiteit te bevorderen		We hebben ook bijvoorbeeld een afdeling diversiteit, die zich eigenlijk vooral richt juist op migrantengezinnen.

						Persoonlijke aanpak		Ondersteuning door mensen persoonlijk te benaderen		Nou als we, als we gegevens of tips van school krijgen, van leerkrachten of van directeuren of van, eh, maatschappelijk werkers, dan kunnen we ook wel eens op huisbezoek gaan. En, eh, om ze dan zeg maar op die manier uit te nodigen voor een activiteit, dat eigenlijk, het eerst voor een kop koffie, hè, zo laagdrempelig mogelijk. En dat is ook wel in het verleden best wel vaak gebeurd. 

						Culturele activiteiten		Ondersteuning door culturele activiteiten		En een heel mooi voorbeeld is, is, dat blijft me ook altijd bij, wij hadden in het kader van, eh, homo en, eh, homoseksualiteit een keer een theaterstuk, eh, omdat het vooral in heel veel culturen een taboe is. En daar was een, eh, vrouw, uit Syrië, die was komen kijken naar een stuk, dus dat is al heel bijzonder, want dat zijn ook moslims, eh, mensen, en die vrouw was denk ik, een jaar in Nederland ofzo.

						Vertalingen materiaal en informatie		Ondersteuning door materialen en informatie te vertalen in meerdere talen		Volgens mij kun je op de site wel, Engels kiezen uit mijn hoofd. 

						Groepsreizen		Ondersteuning via groepsreizen		Ik ben ook al een paar keer met groepen, eh, is ook wel leuk om te vertellen want daar ben ik heel enthousiast over, ik ben een keer met 16 vrouwen naar Marokko geweest, want ik wil ook het land zien, met, waar mensen vandaan komen waar ik mee werk, en collega’s en doelgroep, en ik was al tig keer in Turkije geweest, maar nog nooit in Marokko, dus we zijn een paar jaar geleden met 16 vrouwen naar Marokko geweest, Nederlandse vrouwen en, ik geloof met twee of drie Marokkaanse vrouwen, want dat ligt toch weer gevoelig als je als vrouw alleen op vakantie gaat, maar dat was gewoon geweldig ook, hè, het was wel eerst een shock toen we daar kwamen, maar, ehm, dan word je begrip naar mensen uit die cultuur ook gewoon anders, voor mij niet maar voor veel mensen die mee zijn gegaan wel, en dan wil je natuurlijk ook een klein beetje van de taal spreken als je daar naar toe gaat. Dus dan is het vooral ook uitwisseling over woorden en, eh, hoe zeg ik dat, en eh, dus dat is gewoon echt zo leuk. 

						VVE		Ondersteuning via vroeg voorschoolse educatietrajecten waar de taalontwikkeling wordt ondersteund		Ehm, die maken gebruik van de diensten die bij (…) worden aangeboden, ik denk eigenlijk vooral op, eh, locaties met een, eh, VVE aanbod, voorschools aanbod. Omdat, ehm, ik weet niet of je iets van VVE afweet? Nee. Ehm, in Nederland, ehm, heeft het ministerie van onderwijs extra, eh, geld ge-, eh, gereserveerd, dat doen ze al jaren en jaren, voor kinderen die met een risico, eh, op een achterstand, eh, starten op de basisschool. En dat zijn, ehm, in eerste instantie ging dat alleen maar over kinderen die met een risico op een taalachterstand, eh, starten op de basisschool, later is dat wat verbreed. Maar, ehm, ja daar, daar zijn dus extra middelen voor en daar zijn ook extra, eh, er is ook een extra intensief aanbod voor. Dat wordt gedaan op, eh, bijna alle, vooral op peutergroepen waar kinderen dus, eh, vier dagdelen komen. Soms ook op kinderdagverblijven. En het gebeurt ook op groep 1, 2 van de basisschool, dus vaak voor en vroegschoolse educatie. En, eh, gemeentes maken daar het beleid in, die krijgen dus geld van het ministerie van Onderwijs. En die bepalen wat de doelgroep, ehm, is. In Nijmegen is bijvoorbeeld, geldt het voor kinderen vanaf 2 jaar, peuters. Die een taalachterstand hebben of een risico op een taalachterstand, het heeft ook iets te maken met het opleidingsniveau van de ouders. Maar heel vaak zijn het, ehm, kinderen waar, eh, thuis een andere taal gesproken wordt, waardoor ze gewoon nog niet zo goed zijn in het Nederlands. Waardoor ze die indicatie krijgen, waardoor ze bij ons op de VVE locaties komen.

						Rijk taalaanbod		Ondersteunng door een rijktaalaanbod aan te bieden		Ehm, alles wordt benoemd, zeg maar, wat we doen, dus ook tijdens het verschonen, tijdens het eten, dus er wordt continu ook gepraat, dus je biedt veel taal aan. 

						Medewerkers meertalig		Ondersteuning doordat medewerkers meerdere talen kunnen spreken		Dat we, eh, medewerkers hebben die Engels kunnen spreken, en zo, dat.

						Spelactiviteiten		Ondersteuning via spelactiviteiten waar taal wordt gestimuleerd		Nou het is zeg maar, naast dat we ook, zeg maar andere afspraken hebben als het gaat over, voor voorschoolse educatie, dat is dat we veel, zeg maar, begeleidend spel doen, zeg maar, hè, dus dat we veel spel aanbieden in groepjes, zodat er ook veel taal en spraak naar voren komt. 

						Extra opvang		Ondersteuning door extra opvang aan te bieden		Er zijn, zijn ook programma’s dat we kinderen wat langer kunnen houden op, eh, op de kinderopvang of op, eh, op de peuterspeelzaal, dat we nog net, de hele zomervakantie nog net iets meer kunnen geven, of nog iets erna voordat ze dan echt naar school gaan. 

						Meertaligheid onderdeel van scholing		Ondersteuning door kennis over meertaligheid vanwege scholing over het onderwerp		En we geven ook zelf heel veel workshops waar ook dat soort stukken inzitten, anderstalige kinderen hoe ga je daarmee om, en eh, dus ook de medewerkers worden daar wel goed in meegenomen, eh, snel kijken of ik kan zien hoe het heet. Er wordt wel veel aangeboden hoor, op dat vlak. Ik weet even niet meer hoe het heet, maar er is pas een module geweest, daar kon je dan ook een certificaat voor halen, en dat ging ook over anderstaligheid en hoe je daarmee omgaat, en wat je ouders aan kan bieden, hoe je ze hulp aan kan bieden, eh, dat er meer is dan alleen, zeg maar, eh, het op-, het aanbieden bij de kinderopvang, maar dat je ook ouders zeg maar, eh, zou kunnen adviseren bij een buurtteam, bijvoorbeeld, hè, wij werken ook met buurtteams 

		Reden ondersteuning		De reden waarom de organisatie ondersteuning biedt		Meekomen in maatschappij		Ondersteuning zodat iedereen kan meekomen in de maatschappij		Heel hard (nodig). Nou, kijk, de core business is denk ik, om kinderen, ehm, goed te leren lezen, schrijven, en spellen, en rekenen, ehm, omdat goed te kunnen leren, hebben ze ook de Nederlandse taal nodig, en waarom, waarom willen we dat ze dat leren, om zich in de maatschappij, eh, zo goed mogelijk te kunnen redden.

						Contact anderen		Ondersteuing zodat iedereen contact kan onderhouden met anderen		En daarnaast, als hij met een kindje praat, dan praat hij altijd in het Engels, en kinderen verstaan hem niet, dus hij kan eigenlijk ook niet zo goed met andere kinderen omgaan. Ja daarbij plaats je jezelf dan wel een beetje buiten de klas, en buiten de vriendjes en vriendinnetjes, want die snappen je niet.

						Talenten ontwikkelen		Ondersteuning zodat iedereen zijn eigen talenten kan ontwikkelen		Het onderwijsbeleid, het, nou, op zich denk ik dat dat wel een extra ondersteuning kan gaan bieden, ehm, want het doel is natuurlijk dat alle kinderen op school, eh, zich kunnen ontwikkelen zoals, ehm, tot, nou, dat ze hun eigen krachten eruit kunnen halen, laat ik het zo zeggen, en dat je uit ieder kind zijn talenten haalt. En als je dat, ehm, ik moet echt denken, hoe ik het ga verwoorden, wat was nou de vraag? Nu ben ik het weer kwijt.

						Meertaligheid is een feit		Ondersteuning omdat meertaligheid de realiteit is en deze mensen er zijn		Ja omdat ze er zijn. Is dat een goeie? 

						Zijn voor jeugd		Ondersteuning omdat de jeugd dat nodig heeft		Eh, ja, want wij hebben in ons, in onze missie en visie, ehm, staan dat dat we, dat er, dat we er willen zijn voor de voor de jeugd überhaupt, voor 0-18, dat is een belangrijke doelgroep

						Zijn voor kwetsbaren		Ondersteuning omdat kwetsbaren dat nodig hebben		En ook voor de kwetsbare doelgroepen. Nu is niet per se dat meertalige gezinnen per se meteen kwetsbare doelgroep zijn hoor, daar ben ik het nooit over eens, maar het is wel denk ik zo dat het voor meertalige gezinnen natuurlijk wel soms moeilijk is, zeker als ze, eh, in het, in het land net zijn gekomen, dat hoeft natuurlijk ook niet, maar om de weg naar de bibliotheek te vinden, en soms is de kloof met de maatschappij ook, eh, waar ze dan zijn gaan wonen best wel groot dus, dus wij hebben dat vooral heel erg als doelgroep bovenaan de prioriteiten staan, dus daarom doen wij wel heel veel, eh, ja proberen we heel veel te doen om die gezinnen te bereiken, ja.

						Iedereen gelijke kansen		Ondersteuning om iedereen gelijke kansen te bieden		Ja het idee is dat, eh, je wil dat iedereen gelijke kansen heeft

						Maatschappelijk verantwoordelijk		Ondersteuning omdat je je maatschappelijk verantwoord voelt		Ja, dat, dat (waarom ondersteuning) heeft ook te maken, ja, nou, dat heeft met een aantal dingen te maken. Ehm, (…) is een kinderopvangorganisatie, maar we voelen ons ook maatschappelijk verantwoordelijk. Ik bedoel, wij vinden dat dit soort dingen er wel bij horen. 

						Goed voor samenleving		Ondertsteuning omdat dat de samenleving in zijn geheel ten goede komt		Niet alleen voor de persoon zelf, maar ook voor de samenleving, iemand kan veel makkelijker werk vinden, ehm, ja mensen gaan meer mee, meer mee doen in de maatschappij

						Taalontwikkeling ondersteunen		Ondersteuning om de taalontwikkeling te stimuleren		Ehm, nou, ik vind het (nodig) heel vanzelfsprekend eigenlijk, want, ehm, Ehm, ja. We, wij, we hebben kinderen, eh, die uit, eh meertalige gezinnen komen en wij willen graag, eh, de ontwikkeling van kinderen zo goed mogelijk, ehm, ja ondersteunen.

						Preventief problemen oplossen		Ondersteuning om problemen vroegtijdig op te lossen		Eh, GGD is een preventie organisatie, die je preventief had kunnen voorkomen, of waar je heel erg snel bij was, had kunnen zijn, waardoor je preventief grotere problemen kunt voorkomen. En met problemen bedoel ik medische klachten, maar ik bedoel ook heel veel sociale klachten. Of ik bedoel ook geldzorgen.

						Voorbereiden school		Ondersteuning om kleuters voor te bereiden op de schooltijd		Dus we proberen een kind, als ze op de opvang zitten, bijvoorbeeld peut-, zo goed mogelijk voor te bereiden. 

		Opvattingen ondersteuning		Opvattingen die de deelnemer heeft over het bieden van ondersteuning		Goede ondersteuning		Er wordt op dit moment goede ondersteuning geboden		Maar ja, er zijn ook heel veel gezinnen die we niet bereiken, maar de gezinnen die we bereiken, daar denk ik dat wij wel echt van meerwaarde zijn.

						Noodzakelijk		Ondersteuning bieden aan meertalige gezinnen is noodzakelijk		Ha, eh, die is 100 procent nodig. Ehm, doen we dat niet, of laat ik zeggen, we hebben al gezien dat we dat niet deden bijvoorbeeld, hè, zoals je nu z-, weet dat tolkendiensten zijn allemaal afgeschaft, hè, Rita Verdonk heeft ervoor gepleit dat iedereen een inburgeringscursus doet en dat iedereen dus Nederlands spreekt, ja, het is eigenlijk best een leuk plan, alleen zo werkt het niet. Dus, als je dan niet kunt insteken op die meertaligheid, ja dan sla je de plank mis, dan mis je dus een heleboel mensen. 

						Belangrijk 		Het bieden van ondersteuning aan meertalige gezinnen is belangrijk		Dus ik vind dat heel belangrijk, ja.

						Te weinig middelen		Er zijn te weinig middelen om ondersteuning te bieden		Maar ik, daar houdt het dan wel een beetje op, dus dan ga je ervan uit, en dat komt ook, dat is tijdgebrek, geldgebrek

						Verbetermogelijkheden		Er zijn mogelijkheden om de ondersteuning die wordt geboden te verbeteren		Ik denk dat ouders, eh, vaak laat horen wat de opties zijn, en een kind dan al bijvoorbeeld al drie ofzo is en al bijna naar school gaat, en dat is echt een gemiste kans

						Eigen missie meer ondersteuning bieden		De deelnemer ziet het als zijn/haar eigen missie of taak om ondersteuning te bieden of te verbeteren		En dat zie ik dan wel echt als mijn taak, om daar meer in te ondersteunen.

						Meer samenwerking praktijk/theorie nodig		Er is meer samenwerking nodig tussen de praktijk en de theorie voor betere ondersteuning		Ik denk dat er te weinig, ehm, samenwerking is tussen, eh, universitaire opleidingen en HBO, om het maar zo te zeggen, of wetenschappelijk, ik bedoel taalwetenschappers hebben dikwijls, eh, hele expliciete ideeën die toch minder richting praktijk gaan, of die soms ook niet zo heel praktijkgericht zijn, ehm, en een leuk projectje draaien wil nog niet zeggen dat je iets aan het implementeren bent of aan het borgen bent, dus ik vind de samenwerking wel heel divers als, als je die vraag zo, eh, zo stelt. Ja ik weet bijvoorbeeld dat, ehm, op de, op de Radboud Universiteit heb je, het heet BSI ofzo? Behavioural Science, nou ja, ik weet wel dat daar een aantal mensen ook hele mooie, eh, promotieonderzoeken hebben gedaan, naar, ehm, begrijpend lezen en, en dan maken ze wel onderscheid dus successieve meertalig en, nou ja die andere kan ik dan, weet ik zo even niet uit mijn hoofd, ehm, maar, de, ik denk dat de vertaalslag naar de praktijk, dat dat nog echt wel een ding is, dat daar, ja. 

						Onduidelijk waar je moet zijn		Het is voor mensen onduidelijk waar zij ondersteuning kunnen krijgen		Ik denk dat ouders, eh, vaak laat horen wat de opties zijn, en een kind dan al bijvoorbeeld al drie ofzo is en al bijna naar school gaat, en dat is echt een gemiste kans

						Goed om binnen organisatie te houden		Het is goed om mensen ondersteuning te bieden binnen de eigen organisatie		En die, wat ik denk, wat, zeker, bij ons op school wel heel fijn is voor ouders, is, is zo’n School Als Vindplaats, die komen ook echt op school om met kinderen te werken of met kinderen te praten. We hebben vorig jaar ook een leerling gehad die traumatherapie heeft gehad en die traumatherapeute die was gespecialiseerd in, eh, leerlingen met deze achtergrond, die kwam ook op school. Ik merk dat dat voor ouders wel heel fijn is.

						Hoge drempel		De drempel om ondersteuning te krijgen is voor veel mensen hoog		Ik denk dat de drempel heel hoog is.

						Laagdrempelig		Veel organisaties zijn laagdrempelig te benaderen 		Ja. En wij zijn natuurlijk ook, het is natuurlijk ook een instituut, een laagdrempelig instituut, waarbij ze kennis kunnen maken via boeken, maar ook via taalcafés bijvoorbeeld, met de Nederlandse taal.

						Er is meer dan mensen denken		Er zijn meer ondersteuningsmogelijkheden dan mensen denken		Plus, wat wij natuurlijk bij de bibliotheek hebben, zijn heel veel diensten, maar heel vaak denken mensen nog altijd alleen aan boeken

						Veel talig		Veel ondersteuningsmogelijkheden zijn erg talig opgeschreven		Eh, want het is wel zo dat, wat wij hebben aan pr is, is veel al heel talig. En daar is ook de pr, eh de mark-, mark-, eh, marketing-communicatieafdeling zich bewust van, dus dat, daar, dat, daar zijn nog wel bijvoorbeeld stappen te halen. 

						Lastig doelgroep bereiken		Het is lastig om de doelgroep te bereiken		Ja wat, wat mij heel mooi lijkt, is dat je, ehm, de gezinnen waar je dan wel contact mee hebt, want kijk, het is best wel moeilijk om gezinnen te bereiken waar je nog helemaal geen contact mee hebt, want ja, dan moet je echt bijna gaan, een soort gaan flyeren ofzo

						Moet motiveren/prikkelen		Je moet mensen motiveren of prikkelen om goede ondersteuing te kunnen bieden		Ik denk dat ze geprikkeld moeten worden, of dat er een bepaalde druk achter gezet moet worden om daaraan deel te nemen.

						Afhankelijk andere partijen		De mate van ondersteuning die je kunt bieden hangt af van andere partijen		Maar wij zijn ook als bibliotheek afhankelijk van, eh, van, van partijen die, zeg maar, de boeken, eh, aanbieden aan de bibliotheek, en dan bestellen wij die voor de bibliotheek. Maar, dat is het instituut de MBD, en de MBD die, eh, bepaalt dat aanbod voor de bieb, want wij moeten die boeken kunnen inwerken, dat gaat allemaal via, hè, die codes moeten erop, dus wij kunnen niet zomaar boeken van allerlei uitgeverijen los gaan aanschaffen, dus we zijn heel erg afhankelijk van dat instituut, en er is gewoon heel weinig aanbod wat, ehm, en het wordt wel meer, dus ze zijn er wel mee bezig, maar dat gaat heel traag.

						Nijmegen sociaal		Nijmegen is een sociale stad waar veel ondersteuning wordt geboden		Ja en Nijmegen is gewoon echt wel een hele lieve, sociale stad, als in, er zijn heel veel initiatieven, van, vanuit, ja, vanuit de Nijmegenaren om mensen te helpen. Taalmaatjes, al dat soort dingen, zijn allemaal vrijwilligers. Ja, dus dat is ook sowieso, dat aanbod. 

						Alleen als nodig		Ondersteuning zou alleen geboden moeten worden als de gezinnen dat nodig hebben		En qua ondersteuning, ja ik vind dat iedereen gewoon de ondersteuning zou moeten krijgen hoe je, als je dat wil. 

						Beleid 		Het beleid van de organisatie speelt een rol bij de ondersteuning die geboden kan worden		Dus het is echt ook op beleidsniveau opgenomen, maar alhoewel het woord meertalig daar, wordt, wordt daar niet expliciet genoemd.

						Grenzen aan mogelijkheden		Er zijn grenzen aan de ondersteuingsmogelijkheden die de organisatie kan bieden		Ja ik denk dus ja, maar ik denk dat daar ook grenzen aan zijn.

						Kennis nodig		Er is kennis nodig binnen de organisatie voordat goede ondersteuning geboden kan worden		En je moet ook wel kennis hebben van de sociale kaart. Je moet wel weten, wat is, eh, ja wat is er te doen in een wijk, hè, waar ehm, ja waar mensen aan kunnen deelnemen.

						Samenwerking belangrijk		Samenwerking met andere instanties is belangrijk		Ehm, eh, ik, ja, op individueel niveau, kijk, als ik kijk naar de Voorleesexpress, dat is zo’n samenwerking tussen allerlei partijen, daar werk ik samen met vluchtelingenwerk, ik werk samen met logopedisten, ik werk samen met scholen, ik werk, die, die melden allemaal gezinnen aan, kijk, en dan bereik je 20 gezinnen per jaar in mijn regio, dat, dat is natuurlijk al heel, eh, hè, die gezinnen zijn daar echt mee geholpen. 

						Veel mogelijkheden		Er zijn veel ondersteuningsmogelijkheden		En er is ook heel veel, dus, ja. 

						Afhankelijk contact		De ondersteuning die geboden kan worden hangt af van het contact dat je met de gezinnen hebt		Dat is afhankelijk van hoe het contact is natuurlijk, hè.

		Verbeteringen ondersteuning		Verbeteringen in de ondersteuning die geboden kan worden		Informatie niet alleen in Nederlands		De ondersteuning verbeteren door informatie in meerdere talen dan alleen het Nederlands aan te bieden		Want als jij nu een berichtje stuurt naar ouders, een e-mailtje, we sturen meestal gewoon een e-mail naar alle ouders tegelijk, maar dat zouden die ouders wel, had een aangepaste e-mail moeten krijgen, of ze moeten hem zelf vertalen, dat kan natuurlijk ook. Ehm, maar dat durf ik eigenlijk niet te zeggen.

						Meer materialen		De ondersteuning verbeteren door meer materialen aan te bieden		Ja ik denk dat er ook voornamelijk Arabisch en Turkse boeken zijn, en daar hou, ja, en wel wat losse boeken in een andere taal, maar daar houdt het wel een beetje op, denk ik. Ja, veel Engels natuurlijk. Maar, ja, andere talen, ja ik vind het echt, dat is, dat is echt wel, daar is nog echt wel een grote slag te slaan

						Betere representatie		De ondersteuning verbeteren door meertalige gezinnen beter te representeren in de organisatie		Dus wij hebben heel veel in de bibliotheek aan boeken en, en ook, hè, aan informatie, maar die informatie is eigenlijk alleen maar in het Nederlands. Dus, dus, en dat vind ik soms jammer, dus de zichtbaarheid en de representatie van die gezinnen, dat kan beter. Vind ik. 

						Minder talig maken		De ondersteuning verbeteren door de materialen minder talig te maken		En er zijn wel, ben ik ook wel, hè, heb ik ook wel aangekaart, en ben ik ook wel, hè, mee bezig, we zijn bijvoorbeeld, we hebben nu de opvatting om, eh, wat, om wat folders wat minder talig te maken en, eh, wat universe-, universeler.

						Contacten uitbouwen		De ondersteuning verbeteren door contacten met meertalige gezinnen uit te bouwen		Maar wat, wat, wat, een beter initiatief, ik denk, wat je vooral moet doen is de mensen waarmee je wel contact, via een taalcafé, via de Voorleesexpress, ehm, dat je die bijvoorbeeld echt aan je gaat binden door middel van, eh, dat je vraagt van, oké zou je taalambassadeur van onze bibliotheek willen worden?

						Samen met doelgroep		De ondersteuning verbeteren door samen met de doelgroep naar mogelijkheden te zoeken en de ondersteuning op hen af te stemmen		In plaats van dat je uit je ivoren torentje dingen gaat bedenken voor de doelgroep, nee, je moet het samen met de doelgroep doen. En dat vind ik wel, daar zijn nog wel echt stappen te behalen, dat, dat eh

						Band opbouwen		De ondersteuning verbeteren door een band op te bouwen met meertalige gezinnen		Maar, ik, en ook voor de Voorleesexpress, hebben wij best wel contact met die gezinnen, niet, niet structureel elke week bijvoorbeeld, maar zeker wel, hè, met die intakes, en we gaan ook wel een paar keer, of we gaan daar een keer langs om de intake, en dan de eerste keer gaan wij ook mee, maar dan laat je ze wel voornamelijk los, en dan heb je nog wel een activiteit die wordt georganiseerd om het af te sluiten, maar ik, daar houdt het dan wel een beetje op, dus dan ga je ervan uit, en dat komt ook, dat is tijdgebrek, geldgebrek, weet je wel, dan ga je ervan uit, of ja dat hoop je dan, dat ze dat verder dan zelf oppakken. 

						Meer bewustzijn		De ondersteuning verbeteren door meer bewustzijn te creeeren		Maar ik denk dat daarin, dat klantadviseurs, dat zijn dan de mensen achter de balie, dat daarin nog wel nog iets meer bewustzijn kan worden gecreëerd over wat meertaligheid inhoudt. En welke boeken dan goed aanslaan, want dat heb ik pas eigenlijk bij educatie allemaal geleerd. Ja dat is best moeilijk om, want wat voor boeken raad je dan aan. Ja makkelijk lezen plein. Maar dat slaat niet altijd aan bij meertalige kinderen, dus dat vond ik best lastig.

						Andere plekken bereiken		De ondersteuning verbeteren door gezinnen op andere plekken te bereiken, bijv. in de wijk of op school		Ehm, nou waar ik heel erg voor ben, als je een campagne hebt, om kinderen of gezinnen naar de bieb, eh uit te nodigen, dat je ook echt letterlijk in de wijken gaat. De wijk in gaat, en niet alleen in de bieb of online het aankondigt, maar juist, bij het wijkcentrum een keer gaat staan, of, eh, in de, nou ja, in andere, waar mensen wel komen. Dat je daar ook flyers ophangt en eh

						Gezinsaanpak		De ondersteuning verbeteren door beter op het gezin te focussen		Ehm, ja er is, zijn, er zijn nou in het land pilots gaande met, eh, een algemene gezinsaanpak waar laaggeletterdheid onderdeel van is, maar dat zit echt nog heel erg in de beginfase, dat is nou, in twee steden wordt het nu uitgerold, ehm, en als dat daar iets oplevert dan denk ik van dat wil ik, zou ik wel willen kijken hoe, of we daar hier ook iets aan hebben, ehm, maar dan ga je echt in de volle breedte kijken, dus dan is laaggeletterdheid een onderdeel van. Dus dan zit je ook niet specifiek op een doelgroep. Ja. 

						Minder strenge eisen		De ondersteuning verbeteren door minder strenge eisen te stellen		Ehm, en dat taal bijvoorbeeld, ehm, niet zo belangrijk wordt gevonden. Eh, maar laat me dat wel nuanceren, want je moet natuurlijk wel kunnen praten met je cliënten, en die cliënten moeten jou ook kunnen verstaan. Dus helemaal geen Nederlands spreken, en alleen maar Tigrinya of Arabisch spreken is geen optie, maar hoe kritisch moeten wij zijn dat mensen in woord en geschrift hoog Nederlands spreken. Dat ze precies weten wat d’s, t’s is, dat de, het, en één duidelijk is, eh, meervoud en enkelvoud, waarom doen we daar zo moeilijk over? Als deze mensen hele goeie vaardigheden hebben als artsen of verpleegkundigen bijvoorbeeld, of als onderzoekers, of wat dan ook, waarom kunnen we die mensen niet een plek geven, want dat is juist de manier om het Nederlands onder de knie te krijgen. 

						Meer kansen bieden		De ondersteuning verbeteren door meertalige gezinnen meer kansen te bieden in de maatschappij		En daardoor krijgen mensen zo weinig een kans, om te laten zien wie ze zijn.

						Meer geduld		De ondersteuning verbeteren door meer geduld te hebben voor meertalige gezinnen		Als hulpverlener, is, wordt dit vaak gezien als, een moeilijkheid, want wij hebben net als wat jij ook een beetje hebt, een lijstje met allemaal al vragen die je afgevinkt wil hebben, maar als wij het geduld op kunnen brengen om naar deze mensen te luisteren, dan vertellen ze namelijk in dat verhaal eromheen, vertellen ze jou alles wat je wilt weten. Je hoort al dat er een netwerk aanwezig is, je hoort dat er nog contact is met de familie, eh, ze hebben samen gekookt en alles, dus je hoort dat er goed gegeten wordt, eh, je kunt daar nog even een vraag bij stellen van, goh, ehm, worden jullie, eten jullie ook groente en fruit of is het alleen lekkers, weet je, dan hoef je alleen verdiepende vragen te stellen, als wij dat geduld kunnen opbrengen, dan is meertaligheid niet altijd een probleem.

						Netwerken versterken		De ondersteuning verbeteren door netwerken met andere organisaties te versterken		Ja, je bedoelt afgezien van wat ik net vertel, hè? Of we nog meer zouden kunnen doen in het uitdragen ofzo? Ja. Eh, nou ja wij zitten natuurlijk in allerlei netwerken ook, ehm, bijvoorbeeld ook met zorg. Ehm, ja ik denk dat we daar onze mening, zal ik maar zeggen, kunnen uitdragen of kunnen vertellen. Hoe wij dat doen en waarom we dat op deze manier doen. 

						Mogelijkheden beter laten zien		De ondersteuning verbeteren door de mogelijkheden beter in kaart te brengen		Dus ik denk dat een logopedie, een, een, consultatiebureau, verloskundige praktijken, ehm, huisartsen daar een hele belangrijke rol in spelen om duidelijk aan te bieden, wat de mogelijkheden zijn voor een kind die anderstalig is.

						Korte termijn ondersteuning		De ondersteuning verbeteren door meertalige gezinnen op korte termijn te ondersteunen		Ik denk wel dat we, dat daar nog wel wat meer onder-, in ondersteund zou kunnen worden, we doen al wel ons best, maar we zijn er nog lang niet, z-, zoveel anderstaligen die naar Nederland komen en zoveel, hè, eh, asielzoekers of, of vluchtelingen, die zou je natuurlijk veel beter nog kunnen helpen, op een kortere termijn, zeg maar. 

		Taalontwikkeling		Opvattingen die de deelnemer heeft over de taalontwikkeling		Jong snel leren		Kinderen leren snel een taal		Nou, eh, nou, gezinnen is een groot woord, maar het kind denk ik vooral omdat, de, juist ook de leeftijdsfase waar ik nu in werk, is het wel de fase waarin kinderen het snelst en makkelijkst een taal oppakken. 

						Niet pushen 		Kinderen moeten niet te veel gepusht worden in hun taalontwikkeling		Als je kinderen gaat stimuleren en, of te veel gaat pushen, dan kunnen ze ook juist een afkeer ontwikkelen, en dan ben je nog verder van huis. 

						Steeds meer richtlijnen op taalverwerving		Er zijn steeds meer richtlijnen op taalverwerving, bijv. op welke leeftijd een bepaalde fase bereikt zou moeten zijn		Ja maar komt, dat komt denk ik wel, dat is niet specifiek iets van onze school, dat heeft wel te maken met ontwikkelingen in de maatschappij, of binnen de NT2 didactiek, of, eh, hoe ernaar gekeken wordt, omdat, ehm, er steeds meer richtlijnen zijn, dat een kind, eh, binnen zoveel jaar een bepaalde taal verworven moet hebben, en als dat niet zo is, ehm, het goed is om verder te kijken. Dus daar zijn wel steeds meer, daar is wel steeds meer, ehm, basis voor.

						Snelle groei		De ontwikkeling van een taal groeit vaak snel		Ik, ehm, waar ik best wel vaak, of ik heb veel meegemaakt dat, eh, ouders binnenkwamen, of mensen, bewoners binnenkwamen, die heel weinig taal spraken en je ziet ze ook daarin groeien.

						Ouders blijven achter		Ouders blijven achter in de taalontwikkeling van een tweede taal t.o.v. hun kinderen		Kijk, waar ze zelf ook tegenaan lopen, is dat wanneer ze kinderen hebben, en ze merken dat die kinderen zich ontwikkelen en zij blijven achter, dat ze dan op een gegeven moment ook niet meer hun kind kunnen volgen.

		Advies		Advies dat wordt gegeven aan meertalige gezinnen		Thuis Nederlands spreken		Advies om thuis Nederlands te spreken		Ehm, als ouders, eh, zelf ook Nederlands spraken, en ik heb dan in twee van de drie gevallen, eh, dat een van de ouders wel Nederlands spreekt en ook, goed Nederlands, de andere ouder spreekt dan geen Nederlands. En dan vragen we ook wel aan de ouder die wel Nederlands spreekt, om bijvoorbeeld wat vaker, ehm, boekjes te gaan lezen, dat moet elk kind natuurlijk doen in de kleuterperiode, maar even wat vaker boekjes te gaan lezen, of extra woorden te benoemen. En wel het Nederlands thuis blijven praten. Met, in ieder geval met de ouder die het wel kan. 

						Nederlands leren		Advies aan ouders om Nederlands te leren		En ik zou ook misschien de ouders, maar misschien, adviseren om de Nederlandse taal te gaan leren, en misschien als organisatie, eh, kunnen doorverwijzen naar een andere organisatie waarbij dat mogelijk is

						Nederlands stimuleren		Advies om thuis Nederlands te stimuleren, bijv. via voorlezen of filmpjes		Ehm, thuis makkelijke serietjes kijken met het kind, eh, waarin die wel de Nederlandse taal hoort en het ook leuk is. 

						Thuis eigen taal		Advies om thuis de eigen taal te spreken		Nee, ik denk wel dat, dat, eh, het standpunt van onze school al echt heel veel jarenlang is, ehm, spreek thuis met je kinderen in de taal die je het beste beheerst, hè, en in principe in je thuistaal en, maar laat kinderen wel met goede voorbeelden in het Nederlands, eh, kennis maken, dus kijk wel naar Sesamstraat, eh, Klokhuis, beetje midden educatieve programma’s, of, kijk in de buurt met, met speel, eh, afspraken, 

						Rijk taalaanbod		Advies om thuis een rijk taalaanbod aan te bieden		Nee, ik denk wel dat, dat, eh, het standpunt van onze school al echt heel veel jarenlang is, ehm, spreek thuis met je kinderen in de taal die je het beste beheerst, hè, en in principe in je thuistaal en, maar laat kinderen wel met goede voorbeelden in het Nederlands, eh, kennis maken, dus kijk wel naar Sesamstraat, eh, Klokhuis, beetje midden educatieve programma’s, of, kijk in de buurt met, met speel, eh, afspraken, 

						Ouders vrijlaten		Ouders worden vrijgelaten in de keuzes die zij maken in hun taalgebruik		Want we laten ouders daar ook wel heel vrij in. 

						Tegenstrijdige adviezen		Er worden vaak tegenstrijdige adviezen gegeven wat het voor ouders extra lastig maakt		Volgens mij wat ik wel begreep is dat het soms heel onduidelijk is van, eh, ja waar doe je als ouder nou goed aan, qua meertalig opvoeden, van, moet ik dan thuis proberen om Nederlands te praten, of ga ik dan toch, ehm, mijn eigen moedertaal praten, en, eh, nou ja dat, dat daar wel eens wat verschillende, eh, adviezen over worden gegeven. 

						Geen of onbekend		Er wordt geen advies gegeven of dit is niet bekend bij de deelnemer		En ik weet niet wat mijn collega’s verder allemaal zeggen eigenlijk. Dat zou ik eens moeten navragen. Kan ik wel doen.

		Rol organisaties		De rol die verschillende organisaties spelen bij de ondersteuning die meertalige gezinnen krijgen in de samenleving 		Rol onderwijs		De rol van het onderwijs		Ja ik vind dat best wel een grote rol. Omdat je toch wel een schakel bent tussen, eh, de thuissituatie en, ehm, wat, wat er op, wat er op school van hen verwacht wordt.

						Rol bibliotheek		De rol van de bibliotheek		Ehm, ik denk dat het wel nodig is, zeker ook om, ehm, ja het begint vind ik toch allemaal met lezen. En taal en lezen dat geeft je gewoon heel veel toegang tot, eh, tot een, tot de maatschappij. Dus ik denk dat dat wel heel belangrijk is om mensen te ondersteunen daarin.

						Sociaal contact		De rol van sociaal contact		Ja, kinderen hebben nog sociaal contact, dat ze daar natuurlijk op doen, vriendjes en vriendinnetjes, ja.

						Rol zorg		De rol van de zorg 		Maar daar zie ik de gemeente ook niet per se een rol in hebben, dat vind ik meer aan het onderwijs, of aan GGD, die hebben de consultatiebureaus, als iemand daar al aangeeft van, hé, dit is wat ik wil gaan doen, of, dit, of we zijn een meertalig gezin, dan zie ik eerder dat de, dat daar dan, ehm, wordt gekeken of er iets nodig is of niet.

						Rol gemeente		De rol van de gemeente 		Ehm, ja ligt eraan, wat, ja als ze gewoon goed mee kunnen dan zie ik eigenlijk geen rol voor de gemeente.

						Rol opvang		De rol van de opvang 		Ja 100 procent. Dus dat betekent dus, zeg maar, daar waar we nu zo goed, zeg maar, mee bezig zijn in de politiek, is het kinderopvang laagdrempelig maken, gratis, en dan zou het nog mooier zijn ook voor alle ouders, hè, dus niet daarin discrimineren dat het alleen voor werkende ouders is, hè, dat zou ook kunnen met een, eh, gezin waarvan alleen de vader of de moeder werkt

						Rol welzijnsorganisatie		De rol van welzijnsorganisaties		Welzijnsorganisaties zijn ook mensen die bijvoorbeeld meegaan naar de afspraak met de huisarts. Ehm, en die de huisarts kunnen helpen vertalen met wat de client nou bedoelt, hè, als de client dat ook wil. 

						Te veel verwacht		Er wordt te veel verwacht van een organisatie		Het is wel zo dat ik soms denk, dat, er vanuit de samenleving, op een gegeven moment te veel verwacht wordt van het onderwijs, en dat is ook waarom ik het, net, ook noemde wat onze core business is.

		Omgang meertaligheid in organisatie		Hoe er met meertaligheid wordt omgegaan in de organisatie		Nederlands binnen organisatie		Er wordt in principe Nederlands gesproken binnen de organisatie		Ehm, maar op school is in principe is het een, is het bad der Nederlandse taal. 

						Eigen taal gebruiken als niet begrijpbaar		De eigen taal wordt binnen de organisatie alleen gebruikt als iemand het in het Nederlands niet begrijpt		Wel bijvoorbeeld als je met woordenschat bezig bent dat een kind een woord niet weet, dan is het wel een kind dat dat even in de andere taal zegt, maar in principe, eh, is Nederlands wel echt de, ja, de, ja, de taal. 

						Visuele hulpmiddelen gebruiken		Er worden visuele hulpmiddelen gebruikt als iemand het Nederlands niet begrijpt		Of we werken met plaatjes, maar soms, ja, om ze toch een beetje te helpen, eh, om zich vertrouwd te voelen.

						Objecten gebruiken		Er worden objecten gebruikt of naar gewezen als iemand het Nederlands niet begrijpt		Wat ik ook wel eens doen is als, meestal kun je wel een beetje aan kinderen afleiden waar ze het over hebben, of ze kijken ernaar of ze hebben het in hun handen, dat ik maar gewoon, stel ze hebben, willen hun rits dichtdoen van hun jas bijvoorbeeld, dat ik er naartoe wijs en dat ik zeg, wil je dat ik deze dichtdoe en dan, kunnen ze knikken of aangeven, en dat ik het maar op die manier, en soms zeggen ze dan ook nee, en dan denk ik oké, wat kan het anders zijn, maar dat je maar op die manier, door iets vast te pakken en, ehm, aan te wijzen. Duidelijk aan ze vraagt van is dit wat je wil, of is dit wat je wil, ja.

						Eigen taal getolereerd		De eigen taal wordt getolereerd binnen de organisatie		En dan is dat gewoon zoals het is. Snap je? Dan is dat niet, dan is, het is niet, eh, dat dat niet mag, en het is niet dat, ehm, er wordt gez-, dat het wordt toegejuicht, het is meer neutraal. Ja, het wordt niet, het wordt niet, niet, het wordt niet, er wordt geen norm aan verbonden.

						Hard je best doen		Mensen in de organisatie doen hard hun best voor meertalige mensen		En ik denk wel dat bij ons op school, mensen wel echt een heleboel stappen harder lopen, of willen lopen, voor, de, de kinderen en de, en de gezinnen die, die naar school komen.

						Broers of zussen vertalen		Broers of zussen vertalen informatie als ouders geen Nederlands verstaan		Ehm, ik bedoel, heel vaak is het zo dat oudere broers of zussen meekomen

						Hulp digitale middelen		Er worden digitale hulpmiddelen gebruikt om elkaar te begrijpen		Dus ik app hier ook met alle mensen. In Jip en Janneke taal, zij, ehm, ehm, halen mijn zinnen door Google Translate, en dan komt er meestal wel iets uit wat we in ieder geval wel kunnen begrijpen van elkaar. Ehm, dus zo probeer je die moderne techniek ook in te zetten. 

						In waarde laten		Meertalige mensen worden in hun waarde gelaten		En, en ieder kind is uniek, daar laten we dat kind ook op die manier in zijn waarde

		Opvattingen over meertaligheid		Opvattingen die de deelnemer heeft over meertaligheid		Thuis Nederlands nodig		Het is nodig om thuis ook Nederlands te spreken		Nou, de eerste ligt natuurlijk heel erg voor de hand, is om wel Nederlands te spreken, als dat mogelijk is, als een van de twee ouders het kan, om dan wel echt de taal te spreken thuis. 

						Verrijking		Meertaligheid is een verrijking		Ehm, nou, ehm. Ik denk dat dat zeker van invloed is, ehm, ik denk dat het voor veel kinderen een verrijking kan zijn

						Uitdagend voor professionals		Meertaligheid is uitdagend voor professionals		Ehm, als een kind helemaal nog geen Nederlands spreekt, dan is dat wel echt een zware taak om dat nog, ehm, te leren. En ik zie dan ook wel soms dat het wel echt als een grote uitdaging wordt gezien, want als jij dan je normale instructie geeft aan je klas, dan krijgt het kind er eigenlijk helemaal niks van mee, en vaak zeg je dan van ja, we zetten het kind, bij mijn geval in de kring, omdat het nog kleuters zijn, want dan alles wat die opvangt dat is een extraatje, maar je moet eigenlijk wel echt één op één instructiemomenten inplannen om, nog meer terug te gaan naar de basis dan wat kleuters al leren. Want die kringmomenten zijn eigenlijk gewoon nog te moeilijk dan, daar kan een kind nog niet, de lesstof uithalen die wij als doel hebben. Dus, dat kost denk ik wel veel tijd, en ik denk ook dat er meer één op één begeleiding nodig moet zijn dan wat een leerkracht kan bieden op een dag.

						Extra ondersteuning nodig		Er is extra ondersteuning nodig als mensen meertalig zijn		Dus in het, dagelijkse verkeer, ehm, ja, hoe zeg je dat, dagelijkse, is er gewoon altijd iets extra’s nodig.

						Meerwaarde		Meertaligheid heeft een meerwaarde		Ik denk dat het echt een meerwaarde is voor je hele toekomst, voor je eigen carrière, ja. 

						Nederlands belangrijk 		Het Nederlands is ook belangrijk		Ehm, nou, als het Engels is dan vind ik het nog niet eens zo heel, kijk ik weet dat het voor het kind natuurlijk beter is als die Nederlands gaat praten

						Problemen als niet verstaan		Meertaligheid levert problemen op als je elkaar niet kunt verstaan		Nadeel kan wel denk ik zijn dat je als leerkracht dan je kind niet kan verstaan. En dan wordt het wel moeilijk om daarmee in gesprek te gaan. Als je de taal niet begrijpt. Want ik kan, ik zou alleen ja, misschien nog een Duitse kindje, maar naast Engels en Duits kom ik niet heel ver. Dus, ehm, eigenlijk kom ik dan nergens, dus als een kind een andere taal gaat spreken dan, ja

						Voordelig		Meertaligheid is voordelig		Heel voordelig. Ik, eh, mocht willen dat mijn ouders anderstalig waren en bij anders-, tweetalig hadden opgevoed, zou ik heel blij mee zijn geweest. Zo fijn als je dat vloeiend spreekt, hè, twee talen, ik, eh, ja, ben groot, zou ik altijd stimuleren, ja. 

						Geen prestatieverschil als vloeiend		Meertaligheid levert geen prestatieverschillen op school op als alle talen vloeiend worden gesproken		En dan denk ik eigenlijk dat het, niet heel veel, kijk, het kan natuurlijk zijn dat ze een paar woordjes beter kunnen beheersen in hun eerste taal dan in hun tweede taal, maar ik denk niet dat dat heel veel prestatieverschil moet geven 

						Leerprestaties achteruit als onvoldoende Nederlands		Leerprestaties gaan achteruit als een kind onvoldoende Nederlands spreekt		Ehm, maar als een kind dus, wat ik dan nu zie bij een meisje, waarschijnlijk de taal niet beheerst, ehm, dan tuurlijk, scoor je dan op taal lager, maar op, eh, rekenen zie je dan ook echt wel grote, eh, verschillen om, waarschijnlijk kan ze prima rekenen maar, de rekeninstructie krijgt ze niet helemaal mee, en, ehm, die begrijpt ze niet, en nu is dat bij groep 3 nog met plaatjes en 7 plus 3, maar zit je straks in de bovenbouw, dan krijg je ook verhaaltjessommen bij rekenen. Nou, als je dan nog steeds de taal niet beheerst, dan val je gewoon af op het stukje verhaal, en niet eens op het rekenen zelf. Dus dan gaan je leerprestaties wel hard naar beneden.

						Van elkaar leren		Door meertaligheid kun je van elkaar leren		Terwijl dat helemaal niet gezegd is. En ik, eh, ik, ik merk ook wel dat het dan, als ik het dan even uitleg van, het gaat er niet om van wat ik jullie vertel, maar het gaat erom dat jullie van elkaar kunnen leren.

						Elkaar begrijpen belangrijkste		Het belangrijkste is dat je elkaar kunt begrijpen		En wat wij vooral doen is denk ik vooral investeren op de ander om, om die te kunnen begrijpen.

						Te weinig in opleiding		Er wordt te weinig aandacht aan meertaligheid besteed in opleidingen		Nee, PABO heeft dat (meertaligheid) eigenlijk, niet echt specifiek, aan de orde gebracht. Ja vind ik slecht.

						Zelf meertalig willen zijn		De deelnemer zou zelf graag meertalig willen zijn		Heel voordelig. Ik, eh, mocht willen dat mijn ouders anderstalig waren en bij anders-, tweetalig hadden opgevoed, zou ik heel blij mee zijn geweest. Zo fijn als je dat vloeiend spreekt, hè, twee talen, ik, eh, ja, ben groot, zou ik altijd stimuleren, ja. 

						Veel vormen meertaligheid		Er zijn vele vormen van meertaligheid		Dus daar, als het gaat om meertaligheid, denk ik wel, want je hebt, we hebben het steeds over meertaligheid, maar er zijn natuurlijk heel veel vormen van meertaligheid, hè? Dat is natuurlijk wel een heel groot verschil, of dat je, maar goed, dat weet je ook wel.

						Steeds positiever t.o.v. meertaligheid		De maatschappij staat steeds positiever tegenover meertaligheid		Ik denk eigenlijk dat het grootste verschil is, dat NT2, ehm, of meertaligheid, ehm, eerder alleen als een probleem werd ge-, ge-, eh, benoemd, hè, gelabeld. Ehm, naar, ehm, meer het is zoals het is en we kijken wat we kunnen doen. Ik denk dat, misschien ook vaag, maar, ehm, daar zit wel een verandering in. 

						Meertaligheid steeds prominenter		Meertaligheid neemt een steeds prominentere rol in in de samenleving		Ik denk dat we nu nog een beetje, ik denk als jij hier over een jaar of twee zou komen, dat het, dat er echt veel meer is. Dus dat is wel positief, maar het is allemaal nog in ontwikkeling, zeg maar.

						Wisselende opvattingen		Mensen hebben wisselende opvattingen over meertaligheid		Ehm. Ik denk, dat dat bij ons op school, een soort, dat je de ontwikkeling van, het, het zien als een, meertaligheid zien als een probleem naar een gegeven, dat je die binnen het team ook in wisselende mate tegenkomt.

						Zorgen		Meertaligheid kan zorgen opleveren		Maar dat heeft soms ook met zorgen te maken, en die zorgen zijn soms ook wel heel cultuurgebonden. Er zijn gewoon leerlingen die zijn elke maandagochtend ontzettend moe, omdat ze in het weekend zowel op zaterdag als op zondag naar de Arabische school gaan, nou, nee, nou, maar ook zorgen, ik maak me daar ook zorgen om, Ik, je kan een hele mooie theorie hebben over meertaligheid, maar als het betekent dat een kind dus inderdaad vijf dagen in de week in Nederland op school zit en daarnaast in het weekend, twee dagen, kijk het maakt ook nog uit of het één dag is, hè, En het maakt ook nog uit hoeveel tijd er besteed wordt, want ik bedoel, de Chinese school weet ik dat dat maar één dag is, dat maakt dan ook nog weer uit, maar, nou ja, dan vind ik dat wel pittig voor jonge kinderen. Dus, ja er zijn natuurlijk ook wel zorgen.

						Maatschappij onvoldoende gericht op meertaligheid		De maatschappij is nog onvoldoende gericht op meertalige mensen		Ik denk wel dat we daar als maatschappij en als onderwijsbeleid niet altijd evengoed op ingericht zijn, omdat, kijk, wij gaan er bijvoorbeeld wel uit dat je in groep nog 8 echt leesonderwijs geeft, en ik zie ook echt dat een aantal, zeker NT2 leerlingen, die groep 8, waar altijd wordt gezegd, ach, die woorden doen ze, zijn ze alleen nog maar een beetje met herhalen bezig, maar ik zie bij ons een aantal kinderen van groep 8 nog enorm groeien, ehm, dus ik, dus ik denk wel dat je misschien, dat, en dat bedoel ik dat de maatschappij er niet goed op is ingericht, en het onderwijs al helemaal niet, omdat ik wel denk dat je, soms meer tijd nodig hebt, doordat je twee talen leert. Of doordat je de tweede taal later hebt geleerd.

						Belasting als niet talig		Meertaligheid is een belasting als iemand niet talig is aangelegd		Ik denk dat het voor sommige kinderen, eh, een belasting is. Ehm, en dat zijn dan met name de kinderen waarvoor taal niet zo zeer hun ding is. En ik denk dat je dat ook vanuit de expatwereld heel erg tegenkomt, dat er altijd heel gemakkelijk is gezegd, ah, kinderen pakken dat wel op, terwijl, ja, er zijn niet voor niks dat er zoveel expatkinderen toch ook extra ondersteuning nodig hebben, omdat, de een is gewoon taliger dan de ander.

						Kost tijd		Het kost extra tijd om meertalig te worden		Ja, twee dingen denk ik daarover, het ene is dus dat ik echt denk dat bij meertaligheid ook hoort dat kinderen meer, eh, tijd hebben en dat hoor ik ook terug van hoogopgeleide ouders, eh, met talige kinderen, dat die, doordat ze in die twee talen, eh, nou ja, dat dat uitmaakt, om het maar zo te zeggen, en zeker kinderen die, de eerste vier jaar, hè, stel dat ze echt met vier jaar naar school gaan en de eerste jaar, vier jaar alleen Maleis hebben ge-, geleerd, dat is toevallig bij een kind van een leerkracht, kinderen van een leerkracht bij ons, of alleen maar Turks, of alleen maar, eh, die hebben gewoon meer tijd nodig, en die, die pikken de taal wel heel vlot op, maar sommigen pakken hem niet zo vlot op, en dat heeft, dat heeft dan toch daar mee te maken

						Meer dan taal		Meertaligheid draait niet alleen om de taal, maar bijv. ook om cultuur		Thuistalen juist ook heel belangrijk zijn en dat daar ook wel veel meer bij komt kijken dan, alleen die taal zelf

						Talen naast elkaar belangrijk		Het is belangrijk dat meerdere talen naast elkaar kunnen bestaan		Dus ik vind dat echt wel, ik vind het wel heel belangrijk ook dat gezinnen, dat Nederlands leren hè, maar dat, maar, kan gewoon naast elkaar bestaan. 

						Misvattingen over		Er zijn veel misvattingen over meertaligheid		En dat soort, en, en er wordt natuurlijk ook heel vaak gezegd, hè, je kind heeft een taalachterstand, terwijl dat helemaal niet hoeft, want een kind kan in de thuistaal misschien hartstikke goed zijn in taal, maar weet misschien de woorden nog niet in het Nederlands. Ja dan heb je niet meteen een taalachterstand, dat is ook niet eerlijk, weet je, als een kind bijvoorbeeld op zijn vierde naar Nederland komt, ja, dan kan het gewoon niet net zo veel woorden kennen in het Nederlands als een Nederlands kind. Dus ja, nee ik vind dat heel belangrijk, dat die thuistaal aanwezig blijft. 

						Associatie met laaggeletterdheid		Meertaligheid wordt geassocieerd met laaggeletterdheid		Ehm, ja, dat is wel grappig want ook, ja ik kreeg meteen een mailtje, terwijl ik ga over laaggeletterdheid, dat is wel interessant, want meertaligheid is niet hetzelfde als laaggeletterdheid. Ik weet, vraag me dus af of dat, dus dat is misschien associatie die mensen dus wel hebben.

						Associatie met inburgering		Meertaligheid wordt geassocieerd met inburgering		En mijn andere collega van de inburgering werd ook gemaild, dus ik denk dat meertaligheid dus ook wordt gekoppeld aan inburgering. 

						Thuistaal belangrijk		De thuistaal is belangrijk naast het Nederlands		Ja. Nou als ik naar mijn, dat vind ik best wel lastig, ik denk als je kijkt, ja ik denk dat we, als je algemeen zou vragen hier, dat iedereen vindt, dat iedereen er wel zo over denkt dat, dat, dat de plek van de thuistaal belangrijk is. Dus dat, dat we niet, dat, dat zullen niet zo heel veel collega’s zijn denk ik hier, die zeggen, nee het Nederlands is, eh, we spreken hier alleen Nederlands. Of, eh, kijk, eh, ja, dus dat denk ik niet, nee, ik denk dat, dat iedereen zich er wel van bewust is dat, of ja de mees-, het grote deel, wel van bewust is dat die thuistalen juist ook heel belangrijk zijn en dat daar ook wel veel meer bij komt kijken dan, alleen die taal zelf. Ja. Dus ik denk dat dat een beetje de opvatting wel is.

						Groepen bij elkaar		Meertalige mensen blijven vaak in groepen bij elkaar		Ja weet je, die zijn vaak als ze dat dan zelf ontwikkelen of, een baan krijgen of al langer in Nederland zijn, dan zijn ze zo gewend aan die wijk, dat ze dan ook wel zeg maar een duurdere huurwoning of een koopwoning in die wijk, eh, kiezen, dus ze blijven wel vaak ook in de wijk hangen.

						Moeten sterk zijn		Meertalige mensen moeten sterk in hun schoenen staan		En het is ook wel, hoe, zeg maar het gezin of de persoon zichzelf opstelt. Ze moeten best wel sterk in hun schoenen staan, om, eh, ja de positie te krijgen die ze willen. Dat zie je wel. En daar moeten wij ook een handje bij helpen natuurlijk, hè.

						Ouders willen beste		Meertalige ouders willen het beste voor hun kinderen		Maar er zijn, nog heel, er zijn nog wel ouders, kijk die ouders willen het allemaal heel goed doen, die doen verschrikkelijk hun best, en die proberen ook heel erg Nederlands te spreken met hun kinderen thuis. 

						Wordt verwacht		Meertaligheid wordt tegenwoordig verwacht van mensen		Maar ik heb gewoon kinderen die gewoon, eh, pubers, die gewoon ook, waar het ook van gevraagd wordt dat je gewoon een tweede taal goed spreekt, hè, die hebben buitenlandse stages, ehm, die, alles gaat in het Engels bij hun, in de mail

						Eigen taal kunnen spreken schept band		Het schept een band als mensen hun eigen taal kunnen spreken met elkaar		Of soms heb je toch net wat andere humor in een andere taal, en dan is het wel leuk dat ze even een maatje hebben met wie ze dat wel kunnen doen.

						Onduidelijk		De deelnemer heeft geen duidelijke opvatting over meertaligheid		Ehm. Ja, misschien ben ik daar nog een beetje blanco in.

		Aantal meertaligen		Aantal meertaligen in Nijmegen		Veel		Er zijn veel meertaligen in Nijmegen		Dus, ja ik denk eigenlijk dat er heel veel zijn terwijl je het niet altijd ziet. 

						Steeds meer		Er zijn steeds meer meertaligen in Nijmegen		Ehm, ja. En ik denk ook, de wereld wordt steeds kleiner, dus het is natuurlijk, ook denk ik wel steeds vaker dat mensen een partner uit een ander land, kijk ik ben bijvoorbeeld ook betrokken bij een gezin waarvan, waarbij de moeder Oostenrijks is en de vader Nederlands, ja dat is ook tweetalig. Ik bedoel, dat meisje kan ook heel goed Oostenrijks, en, ehm, brengt dat ook mee. 

						Vanwege migratie		Er zijn meertaligen vanwege migratie 		Ik weet ook, volgens mij hebben we ook in het verleden ook best wel wat mensen die toen uit China zijn gekomen, eh, kleine Chinese community in Nijmegen zit er volgens mij 

						Vanwege universiteit		Er zijn meertalige omdat Nijmegen een universiteitsstad is		En ik heb zelf (…) gestudeerd en er waren echt heel veel Duitse medestudenten, en ik denk dat een deel daarvan ook wel is blijven hangen, eh, ja 

						Minder dan Randstad		Er zijn minder meertaligen in Nijmegen dan in de Randstad		Maar wel, ja ik denk wel minder dan in Den Haag bijvoorbeeld. Dat wel.

						Onbekend 		De deelnemer weet niet hoeveel meertaligen er zijn		Ja. Ja, de statistieken weet ik niet, nee. 

		Voordelen meertaligheid		De voordelen van meertaligheid		Handig dagelijks leven		Meertaligheid is handig in het dagelijks leven		Nou ik denk dat het best wel makkelijk is. Ik zou het zelf ook wel willen, ehm, want je red je gewoon wat meer, Nederland is natuurlijk een heel klein landje, eh, ik denk dat het heel makkelijk is als je de grens overgaat, dat je daar ook, ja, ligt eraan welke talen je natuurlijk allemaal kan, maar dat je dan, je wel sneller redt in het buitenland, dan wanneer je alleen Nederlands praat.

						Goed voor taalontwikkeling		Meertaligheid is goed voor de taalontwikkeling		Nou, ik denk dat het (thuistaal) voor de ontwikkeling best wel goed is. Oh, dan is het wel eigenlijk best wel goed. Ik denk dat het nooit verkeerd is om een tweede taal erbij te leren.

						Woordenschat vergroten		Meertaligheid vergroot je woordenschat		Ehm, misschien vergroot je je woordenschat wel, wordt wel beter, als je dat in twee talen kan. Ik denk dat het wel positief is. 

						Internationale mogelijkheden		Meertaligheid biedt meer (internationale) mogelijkheden dan eentaligheid		Ehm, kijk, tweetalig en dan in het Engels eindexamen doen voor een aantal vakken, eh, dat, als het gaat om voordelig, dat lijkt heel voordelig, hè, of dat is het denk ik ook, als je internationaal dingen wil, ehm, maar ik denk, ja, ik denk, dus ik denk

						Cognitief		Meertaligheid levert cognitieve voordelen op		Ja dat is zeker voordelig. Ja, dat, ja, ehm, nou sowieso als je zelf veel talen, dat wist ik altijd al wel, als je op jonge leeftijd veel talen leert dan maken je hersenen natuurlijk heel veel associaties en verbindingen, dus dat is alleen maar heel fijn, en dat hebben deze kinderen natuurlijk, eh, alleen, nou ja daar hebben ze wel een voordeel aan.

						Meer kennis		Meertaligheid levert meer kennis op dan eentaligheid		En je hebt ook, ja, je hebt, kijk, je kunt ook door, door verschillende talen heb je meer toegang tot kennis, dus. En dat uiteindelijk, is dat het allerbelangrijkste, dat je kennis hebt, en in welke taal je dat tot je neemt is zo, dat doet er eigenlijk niet zo toe. 

						Makkelijker contact leggen		Door meertaligheid kunnen mensen makkelijker contact leggen		Ehm, ik denk dat het heel fijn is als je in een land op vakantie gaat en je spreekt die taal, dan maak je veel makkelijker contact. 

						Handig voor werk		Meertaligheid is handig voor werkmogelijkheden		Eh, ja, hartstikke voordelig. Dan heb ik het vooral over, als je het dan over werkers van (…) hebt, hè, dan is die meertaligheid heel erg, eh, bijzonder en fijn. 

						Begrip voor anderen		Meertaligheid zorgt voor meer begrip voor andere mensen en culturen		Maar ook om andere mensen te leren begrijpen

						Handig in opleiding		Meertaligheid is handig in een opleiding		Nou, omdat je natuurlijk nu ook ziet, kijk, ik heb zelf ook drie kinderen en die zitten dan op het HBO en die, eh, dat is allemaal Engelstalig, en, ehm, ik denk dat je een grote voorsprong hebt als je dat vloeiend spreekt en schrijft. En dat, dat, eh, tegenwoordig, de jeugd van tegenwoordig wordt er wel veel meer mee opgevoed dan vroeger in onze tijd. Dus ze spreken het wel, maar het is, je hebt natuurlijk een voorsprong als je dat vloeiend spreekt, ook met je, eh, met je, ehm, niet alleen met je leerwerk maar ik denk ook met je, eh, zeg eens, wat je inlevert, je, hoe heet dat? Je scripties en zo,  ik denk dat het heel prettig is als je dat gewoon heel goed kunt schrijven, en dan heb het in dit geval over Engels, hè, maar het zou natuurlijk ook heel fijn zijn als je dat in het Spaans zou kunnen, of noem maar wat

		Uitdagingen meertaligheid		De uitdagingen van meertaligheid		Uitdagend bij onvoldoende Nederlands		Meertaligheid is uitdagend als iemand onvoldoende Nederlands spreekt		Eh, ja, er wordt wel veel meer ver-, eh, het is wel uitdagend als je, ja, kijk, het is ook anders als er één ouder Nederlands is en de andere ouder is, ehm, Indisch. Bijvoorbeeld, dan heb ik je al iets minder uitdaging omdat je wel heel veel toegang hebt tot de maatschappij, want die vader weet dan bijvoorbeeld heel veel, die kan alle kennis, maar als moeder de schoolbrieven niet zo goed snapt, omdat die allemaal in het Nederlands worden gestuurd, dan heb je al dat je heel erg afhankelijk bent van degene die het wel weet. En als je zelf allebei een beetje Nederlands leest en spreekt, ben je dus altijd afhankelijk van iemand anders om het echt te begrijpen.

						Uitdagend dagelijks leven		Meertaligheid is uitdagend in het dagelijks leven		Ja, heel veel. Ja, ik denk dat ze tegen heel veel blokkades oplopen. Zeker in het dagelijks leven, ik denk in de schoolcontext bijvoorbeeld, ja, ik denk, bijvoorbeeld het hele schoolsysteem, hè, het is niet alleen de taal, maar het is ook zo veel componenten die erbij horen, zoals culturele componenten waar je tegenaan kunt lopen, het schoolsysteem, ik hoor het ook heel veel van scholen met meertalig-, dat, dat communicatie heel moeilijk is soms, omdat ze dan, de ouders de taal nog niet helemaal machtig zijn, en dat ze dan vervolgens, ja dus, dus, dus dat, dat er, dat ze dan ook dingen missen die er op school gebeuren, of, ik denk dat daar wel, ehm, ja dat ze daar, dat ze heel, echt heel veel uitdagingen tegenaan lopen ja, gewoon ook het hele systeem in Nederland. Ja, als je in de buiten-, je moet dat allemaal, ik bedoel, hè, belastingen, dat soort dingen, ja, ik denk echt met name je dagelijkse leven, dat dat heel moeilijk is.

						Onbewust veel uitdagingen		Meertalige mensen hebben met veel uitdagingen te maken waar eentaligen zich niet bewust van zijn		Ehm, ik denk dat mensen daar best wel vaak tegen, eh, een barricade aanlopen, waar wij misschien niet eens van bewust zijn dat die er is, maar dat zij daar dan wel meer moeite mee hebben.

						Vooroordelen		Meertalige mensen krijgen te maken met vooroordelen over hun meertaligheid		Ja en vooroordelen denk ik ook wel. Dat mensen veel vooroordelen hebben. Eh, dat je misschien dommer bent, of eh, dat je het niet goed snapt. Ik denk dat dat er stiekem ook best wel in zit.

						Veel verwacht van ouders		Er wordt veel verwacht van meertalige ouders		En dat is ook, de maatschappij die verwacht dus echt, zeker als je kijkt naar die dyslexiewereld, hè, die verwachten dus allemaal dat ouders, eh, zoveel keer per week kunnen oefenen, en zo niet, daar is de hele gemeentelijke vergoeding op gericht, dan moet je in behandeling, hè

						Discriminatie		Meertalige mensen krijgen te maken met discriminatie over hun meertaligheid		Ehm, in de wijken waar ik werk is vaak de buurvrouw of de buurman van een andere afkomst hele goeie mensen,en de rest allemaal niet, dus, het is ook wel heel erg, eh, discriminatie in de wijken waar, eh, waar wij werken. 

						Wennen ander land		Het is uitdagend voor meertalige mensen om te wennen aan een ander land		Als je zelf naar China gaat verhuizen, eh, niet alleen omdat het een keuze is, maar ook heel vaak omdat het moet, hè, want hier zijn allemaal mensen die moeten weg uit hun land omdat ze niet meer veilig zijn, ja dan kom je in China aan, dan zie je al die borden, heb je toch ook geen idee waar het allemaal over gaat, dat duurt een poos voordat je je dat eigen hebt gemaakt

						Taalgroepen niet vergelijkbaar		Het is uitdagend dat dezelfde taalgroepen niet altijd vergelijkbaar zijn		Ja en als je het dan bijvoorbeeld hebt over een hele grote taalgroep, het Arabisch is een ontzettend grote taalgroep, maar het Arabisch in Egypte is weer heel iets anders als het Arabisch in Marokko, en het Arabisch in, eh, Somalië, weet je, dus, ja, je kan dat ook niet allemaal over één kam scheren, ze kunnen elkaar wel een beetje verstaan, en dat heeft te maken, eh, met dat ze allemaal de Koran lezen, en dat is van een, een bepaald soort Arabisch die de meeste mensen wel begrijpen, dus die verhalen zijn eenzelfde Arabisch, eh, maar de taal die de mensen onderling spreken, ja die kan heel erg verschillend zijn.

						Uitdagend niet beide vloeiend		Meertaligheid is uitdagend als beide talen niet even vloeiend worden gesproken		Ehm, nou. Eh, als je, het hangt er een beetje vanaf wat voor soort meer-, meertaligheid. Ik denk dat het, ehm, als jij in je eigen gezin, eh, nou, Somalisch spreekt ofzo, en op school en, eh, in de kinderopvang wordt er Nederlands gesproken dan denk ik dat dat ingewikkeld is. Dat lijkt me, dat, dat, dat is toch moeilijker, om eh, dat lijkt me een nadeel. Omdat, er op, er wordt best wel abstracte taal van je verwacht. En, eh, ja. Nee, dat lijkt me echt, dat lijkt me lastig. Ik denk als je in een gezin met twee talen opgroeit dat lijkt me oké, ik bedoeld dat is prima, dat is ook gelijkwaardig eigenlijk. Ja, dat (veel verschil moeilijker) denk ik wel, ja.

						Jezelf uitdrukken		Meertaligheid maakt het lastig om jezelf uit te drukken		Ja, ja, nou ja en er zijn soms ook opvattingen over, ik bedoel mensen nemen je misschien ook niet zo makkelijker serieus als je niet zo goed kan uitleggen wat je vindt ofzo, ja. Kan ik me ook wel voorstellen. Ik merk dat het voor mij in ieder geval heel handig is dat ik best goed gebekt ben en dat ik dingen voor mekaar krijg. Omdat ik, omdat ik, goed kan uitleggen eigenlijk en de goeie woorden gebruik. Als ik dat niet kan denk ik dat ik niet zo snel serieus genomen zou worden als, als moeder.

		Belang minderheidstaal		Het belang van de minderheidstaal		Emoties		De minderheidstaal is belangrijk om emoties uit te kunnen drukken		Dus ik denk inderdaad dat het voor hun welzijn, in, in de opzicht van, kijk als ik naga van de volwassen mensen, als je het hebt over eigen taal en emoties, dan vinden ze het wel altijd heel prettig dat ze, hè, als men vanuit emoties in hun eigen taal dingen kunnen vertellen, naar elkaar toe dan hè, dus niet zozeer ik. Ik spreek de taal niet, dus niet naar mij, maar ik merkte bijvoorbeeld dat eh, ik had ook te maken met een groep moeders in, eh in eh, het OKC dan, die van Marokkaanse afkomst zijn en als het om emoties gaat, dan gaat het vaak op zijn, ja op zijn Arabisch, of op zijn Marokkaans. Dus ja, dat hebben ze nodig

						Voor ontwikkeling Nederlands		De minderheidstaal beheersen is belangrijk voor de ontwikkeling van het Nederlands		Ehm, en dat, eh, hoe rijker je thuistaal is, hoe beter je de Nederlandse taal op kunt bouwen, ehm, weet je, dat

						Contact met familie		De minderheidstaal is belangrijk om contact met familie te onderhouden		Ehm, ik vind zelf, wat ik zelf heel verhelderend vond, is dat, ehm, ik heb, ben altijd meer uitgegaan van dat ze hun thuistaal goed moeten ontwikkelen om goed in gesprek met hun ouders en familie te blijven

						Identiteit		De minderheidstaal is een belangrijk onderdeel van je identiteit		Want je ziet aan, mijn vriend is bijvoorbeeld Frans van origine, je ziet gewoon ook, je kunt zo’n taal gewoon niet bij iemand afnemen, want dat is een deel van zijn identiteit, het voelt bijna als amputatie, bij wijze van, als je zegt van, ja, nee, je mag niet in die taal

						Achtergrond		De minderheidstaal is belangrijk omdat het een deel van je achtergrond kan zijn		Hmm-hmm. Ehm, nou ik denk dat dat (minderheidstaal) wel, eh, ik denk dat dat belangrijk is. Omdat, dat is ook iets van je, je achtergrond. 

		Informatie meertalige opvoeding		Het vinden van informatie over meertalig opvoeden		Goed te vinden		Informatie over de meertalige opvoeding is goed te vinden		Ik denk dat daar wel genoeg over te vinden is. Op internet.

						Slecht te vinden		Informatie over de meertalige opvoeding is slecht te vinden		Nee. Om meerdere redenen, ouders realiseren zich helemaal niet dat dat er überhaupt zou kunnen zijn, ook de hoogopgeleiden niet.

						Verschil vindbaarheid hoog/laagopgeleiden		Er is een verschil tussen hoog- en laagopgeleiden wat betreft het vinden van informatie over de meertalige opvoeding		Ik denk, ehm, dat hoogopgeleide ouders best wel veel dat kunnen vinden, maar ik denk dat er voor laagopgeleide ouders, of nou ja, hoe moet ik dat zeggen, laaggeletterden, hè, want die heb je natuurlijk ook gewoon in een meertalig, dat het daarvoor heel moeilijk is. Ja, want die, kijk, hoogopgeleide ouders, zoiets als de, de kletshead podcasts, weet je wel, al dat soort informatie, of artikelen, die, die als ze willen vinden ze dat wel, maar ik denk voor de laaggeletterde ouders dat, dat, dat waar zij, eh, vooral hun informatie vandaan halen is denk ik van school, pedagogi-, maar dat is iets wat ik denk ik, weet niet of dat zo is

						Waardevol als begrijpbaar		Informatie aanbieden over de meertalige opvoeding is alleen waardevol als dit begrijpbaar is		Ehm, ja als, als dat, ouders dat kunnen lezen en het is meertalig geschreven op de website, dan is dat prima, kijk je hebt er niks aan als je het aanbiedt en een ouder kan, en een ou-, kijk een anderstalige ouder moet wel op zo’n website komen, en dan moet het ook wel, zeg maar, in de taal zijn dat die het goed kan begrijpen, dan is het heel waardevol, dat denk ik wel, ja. Ja. 

						Rol geletterdheid		Geletterdheid speelt een rol bij het vinden van informatie		Maar, kijk, dat heeft ook weer te maken met, eh, hoe, welke, welke, kijk, ehm, je hebt hier in Nijmegen DRONGO festival, hè, ehm, daarmee bereik je natuurlijk toch maar een bepaald, select, gezelschap. Dus, ehm, ik denk dat dan soms, ehm, de mate waarin mensen geletterd zijn een grotere rol speelt, dan de mate waarin, ehm, ze meertalig zijn.  

						Veel in Nederlands		Veel informatie wordt verstrekt in het Nederlands		Ik denk dat er heel veel informatie te vinden is, maar de vraag is of mensen het kunnen vinden, ik denk dat wij dat heel goed kunnen vinden, maar kunnen anderstalige ouders het ook zo goed vinden? Dat is dan de vraag, dat weet ik niet, heb ik me nooit in verdiept, maar ik zou me voor kunnen stellen, ik heb zelf soms ook wel eens dat ik wat aan het zoeken ben, eh, voor de kinderopvang, ook in andere landen en noem maar op, hoe dat dan daar gaat, bijvoorbeeld in Scandinavië, hè, daar slapen ze veel buiten, dat doen wij hier ook, met de kinderen, eh, maar als je daar goed wat meer informatie over wil krijgen kan dat op de Nederlandse website heel makkelijk, om op een Scandinavische site het te vinden dat is gewoon verrekte lastig, en ik denk dat anderstalige ouders daar ook mee, eh, mee kom-, mee te maken hebben. Ja. 

		Reactie samenleving		De reactie van de samenleving op meertaligheid		Negatief		De reactie van de samenleving is negatief		Hmm, ik denk, en ik, misschien is dat een vooroordeel, maar niet eens zo heel erg positief. Ik denk dat er ook wel ouders zeggen van, wat heb je eraan, vooral Nederlands is belangrijk.  Ehm, ik denk niet dat iedereen de meerwaarde ervan in kan zien. Maar dat is misschien ook een vooroordeel, dat weet ik niet. Denk ik.

						Positief		De reactie van de samenleving is positief		Ehm, weet ik niet. Weet ik niet zo goed. Ja ik denk positief

						Waardeverschil talen		De samenleving waardeert verschillende talen anders		Ja, dat vind ik altijd zo grappig, ik denk, eh, als het, eh, als de taal Frans, Spaans, of wat dan ook is, dat is heel, dat ze het allemaal geweldig vinden, heel veel ouders doen ook, eh, hè, voeden hun kinderen al tweetalig op, ondanks dat ze dat zelf niet per se van origine zijn, hè, dus dat ze dan Engels erbij, eh, leren, je hebt heel veel tweetalig onderwijs ook en zo, maar als het gaat om Arabisch of Turks, ik denk dat daar, eh, dat mensen daarvan vinden, hè, je spreekt maar gewoon Nederlands. Dus ik denk dat het heel erg afhangt van het imago dat een taal heeft die erbij komt. En dat is natuurlijk wel een beetje pijnlijk. Maar ik denk dat dat wel zo is, als je een enquête zou afnemen onder de Nederlanders.

						Nederlands belangrijker		De samenleving ziet het Nederlands als belangrijker dan de minderheidstaal		Nou, ja. Dan krijg je weer wat is de samenleving, hè, ik denk dat er heel veel groepen zijn in de samenleving die vinden dat ze zo snel mogelijk goed Nederlands moeten leren, dat ze blij mogen zijn dat ze in Nederland wonen, en als je in Nederland woont moet je gewoon goed Nederlands kunnen.

						Onwetendheid		Er heerst veel ontwetendheid in de samenleving over meertaligheid		Ik denk wel echt, maar volgens mij ben ik daar, heb ik, ik denk wel echt dat, ehm, daarom is jouw onderzoek natuurlijk ook heel interessant, ik denk echt dat heel veel mensen hier te weinig over weten, en op grond daarvan, eh, reageren, of, zelfs beleid maken, of, in de praktijk aan het werk zijn

						Eigen bubbel		Veel mensen reageren vanuit hun eigen bubbel en zien geen andere opvattingen		Ehm, ik denk dat, ehm, mensen die op de barricade staan als het gaat om, ehm, positief, kijken naar meertaligheid soms vergeten in wat voor bubbel ze leven. 

						Afhankelijk situatie		De reactie van de samenleving is afhankelijk van de situatie waarin meerdere talen worden gesproken		Ja en weet je, misschien is het afhankelijk van een situatie.Want ik kan mij ook wel voorstellen dat er bijvoorbeeld, hè, ik noem maar even iets, dat er ruzie is tussen kinderen, en dat, ehm, misschien de moeder het kind dan op een, eh, op haar, ehm, in, in haar moedertaal aanspreekt. En dat de Nederlandse ouder dat helemaal niet prettig vindt. Omdat ze het niet kan volgen. Dus ik kan me ook wel voorstellen dat dat situatie gebonden is.

						Geweldig als goed gaat		Meertaligheid wordt als geweldig gezien als alles verder goed gaat		Ehm, wisselend. Er zijn, ehm, kijk als het, als het kind het goed doet, als het een leuk en aardig kind is die aangepast is naar de Nederlandse maatstaven, van wat wij aardig en belangrijk vinden, en dat kind is meertalig, dan zeggen we alleen maar hoe geweldig dat wel niet is

						Meertaligheid schuld geven van problematiek		Meertaligheid krijgt de schuld van andere problematiek als iets misgaat		Als het kind wat meer moeite heeft met de Nederlandse omgeving, of iets heeft, ADHD, autisme, ik noem maar een zijstraat, ehm, of, ehm, uitvalt in bepaalde vakken, dan zeggen we, ja het ligt aan de taal, moet je ook niet doen. En dan, gaan we voorbij aan dat er misschien wel een heel ander probleem met dit kind aan de hand is. Dat het helemaal niet aan de meertaligheid ligt.





