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Voorwoord 

Dit onderzoek heeft mij enorm geholpen bij het leren onderzoeken en het analyseren van 

verkregen data. Met de hulp van mijn andere studenten maar met name met de hulp van 

andere docenten heeft dit traject er voor gezorgd dat ik met zekerheid mijn masterjaar kan 

starten. Ik wil daarom in het bijzonder .. bedanken voor haar hulp. Daarbij bedank ik ook .. 

die de bachelorkring heeft begeleid. Hij heeft ons continu structuur gegeven en ons alle ruimte 

gegeven om zelf na te denken. Ook de feedback van tweede lezer .. heeft mij enorm geholpen 

om mijn scriptie continu verder te ontwikkelen. Al met al heb ik door het krijgen van veel 

feedback mijn stuk kunnen maken tot een organisch product dat continu in het teken stond 

van groei. Dit heeft geleid tot een resultaat waar ik erg trots op ben.  

Samenvatting 

Het overtuigen van anderen van iemands eigen ideeën gebeurt tegenwoordig massaal via sociale 

media. Om andere lezers te overtuigen van ideeën die geuit worden met een boodschap, gaat 

het binnen onlinereacties vooral om hoe deze worden verpakt. Een verpakkingsvorm kan 

worden gezien als een bepaalde communicatiestijl. Een specifieke stijl van communicatie is het 

krachtiger maken van de boodschap. In de wetenschap wordt dit beschreven als geïntensiveerd 

taalgebruik of het gebruik van taalintensiveringen. Het doel van intensiveringen is om invloed 

uit te oefenen op de lezer. Dit onderzoek gaat in op de relatie tussen taalintensiveringen en de 

rol van het geslacht daartussen. Daarbij wordt het sentiment van boodschappen meegenomen. 

De onderzoeksvraag in dit onderzoek is: ‘In hoeverre verschillen onlinereacties op een 

standpunt van een man of vrouw, gezien het sentiment en de taalintensiveringen?’ 

 Om de onderzoeksvraag te beantwoorden is er een corpus samengesteld van 

onlinereacties op online opinies van mannen en vrouwen. De reacties zijn verzameld op 

verschillende discussiefora, sociale media en nieuwswebsites. In totaal zijn er door tien 

studentonderzoekers 300 reacties geselecteerd waarvan 150 op een mannelijke en 150 op een 

vrouwelijke opiniemaker. Door middel van systematic sampling zijn de eerste drie reacties op 

een opinie, van minstens 40 woorden, geselecteerd. De algemene conclusie van dit onderzoek 

is dat er geen onderlinge verschillen bestaat tussen mannen en vrouwen in onlinereacties op een 

standpunt van een man of een vrouw, gezien het gebruik van taalintensiveringen of het 

sentiment. Zowel het sentiment, het totaal aantal intensiveringen en het aantal intensiveringen 

per type intensivering, verschillen niet significant binnen de geslachten. Er blijkt enkel een klein 

verband te bestaan tussen het gebruik van het totaal aantal intensiveringen en het sentiment. 
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Meer onderzoek is nodig om dit te bevestigen en zo meer inzicht te krijgen in de relatie tussen 

taalintensiveringen en overtuigingskracht.  

Theoretische inleiding 

De Britse schrijver en filosoof Alain de Botton (1969) zei ooit: “Volgens mij is de 

communicatie van ideeën de grote uitdaging van onze tijd” (Matousek, 2013). Zoals veel 

communicatieprofessionals uitleggen, lijkt het erop dat die uitdaging in deze tijd alleen maar 

groter wordt. Met name door het toenemende aantal socialemediagebruikers en de hoeveelheid 

verzonden boodschappen. De essentie van communicatie is volgens veel literatuur het zenden 

van boodschappen van en naar een zender en/of boodschapper (Gerritsen & Claes, 2017). De 

inhoud van een boodschap bepaalt echter niet altijd of iemand je overtuigt of dat iemand je 

gelooft: toen Job Cohen lijsttrekker werd van de PvdA in 2010 steeg de partij twaalf zetels in 

de politieke peilingen van Maurice de Hond (Van Goethem, 2010). De inhoud van het 

partijprogramma bleef echter hetzelfde. Uit onderzoek van de Washington Post blijkt dat 

president Trump vijftien leugens per dag vertelt en nog steeds staat de meerderheid van de 

Amerikaanse bevolking achter hem (Van der Heerden, 2018). Deze verschillende contexten 

impliceren dat bij het overtuigen door communicatie niet alleen de concrete inhoud van een 

boodschap een rol speelt. Dit heeft ook te maken met verschillende factoren zoals status van de 

zender, de communicatiestijl van de boodschap en het geslacht van de zender (Lethonen, 2013; 

Liebrecht, 2015). 

De elektronische democratie 

Het overtuigen van anderen van iemands eigen ideeën gebeurt tegenwoordig massaal via sociale 

media. Grossman (1995) liet in een vroeg stadium de democratische potentie zien van online 

discussies. Zo zouden we door deze discussies massaal onze mening kunnen laten horen en 

kunnen mensen zich verenigen. Verder onderzoek naar online discussies vormt echter een 

tweezijdig beeld. Enerzijds bieden online discussies veel potentie voor mensen om 

gelijkdenkende mensen op te zoeken en deel te nemen aan verschillende groepen (Sunstein 

2002). En ook bieden online discussies ruimte aan mensen om de diversiteit op te zoeken en zo 

het gesprek aan te gaan (Stromer-Galley 2003). Anderzijds worden online discussies gezien als 

een mogelijkheid tot kwaadspreken (Lethonen, 2013). Beth Simone Noveck (2000) zegt in haar 

artikel over de elektronische democratie: “Instead of democracy’s din, the Internet seems to be 

creating a hyper-speed cacophony of dissonant shouting voices”(p19). Lethonen (2013) 

bevestigt dit tweezijdig beeld: online discussies bieden ruimte voor democratische online 
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discussies, maar doen anderzijds afbreuk aan de kwaliteit van deze discussies. Schellens (2013) 

beschrijft een recent voorbeeld van een discussie in verband met de situatie van de 

Oostvaardersplassen en het al dan niet afschieten van de overpopulatie van wild. Deze discussie  

liet beide kanten zien van een potentiële online discussie: twee groepen die voor of tegen waren, 

probeerden elkaar van hun gelijk te overtuigen. Dit deden ze onder andere door online te 

reageren en hun mening te geven op discussiefora en sociale media. De toon van het debat, 

zoals ook de titel het artikel luidt, was echter vooral negatief van aard en bevatte veel 

drogredenen en reacties met een negatief sentiment.      

 Onlinereacties zijn boodschappen die tekstueel van aard zijn. Om andere lezers te 

overtuigen van ideeën die geuit worden door middel van een boodschap, worden deze reacties 

verpakt (Liebrecht, 2015). Een verpakkingsvorm kan worden gezien als een bepaalde 

communicatiestijl. Stijl in communicatie is volgens Burger en De Jong (2009) ‘de keuze die 

een schrijver maakt uit mogelijke formuleringen om zijn gedachten vorm te geven. Die keuze 

heeft betrekking op woorden, zinsbouw en structuur en wordt mede bepaald door onderwerp, 

doel, publiek en genre’ (p.19). Een definitie van Renkema (2011) is ‘het gegeven dat men in 

verschillende bewoordingen ongeveer hetzelfde kan zeggen’ (p27). Beide definities hebben 

gemeen dat een vaststaande inhoud op verschillende manieren kan worden verwoord. Hierbij 

kunnen woorden, zinsopbouw en structuur variëren. Een specifieke stijl van communicatie is 

het krachtiger maken van de boodschap. In de wetenschap wordt dit beschreven als 

geïntensiveerd taalgebruik of het gebruik van taalintensiveringen (Liebrecht, 2015). Het 

voornaamste doel van het gebruik van intensiveringen is volgens Liebrecht (2015)  het 

uitoefenen van invloed op de ontvanger. 

Taalintensiveringen 

Taalintensiveringen worden volgens Liebrecht (2015) uitgedrukt met woorden door een 

evaluatieve uitspraak te doen waardoor de evaluatie afwijkt van neutraal. Een evaluatie kan 

volgens Liebrecht (2015) worden gezien als: ‘de talige uitdrukking door sprekers en schrijvers 

van persoonlijke gevoelens, houdingen of waardeoordelen ten opzichte van een object, een 

stand van zaken of een gang van zaken’ (p.29). Onderzoek naar taalintensiveringen dat voor 

het eerst van grote invloed is geweest, is gedaan door Bowers (1963). Taalintensiteit is volgens 

hem ‘the quality of language which indicates the degree to which the speaker’s attitude toward 

a concept deviates from neutrality’ (p. 416). Osgood (1959) beschreef taalintensiteit als ‘The 

amount of deviation from evaluative neutrality in a source’s statements about a concept’ (p. 

33). Beide auteurs gaan uit van een houding van een schrijver ten opzichte van een concept en 



5 
 

in welke mate deze houding afwijkt van neutraal. Ondanks andere definities van taalintensiteit, 

gegeven door onder andere Burgoon en King (1974) en Burgoon, Jones en Stewart (1975), blijft 

de definitie van Bowers het meest gebruikt in de wetenschappelijke literatuur (Liebrecht, 2015). 

Recent onderzoek zoals dat van Schellens (2013) en van Liebrecht (2015) interpreteert 

taalintensiveringen dan ook als een mate van afwijking van een neutrale evaluatieve uitspraak.

 Van Mulken en Schellens (2012) maken onderscheid tussen taalintensiteit en 

taalintensivering. Onder taalintensiteit verstaan zij de mate waarin een evaluatie verschilt in 

kracht. Een dergelijke evaluatie kan zowel een versterkend of een verzwakkend effect hebben. 

Heeft een evaluatie een versterkend effect, dan spreken zij van een taalintensivering. Bij een 

verzwakking spreken zij van een extensivering:  

Versterkend: Dit is een bijzonder mooi huis 

Verzwakkend: Dit is best een mooi huis 

De vetgedrukte woorden zijn kenmerkend voor taalintensiteit. Dit onderzoek gaat uit van de 

visie van Liebrecht (2015) aangevuld met die van Van Mulken en Schellens (2012) en beperkt 

zich tot taalintensiveringen, de versterkende vorm van taalintensiteit.    

 Liebrecht (2015) verdeelt in haar onderzoek de taalintensiveringen in vier verschillende 

categorieën. Ten eerste kan een intensivering worden gevonden in woordsoort zoals zelfstandig 

naamwoorden ‘Dit kantinevoer is niet te eten’ en voorvoegsels ‘Wat een supergoed plan’. De 

tweede categorie bestaat uit stijlfiguren zoals een hyperbool ‘Niemand zegt ooit iets’ of een 

vergelijking ‘Hij is zo gek als een deur’. De derde categorie bestaat uit intensiveringen op 

syntactisch niveau zoals de gebiedende wijs ‘Ga op je stoel zitten’ of een retorische vraag ‘Ben 

je gek?’ De laatste categorie bevat intensiveringen op typografisch niveau zoals het gebruik 

van kapitalen ‘WAT EEN GEDOE’ of leestekens ‘Wat een gedoe!’ Dit onderzoek maakt 

gebruik van dezelfde verdeling van intensiveringen. In bijlage 1 bevindt zich een tabel met een 

overzicht van de verschillende intensiveringen met daarbij enkele voorbeelden. 

Overtuigen door middel van taalintensiveringen  

Volgens Liebrecht (2015) worden taalintensiveringen als stijl veel gebruikt in online 

discussiefora om invloed uit te oefenen op andere lezers. Verschillende variabelen spelen een 

mediërende of een modererende rol in de relatie tussen overtuigingskracht en 

taalintensiveringen (Liebrecht, 2015; Schellens, 2013).  Deze variabelen variëren tussen 

kenmerken van de zender, van de ontvanger en de relatie daartussen. Een van de mediërende 

variabelen is de duidelijkheid van een boodschap. Hamilton, Hunter en Burgoon (1990) leggen 
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uit dat een hoog intensieve boodschap duidelijker wordt gevonden. Vanwege deze duidelijkheid 

wordt de boodschap overtuigender gevonden. Een tweede mediërende variabele is de 

waargenomen intensiteit. Volgens Burgers en De Graaf (2013) leidt het gebruik van 

taalintensiveringen tot een hogere waargenomen intensiteit, wat leidt tot een positievere attitude 

ten opzichte van de boodschap. Een modererende variabele beïnvloedt in een bepaalde mate de 

sterkte van het verband tussen intensiveringen en overtuigingskracht. Eén van die variabelen is 

de persoonlijke eigenschappen van een bron zoals competentie. Miller en Basehart (1969) 

rapporteerden dat een competente bron als overtuigender wordt gezien dan een incompetente 

bron, wanneer deze gebruik maakt van taalintensiveringen. In de sociaalpsychologische 

literatuur bestaat er tot dusver geen eenduidigheid over sterktes van de variabelen die een rol 

spelen bij het gebruik van  taalintensivering in relatie tot overtuigingskracht (Liebrecht, 2015).

 Om het gebruik van taalintensiveringen in online discussies beter te begrijpen is het doel 

van dit onderzoek dan ook om meer inzicht te krijgen in de relatie tussen de mediërende en 

modererende variabalen en het gebruik van intensiveringen. Door meer te weten te komen over 

het gebruik van taalintensiveringen binnen onlinereacties kan de overtuigingskracht van 

boodschappen in online discussies wellicht beter begrepen worden. Daarmee kan de huidige 

‘toon van het debat’ beter blootgelegd worden en kunnen huidige trends ontkracht of bevestigd 

worden. Dit onderzoek richt zich vanwege de beperkte hoeveelheid tijd enkel op de 

modererende variabele geslacht. Daarbij wordt gekeken in hoeverre het geslacht een rol speelt 

bij het gebruik van intensiveringen, wanneer er op een type geslacht wordt gereageerd.

 Geslacht is een van de vele modererende variabelen, die volgens verschillende studies 

(Berney-Reddish & Areni, 2006; Kramer, 1974;Ng & Bradac, 1993; Sparks & Areni, 2008) de 

sterkte van het verband tussen overtuigingskracht en taalintensiveringen bepalen. Zo zijn 

vrouwen volgens Burgoon, Dillar en Doran (1983) minder overtuigend als ze gebruik maken 

van geïntensiveerd taalgebruik, terwijl mannen juist wel overtuigender zijn bij het gebruik 

hiervan. Lezers hebben een bepaalde verwachting als het gaat om het geslacht van de zender. 

Wanneer een zender zicht hier op aanpast, komt deze overtuigender over op de ontvanger. Dit 

is in de meta-analyse van Hamilton en Hunter (1998) echter niet bevestigd. Zij zien een ander 

effect en met name een relatie tussen het geslacht van de zender en de mate van intensiteit van 

de taal. Een ontbrekend perspectief in de literatuur dat zich richt op geslachtsverschillen is niet 

hoe een bepaald type geslacht reageert maar juist hoe er gereageerd wordt óp een bepaald type 

geslacht.  
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Geslacht en de toon van het debat         

Lethonen (2013) beschrijft in haar paper dat de Finse auteur Sofi Oksanen wordt gezien als een 

belangrijke intellectueel. Ondanks deze status krijgt ze op verschillende sociale discussiefora 

toch veel kritiek. Lehtonen (2013) geeft als mogelijke verklaring dat in Finland het stereotype 

beeld van een intellectueel een oudere man is met een academische achtergrond en zij daarom 

niet in staat zou zijn om bepaalde uitspraken te doen. Ook stelt ze dat door het publiek er over 

het algemeen negatiever wordt gereageerd op vrouwen of seksuele etnische minderheden, in 

vergelijking met heteroseksuele blanke mannen. Keats (2010) onderschrijft dit patroon. Recent 

onderzoek, gedaan door de Volkskrant, laat zien dat in verschillende reacties op vrouwelijke 

opinies 10% meer wordt gereageerd met een argument ad hominem in vergelijking met 

mannelijke opinies (Linneman & Melchior, 2017). Deze onderzoeken laten een negatiever 

sentiment zien ten opzichte van vrouwen dan ten opzichte van mannen.    

 In verschillende online discussies zoals beschreven in die van Lehtonen (2013), 

Schellens (2013) en Liebrecht (2015) wordt er zowel negatief als positief gereageerd op opinies 

van zowel mannen als vrouwen en maken deze reacties gebruik van taalintensiveringen. Of 

deze reacties een patroon laten zien wat betreft het sentiment op het geslacht is niet onderzocht. 

Ook is niet onderzocht in welke mate taalintensiveringen binnen de reacties verschillen tussen 

reacties op vrouwelijke en mannelijke opiniemakers. Zoals Lehtonen (2013) en Keats (2010) 

suggereren, lijkt het erop dat het sentiment richting vrouwelijke opinieschrijvers negatief is in 

vergelijking met een positiever sentiment ten opzichte van mannelijke opinieschrijvers. En 

omdat Liebrecht (2015) uitlegt dat intensiveringen worden gebruikt om invloed uit te oefenen, 

verwacht dit onderzoek meer intensiveringen in reacties op vrouwen, dan intensiveringen in 

reacties op mannen. Om hier meer inzicht in te krijgen ligt de focus van dit onderzoek op de 

relatie tussen het geslacht van een auteur van een opiniestuk en de mate van het gebruik van 

taalintensiveringen binnen reacties op diezelfde auteur. Daarbij wordt het sentiment (positief of 

negatief) van deze reacties in dit onderzoek meegenomen.     

 Om meer inzicht te krijgen in de relatie tussen taalintensiveringen en het geslacht van 

een opiniemaker onderzoekt deze studie de mate waarin taalintensiveringen verschillen 

wanneer er online wordt gereageerd op een opiniemaker. Zoals Liebrecht (2013) al liet zien is 

er tot dusver geen eenduidig bewijs voor de relatie tussen overtuigingskracht en 

taalintensiveringen. Ook de rol van het sentiment als modererende variabele is niet onderzocht. 

Hoewel Lehtonen (2013) en Keats (2010) suggereren dat het sentiment in de reacties op mannen 

en vrouwen van elkaar kunnen verschillen vanwege geslachtsverschillen, is het tot dusver 

onduidelijk of dit verschil wordt versterkt of verzwakt door het gebruikt van 
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taalintensiveringen. De hoofdvraag in dit onderzoek luidt daarom als volgt: In hoeverre 

verschillen onlinereacties op een standpunt van een man of vrouw op het punt van het sentiment 

en de taalintensiveringen? De deelvragen hierbij zijn als volgt: 

1. In hoeverre verschilt het sentiment in onlinereacties op mannen en vrouwen? 

2. In hoeverre verschilt het aantal intensiveringen in onlinereacties op mannen en 

vrouwen? 

3. In hoeverre bestaat er een verschil per type intensivering in onlinereacties op 

mannen en vrouwen? 

4. In hoeverre is er sprake van een correlatie tussen het sentiment en het gebruik van 

het aantal intensiveringen? 

Methode  

Materiaal 

Om de onderzoeksvraag te beantwoorden is er een corpus samengesteld van onlinereacties op 

online opinies van mannen en vrouwen. De reacties zijn verzameld op verschillende 

discussiefora, sociale media en nieuwswebsites. Het corpus is samengesteld door tien 

studentonderzoekers binnen een bachelorkring (februari – juni 2019). In totaal zijn er door tien 

studentonderzoekers 300 reacties geselecteerd waarvan 150 op een mannelijke en 150 op een 

vrouwelijke opiniemaker (N=300). Door middel van systematic sampling zijn de eerste drie 

reacties op een opinie, van minstens 40 woorden, geselecteerd. Voor deze manier van sampling 

is gekozen om te voorkomen dat een bepaalde reactie een voorkeur kreeg boven een andere 

reactie. Daarnaast was dit de snelste manier van data verzamelen. Voor elke door een man 

geschreven opinie is er een door een vrouw geschreven opinie gezocht. De criteria voor deze 

vergelijking waren dat de twee opinies over hetzelfde onderwerp/thema moesten gaan en dat 

de man en de vrouw niet opvallend verschilden van beroep, bekendheid of expertise. Ook mocht 

de opinie niet van een te uitgesproken persoon zijn om zoveel mogelijk te voorkomen dat de 

reactie op een bepaald imago/beeld werd gericht.  

Procedure 

Het onderzoek is uitgevoerd door statistische analyses uit te voeren op het samengestelde 

corpus. De onlinereacties zijn gecodeerd op drie verschillende variabelen. De eerste variabele 

is het geslacht van de opiniemaker. Deze is als een nominale variabele verwerkt met twee 

categorieën (1 = vrouw 2 = man). De tweede variabele waar de reacties op gecodeerd zijn, is 

het sentiment van een reactie. Het sentiment is aanvankelijk met een 10 punts- likert-scale 
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gemeten als een interval meetniveau (waarbij 1 is negatief en 10 is positief). Deze variabele is 

ook door een tweede codeur gemeten.  De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van de variabele 

sentiment was redelijk: r (300) = .66, p < .001. Om te bepalen of een reactie als positief of 

negatief kan worden beschouwd, en om de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van de variabele 

sentiment te verhogen, is deze ook verwerkt op nominaal meetniveau. Hierbij zijn de scores 1 

tot en met 5 als negatieve categorie aangewezen en de scores 6 tot en met 10 als positieve 

categorie. De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van deze sentimentvariabele was redelijk: κ = 

.56, p < .001. De derde variabele is het aantal taalintensiveringen in reacties op online opinies. 

De theorie van Liebrecht (2015) verdeelt de intensiveringen in vier categorieën. De 

taalintensiveringen in dit onderzoek zijn onderverdeeld in drie hoofdcategorieën. Hiervoor is 

gekozen om bij de grootte van dit corpus voldoende data te kunnen verzamelen. De drie 

categorieën zijn vervolgens verdeeld in acht niveaus en zijn verwerkt op een nominaal 

meetniveau. De niveaus binnen de woordsoorten waren 1.zelfstandig naamwoorden, 

2.werkwoorden, 3.adverbialen, 4.affixen, 5.overige woordsoorten, 6.ironie, 7.overige 

stijlfiguren en 8.typografiën. Voor deze acht niveaus is gekozen omdat de verwachting was dat 

deze het meeste voor zouden komen, het makkelijkst te herkennen zouden zijn door beide 

codeurs en het snelst te coderen waren. De verschillen tussen de verdeling van Liebrecht (2015) 

en dit onderzoek zijn terug te vinden in bijlage 1. De acht niveaus zijn door een tweede codeur 

gecodeerd. De interbeoordelaarsbetrouwbaarheidsscores van de twee codeurs waren als volgt: 

De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van het niveau zelfstandig naamwoorden was 

adequaat: κ = .70, p < .001.          

 De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van het niveau werkwoorden was goed: adequaat: 

κ = .70, p < .001. 

De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van het niveau adverbialen was adequaat: κ = .71, 

p < .001.            

 De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van het niveau affixen was redelijk: κ = .62, p < 

.001.             

 De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van het niveau woordsoort overig was adequaat: 

κ = .72, p < .001.           

 De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van het niveau ironie was adequaat: κ = .74, p < 

.001.            

 De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van het niveau stijlfiguren overig was redelijk: κ 

= .69, p < .001.          
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 De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van het niveau typografie was adequaat: κ = .79, 

p < .001. 

Statistische toetsen 

Na het coderen zijn de gegevens verwerkt met SPSS. Om antwoord te geven op deelvraag 1: 

‘In hoeverre verschilt het sentiment in onlinereacties op mannen en vrouwen?’ is een t-toets 

afgenomen met de variabelen sentiment en geslacht. Om antwoord te geven op deelvraag 2: ‘In 

hoeverre verschilt het totaal intensiveringen in onlinereacties op mannen en vrouwen?’ is een 

nieuwe variabele aangemaakt met de naam totaalintensiveringen waarbij de acht niveaus bij 

elkaar zijn opgeteld. Daarbij is de ratioscore berekend om het totaal aan intensiveringen per 100 

woorden te berekenen. Dit is gedaan door het aantal intensiveringen per 100 woorden te 

berekenen. Vervolgens is er een t-toets uitgevoerd met de variabelen geslacht en de ratioscore 

om een verschil te berekenen. Vervolgens is binnen de categorieën positieve en negatieve 

reacties, afzonderlijk gekeken naar een verschil in het gemiddeld aantal intensiveringen per 100 

woorden tussen mannen en vrouwen. Om antwoord te geven op deelvraag 3: ‘In hoeverre 

bestaat er een verschil per type intensivering in onlinereacties op mannen en vrouwen?’ is er 

een chi-kwadraattoets afgenomen met de variabelen geslacht en type intensivering. Hiervoor is 

een nieuw SPSS-bestand aangemaakt met twee nominale variabelen (type intensiveerder en 

type geslacht) en één intervalvariabele (aantal intensiveringen). Binnen de chi-kwadraattoets is 

het aantal intensiveringen per geslacht voor elke type intensivering meegewogen. Om deelvraag 

4: ‘In hoeverre is er sprake van een correlatie tussen het sentiment en het gebruik van het aantal 

intensiveringen?’ te beantwoorden is een correlatie tussen het sentiment (de intervalvariabele) 

en het gemiddeld aantal intensiveringen per 100 woorden afgenomen. Vervolgens is binnen de 

categorieën mannen en vrouwen afzonderlijk gekeken naar een correlatie tussen het sentiment 

en het gemiddeld aantal intensiveringen per 100 woorden. 

Betrouwbaarheid tussen codeurs 

Om de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid te waarborgen heeft iedere student zijn eigen 

geselecteerde reacties en dertig reacties van een andere student gecodeerd, de selectiemethode 

voor de te coderen student is op alfabetische volgorde bepaald. Iedere student codeerde op deze 

manier zestig reacties. De codeurs codeerden in twee rondes. In de eerste ronde werden binnen 

de reacties woorden(combinaties) aangemerkt als wel of geen taalintensiveringen en is het 

sentiment bepaald. In de tweede ronde werden de taalintensiveringen ingedeeld in een van de 

acht niveaus. Voorafgaand aan het coderen hebben de 10 studentonderzoekers plenair met 

elkaar geoefend onder begeleiding van een docent. Tijdens het coderen zijn de 



11 
 

studentonderzoekers geregeld bij elkaar gekomen om te evalueren hoe het coderingsproces tot 

dan toe verliep. Na de eerste twee rondes waren de betrouwbaarheidsscores te laag. De 

ongelijke coderingen tussen twee verschillende studentonderzoekers werden besproken om tot 

een betere overeenstemming te komen. Nadat iedere studentonderzoeker had overlegd met de 

tweede codeur en zij beiden hun coderingen hadden aangepast, werden de 

betrouwbaarheidsscores voldoende.  

Resultaten 

Deelvraag 1 

In hoeverre verschilt het sentiment in onlinereacties op mannen en vrouwen?          

Uit een t-toets van Geslacht op Sentiment bleek geen significant verschil te zijn tussen mannen 

en vrouwen (t (298) = 1.9, p = 0.056). 

Tabel 1. Het gemiddelde sentiment binnen het geslacht (gemeten op een 10 punts 

   likert-schaal waarbij 1 = negatief en 10 = positief). 

      Sentiment score 

Vrouw  (n = 150)   4.33  (2.09) 

Man  (n = 150)   4.8 (2.12) 

 

Deelvraag 2  

In hoeverre verschilt het aantal intensiveringen in onlinereacties op mannen en 

vrouwen?  

Uit een t-toets van Aantal intensiveringen  op Geslacht bleek geen significant verschil te zijn in 

het totaal aantal intensiveringen per 100 woorden, tussen mannen en vrouwen (t (298) = 1.06, 

p = 0.291). Binnen de categorie negatieve reacties bleek uit een t-toets van Ratio op Geslacht 

geen significant verschil te zijn in het totaal aantal intensiveringen per 100 woorden, tussen 

mannen en vrouwen (t (214) = 1.24, p = 0.22). Binnen de categorie positieve reacties bleek uit 

een t-toets van Ratio op Geslacht geen significant verschil te zijn in het totaal aantal 

intensiveringen per 100 woorden, tussen mannen en vrouwen (t (82) = 1.22, p = 0.90).   
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Tabel 2. Het gemiddelde aantal intensiveringen per 100 woorden   tussen het 

geslacht, gemeten binnen alle reacties, in de negatieve reacties en in de positieve 

reacties. 

Geslacht           Alle reacties   Negatieve reacties   Positieve reacties 

Vrouw    9.7   (6.22) n = 150   10,1   (6.50) n = 112  8,5  (5.26) n = 38 

Man    8.7   (8.93) n = 150  9,1     (5.24) n = 104  8,6  (6.45) n = 46 

 

Deelvraag 3  

In hoeverre bestaat er een verschil per type intensivering in onlinereacties op 

mannen en vrouwen?  

Uit de χ2-toets tussen Typegeslacht en Typeintensiveringen bleek geen verband te bestaan (χ2 

(9) = 2.83, p = .90).  

Tabel 3. Het totaal aantal intensiveringen per type intensivering ten opzichte  van 

het geslacht.  

       Type geslacht           

Type Intensivering     Vrouw    Man  

Woordsoort Zelfstandig naamwoord   163 a    167 a 

Woordsoort Werkwoord    111 a    99 a 

Woordsoort Adverbialen    352 a    376 a 

Woordsoort Affixen     11 a    13 a 

Woordsoort Overig     71 a    85 a 

Stijlfiguren Ironie     45 a    43 a 

Stijlfiguren Overig     255 a    248 a 

Typografie      130 a    133a  

a = geen significant verschil bij p < .05 
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Deelvraag 4 

In hoeverre is er sprake van een correlatie tussen het sentiment en  het gebruik 

van het aantal intensiveringen?    

Uit een correlatie voor het Sentiment en het gemiddeld aantal intensiveringen per 100 woorden 

bleek een significant, negatief verband te bestaan (r(300) = -.151, p = .009). Naarmate het 

sentiment positiever werd, nam het aantal intensiveringen af. Binnen de categorie vrouwen 

bleek uit een correlatie voor het Sentiment en het gemiddeld aantal intensiveringen per 100 

woorden een significant, negatief verband te bestaan (r(150) = -.235, p = .004). Naarmate het 

sentiment positiever werd, nam het aantal intensiveringen af. Binnen de categorie mannen bleek 

uit een correlatie voor het Sentiment en het gemiddeld aantal intensiveringen per 100 woorden 

geen significant verband te bestaan (r(150) = -.05, p = .556).  

Tabel 2. Correlaties tussen het sentiment van de reacties en het gemiddelde 

verschil van het aantal intensiveringen per 100 woorden, gemeten binnen alle 

reacties, in de reacties op vrouwen en in de reacties op mannen. 

               Gemiddeld aantal intensiveringen per 100 woorden 

Alle reacties  Sentiment    -.151*     

Vrouwen  Sentiment    -.235*     

Mannen  Sentiment    -.05 

*p < .101 

Conclusie 
De eerste deelvraag van dit onderzoek luidde: ‘In hoeverre verschilt het sentiment in 

onlinereacties op mannen en vrouwen?’ De resultaten laten zien dat er meer negatieve reacties 

aanwezig zijn dan positieve reacties in het algemeen. Echter, de resultaten laten zien dat het 

sentiment niet significant verschilt wanneer de mannen en vrouwen met elkaar worden 

vergeleken. Ondanks dat er meer negatief wordt gereageerd dan positief, is dit niet terug te 

leiden naar het type geslacht.         

 De tweede deelvraag van dit onderzoek luidde: ‘In hoeverre verschilt het aantal 

intensiveringen in onlinereacties op mannen en vrouwen?’ Wanneer het geslacht met elkaar 

werd vergeleken, lieten de resultaten geen significante verschillen zien tussen de geslachten in 

het totaal aantal intensiveringen per 100 woorden. Ook afzonderlijk waren er binnen de 

categorieën negatief en positief geen significante verschillen zichtbaar tussen de geslachten.  
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 De derde deelvraag van dit onderzoek luidde: ‘In hoeverre bestaat er een verschil per 

type intensivering in onlinereacties op mannen en vrouwen?’ De resultaten lieten geen 

onderlinge significante verschillen zien tussen mannen vrouwen per type intensiveerder. 

Ondanks het gegeven dat bepaalde intensiveringen in meer of mindere mate gebruikt worden, 

gebeurt dit evenredig binnen beide geslachten.       

 De vierde deelvraag binnen dit onderzoek luidde: ‘In hoeverre is er sprake van een 

correlatie tussen het sentiment en het gebruik van het aantal intensiveringen?’ De resultaten 

lieten zien dat er een klein significant negatief verband bestaat tussen het totaal aantal 

intensiveringen en het sentiment. Wanneer er per geslacht werd gekeken, lieten de resultaten 

zien dat dit verband enkel zichtbaar werd binnen het vrouwelijke geslacht. Wanneer een reactie 

op een vrouw negatiever werd, nam het aantal intensiveringen licht toe.    

 De hoofdvraag van dit onderzoek luidde: ‘In hoeverre verschillen onlinereacties op een 

standpunt van een man of vrouw, gezien het sentiment en de taalintensiveringen?’ De algemene 

conclusie van dit onderzoek is dat er geen onderlinge verschillen zijn gevonden tussen mannen 

en vrouwen in onlinereacties op een standpunt van een man of een vrouw, gezien het gebruik 

van taalintensiveringen en het sentiment. Zowel het sentiment, het totaal aantal intensiveringen 

en het aantal intensiveringen per type intensivering, verschillen niet significant binnen de 

geslachten.  

Discussie 
De algemene trend, geschetst door Keats (2010) en Lethonen (2013), beschrijft dat er negatiever 

zou worden gereageerd op vrouwen dan op mannen. Deze trend wordt door dit onderzoek niet 

bevestigd. Het bevestigt alleen dat er vaker negatief wordt gereageerd dan positief. Dit kan 

wellicht verklaard worden doordat dit onderzoek uitgesproken types, zoals Sofi Oksanen in het 

artikel van Lethonen (2013), niet in het onderzoek heeft meegenomen. Dit zou het aantal 

negatieve reacties gericht op vrouwen kunnen hebben vergroot ofwel invloed hebben gehad op 

de sentimentscores. Ook de grootte van het corpus (N=300) kan een mogelijke verklaring zijn. 

Het verschil zat tegen een significante score aan (p = 0.056). Door de grootte van het corpus te 

vergroten zal er wellicht in een vervolgonderzoek wel een significant verschil bestaan tussen 

de geslachten op de sentimentscore. Het verschil in het gebruik van type intensiveringen is niet 

zichtbaar geworden binnen het geslacht. Dat een bepaald type intensivering vaker wordt 

gebruikt, kan verklaard worden door de manier van clusteren binnen dit onderzoek, maar ook 

met de voorkeur voor het gebruik van bepaald type taalgebruik binnen onlinereacties. De 

correlatie tussen het sentiment en het aantal intensiveringen liet zien dat het aantal 



15 
 

intensiveringen licht toeneemt als een reactie negatiever werd. Dit effect was met name 

zichtbaar bij vrouwen. Wellicht kan dit verklaard worden doordat reacties die een negatieve 

toon hebben vaker de neiging hebben om invloed uit te willen oefenen en daardoor meer gebruik 

maken van intensiveringen. Invloed uitoefenen is volgens Liebrecht (2015) ook het doel van 

intensiveringen. Dit onderzoek laat echter maar een kleine relatie zien tussen het gebruik van 

intensiveringen wanneer er naar verschillen in geslacht wordt gekeken.    

 Het verkrijgen van adequate betrouwbaarheidsscores binnen de verschillende codeurs 

is niet altijd even eenvoudig verlopen. Dit lag in de lijn der verwachting met vergelijkbare 

onderzoeken van Liebrecht (2015) en Schellens  (2013). Codeurs hebben niet onafhankelijk 

van elkaar gecodeerd nadat ze moesten overleggen om de scores voldoende betrouwbaar te 

maken. Gezien de omvang van het bachelor-onderzoek en de ruimte om met een relatief grote 

groep af te stemmen, zijn de scores desondanks zeer positief uitgevallen. Bovendien zijn de 

scores voldoende geacht om uitspraken te kunnen doen over de verkregen data. Een andere 

beperking van dit onderzoek is de grootte van de sample. Tijdens het onderzoek is er een 

studentonderzoeker uitgevallen waardoor de grootte van het corpus is verkleind en er is gewerkt 

met minder data. Een vervolgonderzoek met een grotere sample zou meer verschil in sentiment 

kunnen laten zien. Ook zou dit kunnen wijzen op een grotere correlatie tussen het gebruik van 

intensiveringen en het sentiment. Zo zou er een relatie gevonden kunnen worden tussen het 

gebruik van intensiveringen en het sentiment binnen een reactie. Door hier meer onderzoek naar 

te doen kan er meer inzicht verkregen worden in de relatie tussen het sentiment en het gebruik 

van taalintensiveringen. Daarbij kan toekomstig onderzoek naar het gebruik van 

intensiveringen bijdragen aan het begrijpen van geslacht als modererende variabele tussen 

taalintensiveringen en overtuigingskracht binnen onlinereacties.     

 Dit onderzoek droeg bij aan het onderzoek naar de toon van het debat en de relatie tussen 

geslacht en de rol van intensiveringen daarbij. Het onderzoek liet zien dat de veel besproken 

aanname, dat vrouwen negatiever worden bejegend dan mannen, niet per definitie waar is. Om 

deze aanname te bevestigen is meer onderzoek nodig. Met name onderzoek omtrent 

uitgesproken mannen of vrouwen en/of thema’s met een zwaar beladen emotioneel thema rond 

migratie of polarisatie, zouden het gebruik van taalintensiveringen verder kunnen verklaren.  

 

 

 



16 
 

Referenties 

Berney-Reddish, I.A. & Areni, C.S. (2006). Sex differences in responses to probability 

 markers in advertising claims. Journal of Advertising, 35, 7-16, DOI: 

 http://dx.doi.org/10.1080/00913367.2006.10639228. 

Bowers, J.W. (1963). Language intensity, social introversion, and attitude change. Speech 

 Monographs, 30(4), 345-352, DOI: http://dx.doi.org/10.1080/03637756309375380. 

Burgers, C. & Graaf, A. de (2013). Language intensity as a sensationalistic new feature: The 

 influence of style on sensationalism perceptions and effects. Communications, 38, 

 167-188, DOI: http://dx.doi.org/10.1515/commun-2013-0010. 

Burger, P. & Jong, J. de (2009). Handboek stijl: Adviezen voor aantrekkelijk schrijven. 

 Groningen: Noordhoff Uitgevers.  

Burgoon, M., Dillar, J.P. & Doran, N.E. (1983). Friendly or unfriendly persuasion. The 

  effects of violations of expectations by males and females. Human Communication 

 Research, 10, 283-294, DOI: http://dx.doi.org/10.1111/j.1468-

 2958.1983.tb00018.x. 

Burgoon, M., Jones, S.B. & Stewart, D. (1975). Toward a message-centered theory of 

 persuasion: Three empirical investigations of language intensity. Human 

 Communication Research, 1, 240-256. 

Burgoon, M. & King, L.B. (1974). The mediation of resistance to persuasion strategies by 

 language variables and activepassive participation. Human Communication Research, 

 1(1), 30-41, DOI: http://dx.doi.org/10.1111/j.1468-2958.1974.tb00251.x. 

Gerritsen, M., & Claes, M. T. (2017). Culturele waarden en communicatie in internationaal 

perspectief (4e ed.). Bussum: Coutinho. 

Goethem, P. Van (2012). IJs verkopen aan Eskimo's: de psychologie van overtuigen (11e ed.). 

Amsterdam: Atlas Contact, Uitgeverij. 

Grossman, K. L. (1995). The electronic republic: Reshaping democracy in the information 

 age. New York: Viking. 



17 
 

Heeden, D. Van der (2018). ‘Ongeëvenaarde jokkebrok’: Trump vertelt vijftien leugens per 

 dag. Opgehaald van Algemeen Dagblad: https://www.ad.nl/buitenland/ongeevenaarde-

 jokkebrok-trump-vertelt-vijftien-leugens-per-dag~a02ae782 

Keats Citron, D. (2010). Civil rights in our information age. In The Offensive Internet: 

 Speech, Privacy, and Reputation. Martha Nussbaum & Saul Levmore, eds. Harvard 

 University Press, 2010 

Kramer, C. (1974). Women’s speech: Separate but unequal? Quarterly Journal of Speech, 

 60, 14-24, DOI: http://dx.doi.org/10.1080/00335637409383203. 

Lehtonen, S. (2013), "Listen girl. Hitler is dead." Reception of a female public intellectual on 

 Finnish online discussion forums. Tilburg Papers in Culture Studies. via 

 www.tilburguniversity.edu/babylon. 

Liebrecht, C. (2015). Intens krachtig. Stilistische intensiveerders in evaluatieve teksten. 

 Radboud Universiteit Nijmegen, Nijmegen. 

Linneman, E., & Melchior, M. (2017). Zo gaan vrouwelijke opiniemakers om met online haat 

en intimidatie. Geraadpleegd op 21 maart 2019, van 

https://www.volkskrant.nl/wetenschap/zo-gaan-vrouwelijke-opiniemakers-om-met-

online-haat-en-intimidatie~b1764a77/?utm_source=facebook 

Matousek, M. (2013, 29 november). The School of Life: An interview with Alain de Botton. 

Geraadpleegd op 21 maart 2019, van 

https://www.psychologytoday.com/us/blog/ethical-wisdom/201311/the-school-life-

interview-alain-de-botton 

Miller, G.R. & Basehart, J. (1969). Source trustworthiness, opinionated statements, and

 response to persuasive communication. Speech Monographs, 36(1), 1-7, DOI: 

 http://dx.doi.org/10.1080/03637756909375602. 

Ng, S.H. & Bradac, J.J. (1993). Power in language: Verbal communication and social 

 influence. Thousand Oaks, CA, US: Sage Publications, Inc. 

Noveck, B, S,. (2000). Paradoxical partners: Electronic communication and electronic 

 democracy. Democratization, 7, 18-35. 

Osgood, C.E. (1959). The representational model and relevant research methods. In I.S. Pool.

 Trends in content analysis, 33-88.  



18 
 

Renkema, J. (2011). Een verkennend onderzoek naar taalverruwing. Internationale 

 Neerlandistiek, 49, 25-43, DOI: http://dx.doi.org/10.5117/IVN2011.1.RENK. 

Schellens, P.J. (2013). De toon van het debat. Afscheidsrede 11 januari 2013. Nijmegen: RU 

 Nijmegen. via http://repository.ubn.ru.nl 

Sparks, J.R. & Areni, C.S. (2008). Style versus substance: Multiple roles of language power 

 in persuasion. Journal of Applied Social Psychology, 38, 37-60, DOI: 

 http://dx.doi.org/10.1111/j.1559-1816.2008.00295.x. 

Stromer-Galley, J. (2003). Diversity of political conversation on the internet: Users’ 

 perspectives.  Journal of Computer-Mediated Communication, 8, 105-161.  

Sunstein, C. (2002). Republic.com. Princeton: Princeton University Press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

Bijlagen 

Bijlage 1: vier categorieën taalintensiveringen uit Liebrecht (2015) 
 

Liebrecht (2015) Categorie in 

dit onderzoek 

Intensiverende woordsoorten  

Wat een supergoed plan    -> Voorvoegsel  

Hij heeft altijd succes met zijn muziek   ->  Bijwoord van frequentie 

Hij is verreweg de beste hardloper  -> Bijwoord van kwantiteit 

Daar ben ik het uiteraard mee eens  -> Bijwoord van modaliteit 

Dit is de zoveelste warme dag   -> Telwoord 

Het snackbarvoer was niet te eten  -> Zelfstandig naamwoord 

De kinderen zaten smakelijk te schransen -> Werkwoord 

 

Intensiverende stijlfiguren 

Hij is zo gek als een deur                            -> Vergelijking 

Niemand zegt ooit wat    ->  Hyperbool 

Hij is niet bepaald grappig   -> Litotes 

Dit was de aller-, aller-, allerlaatste keer           -> Herhaling (+voorvoegsel 

Precies, dat vind ik ook    -> Exclamatie 

Wat een `mooi’ dier    -> Ironie 

Hij moet nu op zijn handen zitten  -> Uitdrukking 

Die jongen is een stijve hark   -> Beeldspraak 

 

Syntactisch niveau 

Eind goed, al goed      -> Ellips 

Ben je doof?     ->  Retorische vraag 

Ga zitten!     -> Gebiedende wijs 

Zowel mijn moeder als mijn vader zijn hier -> verbindingswoorden 

Natuurlijk vind ik dat ook   -> Vooropplaatsing 

 

Typografisch niveau 

IK BEN HET ONEENS   -> Kapitalen 

Het schilderij was ver-schrik-ke-lijk  -> Nadrukstrepen 

Dat is écht geniaal    -> Accent 

Het is een goede film!    -> Leesteken 

 

Affixen 

Adverbialen 

Adverbialen 

Adverbialen 

Overig 

ZNW 

WW 

 

 

Overig 

Overig 

Overig 

Overig 

Overig 

Ironie 

Overig 

Overig 

 

 

NVT 

NVT 

NVT 

NVT 

NVT 

 

 

Typografie 

Typografie 

Typografie 

Typografie 

 

 

 

 

 

 

 

 


