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Verduurzamen als touwtrekker van de energietransitie

Om te kunnen voldoen aan het klimaatakkoord van de Europese Unie, moeten
Nederlandse woningen worden verduurzaamd. Het aardgasverbruik in woningen is
namelijk verantwoordelijk voor ongeveer 25 procent van het totale aardgasverbruik in
Nederland.!

Nieuwe huiseigenaren als target groep

Er moeten nog veel woningen in Nederland worden verduurzaamd, om de
klimaatdoelen te behalen. Uit onderzoek van het CBS blijkt dat men er vaker voor kiest
om duurzame maatregelen te treffen in hun woning, wanneer zij gaan verhuizen of net
verhuisd zijn? Om dit natuurlijke moment van verduurzamen te benutten, zijn nieuwe
huiseigenaren de target groep in deze studie.

Het maatschappelijk belang van het verduurzamen van woningen

Het verduurzamen van woningen kan een aanzienlijk groot deel van
het aardgasgebruik verminderen, wat op zijn beurt zorgt voor een
sterke reductie van CO2-uitstoot.

Het verduurzamen van woningen is van belang om de hoge

energiekosten van huiseigenaren te verminderen. De afgelopen
twee jaar is namelijk gebleken dat energiearmoede een groot

probleem kan worden.”

Het verduurzamen van huizen speelt ook een rol in het comfort en
de gezondheid van huiseigenaren. Slecht geisoleerde en
geventileerde huizen, hebben een aanzienlijk grotere verspreiding

van bacterién, virussen, schimmels en huisstofmijt>*°

Tenslotte is het verduurzamen van huizen een oplossing om
' “\ minder aardgas afhankelijk te worden® Dit maakt Nederland

o,
"o minder afhankelijk van niet bevriende landen, zoals Rusland}



Studie 1: Kwantitatief vragenlijst onderzoek

Op basis van een literatuurstudie is een voorspelling gemaakt van de factoren
waarvan werd gedacht dat ze de meeste invloed hadden op de intentie van

nieuwe huiseigenaren om hun woning te verduurzamen.

@, Om te testen of de factoren, daadwerkelijk de intentie om te verduurzamen
\ voorspelden, werd een vragenlijst opgesteld en uitgezet onder huiseigenaren.
*Dit betekent dat de uitkomsten van deze studie gelden voor huiseigenaren in
het algemeen en niet gespecificeerd kunnen worden naar de doelgroep

nieuwe huiseigenaren.

Uit de resultaten bleek dat negen van de tien voorspelde factoren, daadwerkelijk een
positieve invioed hadden op de intentie om te verduurzamen. Vier van deze factoren
hadden ofwel een directe positieve ofwel een directe negatieve invloed op de intentie
om te verduurzamen:

+ De waargenomen sociale normen over verduurzamen.

- De perceptie dat de eigen woning al duurzaam genoeg was.

+ De mate waarin men het gevoel heeft competent genoeg te zijn om hun

woning te verduurzamen (zelf-effectiviteit).

+ De attitude tegenover het treffen van duurzame maatregelen.

Vijf factoren bleken een directe invloed op de attitude te hebben, waarmee ze een
indirecte invloed hadden op de intentie om te verduurzamen:

+ De waargenomen financiéle voordelen van verduurzamen.

+ De waargenomen milieuvoordelen van verduurzamen.

+ De waargenomen voordelen voor het woongenot van verduurzamen.

- De mate van wantrouwen tegenover duurzame leningen en subsidies



De uitkomsten van studie 1 samengevat in een procesmodel

Financiéle Waargenomen Pgrceptle dat
voordelen sociale normen WEINIE CulrZEam
genoeg is
Wantrouwen
in leningen en
subsidies

, - Het treffen van
Attitude tegenover Intentie om duurzame
Milieuvoordelen duurzame woning te .
maakaaelen verdUlIFZamen maatregelen in de
9 eigen woning
Woongenot
voordelen
Kennis Zelf-effectiviteit

Het procesmodel is alsvolgt af te lezen:

« Groene pijl: De factor heeft een positieve invloed op...
« Rode pijl: De factor heeft een negatieve invloed op...
- Dikte van de pijl: Hoe dikker de pijl, hoe groter de invloed

*De invloed van de intentie om de woning te verduurzamen om het aantal ingevulde
Verbeterchecks is niet getoetst in studie 1.



Studie 2: Nieuwe huiseigenaren stimuleren om de

Verhetercheck in te vullen

Het invullen van de Verbetercheck is een eerste stap in het
verduurzamingsproces van huiseigenaren. Om te onderzoeken welke factor
uit studie 1, nieuwe huiseigenaren het meest stimuleert om deze eerste stap
te zetten, werden in studie 2 de factoren Financiéle voordelen,
Milieuvoordelen en Woongenot voordelen getest op Funda.nl en
Verbeterjehuis.nl.

Samen met een controle conditie werden deze factoren om de beurt in de
vorm van een advertentie op de Funda website geplaatst, om te kijken welke
factor leidde tot het meest aantal geopende links naar de Verbeterjehuis
website. Ook werd er een bijbehorende Verbetercheck om de beurt online
gezet op de Verbeterjehuis website, om te testen welke factor leidde tot het
meest aantal geopende- en ingevulde Verbeterchecks.

Het proces dat men doorliep bij de Financiéle voordelen conditie is als
voorbeeld visueel gemaakt op de volgende pagina.

Uit de resultaten van studie 2 bleek enkel de factor Milieuvoordelen, invioed
te hebben op het aantal geopende links in de Funda advertenties en het
aantal geopende- en ingevulde Verbeterchecks.

- De links in de Funda advertenties naar de Verbeterjehuis website werden
minder vaak geopend bij de Milieu voordelen conditie dan bij de controle
conditie.

+ Echter werden er meer Verbeterchecks geopend en volledig ingevuld, bij
de Milieuvoordelen conditie dan bij de controle conditie.
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Bij stap 1 kan je verbeteringen kiezen voor isolatie en ventilatie. Bij stap 2 kies je
verbeteringen voor verwarming, zeals een (hybride) warmtepomp, en
zonnepanelen.

Aanbevolen verbeteringen om te beginnen

Op basis van jouw situatie hebben we de maatregelen op een rij gezet waar je
het beste mee kunt beginnen. Deze zijn goed voor je wooncomfort, portemonnee
en het kimaat. Ga zo snel megelijk met deze maatregelen aan de slag, dan heb
je er het snelst de voordelen van.
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Aanbevelingen

Licht huiseigenaren op een
laagdrempelige manier in over wat

zij nog meer kunnen
verduurzamen

Waarom?

Zowel uit de literatuurstudie als uit studie 1, blijkt dat huiseigenaren vaak denken dat hun
woning al duurzaam genoeg is, waardoor zij niet de intentie hebben om verder te
verduurzamen? Echter blijkt dat een aanzienlijk deel van deze huiseigenaren in werkelijkheid
geen (optimale) duurzame woning bezit. Ook al staat deze groep over het algemeen positief
tegenover verduurzamen, denken zij vaak onterecht dat de woning al duurzaam genoeg is of
weten zij wel dat de woning niet duurzaam genoeg is, maar vinden ze de woning wel prima
zoals deze is. Om de energietransitie niet te laten stagneren, is het van belang om deze
groep huiseigenaren in te laten zien dat hun woning nog verder verduurzaamd kan worden

en om ze aan te moedigen hiernaar te handelen.

Hoe?

Om huiseigenaren te informeren over welke maatregelen zij allemaal nog kunnen treffen, is
de Verbetercheck een geschikt hulpmiddel. Ook voor de groep huiseigenaren die wel weet
dat ze nog meer kunnen verduurzamen, maar weerstand voelen om hier iets aan te
veranderen (inertie), kan de Verbetercheck een positieve werking hebben. Een middel tegen
inertie is namelijk om het gewenste gedrag zo laagdrempelig mogelijk te maken, zodat zij het
gevoel hebben dat ze een hoge controle hebben over het gedrag.gHet invullen van de
Verbetercheck is een laagdrempelige eerste stap naar verduurzamen.

Uit studie 2 is gebleken dat Funda het aantal bezoekers op de Verbeterjehuis website, waar
de Verbetercheck staat geplaats, met ongeveer 70 procent heeft verhoogt. Het zichtbaarder
maken van de Verbetercheck, kan dus gedaan worden door een advertentie te plaatsen op

Funda.nl, zoals op de pagina hierboven in stap 1 is te zien.




Benader nieuwe huiseigenaren
verder in het koopproces

Waarom?

Wanneer het Ministerie, nieuwe huiseigenaren wil bereiken om de Verbetercheck (of een
andere stap richting verduurzamen) onder de aandacht te brengen, is het belangrijk om na
te gaan waar deze nieuwe huiseigenaren het best bereikt kunnen worden. In studie 2
hebben in totaal ruim 3,5 duizend mensen via de Funda advertenties, de Verbeterjehuis
website bezocht. Dit heeft zichtbaar geholpen om de bekendheid van de Verbetercheck
onder nieuwe huiseigenaren te vergroten. Echter moet hier ook kritisch naar gekeken
worden, omdat dit maar een klein percentage is van het totaal aantal mensen die de Funda
advertenties hebben gezien.

Een groot gedeelte van de Funda bezoekers is niet op zoek naar een nieuwe woning,
maar bezoekt de site voor eigen plezier. Deze groep mensen valt ten eerste niet onder de
groep potentiéle nieuwe huiseigenaren en is ten tweede wellicht niet geinteresseerd in
Verduurzamen. Funda heeft een groot bereik, maar is waarschijnlijk niet het meest effectief
in het benaderen van nieuwe huiseigenaren. Een website of andere omgeving, waarbij
men verder in het koopproces is, kan daarom een betere manier zijn om nieuwe

huiseigenaren te bereiken.

Hoe?

Het is aan te raden om in kaart te brengen, welke route nieuwe huiseigenaren doorlopen in
het koopproces van een woning, om te weten waar je ze het best kan bereiken. Een
stadium waar men verder in het koopproces zit, zoals bij een makelaardij kantoor of
hypotheekadviseur, wordt verwacht het meest effectief te zijn om nieuwe huiseigenaren te
benaderen. Het ministerie zou een folder met de belangen en voordelen van verduurzamen
en een link of QR code naar de Verbeterjehuis website, kunnen ontwikkelen. Deze folders
kunnen vervolgens meegegeven worden door een makelaar of hypotheek adviseur aan een

potenti€le nieuwe huiseigenaar.



Pas de communicatie over

verduurzamen aan op de
omgeving

Waarom?

Uit studie 2 bleek dat men minder vaak klikte op de link naar de Verbeterjehuis website in de
Funda advertentie, wanneer milieuvoordelen werden benadrukt. Deze bevinding is wellicht
te verklaren door de individualistische waarden die er spelen op het moment dat men
opzoek is naar een woninggl.OWanneer de potentiéle nieuwe huiseigenaren zijn omringt met
individualistische motieven, zoals het bezitten van een woning, wordt men minder
gemotiveerd wanneer het gaat om universalistische motieven, zoals het helpen van het
milieu.”

Toch is in verschillende onderzoeken gebleken dat iets goeds voor het milieu doen, een
grote en sterke motivator voor mensen kan zijn om hun woning te verduurzamerﬁ.2 1Z3o blijkt
ook uit studie 2 dat de mensen die eenmaal via de Milieuvoordelen advertentie op de
Verbeterjehuis website terecht zijn gekomen, vaker daadwerkelijk de Verbetercheck invullen.
Daarom kan het in sommige omgevingen, juist goed zijn om de milieuvoordelen van

verduurzamen van de eigen woning te communiceren.

Hoe?

Het Ministerie van Binnenlandse Zaken kan meer onderzoek uitvoeren naar welke waarden
en motieven worden geactiveerd in (online) omgevingen, door bijvoorbeeld studie 2 te
repliceren op verschillende websites. In een omgeving waar individualistische motieven
spelen, kan verwacht worden dat het minder goed werkt om de milieuvoordelen van
verduurzamen te communiceren.

*In studie 2 is echter geen bewijs gevonden dat factoren die juist bijdragen aan
individualistische motieven, zoals financi€le voordelen of woongenot voordelen, juist een
positieve invioed hebben op websites die individuele motieven aanwakkeren (zoals Funda).

Om inzicht te krijgen in welke psychologische factoren het best kunnen worden ingezet in
een (online) omgeving, is dus meer onderzoek nodig.



Gebruik sociale normen om
huiseigenaren te motiveren

Waarom?

Uit literatuuronderzoek naar duurzame investeringen en uit studie 1 blijken sociale normen
een grote invloed te hebben op de intentie om te verduurzamer#f1 i;erwachtingen over hoe
mensen zich (behoren te) gedragen, kunnen leidend zijn voor het gedrag dat men zelf
vertoond1.6VoIgens de theorieén over sociale invloed, zal een individu er eerder voor kiezen om
de eigen woning te verduurzamen als mensen in de omgeving dit ook doelri.lfbus het zien dat
mensen ook verduurzamen of alleen al het idee hebben dat verduurzamen de sociale norm is,
verhoogt waarschijnlijk de intentie om een stap richting het verduurzamen van de eigen

woning te zetten.

Hoe?

Een sociale norm kan ingezet worden om (nieuwe) huiseigenaren te motiveren een eerste stap
richting verduurzamen te zetten. Een voorbeeld hoe je een sociale norm kan communiceren om

mensen te motiveren de Verbetercheck in te vullen, staat hieronder afgebeeld.

Al 1.276.512 woningeigenaren hebben ervoor gekozen om
hun woning te verduurzamen.
Ook verduurzamen?

Isoleren, zonnepanelen of een warmtepomp: hoe kun jij je huis verbeteren? Wat kost het? En
wat ga je besparen? Met de verbetercheck weet je het!

Verbetercheck doen 6

Het is van belang een hoog getal te communiceren, omdat men hierdoor het gevoel krijgt dat
verduurzamen de norm is. In dit dit voorbeeld is het daarom verstandiger om het absolute aantal

te benoemen dan om het percentage benoemen, omdat het percentage onder de 50% ligt.



Het verduurzamen van woningen, is van groot belang voor het creéren van een
gelijkwaardige en onafhankelijke maatschappij en een gezond klimaat. Een stap
in de goede richting hiernaar, is het invullen van de Verbetercheck. Om (nieuwe)
huiseigenaren te motiveren om de Verbetercheck in te vullen of een andere stap
richting verduurzamen te zetten, kunnen de volgende aanbevelingen worden

ingezet:

Huiseigenaren inlichten door het
promoten van de Verbetercheck

Nieuwe huiseigenaren verder in
het koopproces benaderen

Communicatie aanpassen op de
omgeving

M V (] Sociale normen communiceren
QA
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