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Samenvatting 
De laatste jaren worden de regels over onbewuste beïnvloeding strenger. Steeds vaker 

moeten berichten worden geplaatst (bij reclameboodschappen) om lezers te waarschuwen 

voor onbewuste beïnvloeding. Deze waarschuwingsberichten, ook wel disclosures, zorgen 

veelal voor weerstand bij lezers van persuasieve teksten. Een narratief, een verhalende 

persuasieve tekst, vermindert juist de weerstand. 

In dit onderzoek is onderzocht wat het effect is van een narratief op weerstand wanneer er 

een waarschuwingsbericht bij wordt geplaatst. Door middel van een experiment werden de 

onafhankelijke variabelen, Tekst en Disclosure, en de afhankelijke variabelen Weerstand, 

Houding en Gedragsintentie onderzocht. Het materiaal bestond uit een narratief met een 

verhalende tekst en een statistische tekst met feitelijke informatie, waarbij wel of geen 

disclosure werd toegevoegd. In totaal deden 178 proefpersonen mee aan het onderzoek 

door de vragenlijst in te vullen. Hiervan voldeden 125 proefpersonen aan de vooraf gestelde 

eisen. Uit de resultaten bleek dat een waarschuwingsbericht geen invloed had op de 

weerstand. Er is wel een interactie-effect gevonden tussen Tekst en Disclosure op de 

weerstand ten opzichte van de persuasieve tekst. Bij een narratief was de weerstand 

significant lager dan bij een statistische tekst wanneer geen waarschuwingsbericht was 

toegevoegd. Wanneer wel een waarschuwingsbericht was toegevoegd, was er geen 

significant verschil in weerstand. De weerstand had geen invloed op de houding, maar wel 

op de gedragsintentie. Een mogelijke verklaring voor het uitblijven van het verwachte effect 

is de onduidelijkheid van het waarschuwingsbericht in de tekst. Daarnaast is het onderwerp 

over een gezonde levensstijl mogelijk een verklaring. Veel mensen staan positief tegenover 

een gezonde levensstijl. Hierdoor is er mogelijk geen effect geweest op de houding en 

hebben mensen wellicht weinig weerstand tegen de boodschap. Ondanks dat niet alle 

hypothesen zijn ondersteund in dit onderzoek, draagt het onderzoek bij aan de kennis over 

narratieve teksten.   
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Aanleiding 

Tegenwoordig wordt iedereen steeds vaker geconfronteerd met reclames. Doordat mensen 

steeds meer geconfronteerd worden met reclames, wordt men gedrevener in het herkennen 

en uitsluiten van reclames (Campbell, Mohr & Verlegh, 2013). Marketeers reageren hierop 

door reclameboodschappen te maken die niet gelijk als reclameboodschap herkend worden 

(Campbell et al., 2013). De overheid probeert consumenten te waarschuwen voor deze 

(onbewuste) beïnvloeding en wordt steeds strenger wat betreft het waarschuwen van een 

reclameboodschap of sponsoring. De waarschuwingsberichten bij een reclameboodschap 

worden ook wel disclosures genoemd. Een voorbeeld van waarschuwingsberichten is ‘dit 

programma bevat product placement’ voorafgaand aan een televisieprogramma. Op Sociale 

Mediaplatformen YouTube en Instagram wordt met ‘gesponsord’ aangegeven wanneer 

advertenties worden weergegeven. Bij reclameboodschappen in kranten en magazines staat 

ook steeds vaker ‘advertentie’ vermeld.  

Uit eerder onderzoek blijkt dat waarschuwingsberichten bij een reclameboodschap kunnen 

zorgen voor meer weerstand bij de ontvanger ten opzichte van de boodschap (Boerman, Van 

Reijmersdal & Neijens, 2012). Een narratief, ook wel verhaal, zou juist zorgen voor minder 

weerstand ten opzichte van de boodschap (Silvia, 2015). Een narratief wordt dan ook veelal 

ingezet als reclameboodschap om de ontvanger te beïnvloeden zonder dat de ontvanger dat 

zelf in de gaten heeft. In dit onderzoek wordt onderzocht welke rol een 

waarschuwingsbericht speelt in het effect van narratieven op weerstand, houding en 

gedragsintentie.  

Dit onderzoek begint met het theoretisch kader waar persuasieve teksten worden 

geïntroduceerd. Hierna zal het begrip ‘narratieven’ worden uitgelegd, een persuasieve tekst 

in de vorm van een verhaal om de weerstand te verminderen. Hier worden ook de processen 

van narratieven, identificatie en transportatie, uitgelegd. Vervolgens worden disclosures 

geïntroduceerd. Dit zijn waarschuwingsberichten bij persuasieve teksten om de lezer te 

waarschuwen voor beïnvloeding. Hier zal benoemd worden dat waarschuwingsberichten 

veelal leiden tot weerstand, dit komt door persuasion knowledge. Aan het einde van het 

theoretisch kader worden de verwachtingen van dit onderzoek voor 

waarschuwingsberichten bij narratieven genoemd. 
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Theoretisch kader 

Persuasieve teksten 

Persuasieve teksten worden ingezet om iemand te beïnvloeden of te overtuigen in reclames. 

De intentie van persuasieve teksten is om iemands huidige gedrag te beïnvloeden naar het 

gewenste gedrag. Gedragsverandering kan verklaard worden aan de hand van de theorie van 

Fishbein en Yzer (2003), Theory of Planned Behaviour (TPB). In deze theorie wordt gesteld 

dat de houding, eigeneffectiviteit en waargenomen norm bepalend zijn voor de 

gedragsintentie van de lezer van de persuasieve tekst. De houding houdt de houding van 

iemand in ten opzichte van het gegeven gedrag (Ajzen, 1991), bijvoorbeeld hoe iemand 

tegenover gezonde voeding staat. De eigeneffectiviteit van de lezer houdt in: dat iemand 

gelooft dat hijzelf in staat is om het gegeven gedrag uit te voeren (Hoeken, Hornikx & 

Hustinx, 2012). Bijvoorbeeld dat iemand gelooft dat hij in staat is om gezond te eten en veel 

te bewegen. Met de waargenomen norm wordt de mening van mensen in de omgeving van 

de lezer bedoeld die voor de lezer belangrijk zijn (Hoeken et al., 2012), bijvoorbeeld hoe 

familie en vrienden over gezonde voeding denken. De houding, eigeneffectiviteit en 

waargenomen norm zijn significante voorspellers van de gedragsintentie. De gedragsintentie 

is een significante voorspeller voor het daadwerkelijke gedrag en daarmee is de 

gedragsintentie van de lezer de belangrijkste factor van deze theorie. Een persuasieve tekst 

kan door het inspelen op de factoren houding, eigeneffectiviteit en/of waargenomen norm 

iemands gedragsintentie en daarmee mogelijk het daadwerkelijke gedrag veranderen. Het 

doel van een persuasieve tekst is het veranderen van gedrag door in te spelen op deze 

factoren, maar uit onderzoek blijkt dat dit veelal weerstand oproept (Houston et al., 2011). 

Om iemands gedrag te veranderen zal een persuasieve tekst de gedragsintentie moeten 

beïnvloeden, zonder weerstand op te roepen. 

Weerstand 

Iedere persuasieve boodschap kan weerstand oproepen (Brehm, 1966). Weerstand bij het 

lezen van persuasieve teksten is een reactie tegen verandering. De persuasieve teksten 

proberen de lezer te beïnvloeden om te veranderen in gedrag of houding. Dit roept vaak 

weerstand op (Knowles & Linn, 2004). Mensen willen graag hun bestaande overtuigingen en 

gedrag behouden en eigen gedragskeuzes maken, daarom bieden zij weerstand tegen 

persuasieve teksten (Fransen, Smit & Verlegh, 2015; Jansen, 2015; Brehm & Brehm, 1981). 
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Het bieden van weerstand komt in twee verschillende vormen voor: cognitief en affectief 

(Dillard & Shen, 2005). Het reageren met negatieve cognities wordt cognitieve weerstand 

genoemd. Een voorbeeld hiervan is het geven van tegenargumenten. Daarnaast kunnen 

mensen ook negatieve gevoelens ontwikkelen, dit wordt affectieve weerstand genoemd. Bij 

affectieve weerstand reageren mensen bijvoorbeeld geïrriteerd op de persuasieve 

boodschap (Dillard & Shen, 2005). De lezer kan dan de boodschap van de persuasieve tekst 

negeren en/of het gewenste gedrag niet uit voeren (Moyer-Gusé, 2008). Weerstand kan er 

zelfs toe leiden dat de lezer het tegenovergestelde gedrag vertoont dan het gewenste 

gedrag in de persuasieve boodschap (Knowles & Linn, 2004). Weerstand zal dan ook 

voorkomen moeten worden om de lezer van de persuasieve tekst te kunnen overtuigen het 

gewenste gedrag uit te voeren. Om weerstand binnen persuasieve teksten te voorkomen, zal 

een tekst meer vertrouwen en inleving moeten realiseren bij de lezer (Houston et al., 2011). 

Voor het realiseren van inleving en vertrouwen in de tekst kunnen narratieven worden 

gebruikt. 

Narratieven 

Narratieven worden ook wel verhalen genoemd. Een narratief is “een presentatie van een 

concrete gebeurtenis (of gebeurtenissen) die ervaren worden door een specifiek personage 

(of personages) in een bepaalde setting” (De Graaf, Sanders & Hoeken, 2016, p. 91; vertaling 

HH). Narratieven worden vaak ingezet doordat narratieven de lezer vaker kunnen overtuigen 

dan statistische, feitelijke, teksten (De Wit, Das & Vet, 2008). In het onderzoek van De Wit, 

Das en Vet (2008) wordt het verschil in persuasief effect onderzocht tussen een narratief en 

een statistische tekst. Een narratief bevatte een persoonlijk verhaal van een hoofdpersonage 

vanuit het ‘ik-perspectief’, hierin werd geen feitelijke informatie gegeven. De statistische 

tekst bevatte abstracte data met feitelijke gegevens, zonder persoonlijk verhaal. In dit 

onderzoek stond preventie centraal tegen het hepatitis B-virus bij mannen die seks hebben 

met mannen. De helft van de respondenten kreeg een narratief en het andere deel van de 

respondenten kreeg een statistische boodschap. Uit de resultaten van dit onderzoek bleek 

dat een narratief meer persuasief effect heeft dan een statistische boodschap. De narratieve 

boodschap zorgde voor meer intentie om een vaccinatie tegen het hepatitis B-virus te halen. 

Dat narratieven invloed hebben op de gedragsintentie blijkt ook uit het onderzoek van 

McQueen, Kreuter, Kalesan en Alcaraz (2011) waarin Afrikaanse vrouwen werden 
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geïnformeerd over mammografie en borstkanker door een narratief of door een statistische 

boodschap. De intentie om een mammogram te laten doen was hoger bij vrouwen die een 

narratief kregen te zien dan bij vrouwen met een statistische boodschap. Bij een narratief is 

de lezer minder bewust van de beïnvloeding van de persuasieve tekst. Een narratief wordt 

dan ook vaak ingezet om de houding en gedragsintentie te beïnvloeden (Dillard, Fagerlin, Dal 

Cin, Zikmund-Fisher & Ubel., 2010). Daarnaast kunnen narratieven ook het daadwerkelijke 

gedrag veranderen (Green, 2006; Moyer-Gusé, Jung & Chaun, 2013). Het veranderen van 

gedrag is onderzocht in het onderzoek van Moyer-Gusé, Jung en Chun (2013). In dit 

onderzoek is onderzocht of het daadwerkelijke gedrag verandert wanneer de proefpersoon 

een televisieprogramma ziet met een narratieve boodschap waarin het gewenste gedrag 

wordt uitgevoerd. Er werd verwacht dat het zien van het gewenste gedrag ervoor zorgt dat 

het daadwerkelijke gedrag van de proefpersoon verandert. Het onderwerp van het 

onderzoek was het voeren van gesprekken over seksueel overdraagbare aandoeningen. Uit 

dit onderzoek bleek dat de proefpersonen die het narratief hebben gezien met het gewenste 

gedrag, ook zelf het gewenste gedrag gingen uitvoeren. In dit onderzoek veranderde het 

daadwerkelijke gedrag wel, maar de gedragsintentie niet. Hiervoor worden twee 

verklaringen gegeven door Moyer-Gusé, Jung en Chun (2013). De eerste verklaring die is 

gegeven is dat de gedragsintentie werd beïnvloed door het gekozen onderwerp. Het 

onderwerp van seksueel overdraagbare aandoeningen onder de proefpersonen, die 

studenten waren, zorgde er wellicht voor dat studenten niet durfde aan te geven dat hun 

gedragsintentie was veranderd. De tweede verklaring die wordt gegeven is dat de 

gebrekkige relatie tussen het hoofdpersonage en de lezer de gedragsintentie heeft 

verminderd. 

Narratieven hebben niet alleen invloed op het gedrag, gedragsintentie en houding, maar ook 

op de weerstand. Er zijn twee processen die invloed hebben op de overtuiging door het 

narratief en het verminderen van weerstand: identificatie en transportatie. 

Identificatie 

Een proces dat invloed heeft op de overtuiging van het narratief is identificatie. Bij dit proces 

kan de lezer zich verplaatsen in het personage uit het narratief (Moyer-Gusé, 2008). Een 

narratief zorgt voor een hoge identificatie tussen de lezer en het hoofdpersonage. Een 

hogere identificatie beïnvloedt de bestaande mening van de lezer en zorgt ervoor dat de 
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lezer de houding van het hoofdpersonage eerder overneemt (De Graaf et al., 2012). 

Daarnaast blijkt dat identificatie met het hoofdpersonage in het narratief weerstand tegen 

een persuasieve boodschap wegneemt (Silvia, 2005). Silvia (2005) heeft dit onderzocht aan 

de hand van een experiment. In de eerste conditie van het experiment kreeg de 

proefpersoon te maken met een spreker die veel gelijkenis toonde met de proefpersoon in 

geslacht, voornaam, geboortedatum en schooljaar. In de tweede conditie van het 

experiment kreeg de proefpersoon een spreker zonder enige gelijkenis in deze factoren. In 

de derde conditie van het experiment kreeg de proefpersoon geen spreker. De 

proefpersonen ontvingen een boodschap die wel of niet een bedreiging vormde voor hun 

vrijheid om een andere houding aan te nemen. Wanneer er veel gelijkenis was met de 

spreker, kon de proefpersoon zich goed identificeren en vertoonde de proefpersoon minder 

weerstand tegenover de persuasieve boodschap. Moyer-Gusé (2008) stelt ook dat 

identificatie leidt tot minder weerstand. Dit komt doordat de lezer van het narratief dezelfde 

emoties en gevoelens ervaart als de personage in een narratief.  

Transportatie 

Een ander proces dat invloed heeft op de overtuiging door het narratief, naast identificatie, 

is transportatie (Murphy, Frank, Chatterjee, Baezconde-Garbanati, 2013). Transportatie 

houdt in dat het narratief ervoor zorgt dat de lezer in het verhaal wordt meegenomen en 

hierdoor het gevoel heeft dat hij in de wereld van het narratief komt (Green, 2006). 

Daarnaast zorgt transportatie ervoor dat de lezer het verhaal als een daadwerkelijke 

ervaring beleeft en emoties ten aanzien van de personages in het narratief ontwikkeld. Het 

proces van transportatie heeft invloed op de gedragsintentie en het daadwerkelijke gedrag 

(Green & Brock, 2002; Green, 2006). Transportatie heeft invloed op de gedragsintentie en 

daadwerkelijke gedrag en heeft ook invloed op de weerstand. Slater en Rouner (2002) 

stellen dat transportatie invloed heeft op het verminderen van tegenargumenten, een vorm 

van weerstand, en het verhogen van overtuiging van een narratief. Doordat de lezer zich 

inleeft in het verhaal, wordt de weerstand verminderd. De invloed van de processen 

transportatie en identificatie op weerstand en overtuiging staat in het model van Slater en 

Rouner (2002), het Extended Elaboration Likelihood Model. 
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Extended Elaboration Likelihood Model 

Bij persuasieve teksten wordt vaak het Elaboration Likelihood Model (ELM) procesmodel 

genoemd (Petty & Cacioppo, 1986). ELM stelt dat het zorgvuldig verwerken van de 

standpunten in de tekst ervoor zorgt dat een tekst overtuigender is (Hoeken et al., 2012). 

Voor narratieven is een uitbreiding op het ELM ontwikkeld. Het model voor narratieven 

wordt het Extended Elaboration Likelihood Model genoemd (Slater & Rouner, 2002). Deze 

uitbreiding op het ELM is ontwikkeld, omdat in narratieven, anders dan in andere teksten, 

gebruik wordt gemaakt van identificatie en transportatie in het overtuigingsproces. In dit 

model wordt gesteld dat identificatie en transportatie bepalend zijn voor de mate van 

overtuiging in het narratief. Narratieven worden dan ook veel ingezet in advertenties om 

gedragsintenties en daadwerkelijk gedrag te beïnvloeden. Deze beïnvloeding komt volgens 

Green (2006) doordat een narratief niet lijkt op een reclameboodschap en hierdoor 

weerstand vermindert. 

Disclosures 

Disclosures verminderen niet de weerstand, zoals de processen identificatie en 

transportatie, maar verhogen juist de weerstand (Boerman et al., 2012). Een disclosure is 

een waarschuwing van een persuasieve boodschap. Deze waarschuwing staat veelal 

bovenaan of aan het begin van een persuasieve tekst. Zoals bij het Sociale Media platform 

Instagram waarbij ‘gesponsord’ bovenaan een bericht staat. Daarnaast wordt vaak 

voorafgaand aan een tv-programma het gebruik van product placement benoemd en bij 

verhalende advertenties in kranten, magazines en websites wordt vaak bovenaan een 

waarschuwingsbericht geplaatst. Een waarschuwingsbericht wordt toegevoegd om de lezer 

te informeren over het doel van de boodschap, namelijk het beïnvloeden van de lezer. In het 

onderzoek van Boerman, Van Reijmersdal en Neijens (2012) is een waarschuwingsbericht bij 

het televisieprogramma MTV Was here geplaatst. In dit onderzoek werden drie originele 

afleveringen van deze serie bewerkt tot één aflevering van veertien minuten. In het 

middelste fragment van deze aflevering gaat de presentator naar een schoenenwinkel van 

het merk Alive Shoes. Het merk en het product komt duidelijk in beeld. In het onderzoek 

werd een disclosure toegevoegd “This program contains advertising by Alive Shoes.” Het 

waarschuwingsbericht was goed zichtbaar vertoond aan de rechterbovenkant van het 

scherm. Uit het onderzoek bleek dat wanneer de disclosure werd gezien door de 

proefpersoon, dit zorgde voor een kritischere beoordeling van de persuasieve boodschap 
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(Boerman et al., 2012). Het kritisch beoordelen van de persuasieve tekst zorgt voor minder 

positieve houdings en het leidt tot meer weerstand ten opzichte van de persuasieve 

boodschap. Boerman, Van Reijmersdal en Neijens (2012) verklaren de weerstand door de 

vrijheid die mensen willen bewaren. Wanneer mensen beperkt worden in hun vrijheid, 

wordt de weerstand groter ten opzichte van de persuasieve boodschap. Mensen willen niet 

het gevoel hebben beïnvloed te worden. Wanneer de lezer door heeft dat de intentie van de 

tekst het beïnvloeden van de lezer is, zal de lezer meer weerstand ervaren. Het ervaren van 

meer weerstand wordt verklaard door persuasion knowledge. Dit is de kennis die iemand 

heeft over beïnvloedingstechnieken en de gedachten die iemand daarbij heeft (Friestad & 

Wright, 1994). 

Persuasion knowledge 

Waarschuwingsberichten bij persuasieve teksten zorgen voor meer weerstand. Dit kan 

verklaard worden door persuasion knowledge. Hierboven is al benoemd dat de lezer niet het 

gevoel wilt hebben beïnvloed te worden, dit wordt ook wel persuasion knowledge genoemd 

en zal hieronder verder verklaard worden. Wanneer de lezer door heeft dat de intentie van 

de tekst beïnvloeding is, biedt de lezer mogelijk weerstand (Wentzel, Tomczak & Hermann, 

2010). In het onderzoek van Wentzel et al., (2010) zijn twee experimenten gedaan om de 

invloed van persuasion knowledge te onderzoeken op transportatie. In dit onderzoek 

werden narratieve advertenties en statistische advertenties gebruikt. In het eerste 

experiment werden in de advertentie retorische vragen gesteld om de persuasion knowledge 

te manipuleren. Uit dit onderzoek bleek dat de proefpersonen met een narratieve 

advertentie een hogere mate van transportatie hadden beleefd en een positievere houding 

hadden tegenover de advertentie dan bij een statistische advertentie. Daarnaast bleek dat 

wanneer de proefpersoon een hogere mate van persuasion knowledge had (door de 

retorische vragen) zowel de narratieve als statistische advertentie als negatiever werden 

beoordeeld, doordat zij meer weerstand vertoonden. De mate van transportatie verschilde 

hierin niet doordat ook de narratieve advertentie kritisch werd verwerkt (Wentzel et al., 

2010). Er was dus geen verschil in teksten in dit onderzoek. Hieruit blijkt dat wanneer de 

lezer, zoals bij een waarschuwingsbericht, doorheeft dat hij wordt beïnvloedt (persuasion 

knowledge) er meer weerstand wordt vertoond. Daarnaast verdwijnt ook het proces van 

transportatie van een narratief, waardoor het effect van een narratief vermindert.  
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- 

Waarschuwingsberichten en narratieven 

In dit onderzoek wordt verwacht dat het toevoegen van een waarschuwingsbericht bij een 

narratief invloed heeft op het effect dat een narratief heeft op het verminderen van 

weerstand. Dit wordt verwacht doordat waarschuwingsberichten zorgen voor meer 

weerstand (Boerman et al., 2012) terwijl narratieven zorgen voor minder weerstand door de 

processen identificatie en transportatie (Moyer-Gusé, 2008). Een waarschuwingsbericht bij 

een narratief zou voor minder weerstand moeten zorgen dan bij een statistische boodschap 

(De Wit et al., 2008). Er wordt verwacht dat het verschil in weerstand ook effect heeft op de 

gedragsintentie en houding van de ontvanger. Zowel waarschuwingsberichten als 

narratieven hebben invloed op de gedragsintentie en houding, maar niet op de 

eigeneffectiviteit en waargenomen norm. Deze factoren zullen dan ook niet in dit onderzoek 

meegenomen worden. 

De onderzoeksvraag is als volgt geformuleerd: In hoeverre heeft een waarschuwingsbericht 

bij een narratief invloed op de weerstand, houding en gedragsintentie ten opzichte van een 

statistische tekst? 

Er zijn hypotheses opgesteld om antwoord te geven op de onderzoeksvraag.  

Er is nog niet eerder onderzoek gedaan naar het verschil in weerstand tussen een narratief 

en statistische tekst met een waarschuwingsbericht. Waarschuwingsberichten leiden vaak 

tot meer weerstand (Boerman et al., 2012) en narratieven leiden tot minder weerstand dan 

een statistische tekst door de processen van identificatie en transportatie (Moyer-Gusé, 

2008). Naar aanleiding van de literatuur wordt verwacht dat:  

Hypothese 1: Een waarschuwingsbericht zorgt voor meer weerstand bij een statistische tekst 

dan bij een narratief (door de processen identificatie en transportatie van een narratief).  

 

 

 

 

Narratief 

Statistische 

tekst 

Weerstand 

Disclosure 

+ H1 

Identificatie & transportatie 
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- 

- 

Uit eerder onderzoek blijkt dat waarschuwingsberichten zorgen voor meer weerstand. Er 

wordt dan ook verwacht dat een narratief met een waarschuwingsbericht zorgt voor meer 

weerstand dan een narratief zonder waarschuwingsbericht. 

Hypothese 2: Een waarschuwingsbericht bij een narratief zorgt voor meer weerstand dan een 

narratief zonder waarschuwingsbericht. 

 

 

 

 

Het is nog onduidelijk wat voor invloed weerstand heeft op de houding en gedragsintentie. 

Uit onderzoek blijkt dat narratieven een positieve invloed hebben op de houding en 

gedragsintentie. Er wordt verwacht dat wanneer het waarschuwingsbericht zorgt voor 

minder weerstand bij een narratief dan bij een statistische tekst, dit ook invloed heeft op de 

gedragsintentie en houding. Er wordt verwacht dat er bij minder weerstand een hogere 

gedragsintentie en houding is. Naar aanleiding van de literatuur wordt verwacht dat: 

Hypothese 3: Hogere weerstand zorgt voor een lagere gedragsintentie en houding van het 

narratief.  

 

 

 

Daarnaast wordt verwacht dat persuasion knowledge zorgt voor weerstand bij een 

waarschuwingsbericht (Wentzel et al., 2010). De lezer heeft door dat het doel van de tekst 

het beïnvloeden van gedrag is en zal hierdoor weerstand bieden. In dit onderzoek wordt 

dapn ook verwacht dat een hogere persuasion knowledge zorgt voor meer weerstand, zowel 

cognitieve als affectieve weerstand. 

Narratief 
Weerstand 

Disclosure 

+ H2 

Identificatie & transportatie 

Weerstand 

- H3 

Gedragsintentie 

Houding 
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Hypothese 4: Hogere persuasion knowledge zorgt voor een hogere cognitieve en affectieve 

weerstand ten opzichte van de persuasieve tekst zonder een waarschuwingsbericht. 

 

 

 

Met dit onderzoek wordt getracht bij te dragen aan een beter inzicht in de rol van 

disclosures bij narratieven en statistische boodschappen.  

Methode 
Aan de hand van een experiment zijn de hypothesen van dit onderzoek getoetst en de 

onderzoeksvragen beantwoord.  

Materiaal 
In dit onderzoek is de onafhankelijke variabele Tekst gemanipuleerd door twee verschillende 

teksten te gebruiken: een narratief en een statistische boodschap. Beide teksten waren even 

lang en hadden hetzelfde onderwerp, namelijk een gezondere levensstijl door gezonde 

voeding en meer beweging. In dit onderzoek is alleen dit onderwerp gebruikt. Er wordt 

vanuit gegaan dat het onderwerp geen invloed heeft op de resultaten en daarom niet 

gemanipuleerd hoeft te worden. Naast de onafhankelijke variabele Tekst, is de 

onafhankelijke variabele Disclosure gemanipuleerd door twee versies te gebruiken. Een 

versie met een disclosure en een versie zonder een disclosure. In totaal zijn er in dit 

onderzoek vier versies gebruikt: een narratief met een disclosure, een narratief zonder een 

disclosure, een statistische boodschap met een disclosure en een narratief zonder een 

disclosure.  

Statistische tekst versus een narratief 

De opbouw van een statistische tekst en een narratief is gedaan aan de hand van het 

onderzoek van De Wit, Das en Vet (2008). Beide teksten begonnen met eenzelfde 

introductietekst: “Meer dan de helft van de volwassenen, 18 jaar of ouder, in Nederland is te 

zwaar. Het gaat hierbij om matig of ernstig overgewicht. Vaak komt dit door een ongezonde 

levensstijl. Er wordt te weinig gezonde voeding gegeten en de meeste mensen bewegen te 

weinig.” Vervolgens wordt er in de statistische tekst feitelijke informatie gegeven met 

Disclosure 
+ H4 

Weerstand 

Affectief en cognitief 

 

Persuasion 

knowledge 



14 
 

aantallen en gegevens over overgewicht, gezonde voeding en te weinig beweging. Deze 

gegevens bestaan onder andere uit de toename van overgewicht en de verandering in 

voeding in de afgelopen jaren. Dit werd verder beargumenteerd met het aantal mannen en 

vrouwen met obesitas. In het narratief werd een verhaal verteld over een persoon en zijn 

eigen verhaal over gezonde voeding en beweging en het verhelpen van overgewicht 

hierdoor. De verteller in het narratief stelt zichzelf voor met enkel de voornaam en geen 

andere gegevens als opleiding, leeftijd en sociaal milieu. Er zijn geen andere gegevens 

gegeven zodat verschillende mensen in de doelgroep zich kunnen identificeren met het 

hoofdpersonage. Het hoofdpersonage heet Jesse, zowel een mannelijke als vrouwelijk naam. 

Het hoofdpersonage heeft gender neutrale kenmerken als vrienden en vriendinnen en 

fitness als sport. Dit zijn kenmerken voor zowel mannen als vrouwen. Het personage 

vertelde een persoonlijk verhaal vanuit het ‘ik-perspectief’ zonder feitelijke gegevens, zoals 

in de statistische tekst. Een voorbeeld van feitelijke informatie in de statistische tekst is: ‘Bij 

overgewicht en obesitas is de kans op gezondheidsklachten groter. Overgewicht vergroot de 

kans op bepaalde ziekten en aandoeningen, zoals: hart- en vaatziekten, een hoge bloeddruk, 

suikerziekten, artrose, kanker, rugpijn, spierpijn, slaapstoornissen en transpiratie.’ Een 

voorbeeld van persoonlijke informatie in een narratief is: ‘Steeds vaker merkte ik dat ik door 

mijn gewicht tegen werd gehouden. Ik kreeg last van zweetaanvallen, van mijn rug en ik 

raakte snel buiten adem.’ In dit stuk wordt gelijksoortige informatie verteld, maar is het 

verschil tussen feitelijke en persoonlijke informatie gecontroleerd. 

Allebei de teksten eindigen met dezelfde opmerking: “Gezonde voeding en genoeg 

bewegen is de enige effectieve manier om overgewicht te voorkomen of te verhelpen.” 

Zoals genoemd in het theoretisch kader is het gebruikelijk om een waarschuwingsbericht te 

plaatsen bij verhalende advertenties als kranten, magazines en websites. Er is dan ook 

gekozen om de verschillende teksten als advertentieteksten weer te geven.  

Naast het geven van feitelijke informatie in de statistische tekst en persoonlijke 

informatie in het narratief (De Wit et al., 2008), zijn de statistische tekst en narratief ook 

verder gecontroleerd. De lengte van de stukken zijn volledig aan elkaar gelijk (Wentzel et al., 

2010). Hierbij is gelet dat iedere titel en alinea hetzelfde aantal woorden telt. Daarnaast zijn 

er zes onderwerpen opgesteld met hierin dezelfde soort informatie, maar dan feitelijk 

gegeven in de statistische tekst en persoonlijk in het narratief (Kreuter et al., 2010). De zes 
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onderwerpen hebben allemaal hetzelfde aantal woorden in de statistische tekst als het 

narratief. De zes onderwerpen zijn: groei van het aantal mensen met obesitas (80 woorden), 

oorzaak (96 woorden), gevolgen lichamelijk en geestelijk (86 woorden), voorkomen door 

voeding (157 woorden), voorkomen door beweging (90 woorden) en resultaat lichamelijk en 

geestelijk (74 woorden). Per onderwerp is er een alinea opgesteld met een titel, de titels zijn 

ook feitelijk (statistische tekst) of persoonlijk (narratief). Een voorbeeld van een feitelijke 

titel is: ‘een ongezonde levensstijl’, deze titel geeft enkel informatie zonder dat het 

betrekking heeft op een persoon. Een voorbeeld van een persoonlijke titel is: ‘een ongezond 

leven’. Deze titel heeft betrekking op een persoon en is daarom een persoonlijke titel. De 

titels telden ook allemaal hetzelfde aantal woorden en leken op elkaar. De teksten 

bestonden uit 668 woorden met de introductie. Uit onderzoek van Gray en Harrington 

(2011) bleek dat een narratief met 265 te weinig woorden telt om transportatie te laten 

plaats vinden. Er werd dan ook verwacht dat een langere tekst de kans op identificatie en 

transportatie vergroot. 

De onafhankelijke variabele Disclosure is gemanipuleerd door in een versie wel een 

waarschuwingsbericht voor een persuasieve boodschap bovenaan de tekst toe te voegen en 

in een andere versie niet. Er is een realistisch waarschuwingsbericht gebruikt welke ook bij 

daadwerkelijke advertenties zou kunnen staan. Het waarschuwingsbericht bevatte de tekst 

“advertentie” en werd opvallend boven de tekst geplaatst. Zoals in de aanleiding staat, 

wordt dit waarschuwingsbericht vaak in kranten en magazines gebruikt. 

Proefpersonen 
In dit onderzoek zijn vier verschillende condities onderzocht. Er dient een 

betrouwbaarheidsgrens voor minimaal 30 proefpersonen per conditie. Bij 30 proefpersonen 

per conditie zijn de resultaten representatief. Om er zeker van te zijn dat dit aantal werd 

behaald en er nog een aantal onbetrouwbare of niet relevante proefpersonen uit konden 

worden gehaald, hebben meer dan de gewenste 120 proefpersonen deelgenomen. De 

vragenlijst is door 178 proefpersonen ingevuld. In dit onderzoek is gebruik gemaakt van een 

leeftijdsgrens tussen de 18 jaar en 80 jaar. In dit onderzoek was niemand jonger of ouder 

dan de leeftijdsgrens en zijn er geen proefpersonen uitgesloten. Er is een begripsvraag 

gesteld aan de proefpersonen om te toetsen of de respondenten het verhaal daadwerkelijk 

hebben gelezen. In totaal hebben 6 proefpersonen deze vraag verkeerd beantwoord en zijn 
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zij uitgesloten van dit onderzoek. Daarnaast is getoetst of de proefpersonen in de Disclosure 

conditie ook daadwerkelijk een disclosure hebben gezien. Er zijn 53 proefpersonen 

uitgesloten van dit onderzoek omdat zij hebben beantwoord de disclosure niet te hebben 

gezien. De data van 125 proefpersonen zijn meegenomen in de analyse. 58 proefpersonen 

hebben een narratief gelezen waarvan 32 proefpersonen een narratief met een disclosure 

hebben gelezen en 26 proefpersonen zonder disclosure. 67 proefpersonen hebben een 

statistische tekst gelezen waarvan 34 proefpersonen met een disclosure en 33 

proefpersonen zonder een disclosure. Er hebben 124 Nederlandse proefpersonen 

deelgenomen en éen proefpersoon met de Belgische nationaliteit, alle proefpersonen 

hebben Nederlands als moedertaal. De leeftijd van deze proefpersonen varieerde tussen de 

19 en 74 jaar, de gemiddelde leeftijd was 30.89 (SD = 02.31). Uit een χ²-toets bleek dat Tekst 

en Leeftijd niet afhankelijk van elkaar zijn (χ²(32) = 37.15, p = .244). De tekst heeft geen 

effect op de leeftijd en de leeftijd van de proefpersonen is gelijk verdeeld over de 

verschillende teksten. Daarnaast bleek uit een χ²-toets dat Leeftijd en Disclosures ook niet 

afhankelijk van elkaar zijn (χ²(32) = 30.99, p = .517) en de leeftijd is gelijk verdeeld over de 

verschillende versies van Disclosures. Van de proefpersonen was 43 man (34.4%) en 82 

vrouw (65.6%). Uit een χ²-toets bleek dat Geslacht en Tekst niet afhankelijk van elkaar zijn 

(χ²(1) = 3.51, p = .062). De tekst heeft geen effect op het geslacht en het geslacht van de 

proefpersoon is gelijk verdeeld over de verschillende teksten. Daarnaast bleek uit een χ²-

toets dat Geslacht en Disclosures ook niet afhankelijk van elkaar zijn (χ²(1) = .071, p = .791) 

en het geslacht gelijk verdeeld is over de verschillende versies met Disclosures. Het 

opleidingsniveau van de proefpersonen varieerde tussen LBO/VBO/MBO, MULO/MAVO, 

HAVO, VWO, MBO, HBO en WO. De meeste proefpersonen hebben een HBO opleiding als 

hoogst genoten opleiding gevolgd (N = 57, 45.6%). Uit een χ²-toets bleek dat 

Opleidingsniveau en Tekst niet afhankelijk van elkaar zijn (χ²(10) = 10.21, p =.422). De tekst 

heeft geen effect op het opleidingsniveau en het opleidingsniveau is gelijk verdeeld over de 

verschillende teksten. Daarnaast bleek uit een χ²-toets dat Opleidingsniveau en Disclosures 

ook niet afhankelijk van elkaar zijn (χ²(10) = 6.03, p = .813) en het opleidingsniveau gelijk 

verdeeld is over de verschillende versies met Disclosures.  

Onderzoeksontwerp 
In dit onderzoek werd gebruik gemaakt van een 2 (Tekst: narratief, statistisch) x 2 

(Disclosure: wel, niet) ontwerp. Er is sprake van een tussenproefpersonenontwerp. De 
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proefpersonen uit het experiment zijn blootgesteld aan één van de vier versies waarin de 

onafhankelijke variabelen zijn gemanipuleerd. Zie hieronder in Tabel 1 de afhankelijke en 

onafhankelijke variabelen van dit onderzoek. Daarnaast is een overzicht gegeven in Figuur 1 

van de verbanden tussen de variabelen en de hypotheses in dit onderzoek.  

Tabel 1 De afhankelijke variabelen, onafhankelijke variabelen en mediators in dit 

onderzoek 

Onafhankelijke variabelen Afhankelijke variabelen Mediators 

Tekst  

(narratief of statistisch) 

Houding (overtuiging) Identificatie (vermindert 

weerstand, meer houding 

en gedragsintentie) 

Disclosure 

(wel of niet) 

Gedragsintentie 

(overtuiging) 

Transportatie (vermindert 

weerstand, meer houding 

en gedragsintentie) 

 Weerstand Persuasion knowledge 

(verergert weerstand, 

minder houding en 

gedragsintentie) 

 

In dit onderzoek is gekeken naar de mate van weerstand die een proefpersoon ervaart bij 

een waarschuwingsbericht bij een persuasieve tekst en of dit invloed heeft op de 

overtuiging. De afhankelijke variabelen die worden gemeten in dit onderzoek zijn: 

Weerstand, Gedragsintentie en Houding. De afhankelijke variabelen hebben allen een 

ordinaal meetniveau dat wordt berekend als interval. Dit houdt in dat deze variabelen 

bestaan uit verschillende waarden en dat tussen die waarden ook verschil is. De 

proefpersoon kan veel weerstand (7) of weinig weerstand (1) ervaren, hiertussen zitten ook 

verschillende waarden.  
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Figuur 1.  Overzicht onderzoeksvariabelen 

 

Instrumentatie 
Algemene vragen 

In dit onderzoek zijn vijf algemene vragen gesteld aan de proefpersonen. Met deze vragen is 

getoetst of de proefpersonen voldeden aan de voorwaarden van het onderzoek. De vragen 

zijn gesteld aan het einde van de vragenlijst. De algemene vragen bestonden uit leeftijd, 

geslacht, nationaliteit en opleidingsniveau. Daarnaast is aan de proefpersonen een 

begripsvraag gesteld direct na het lezen van de tekst. Deze begripsvraag is gesteld om er 

zeker van te zijn dat de proefpersoon de tekst goed gelezen heeft. De begripsvraag ging over 

het onderwerp van de tekst. Dit is een vraag die iedereen die de tekst gelezen heeft, goed 

zou moeten kunnen beantwoorden. Bij beide teksten was de begripsvraag hetzelfde: “wat is 

de hoofdoorzaak van overgewicht?”. De proefpersoon kon kiezen uit drie antwoordopties, 

waarvan er één is genoemd in de tekst. Zie de volledige vragenlijst in Bijlage 1: Vragenlijst.  

Houding 

De overtuiging van de teksten wordt gemeten aan de hand van de houding ten opzichte van 

het beoogde gedrag en de gedragsintentie. De houding is aan de hand van een zevenpunt 

Likertschaal gemeten. Er zijn vijf vragen gesteld, deze zijn gebaseerd op het onderzoek van 

Hoeken, Hornikx en Hustinx (2012). In het onderzoek van Hoeken, Hornikx en Hustinx (2012) 

worden de antwoorden, positief of negatief, niet aan dezelfde kant gezet. Om verwarring te 

voorkomen en hierdoor eventueel onbetrouwbare antwoorden zijn in dit onderzoek alle 

antwoorden aan dezelfde kant gezet. Hierbij is 1: negatief en 7: positief.  
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Houding is gemeten met als voorbeeldvraag: ‘Als ik de komende drie maanden een gezonde 

levensstijl aanneem, dan is dat… 

 Slecht   1 2 3 4 5 6 7 Goed.’ 

De betrouwbaarheid van Houding bestaande uit vijf items was niet adequaat: α = .40. De 

betrouwbaarheid van Houding zonder het eerste item is wel adequaat: α = 62. Het eerste 

item is dan ook verwijderd uit deze schaal voor een betrouwbare schaal.  

Gedragsintentie 

De gedragsintentie is gemeten aan de hand van vier vragen gebaseerd op het onderzoek van 

Hoeken, Hornikx en Hustinx (2012). De vragen zijn gemeten op een zevenpunt Likertschaal. 

Alle vragen staan in Bijlagen 1: Vragenlijst. Een voorbeeldvraag voor het meten van 

gedragsintentie: ‘Ik ben van plan om de komende drie maanden een gezonde levensstijl aan 

te nemen: 

 Zeker niet  1 2 3 4 5 6 7 Zeker wel.’ 

De betrouwbaarheid van Gedragsintentie bestaande uit vier items was goed: α = .94. 

Weerstand 

Weerstand kan gemeten worden door twee verschillende elementen te meten, cognitieve 

en affectieve elementen (Dillard & Shen, 2005). Dillard en Shen (2005) stellen dat weerstand 

bestaat uit een combinatie van negatieve cognitieve gedachten over de afzender en de 

boodschap (cognitieve weerstand) en gevoelens van irritatie (affectieve weerstand).  

Cognitieve weerstand wordt gemeten aan de hand van een zevenpunt Likertschaal, 

gebaseerd op het onderzoek van Dillard en Shen (2005). Er werden drie stellingen gevraagd 

aan de proefpersoon, een voorbeeld hiervan is: ‘Soms merkte ik dat ik het oneens was met 

de manier waarop een gezonde levensstijl aangenomen wordt.’ In dit onderzoek zijn er nog 

twee stellingen toegevoegd, omdat de stellingen in het onderzoek van Dillard en Shen (2005) 

sturend zijn alsof de respondent zich zo zou moeten voelen. De toegevoegde stellingen zijn 

positiever sturend om dit in evenwicht te houden, bijvoorbeeld: ‘Ik was het eens met de 

verandering naar gezonde levensstijl.’ De betrouwbaarheid van Weerstand bestaande uit vijf 

items was adequaat: α = .60. 
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Affectieve weerstand wordt gemeten aan de hand van een zevenpunt Likertschaal, 

gebaseerd op het onderzoek van Dillard en Shen (2005). Hierin worden twee stellingen 

gevraagd aan de proefpersonen, een voorbeeld hiervan is: ‘Tijdens het lezen van het verhaal 

voelde ik mij geërgerd.’ Deze stellingen worden gemeten op een vijfpuntschaal (1: ik voelde 

niets van dit gevoel, 4: ik voelde veel van dit gevoel). In dit onderzoek zijn deze vragen ook 

nog tegenovergesteld gevraagd om de vragen minder sturend te maken, bijvoorbeeld: 

‘Tijdens het lezen van het verhaal voelde ik mij niet geïrriteerd.’ De betrouwbaarheid van 

Affectieve Weerstand bestaande uit vier items was niet adequaat: α = .41. Deze schaal is dan 

ook uiteindelijk niet meegenomen in het onderzoek. Alleen de schaal van cognitieve 

weerstand van Dillard en Shen (2005) is gebruikt voor het toetsen van weerstand. De 

resultaten van Weerstand zijn omgeschold, omdat de resultaten dan op een logische manier 

kunnen worden weergegeven net als de andere variabelen. 

Mediators 

Persuasion knowledge  

Aan de hand van de schalen uit het onderzoek van Ham, Nelson en Das (2015) is persuasion 

knowledge gemeten. Proefpersonen werd gevraagd om op een stellingen antwoord te geven 

in hoeverre ze het met de stelling eens waren op een zevenpunt Likertschaal. In het 

onderzoek van Ham, Nelson en Das (2015) wordt ook aan de respondenten gevraagd naar 

het tonen van een merk in de tekst. In dit onderzoek wordt er geen merk getoond of 

genoemd en hierdoor is deze stelling weggelaten. De stelling ging als volgt: 

‘In de tekst werd reclame gemaakt’ 

 Helemaal mee oneens 1 2   3 4 5 6 7 Helemaal mee eens 

Identificatie 

Om identificatie te meten, zijn vragen opgesteld aan de hand van het onderzoek van Cohen 

(2001). De vragen zijn alleen gesteld aan de proefpersonen die een narratief hebben 

gekregen en niet aan de proefpersonen met een statistische tekst. Dit komt omdat 

identificatie alleen plaats vindt bij narratieven. In totaal zijn er vijf vragen gesteld over 

identificatie op een zevenpunt Likertschaal (1: helemaal mee oneens, 7: helemaal mee 

eens). Een voorbeeld van een gestelde vraag: ‘Ik was in staat om de gebeurtenissen in het 
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verhaal te begrijpen op een vergelijkbare manier zoals het hoofdpersoon ze begreep.’ De 

betrouwbaarheid van Identificatie bestaande uit vijf items was goed: α = .87. 

Transportatie 

De afhankelijke variabele Transportatie te meten, is de Narrative Transportation Scale 

gebruikt van Green en Brock (2000). De Narrative Transportation Scale bestaat uit 8 items op 

een 7-punts-Likerschaal (1: helemaal mee oneens, 7: helemaal mee eens). Deze vragen zijn 

enkel gesteld aan proefpersonen met een narratief als tekst. Dit komt omdat transportatie 

alleen optreedt bij narratieven. Een voorbeeldvraag voor het meten van Transportatie: 

‘Terwijl ik het verhaal las, kon ik me de gebeurtenissen in het verhaal makkelijk voorstellen.’ 

De betrouwbaarheid van Transportatie bestaande uit acht items was goed: α = .87. 

Controlevragen 

Tot slot werden in dit onderzoek twee controlevragen gesteld. Om er zeker van te zijn dat de 

proefpersoon de tekst heeft gelezen, is er een begripsvraag gesteld. Deze begripsvraag is de 

eerste vraag uit de vragenlijst en heeft betrekking op het onderwerp. De vraag luidde als 

volgt: ‘Wat is het hoofdoorzaak van overgewicht?’. Wanneer respondenten deze vraag 

verkeerd beantwoordden, werden ze uit het onderzoek gehaald. Aan het einde van de 

vragenlijst heeft de proefpersoon een controlevraag gekregen over het opmerken van de 

disclosure wanneer de proefpersoon een versie had met een aanwezige disclosure. De vraag 

luidde: ‘Heeft u tijdens het lezen van de tekst een melding gezien van een advertentie?’ 

Hierop kon de proefpersoon antwoorden met ja of nee. Wanneer respondenten wel een 

advertentie in de tekst hadden, maar de vraag beantwoordden met ‘nee’ werden uitgesloten 

bij dit onderzoek.  

Procedure 
De proefpersonen hebben dit onderzoek individueel afgenomen en konden zelf bepalen 

wanneer en waar de afname hen het beste uitkwam. De afname was langer voor 

proefpersonen met een narratief als proefpersonen met een statistische tekst, omdat hierbij 

ook de transportatie en identificatie werden getoetst. Proefpersonen met een statistische 

tekst kregen geen vragen in de vragenlijst over identificatie en transportatie. Er is geen 

beloning uitgedeeld aan de proefpersonen voor het deelnemen aan dit onderzoek.  

Allereerst kregen de proefpersonen een korte introductie te lezen over het onderzoek en de 

vertrouwelijkheid van de onderzoeksgegevens.  
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“Beste deelnemer, 
 
Bedankt voor het deelnemen aan dit onderzoek. Het onderzoek wordt uitgevoerd voor 
mijn masteropleiding aan de Radboud Universiteit Nijmegen. Eerst zult u een verhaal 
lezen en vervolgens krijgt u hier een aantal vragen over. Ik ben benieuwd naar uw 
mening en er zijn dan ook geen verkeerde antwoorden. Het onderzoek zal ongeveer 15-
20 minuten van uw tijd innemen. Deelname aan het onderzoek is geheel vrijblijvend en u 
kunt op ieder moment stoppen met deelnemen. De gegevens van het onderzoek zijn 
geheel anoniem en worden uitsluitend voor dit onderzoek gebruikt. 
 
Alvast hartelijk bedankt voor uw waardevolle deelname aan dit onderzoek. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Hanne Hiensch” 

 

Vervolgens heeft iedere proefpersoon een tekst gekregen. Dit was verschillend tussen een 

narratief of een statistische tekst. De tekst werd willekeurig verdeeld onder de 

proefpersonen. Na afloop van de tekst kreeg de proefpersoon een begripsvraag over het 

onderwerp van de test. Vervolgens kreeg de proefpersoon de vragenlijst met alle vragen 

voor het meten van Weerstand, Houding en Gedragsintentie en de controle variabelen. Na 

afloop werd de proefpersoon bedankt voor de deelname aan het onderzoek. De volgorde 

van de online vragenlijst was voor iedereen gelijk. De proefpersonen met een narratief als 

persuasieve tekst kregen nog enkele vragen over identificatie en transportatie bij de 

covariabelen. Dit geldt niet voor de proefpersonen met een statistische boodschap als 

persuasieve tekst. 

Statistische toetsing 
In dit onderzoek is een onderzoeksvraag opgesteld en hierbij vier hypotheses geformuleerd.  

De eerste hypothese werd getoetst aan de hand van een tweeweg variantie-analyse van 

Disclosure en Tekst op Weerstand. Er werd verwacht dat een waarschuwingsbericht bij een 

statistische tekst zorgt voor meer weerstand dan een waarschuwingsbericht bij een 

narratief. Er is gekozen voor een tweeweg variantie-analyse om zowel het hoofdeffect als 

een mogelijk interactie effect te toetsen van twee onafhankelijke variabelen, Disclosur en 

Tekst, op de afhankelijke variabele Weerstand. Daarnaast werd er aan de hand van een 

multiple regressie getoetst of de weerstand bij waarschuwingsberichten samenhangt met 

transportatie en identificatie. Er werd verwacht dat identificatie en transportatie 

samenhangen met weerstand. Wanneer de identificatie hoger is, wordt verwacht dat de 
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weerstand lager is. Dit geldt ook voor transportatie. Er is gekozen voor een multiple 

regressie omdat hiermee het verband wordt onderzocht tussen meerdere variabelen, 

Identificatie en Transportatie, en een afhankelijke variabele, Weerstand. 

Voor de tweede hypothese naar het effect van een waarschuwingsbericht bij een narratief 

op weerstand is een t-toets uitgevoerd met de onafhankelijke variabele Disclosure en de 

afhankelijke variabele Weerstand uitgevoerd. Uit deze t-toets wordt verwacht dat een 

disclosure bij een narratief zorgt voor meer weerstand dan een narratief zonder 

waarschuwingsbericht. Er is gekozen voor een t-toets omdat hiermee de gemiddelden van 

twee groepen vergeleken worden. Om de hypothese te toetsen, hoefde er niet meer dan 

twee gemiddelden vergeleken te worden , vandaar dat er is gekozen voor een t-toets en niet 

voor een ANOVA.  

De derde hypothese naar de mate van weerstand op de gedragsintentie en houding van een 

narratief wordt getoetst aan de hand van een ANCOVA van Tekst en Disclosure op Houding 

en Gedragsintentie, met Weerstand als co-variabele. Er wordt verwacht dat weerstand een 

significante voorspeller is voor de gedragsintentie en houding van de lezer. Hier werd een 

negatief effect verwacht van weerstand op gedragsintentie en houding. Bij een hogere 

weerstand werd een lagere gedragsintentie en houding verwacht. Er is gekozen voor een 

ANCOVA, omdat hiermee wordt getoetst of Weerstand effect heeft op de afhankelijke 

variabele Gedragsintentie en Houding naast de onafhankelijke variabelen Tekst en 

Disclosure.  

De vierde en laatste hypothese naar de mate van persuasion knowledge en de invloed 

hiervan op weerstand wordt getoetst aan de hand van een regressie analyse. Er wordt 

verwacht dat weerstand te verklaren is door persuasion knowledge. Persuasion knowledge is 

dan een significante voorspeller voor weerstand. Er is gekozen voor een regressie analyse 

omdat een regressie analyse toetst of een verband is tussen Persuasion Knowledge en 

Weerstand en of Persuasion Knowledge een voorspeller is van Weerstand. 
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Resultaten 
Effect disclosures op weerstand bij een statistische tekst en bij een narratief 

In dit onderzoek zijn vier hypotheses opgesteld om antwoord te geven op de 

onderzoeksvraag. Zie Tabel 4 en Tabel 5 voor de gemiddelden en standaardafwijkingen van 

de onafhankelijke variabelen in dit onderzoek.  

Om bewijs te vinden voor de eerste hypothese is een tweeweg variantie-analyse 

uitgevoerd. Er werd verwacht dat een waarschuwingsbericht zorgt voor meer weerstand bij 

een statistische tekst ten opzichte van een narratief. Uit de tweeweg variantie-analyse van 

Tekst en Disclosure op Weerstand bleek een significant hoofdeffect van Tekst (F (1, 121) = 

9.37, p = .003). Het bleek dat lezers van een narratief minder weerstand hebben (M = 3.04, 

SD = 0.96) dan lezers van een statistische tekst (M = 3.55, SD = 1.03). Er bleek geen 

significant hoofdeffect van Disclosure (F (1, 121) = 3.90, p = .051). Er lijkt een effect te zijn 

van Disclosure op Weerstand, maar dit effect is niet significant. De weerstand lijkt lager te 

zijn wanneer er een disclosure werd geplaatst bij een narratieve tekst.  

Er trad wel een interactie op tussen Tekst en Disclosure op Weerstand (F (1, 121) = 

11.26, p = .001). Het verschil tussen het lezen van een narratief en een statistische tekst 

bleek alleen op te treden bij proefpersonen zonder disclosure (F (1, 57) = 23.72, p = .001): de 

weerstand was hoger bij een statistische tekst (M = 4.01, SD = 0.81), dan bij een narratief (M 

= 3.92, SD = 0.90). Zie Tabel 5 voor de gemiddelden en standaardafwijkingen. Er bleek geen 

significant verschil tussen de twee teksten voor de proefpersonen met een disclosure (F (1, 

64) < 1). Zie Figuur 2 voor het interactie effect tussen Tekst en Disclosure. 

Figuur 2.  Interactie effect tussen Tekst en Disclosure op Weerstand met de 

gemiddeldes van de vier verschillende condities op Weerstand (1 = lage weerstand, 7 = hoge 

weerstand).  
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Identificatie en transportatie in een narratief op weerstand 

In de eerste hypothese werd verwacht dat een waarschuwingsbericht zorgt voor meer 

weerstand bij een statistische tekst ten opzichte van een narratief door de processen 

identificatie en transportatie. Er is alleen Identificatie en Transportatie gemeten in een 

narratief, omdat deze processen in een statistische tekst niet plaats vinden. De invloed van 

identificatie en transportatie op weerstand binnen een narratief is getoetst met een multiple 

regressie. Uit een multiple regressie bleek dat Weerstand in een narratief voor 38% (R² = .38) 

te verklaren is door de ingebrachte variabelen Identificatie en Transportatie (F (2, 55) = 

18.73, p = .002). De identificatie met de personage in het verhaal bleek een significante 

voorspeller te zijn voor de weerstand in een narratief (β = -.87, p = .011), zie Figuur 3. 

Transportatie in het verhaal bleek ook een significante voorspeller van de weerstand in een 

narratief (β = .46, p = .003), zie Figuur 4. 

Tabel 2.  Regressie-analyse voor identificatie en transportatie als voorspellers 

van weerstand in een narratief (N = 58) 

Variabele B SE B β 

Intercept 5.17 .45  
Identificatie -.73 .12 -.87** 
Transportatie 
 

.36 .12 .46** 

R² .38   
F 18.73   

**p <.010    
 

Figuur 3.  Regressie-analyse voor identificatie als voorspeller van weerstand in een 

narratief (N = 58)  
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Figuur 4. Regressie-analyse voor transportatie als voorspeller van weerstand in een 

narratief (N = 58)  

 

 

 

 

 

 

Weerstand in een narratief bij een disclosure en bij geen disclosure 

In de tweede hypothese werd gesteld dat een waarschuwingsbericht in een narratief zorgt 

voor meer weerstand dan wanneer er geen waarschuwingsbericht werd geplaatst. Uit een t-

toets van Disclosure op Weerstand in een narratief bleek er geen significant verschil te zijn 

tussen lezers met een disclosure en lezers zonder een disclosure wat betreft de weerstand (t 

(56) = .499, p = .483).  

Weerstand op gedragsintentie en houding 

In de derde hypothese werd gesteld dat weerstand invloed heeft op de houding ten opzichte 

van het beoogde gedrag en de gedragsintentie hiervan. Om de derde hypothese te toetsen is 

een ANCOVA uitgevoerd. Uit een ANCOVA bleek dat Weerstand niet significant Houding 

voorspelt (F (1, 120) = 2.43, p = .122). Daarnaast bleek dat de houding ook niet wordt 

voorspeld door de Tekst (F (1, 120) = .93, p = .337). Disclosure bleek wel een significante 

voorspeller van Houding (F (1, 120) = 6.54, p = .012). Wanneer er een disclosure in de tekst 

wordt geplaatst, is de houding ten opzichte van het gedrag significant lager (M = 5.65, SD = 

.89) dan wanneer er geen disclosure in de tekst staat (M = 6.02, SD = .91).  

Uit een ANCOVA bleek dat Weerstand significant de Gedragsintentie voorspelt (F (1, 

120) = 5.05, p = .027). Gedragsintentie wordt niet voorspeld door Disclosure (F (1, 120) = 

2.06, p = .154) en door Tekst (F (1, 120) = .01, p = .971).  
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Er bleek wel dat de Gedragsintentie wordt voorspeld door de interactie van 

Disclosure en Tekst (F (1, 120) = 6.74, p = .011). Uit een eenweg variantie-analyse van 

Disclosure op Gedragsintentie blijkt Disclosure een hoofdeffect te hebben bij een statistische 

tekst op Gedragsintentie (F (1, 64) = 8.80, p = .004). Wanneer er een disclosure is toegevoegd 

aan de statistische tekst, is de gedragsintentie lager (M = 4.94, SD = 1.25) dan wanneer er 

geen disclosure is toegevoegd bij een statistische tekst (M = 5.72, SD = 1.01). Uit een eenweg 

variantie-analyse van Disclosure op Gedragsintentie blijkt Disclosure een hoofdeffect te 

hebben bij een narratieve tekst op Gedragsintentie (F (1, 58) = .32, p = .006). Wanneer een 

disclosure is toegevoegd aan de narratieve tekst, is de gedragsintentie lager (M = 5.35, SD = 

1.21) dan wanneer er geen disclosure is toegevoegd (M = 5.60, SD = 1.04).  

Persuasion knowledge op weerstand 

Uit een enkelvoudige regressie bleek dat Weerstand bij een advertentie voor 1.1% (R² = 

.011) te verklaren was door de ingebrachte variabele Persuasion knowledge bij een 

advertentie (F (1, 64) = 1.71, p = .195). Persuasion knowledge bleek geen significante 

voorspeller voor weerstand ten opzichte van de tekst (β = -.16, p = .195) zoals in de vierde 

hypothese werd verwacht. 

Tabel 3.  Regressie-analyse voor Persuasion knowledge op Weerstand bij een 

advertentie 

Variabele B SE B Β 

Intercept 5.45 .45  
Persuasion 
knowledge 
 

-.11 .08 -.16** 

R² .01   
F 1.713**   

**p = .195 
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Tabel 4.  De gemiddelden en standaardafwijkingen (van de weerstand, houding en 

gedragsintentie in een narratief en statistische tekst, met en zonder disclosure (1 = negatief, 

7 = positief)).  

 Narratief Statistische tekst 

 Disclosure wel 

N = 32 

Disclosure niet 

N = 26 

Disclosure wel 

N = 34 

Disclosure niet 

N = 33 

Weerstand 4.85 (1.01) 3.92 (0.90) 4.90 (1.04) 4.01 (0.81) 

Houding 5.82 (.86) 6.08 (.76) 5.49 (.89) 5.97 (1.02) 

Gedragsintentie 5.35 (1.21) 5.60 (1.04) 4.94 (1.25) 5.72 (1.01) 

 

Tabel 5.  De gemiddelden en standaardafwijkingen (van identificatie en transportatie in 

een narratief, met en zonder disclosure (1 = negatief, 7 = positief)). 

 Narratief 

 Disclosure wel 

N = 32 

Disclosure niet 

N = 26 

Identificatie 4.96 (1.34) 5.22 (.87) 

Transportatie 4.49 (1.37) 4.06 (.96) 
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Conclusie en discussie 
In het huidige onderzoek is onderzocht welke rol een waarschuwingsbericht speelt in het 

effect van narratieven op weerstand, houding en gedragsintentie. Er is onderzocht of lezers 

van een narratief minder weerstand ervaren dan lezers van een statistische tekst, en wat het 

toevoegen van een waarschuwingsbericht voor effect heeft op de weerstand. Bovendien 

werd gekeken of de processen van een narratief, identificatie en transportie, effect hadden 

op het verminderen van de weerstand. Daarnaast werd gekeken of persuasion knowledge 

invloed heeft op de weerstand die lezers ervoeren bij het lezen van een narratief of 

statistische tekst met een waarschuwingsbericht. De onderzoeksvraag luidde als volgt: “In 

hoeverre heeft een waarschuwingsbericht bij een narratief invloed op de weerstand, houding 

en gedragsintentie ten opzichte van een statistische tekst?” Uit het huidige onderzoek blijkt 

dat een waarschuwingsbericht bij een narratief geen invloed heeft op de weerstand ten 

opzichte van een waarschuwingsbericht bij een statistische tekst. Een waarschuwingsbericht 

heeft wel invloed op de houding en de gedragsintentie. Om de onderzoeksvraag te 

beantwoorden, zijn onderstaande hypotheses verder uitgewerkt.  

In de eerste hypothese van dit onderzoek werd verwacht dat 

waarschuwingsberichten meer invloed hebben op de weerstand bij een statistische tekst 

dan bij een narratief. Lezers van een narratief zouden minder weerstand ervaren dan lezers 

van een statistische tekst, dankzij de processen identificatie en transportatie. Uit de 

resultaten van dit onderzoek kan geconcludeerd worden dat er geen effect van 

waarschuwingsberichten is op weerstand. Er lijkt een effect te zijn voor disclosures op 

weerstand, maar dit effect is niet significant. Wanneer er een disclosure werd geplaatst bij 

een persuasieve tekst, zowel een statistische tekst als een narratief, lijkt de mate van 

weerstand lager te zijn. Doordat er een effect lijkt te zijn, is het een interessant om het 

mogelijke effect van disclosures op weerstand verder te onderzoeken in een volgend 

onderzoek. Uit de resultaten is wel gebleken dat de tekst, een narratief of statistische tekst, 

invloed heeft op de weerstand. Bij een narratief is de weerstand van de lezer op het 

beoogde gedrag lager dan bij een statistische tekst. Dit effect vond alleen plaats bij teksten 

zonder een waarschuwingsbericht. Wanneer er wel een waarschuwingsbericht bij de tekst 

stond, is er geen effect gevonden van de tekst op weerstand. Hoewel er op basis van het 

onderzoek van Boerman, Van Reijmersdal en Neijens (2012) werd verwacht dat 
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waarschuwingsberichten invloed hebben op de weerstand is hiervoor onvoldoende bewijs 

gevonden.  

Een verklaring voor het uitblijven van het effect van waarschuwingsberichten is 

wellicht toe te schrijven aan de duidelijkheid van het waarschuwingsbericht. In het 

onderzoek van Boerman, Van Reijmersdal en Neijens (2012) is er erg opvallend een 

waarschuwingsbericht geplaats voorafgaand aan een televisieprogramma. In het huidige 

onderzoek stond het waarschuwingsbericht rechtsboven in de hoek van de eerste pagina 

van de tekst. Het waarschuwingsbericht werd aangegeven met de tekst “advertentie” en 

was hierdoor niet opvallend genoeg. Dit bleek ook uit de responsie van de vragenlijst. Er zijn 

53 proefpersonen uitgesloten van deelname aan het onderzoek doordat zij hebben 

aangegeven geen advertentie te hebben gezien. Hieruit blijkt dat de advertentie niet 

opvallend genoeg is geweest, of dat de vraagstelling ‘heeft u een advertentie gezien?’ 

onduidelijk is geweest. Respondenten hadden wellicht een banner als advertentie verwacht 

of hebben het waarschuwingsbericht helemaal niet gezien. In een volgend onderzoek zou 

het waarschuwingsbericht dan ook duidelijker zichtbaar moeten zijn, zodat het 

waarschuwingsbericht opvallend genoeg is. Daarnaast zou er in de vragenlijst wellicht 

specifiek gevraagd kunnen worden naar het zien van de tekst “advertentie” in plaats van het 

vragen naar een advertentie. Hiermee zou voorkomen kunnen worden dat proefpersonen 

een ander beeld hebben van een advertentie en hierdoor de vraag foutief beantwoorden.  

Een andere verklaring voor het uitblijven van het verwachte effect heeft betrekking 

op de schalen die zijn gebruikt in het onderzoek. De affectieve weerstand is in dit onderzoek 

niet meegenomen doordat de betrouwbaarheid van de schaal onvoldoende bleek te zijn. De 

vragen waren gebaseerd op het onderzoek van Dillard en Shen (2005). Hierdoor is de 

affectieve weerstand niet getoetst en enkel de cognitieve weerstand. Wellicht dat 

waarschuwingsberichten meer invloed hebben op affectieve weerstand of een combinatie 

van affectieve en cognitieve weerstand. In een volgend onderzoek zal allebei getoetst 

kunnen worden door vooraf een pre-test te doen van de schalen en wellicht de schaal aan te 

passen totdat deze betrouwbaar is. 

 Een andere verklaring voor het uitblijven van het verwachte effect kan ook 

betrekking hebben op het onderwerp dat is gebruikt in dit onderzoek. In het huidige 

onderzoek is enkel het onderwerp ‘gezonde levensstijl’ gebruikt. Veel mensen weten al veel 
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over gezonde voeding en genoeg bewegen. Wellicht dat het verhaal daardoor minder 

aansloeg bij de lezers of weinig invloed had op de weerstand. Daarnaast is ook de houding 

en gedragsintentie gemeten. Wellicht dat hier ook de verwachte effecten uitblijven (zal later 

verder worden besproken), omdat vrijwel iedereen graag een gezonde levensstijl aan zou 

willen nemen. Een neutraler onderwerp zou misschien meer invloed hebben op de 

weerstand, houding en gedragsintentie. 

Een andere verklaring voor het uitblijven van het effect van narratieven bij versies 

met een disclosure is te verklaren aan de hand van de gelijkenis in de tekst. Uit het 

onderzoek van Silvia (2015) blijkt dat narratieven weerstand verminderen wanneer de lezer 

zich goed kan identificeren met het hoofdpersonage van de tekst. In het onderzoek van Silvia 

(2015) kwam de identificatie erg naar voren in gelijkenissen tussen de lezer en het 

hoofdpersonage. In het huidige onderzoek is de gelijkenis met het hoofdpersonage niet 

gemanipuleerd. Wellicht dat bij een volgend onderzoek de gelijkenis toegevoegd kan 

worden aan het onderzoek. De gelijkenis tussen de lezer en het hoofdpersonage kan ervoor 

zorgen dat de mate van identificatie hoger wordt en hierdoor het effect op de weerstand 

significant verschilt. 

In het huidige onderzoek werd aan de hand van het onderzoek van Silvia (2015) 

verwacht dat een narratief invloed heeft op de weerstand doordat de lezer zich kan 

identificeren binnen het narratief. Daarnaast werd verwacht dat ook het proces 

transportatie van een narratief invloed heeft op de weerstand (Slater & Rouner, 2002). Beide 

processen zijn volgens het Extended Elaboration Likelihood Model (Slater & Rouner, 2002) 

bepalend voor de overtuiging van een narratief. Uit de resultaten bleek dat een narratief 

zorgt voor minder weerstand bij de lezer dan een statistische tekst wanneer er geen 

waarschuwingsbericht is geplaatst. Zowel identificatie en transportatie bleken voorspellers 

te zijn van weerstand. Hieruit kan geconcludeerd worden dat een narratief minder 

weerstand oproept dan een statistische tekst bij lezers door de processen van identificatie 

en transportatie binnen een narratief.  

In de derde hypothese in dit onderzoek werd verwacht dat wanneer lezers een hoge mate 

van weerstand ervoeren, de houding ten opzichte van het beoogde gedrag en de 

gedragsintentie hiervan lager zouden zijn. 
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In het onderzoek van Boerman, van Reijmersdal en Neijens (2012) bleek dat het 

plaatsen van een waarschuwingsbericht bij een televisieprogramma niet alleen invloed had 

op de weerstand, maar ook op de houding. In het huidige onderzoek bleek ook dat een 

waarschuwingsbericht invloed heeft op de houding van de lezer. Wanneer er een 

waarschuwingsbericht is geplaatst bij de persuasieve tekst bleek de houding lager te zijn. 

Volgends de Theory of Planned Behavior (Fishbein & Yzer, 2003) is de gedragsintentie van 

belang bij het beïnvloeden van gedrag, naast de houding ten opzichte van het beoogde 

gedrag. In dit onderzoek is dan ook onderzocht of er een effect was van een 

waarschuwingsbericht op de gedragsintentie van de lezer. Uit de resultaten bleek dat het 

plaatsen van een waarschuwingsbericht alleen effect heeft op de gedragsintentie bij een 

statistische tekst. Wanneer er een waarschuwingsbericht is geplaatst bij een statistische 

tekst bleek de gedragsintentie lager te zijn dan wanneer er geen waarschuwingsbericht is 

geplaatst. Hieruit kan geconcludeerd worden dat het plaatsen van een 

waarschuwingsbericht bij een statistische tekst zorgt voor een lagere houding en 

gedragsintentie. Bij een narratief heeft het plaatsen van een waarschuwingsbericht alleen 

effect op de houding en niet op de gedragsintentie.  

Uit de resultaten van dit onderzoek bleek dat weerstand geen invloed heeft op de 

houding van de lezer ten opzichte van het beoogde gedrag. Wel heeft weerstand invloed op 

de gedragsintentie van de lezer. Hieruit kan geconcludeerd worden dat wanneer er sprake is 

van hogere weerstand, dit alleen invloed heeft op de gedragsintentie. Het plaatsen van een 

waarschuwingsbericht heeft wel invloed op de houding en gedragsintentie, maar dit komt 

niet door enkel door weerstand. 

Een verklaring voor het uitblijven van het effect van weerstand op houding zou 

verklaard kunnen worden door het onderwerp van de tekst. Zoals eerder genoemd hebben 

veel mensen een positieve houding ten opzichte van een gezonde levensstijl. De houding is 

in beide teksten dan ook hoog, ongeacht het waarschuwingsbericht. De daadwerkelijke 

intentie om een gezonde levensstijl is echter lastiger voor de lezer. Wellicht dat weerstand 

daardoor wel een effect heeft op de gedragsintentie, maar niet op de houding van de lezer.  

In de laatste hypothese in dit onderzoek werd verwacht aan de hand van het 

onderzoek van Wentzel, Tomczak en Hermann (2010) dat een hogere persuasion knowledge 

leidt tot meer weerstand bij een disclosure. Uit het onderzoek van Wentzel, Tomczak en 
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Hermann (2010) bleek dat bij persuasion knowledge zowel bij een narratief als een 

statistische tekst er meer weerstand is wanneer de lezer door heeft dat hij wordt beïnvloedt. 

In dit onderzoek is deze hypothese niet bevestigd. 

Wellicht kan het uitblijven van dit effect verklaard worden door de vraagstelling in dit 

onderzoek. Het toetsen van persuasion knowledge is in dit onderzoek gedaan aan de hand 

van het onderzoek van Ham, Nelson en Das (2015). In het onderzoek van deze onderzoekers 

zijn er twee vragen gesteld over het meten van persuasion knowledge en ging het verhaal 

over een merk. In het huidige onderzoek is er één enkele vraag gesteld en ging het verhaal 

niet over een merk, maar over gezondheidszorg. Wellicht dat bij verhalen over merken 

proefpersonen sneller door hebben dat ze worden beïnvloedt en dit meer effect heeft op de 

weerstand dan wanneer het gaat over gezondheidszorg. Daarnaast geeft het stellen van 

twee vragen wellicht meer inzicht in de daadwerkelijke mate van persuasion knowledge.  

Alhoewel niet alle hypotheses in het onderzoek zijn ondersteunt, draagt dit onderzoek bij 

aan de kennis over narratieve teksten en het effect op weerstand, houding en 

gedragsintentie. Dit onderzoek heeft namelijk meer inzicht verkregen in het effect van 

waarschuwingsberichten in narratieven en statistische teksten. Namelijk dat er een 

interactie effect is tussen de tekst en Disclosures op weerstand. Het toevoegen van een 

waarschuwingsbericht heeft geen effect op weerstand, maar wel op de houding en de 

gedragsintentie van de lezer. Daarnaast zorgt een narratief voor minder weerstand dan een 

statistische tekst wanneer er geen waarschuwingsbericht is geplaatst. Wanneer er wel een 

waarschuwingsbericht is geplaatst is er geen significant verschil tussen beide teksten op de 

weerstand. Het effect van minder weerstand bij een narratief is te verklaren door de 

voorspellers identificatie en transportatie in een narratief. Deze processen van een narratief 

zijn significante voorspellers van weerstand. Een hogere mate van weerstand zorgt voor een 

lagere gedragsintentie, maar heeft geen invloed op de houding. Dit nieuwe inzicht levert een 

relevante theoretische bijdrage op aan de literatuur.  

Daarnaast is deze uitkomst relevant voor communicatiemedewerkers welke 

persuasieve teksten in willen zetten waarbij een waarschuwingsbericht verplicht is. 

Aangezien de overheid steeds strenger wordt wat betreft het waarschuwen van een 

reclameboodschap of sponsering, zullen communicatiemedewerkers hier steeds vaker 

rekening mee moeten houden. De communicatiemedewerker zal dan het beste kunnen 
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kiezen voor een narratieve tekst. Deze zorgt voor minder weerstand wanneer er geen 

disclosure is toegevoegd en verschilt niet in significant van weerstand wanneer er wel een 

disclosure is toegevoegd van een statistische tekst.  

Er is meer onderzoek nodig naar de rol van een waarschuwingsbericht op het effect van 

narratieven op weerstand, houding en gedragsintentie. In een verder onderzoek zal gekeken 

kunnen worden naar waarschuwingsberichten welke meer opvallen. Hiervoor zou van te 

voren een pre-test gedaan kunnen worden om te kijken of het waarschuwingsbericht 

genoeg opvalt bij de proefpersonen. Daarnaast zal er gekeken kunnen worden naar 

waarschuwingsberichten bij verschillende onderwerpen. In het huidige onderzoek is een 

enkel onderwerp over een gezonde levensstijl gebruikt. Wellicht dat een onbekender of 

neutraler onderwerp meer resultaten oplevert.  

Ethische verantwoording 

Bij het onderzoek is stilgestaan bij ethische vraagstukken. Vooraf aan de deelname van het 

onderzoek is aan de proefpersonen niet het onderzoeksdoel verteld. Wanneer de 

proefpersonen vooraf zouden weten dat de teksten persuasief zijn met de intentie hen te 

beïnvloeden zou dit problemen kunnen veroorzaken voor de resultaten van het onderzoek. 

Daarnaast zou dan de weerstand ten opzichte van deelname aan het onderzoek wellicht 

groter zijn. In dit onderzoek is het meten van de weerstand een belangrijke variabele welke 

wordt getoetst. Deze ethische keuze is gemaakt vanwege het doel van het onderzoek. Er 

wordt vanuit gegaan dat dit geen nadelen heeft gehad voor de proefpersonen. Het doel van 

de tekst was dan ook een gezonde levensstijl welke voor iedereen van belang is. Daarnaast is 

voorafgaand aan het onderzoek aan de proefpersonen aangegeven dat deelname volledig 

anoniem is. De procedure is voorafgaand uitgelegd waardoor de proefpersonen wisten wat 

hen te wachten stond. De proefpersonen hebben tijdens deelname aan de vragenlijst de 

mogelijkheid gehad om ieder moment de deelname te beëindigen. De respondenten zijn 

hiermee akkoord gegaan voordat zij verder gingen met deelname.  
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Bijlagen 

Bijlage 1: Vragenlijst 
Begripsvraag 

1. Wat is de hoofdoorzaak van overgewicht? 

o Ongezonde voeding en te weinig beweging 

o Chronische aandoeningen 

o Alcoholgebruik, voeding en roken 

Vragen afhankelijke variabelen 

Houding 

Als ik de komende drie maanden een gezonde levensstijl aanneem met goede voeding en voldoende 

beweging, dan is dat:  

1. Goed   1 2 3 4 5 6 7 Slecht 

2. Onplezierig 1 2 3 4 5 6 7 Plezierig 

3. Schadelijk 1 2 3 4 5 6 7 Voordelig 

4. Vervelend 1 2 3 4 5 6 7 Interessant 

5. Onverstandig 1 2 3 4 5 6 7 Verstandig 

Gedragsintentie 

Ik ben van plan om de komende drie maanden een gezonde levensstijl aan te nemen 

1. Zeker niet  1 2 3 4 5 6 7 Zeker wel 

Ik zal de komende drie maanden een gezonde levensstijl aannemen 

2. Onwaarschijnlijk 1 2 3 4 5 6 7 Waarschijnlijk 

Ik ben bereid om de komende drie maanden een gezonde levensstijl aan te nemen 

3. Onwaar 1 2 3 4 5 6 7 Waar 

Ik ga de komende drie maanden een gezonde levensstijl aannemen 

4. Zeer mee oneens 1 2 3 4 5 6 7 Eens 

Weerstand  

Cognitieve weerstand (1: helemaal mee oneens, 7: helemaal mee eens) 

1. Soms merkte ik dat ik het oneens was met de manier waarop een gezonde levensstijl 

aangenomen wordt 

2. Ik nam het verhaal niet serieus 

3. Ik was het eens met de verandering naar gezonde levensstijl 

4. De tekst probeerde mij niet om een mening over het onderwerp op te dringen 

5. De tekst neem ik serieus 

Affectieve weerstand (0: ik voelde niets van dit gevoel, 4: ik voelde veel van dit gevoel) 

1. Terwijl ik het verhaal las werd ik boos 

2. Tijdens het lezen van het verhaal voelde ik mij niet geërgerd  

3. Terwijl ik het verhaal las werd ik opgewekt 
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4. Tijdens het lezen van het verhaal voelde ik mij geërgerd  

Vragen covariabelen 

Identificatie  

(1: helemaal mee oneens, 7: helemaal mee eens) 

1. Ik was in staat om de gebeurtenissen in het verhaal te begrijpen op een vergelijkbare manier 

zoals de hoofdpersoon ze begreep 

2. Ik denk dat ik de hoofdpersoon goed begrijp 

3. Ik heb de neiging om de redenen waarom de hoofdpersoon iets doet te begrijpen 

4. Tijdens het lezen voelde het alsof ik in het hoofd van de hoofdpersoon kon kijken 

5. Op belangrijke momenten in het verhaal, voelde het alsof ik precies wist waar de 

hoofdpersoon doorheen ging 

Transportatie 

(1: helemaal mee oneens, 7: helemaal mee eens) 

1. Terwijl ik het verhaal las, kon ik me de gebeurtenissen in het verhaal makkelijk voorstellen 

2. Terwijl ik het verhaal las, was ik heel erg bezig met de dingen die in de ruimte om mij heen 

gebeurden 

3. Ik kon me voorstellen dat ik aanwezig was bij de gebeurtenissen die beschreven werden in 

het verhaal 

4. Ik was mentaal betrokken bij het verhaal toen ik het aan het lezen was 

5. Toen het verhaal eindigde, vond ik het makkelijk om het uit mijn gedachten te krijgen 

6. Het verhaal raakte mij 

7. Ik betrapte mijzelf erop dat ik manieren ging bedenken waarop het verhaal op een andere 

wijze had kunnen eindigen 

8. De gebeurtenissen in het verhaal hebben mijn leven veranderd 

Persuasion knowledge 

1. In de tekst werd reclame gemaakt 

 Helemaal mee oneens 1 2   3 4 5 6 7 Helemaal mee eens 

Algemene vragen 

1. Mijn laatst afgeronde opleidingsniveau is: 

o Basisschool 

o Vmbo 

o Hav  

o Vwo 

o MBO niveau 1 

o MBO niveau 2 

o MBO niveau 3 

o MBO niveau 4 

o HBO 

o Universitaire propedeuse 

o Universitaire bachelor 

o Universitaire master 

o PhD 
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o Andere opleiding 

 

2. Wat is uw leeftijd? 

Open 

3. Wat is uw geslacht? 

Man/vrouw 

4. Wat is uw nationaliteit? 

Open 

5. Wat is uw moedertaal? 

Open 

Controlevraag bij disclosure 

1. Heeft u tijdens het lezen van de tekst een melding gezien van een advertentie? 

Ja/nee 

 

 Einde vragenlijst 

 

 


