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Samenvatting

De Europeséevolking verandert met de jaren. Zo giben vergrijst de bevolking en zal deze steeds
internationaler worden Ook in Nederland zetten deze ontwikkelingen ddarde jaren vijftig tot en

met zeventig zijn veehigranten algongvolwassenen naar Nederland gekomen. Deze groep mensen
begint nu dngzamerhandtot de groep van ouderen te horen. Naar verwachting bestaat de
Nederlandse bevolking in 2015 uit 37,3 procentgbbssers. Hiervan zal volgens de prognoses 9,8
procent bestaan uit ouderen met een migratieachtergrond.

Voor de groeiende groepudleren is pasende zorg nodig. Het zorggebruik en de manier van
zorg voor ouderen met een migratieachtergrokdn verschillen van die van de ouderen met een
Nederlandse achtergrond. Ouderen met een migratieachtergrond hebben andere specifieke
aandachtspurgn wat betreft zorg. Het bestaande zorgaanbod is hier nog onvoldoende op
aangepast. Het huidige zorgaanbod is nog niet cultuursensitief genoeg. De zorg sluit nog
onvoldoende aan bij alle groepen ouderen in Nederland. Om er voor te zorgen dat ouderenmmet ee
migratieachtergrond in dezelfde mate en kwaliteit zorg kunnen krijgen, moeten bestaande
zorgvoorzieningen meer toegankelijk worden gemaakt en beter afgestemd worden op ouderen met
een migratieachtergrond.

In Nederland is het aantal cultuursensitieve giostellingen al wel in opkomst. Wel blijft de
dagbesteding hierbij achter. Op dit moment richten ongeveer honderd zorginstellingen in het land
zich op cultuursensitieve zorg. Ook valt op dat zorginstellingen zich met name richten op
cultuurspecifieke zorgoor één bepaalde cultuur. De ontwikkeling van multiculturele zorginstellingen
is nog bescheiden. Van de zes multiculturele zorginstellingen in Nederland leggen slechts twee zich
toe op multiculturele dagbesteding.

De zorginstelling waar in dit onderzoele focus op ligt is de dagbesteding. Het doel van een
dagbesteding is om een dagritme te creéren, en om structuur, ontmoeting, persoonlijke ontwikkeling
en zingeving te bieden. Daarnaast is een dagbesteding er ook om de mantelzorger te ontlasten en
om men®n in staat te stellen langer thuis te wonen. Het belang van dagbesteding kan in de
toekomst verder toenemen als meer mensen langer thuis (moeten) blijven wonen.

Mede hierdoor en omdat er nog geen specifiek onderzoek is gedaan naar het gebruik enwlegbele
van een multiculturele dagbesteding door ouderen met verschillende culturele achtergronden is het
van belang dat wordt onderzocht hoe de ouderen die al wél naar een multiculturele dagbesteding
gaan dit beleven en gebruiken om zo het belang en de maamie te onderzoeken. Dit kan
vervolgens helpen bij de realisatie van meer multicultuddgbestedingen.

Dit wordt onderzocht aan de hand van de casus Multidag in Nijmegen. Multidag is een
cultuursensitieve multiculturele dagbesteding gericht op@0ssrs.

Het doel van dit onderzoek ism te achterhalen hoe ouderen met een verschillende culturele
achtergrond een multiculturele dagbesteding gebruiken en beleven en op die manisgp@en

welke betekenis en meerwaarde een multiculturele dagbestedingftheoor ouderen met
verschillende culturele achtergronde@m dit doel te bewerkstelligen is de volgende hoofdvraag
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Het gaat in dit onderzoek om het onderzoeken van het gebruik en de beleving van eenduaats
2dZRSNBYy® | ASNDA2 T A2y WIHIAYy3I Ay LI FOSQ Sy wLX IO
WAY LI FOSQ @2S8tSy Sy KSi diSeérephats iKvarobel8ng vobet y 3 S (i NB
algemeen welzijn van oudere@m deW LJt | OS | té behaQdteri®ndtih@ Persoon, Plaats en

Proces (PPP) model van Scannell en Gifford gebruikt. Aan de hand van dit model wordt antwoord
gegeven op de hoofdvraag.

Door middel van participerende observaties en semigestructureerde interviews is de data voor dit
onderzoek verzameld. Hieruit is naar voren gekomen dat volgens de ouderen een multiculturele
dagbesteding een plek is waar veel sociale contacten worden gevdussen ouderen met
verschillende culturele achtergronden en waar verschillende activiteiten womdgternanen om
een dag goed en nuttig te laten verlopen. Er worden verschillende activiteiten gedaan zoals
handwerken en spellenDesondanks ihet gezellj even praten voode meeste bezoekers het
belangrijkst

De meest voorkomende redenen voor cliénten om naar een multiculturele dagbesteding te
komen zijn dat ze thuis geen goede invulling kunnen geven aan hun dag, dat ze zich eenzaam voelen,
om de dag stratuur te geven en deze nuttig door te komen, voor ontspanning endadigi of ter
ontlasting van de mntelzorger.5S 2 dzZRSNByYy @28t Sy 1T AOK 3ISRSSt (St
leefomgeving.

De multiculturele dagbesteding wordt door ouderals zeepositiefervaren. Hierbij zijmet
name aceptatie en waardering belangrijk De bezoekgrelen zichbij Multidag geaccepteerd en
gewaardeerd. Dit gevoel komt mede voort uit het feit dat de ouderen elkaar als goede vrienden of
familie beschouwen. Ouderen ervaren Wedzf G A Odzf (dzZNBt S RIFI36SaG§SRAy3I |
KSGi 0ASRII@®2¥F T akKB ¥ y A K wiorduhétgeriphlaf3sS drBS Q3 t A3 Q Sy !
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bekende en vertrouwde plekDe ouderen krijgen bij de multiculturele dagbesteding de skemt
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Een verschil dat naar voren is gekomen in het belang van de multiculturele dagbesteding
tussen ouderen met en zonder een migratieachterglt, is dat de ouderen met een
migratieachtergrond meemwaarde hechten aan het feit dat er daadwerkelijk ouderen met een
YAINI GASI OKGSNANRBYR T A2y® 5AG 3ASSTFG Kdzy RS (| y:
ouderen, dus ook voor de ouderen metere Nederlandse achtergrond, van belang dat de
dagbesteding echt divers is en dbestaat uit ouderen met een Nederlandse achtergrond en
ouderen met een migratie achtergrond. Omdat er dan niet één bepaalde groep overheerst hoeft
niemand te leven volgens dtte culturele gewoontes of regelkeedereen heeftde kans op zijn eigen
YEYASNI WAY LXIOSQ GS TAacyo

De belangrijkste meerwaarde die Multidag biedt is voor alle ouderen gelijk, ongeacht cultuur
of herkomst. Binnen Multidag krijgen ze de mogelijkheid teefewolgers eigen gebruiken en
gewoontesi S f S@Sy etlragceptserd ab §ewanrdeéerd worden, het in contact komen met
anderen, het weg zijn van huis, het bezig zijn en het goed geholpen worden. Dav@miduderen
met of zonder migratieachtergnd en is de reden dat ze naar Multidag komen en het er naar hun zin
hebben.

In dit onderzoek ervaren de ouderen het gebruik van een multiculturele dagbesteding als zeer
positief en hechten ze er grote waarde aan. Voor hen is de multiculturele daglegtedn
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aanzienlijk belang. Uit dit belang kan worden geconcludeerd dat het zinvol is op meer plaatsen in

Nederland multiculturele dagbestedingen of vergelijkbaoeginstellingen te ontwikkelen om er voor

GS T2NABSY RIFIG YSSNI 2 daih@eNIvglen] A OK SNHSya WAy LX I OS
Voor vervolgnderzoekverdient het aanbevelingekeningte houden met desoms moeizame

communicatie metrespondententijdens interviews. Zo kan taaen knelpunt zijn.Verder kan het

zinvol zijn vervolgnderzoekie doenaan de hand van medere casussen om zo een beter inzicht te

krijgen in verschillen en overeenkomsten.
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1. Inleiding

De Europee en Noord Amerikaanse oudeqmpulatie verandert van karakter door het groeiend
aantal migranten(Ciobanu, Fokkema, & Nedelcu, 201ZpalsWarnes, Friedrich, Kellaher en
Torres in 2004 al aangaven( KS y dzYo SNJ 2F St RSNJ YA Jdpddywarld Ay 9 d:
regions) will grow substatially the coming hadntury) (p.308)Door de jaen heen is al gebleken
dat deze voorsplling uitkomt In Finland, Luxembrug en Portugal is de populatieotateren met
een migratieachtegrondussen 2010 en 2015 meteer dan50 procentgestegen(Ciobanu et al.,
2017) Ook het aandeetensen me een migratieachtergrond inle leeftijdscategorie tussen 45
en de 54 blijftstijgen.Hoeweleen deel vardeze groep terugal gaamaar het land van herkomst,
is uit voorgaande studies gebleken dat Ine¢erendeekzal blijven (Ciobanu et al., 2017).

Eulopa en andere ontwikkelde gebiedddrijgen de komende jaren dus meer te maken
met een diverse groep ouderen. OokNederlandis deze ontwikkelinggaande(Garssen, 2011)
De ouderemorg in Nederland zal zich hier dan ook op maedanpasseiliTalloen, Verstraete, &
Jean, 2012)

Dit hoofdstukgaatverder in op het hierboven geintroduceerde biedt eeninleidingop
het onderzoek. Eerstvordt in paragraaf 1.1 het projectkader ingeleid, vervolgens wordt i
paragraaf 1.2 de relevantie van het onderzoekantwoordt, daarnawordt in paragraaf 1.3 de
casus uitgelege@n tenslotte komen in paragraaf 1.4 de doeh vraagstellingen en in paragraaf
1.5 het onderzoeksmodel adrod.

1.1Projectkader

Eerst wordtin deze paragraafde achtergrond geschetst van migratie in Nederland (1.1.1),
vervolgens wordt ingegaan op het aahbuderen in Nederland (1.1.2)idtha komt de zorg van
ouderen met een migratieachtergrond aan bod (1.1.3) en als laatste wordt cultuuresesiorg
(1.1.4 en dagbesteding (1.1.5) behandeld.

1.11 Migatie

De Nederlandse bevolking verandert met de jaren. Zo groeit en vergrijst de bevolking en zal deze
steeds internationaler worder(Duin & Lenny, 2014)Steeds raer mensen uit verschillende
landen vestigen zich in Nederland. Ook worden mensen in Nederland steeds ouder. Dankzij
verbeteringen in de zorg blijven ouderen langer leven. Verder blijft dankzij immigratie het
inwonertal groeien. Z&omt de bevolkinge begaan uit meer ouderen en meer mensen met een
migratieachtergrondDuin & Lenny, 2014)

Het feit dat migranten zich vestigen in Nederland is niet nietve Sy a Sy YS{i SSy ¢
generatie migratieachtergrond is de groep die @t huitenland is geboren en van wie ten minste
SSYy 2dzRSNJ Ay KSi (GB8zRALEDELe mghRen digivaaR &HjchdN@iwassenen in
de jaren zestig en zeventig van de vorige eeuw naar Nederland kwamen begint lanigaadtot
de groep van ouderen te horen.

In de jaren vijftig en het begin van de jaren zestig werd migratie naar Nederland
voornamelijk veroorzaakt door de dekolonisatie in het voormalige Neder&mdié (Jennissen,

2013) Deze postkoloniale migratie werd als volgt teweeggebracht. In 1946 kwamen vele vanuit
Nederlandsindié naar Nederland om de Japanse capitulatie te ontvluchten. In 1950 en 1951
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kwamen veel Indische repatrianten en -ENIkmilitairen samen met hun gezinnen aa
Nederland in reactie op de Indonesische onafhankelijki{@a@hnissen, 2013)n 1957 en 1958
volgde de piek in de emigratie naar Nederland door het bevel van Soekarno dat alle overgebleven
Nederlanders moesten vertrekken datat alle Nederlandse bedrijven werden genationaliseerd.
Als laatste kwam er nog een kleine stroom postkoloniale migranten naar Nederland door politieke
spanningen rondom Niewuinea(Jennissen, 2013)

In de periode dat Surame onafhankelijk werd kwamen veel inwoners van Suriname naar
Nederland Jennissen, 2013; Schellingerhout, 2D0deel Surinamers verhuisden vanaf 19&&r
Nederland als gevolg vade W¢ 2 SAOKSARAYIa2@SNBSy12yad Ayl 1l 1S
Koninkrif RSNJ bSRSNI I yRSY S@enrfisSen, @8 INdtaéza &vdreedkom$?h y | Y S Q
kwam op25 november 1980 een eindmn de vijfjarige periode waarin Surinaamse inwoners zelf
mochten kiezen tussen leven in Suriname of Nedwll Als zij in Surinambleven zou de
Nederlandsenationaliteit verloren gaan. Als ze die niet wilde verliezen, moesten ze naar
Nederland migrererfJennissen, 2013Poor de slechte economische crisis in Suriname keeeh
mensen voor Nederland.

Een andere belangrijke groep postkoloniale migranten is die uit de voormalige
Nederlandse AntillerfJennissen, 2013chellingerhout, 2004)Doordat deze groep al beschikte
over een Nederlands paspoort, konden ze onbeperkt reizenetugdederland en de Antillen.

Door een ongunstige economie kwamen eind jaren tachtig veel Antilliaanse migranten naar
Nederland(Jennissen, 2013)

Vanaf eind jaren vijftig tot het begin van de jaren zeventig kwamen grote stmtome
arbeidsmigranten uit verschillende landen rond de Middellandse Zee naar Nederland (CBS, 2000;
Schellingerhout, 2004; Jennissen, 2013). Als gevolg van de sterke economische groei na de
Tweede Wereldoorlog was er een tekort aan laaggeschoolde arbeidbisdarland en in de rest
van WestEuropa (S, 2000; Jennissen, 2013; Schellingerhout, R(0@dderlandse bedrijven
trokkenlaaggeschoold personeel uit het buitenland aan om in de industrie te werken. Migranten
kwamen voornamelijk uit Spanje, Portugal, italGriekenland, Joegoslavié, MarokKanesié en
Turkije (CBS, 20D0De meeste Spanjaarden en Italianen vertrokken na tien jaar Nederland weer
naarhuis (CBS, 2000; Jennissen, 2013). De meerderheid van de migranten uit Turkije en Marokko
bleef in Nederlad ((BS, 2000; Jennissen, 2013; Schellingerhout, R004leze groep volgde juist
een fase van gezinshereniging en gezinsvorming. Eerst kwamen vanaf eind jaren zestig veel
vrouwen uit Turkije naar Nederland en later, begin jaren zeventig, volgden vrouivéfarokko
(CBS, 2000; Schellingerhout, 2004). Als gevolg van de economische recessie door de oliecrisis
werd vanaf 1973 een wervingsstop voor buitenlandse werknemers uit landen rond de
Middellandse Zee ingesteld. De immigratie die vervolgens nog plaatd kwam voornamelijk
door gezinshereniging. In 1975 werd er door bijna 15 duizend personen gebruik gemaakt van een
eenmalige regulatie. Hiervan kregen ongeveer 8 duizend Turken en Marokkanen een legale
verblijfsstatugCBS, 200).

Aantal Inwonersmet een mgratieachtergrond

Op dit momenttelt Nederland 172 miljoen inwoner. Bijna 4 miljoen van dit aantalensen
bestaat uit inwoners met een migratieachtergroridiervan is meer dan de helft eerstgeneratie
migrant. Naar verwahting zal in 2050 het aantal inwoners met een migratieachtergrond groeien
naar bijna 6 miljoenwaarvan meer dan 3 miljoen eeesgeneratie migrant zal zijfCBS, 2018pit
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is een hele toename veeteken met de 2, miljoen inwaers met migratieachtergrond die er toen

in Nederland was.De afgelopen jaren is het aantal inwoners in Nederland met een
migratieachtergrond dus toegenomen. Volgens de prognose van het CBS (2018) zal dit de
komende jaren ook blijven toenemeim onderstaade tabel 1worden de cijfers van het aantal
inwoners met een migratieachtergrond weergegeven waagbi) verdelings gemaakt in eerste
generatie migranten, nig- westerse migranten en eerstgeneratie niet- westerse migranten

(tabel 1)

Tabell. Totale bevolking in Nederland in miljoenen naar achtergrorieigen bewerking op basis vatBS, 2018)

Periode
2000 2018 2050
Totale 15.9 17.2 184
bevolking
in min.
Met 24 4.0 5.9
migratie
achtergrond
| 1° generatie 1.4 22 35
| migratieachtergrond
| Niet- westerse 1.4 21 3.1
migratieachtergrond
1° generatie niet 0.9 1.2 1.8
westerse
migratieachtergrond

1.1.20uderen

De Nederlandse bevolking vergrijst de komende jaren in toenemende (Baigker & Macinnes,

2014) Volgens het CBS8ergrijst Nederland sds 2011 in hoog tempo. Oorzaak dat de
babyboomgeneratie maar ook de eerste generatie migranten ouder wgbdirssen, 2011)in

2000 bestond met 3,7 rpen 23,3 procent van de totale bevolking uit-phissers. Op dit
moment telt de Nederlandse bevolking 5,5 miljoen-fGssers, hetgeen gelijk staat aan 32,2
procent. Het CBS (2018) verwacht in een prognose dat in 2050 37,3 procent van de Nederlandse
bevdking bestaat uit 55lussers (tabel 2).

Het aantal 55lussers neemt de komende jaren dus toe. Een groeiend deel binnen dit aantal is de
groep 55plussers met een migratieachtergronddangezien het aantal mensen met een
migratieachtergrond de laatste fjen al aanzienlijk is gegroeeh omdat veeleerste generatie
migranten nu binnen de groep van -plussers vallenis er tegenwoordigl een behoorlijk grote
groep 55plussers met een migratieachtergrond in Nederlabg. samenstelling van mensen met
een mgratieachtergrondin Nederland is zeer divers, maar dér grootste groepen oudere
migranten zijn afkomstig uit Suriname, Turkije, Marokko en de An{iBehellingerhout, 2004)

Op dit moment betmat met 837.933mensen4,9 pocent van de totale bevolking in
Nederland uit 55plussers met een migratieachtergro(@BS, 2018)n 2000 ging het om 439.395
mensen of 2,8 procent. Volgens het CBS (2018) loopt diabhaog verder op tot 1.8niljoen 55-
plussers met een migratieachtergrond in 20%GBS, 2018)Dat is 9,8 procent van de totale
bevolking.



In tabel 2 hieronder zijn alle aantallen en percentages weergegeven. Hier is duidelijk te zien dat
zowel het aandeel 55lussersals het aandeel 55lussers met een migratieachtergrond de
komende jarerflink blijft groeien.

Tabel2. Aantal 55+'ers in Nederland naar achtergrorigligen bewerking op basis va®BS, 2018)

Perioden
2000 2018 2050

Alle | Totale bevolking 15.863.950 17.182.442 18.370.350
leettijden (100%) (100%) (100%)

Leeftijd55+ | Totale bevolking 3.708.340 5.530.364  6.859.280

(23,3% (32,2%) (37,3%)
Nederlandse 3.268.945  4.692.431  5.052.766
achtergrond (20,8%) (27,3%) (27,39
Met 439.395 837.933 1.806.514
migratieachtergrond (2,8%) (4,9%) (9,8%)

In dit onderzoek wordbnder ouderen85-plussesverstaan. Ookvordt gesproken over ouderen
met een migratieachtergrond. rE wordt hierbij uitgegaan van 5plusses met een
migratieachtergrond.Er wordt vaak onderscheid gemaakt tussen westerse en-westerse
migranten(CBS, 2018)n dit onderzoek worden beide groepen meegenomen. Wel zal de nadruk
liggen op nietwesterse ouderen met migratieachtergrond, aangezieszal groep de grootste
cultuurverschillen heeft en ook omdat deze groep het grootste is in Nede(l@aokellingerhout,
2004) Ook wordt er oné@rscheid gemaakt tussen eerstm tweede generatie migrante(CBS,
2018) In dit onderzoek ligt de focus operste generatiemigranten, omdat deze gep nu de
ouderergroepvormt.

1.1.3Zorgvoor ouderen met migratieachtergrond

Uit onderzoek blijkt dat ouderen met een migratieachtergrond eleclgtere gezondheli hebben
dan auderen met een Nederlands&chtergrond. Zo heeft bijna 100 procevain de ouderen met
een migratieachtergrond een obnische aandoening, waarbij 75 procargn de ouderen zonder
migratieachtergrond dit heeft(Steuneberg & de Wit, 2013) Bij oudere migranten komen
voeding en stofwisselingsziekten zoals suikerziekte, hartaandoeningen, een hoge bloeddruk en of
astma bijna twee keer zo veel voodan bij ouderen met een Nederlandse achtergrond
(Steunenberg & de Wit, 2013pok geverDenktas, Koopmans, Birnie, Foets en BoriZg09) aan
dat ouderen met een migratieachtergrond hun eigen gezondheid, envdanal de geestelijke
gezondheid, slechter beoordelen dan ouderen met een Nederlandsterond.Vaak komt dit
mede door een laag opleidingsniveau, slechte soaahlrele integratie, slechte leefomgeving
en culturele verschillefiDenktas et al., 200Reijneveld, 19985chellingerhout, 20047erhagen,
Steunenberg, & de Wit2013. Hierhj springen de ouderen met een Turkse Mfrokkaanse



achtergrond er nog extra uit met een nog lagere sociale positie vergeleken met de ouderen met
een Surinaamse of Antilliaanse migratieachtergréDdnktas et al., 2009)

Ouderen met een migratieachtergnd hebben net als ouderen met een Nederlandse
achtergrond zorg nodig. Gelaip de over het algemene slechtere gezondheid van oudere
migranten is de zorgbehoefte waarschijnlijk groter. Het zorggebruik en de manier van zorg
kunnen echter verschillen van oexen met een Nederlandse achtergrofiBalloen, Verstraete, &
Jean, 2012)Nu de eerste generatie arbeidsmigranten langzamerhand zorgbehoevende ouderen
worden kan de zorgvraag in Nederland veranderen, doordat zij verschillartieen van het
land van herkomst met zich mee hebben gebracht. Aangezien zij de eerste generatie migranten
Zijn, zijn deze nieuwe zorgwensen in het Nederlands zorgsysteem relatief nieuw. Het bestaande
zorgaanbod is vaak nog onvoldoende aangepast aan glemp ouderen(Talloen, Verstraete, &
Jean, 2012)Vaak wordt een aantal voorwaarden gesteld waar de zorgvoorzieningen aan zouden
moeten voldoen voor de ouderen met een migratieachtergr¢Badhellingehout, 2004) Binnen
deze groep zijn vergeleken met ouderen met een Nederlandse achtergrond tradities belangrijker,
ook wanneer het aan komt op zorg. Zo is bijvoorbeeld vooral bij Turkse en Marokkaanse
migranten ouderen de man/vrouw verhouding erg beldjkgom mee te nemen tijdens de zorg
(Denktas et al., 200900k bezoeken ouderen met een migratieachtergrond de huisarts sneller
dan ouderen zonder migratieachtergrond. Wanneer het aankomt op psychische zorg en thuiszorg
zoeken ouderen met migratieachtend juist minder hulp(Denktas et al., 2009; Verhagen,
2013)

Volgens Denktas et al. (2009)ijkt dat oudere migranten minder snel om zorg bij
zorginstellingen vragen maar juist veel hulp vragen aan hun farhiée.minder gebruiken van
zorgvoorzieninge door ouderen met een migratieachtergrond kunnen verklaard worden door de
minderen kennis van zorgfaciliteiten, taalbarriére, en mogelijk financiéle barridesler is het
soms lastig voor ouderen met een migratieachtergrond om in contact te komen mdgtiste
zorgfaciliteiten of komen die faciliteiten niet overeen met de zorgvr&ak is er vanuit tradities
vaak schaamte om zorg van buitenaf te vragen (Verhagen et al., ZBd8r zal er een moment
komen dat de familie het niet meer alleen kan erighvan buitenaf moet worden ingeschakeld.

1.1.4Cultuusensitieve zorg
Ly RAG 2yRSNI2S1 62NRiG o0A2 KSOG o0SaNARLI wOdz (i dzdz
rekening wordt gehouden met culturele gebruiken. Dat kan zich onderverdelen in
WO dzf LASIZZNTEA S1 Q ¢ F NJ RS F20dza tfA3G 2L SSYy oSLIFER
culturen bij elkaar zitten.
Volgens het Netwerk van Organisaties van Ouderen Migranten (NOOM) hebben ouderen
die in Nederland geboren zijn en ouderen met een migathtergrond voor het grootste deel
RST St TRS 4SyaSysz o0SK2SFiSy:z LINRoOf $HReleeBal, RAT SY
2009). Volgens hen willen alle ouderen oud worden in een omgeving die voor hen herkenbaar is.
Toch zijn er bij ouderen met eenignatieachtergrond specifieke punten van aandacht doordat ze
zich vaak in een achterstandspositie bevinden. Het NOOM zegt overd@angen waar dat kan,
F LI NI & F NJ RI(Heygel¢, ¥rdaswijMahidiiva & Schatkens, 2009, p. 3puderen
met en zonder migratieachtergrond hebben vaak dezelfde behoeften aan veiligheid en sociaal
contact. In beide gevallen is respect belangrijk, maar toch zijn er wel verschillen in behoeften,
door bijvoorbeeld andere eetgewoontetaal en opvattingen over hygiéngMeulenkamp, Van
Beek, Gerritsen, De Graaff, & Francke, 20Y0at de communicatie met zorgverleners betreft
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hebben ouderen met een migratieachtergrond vaak enkele specifieke behoeftesoBgetd de
manier waarop een oudere wordt aangesproken is erg belangrijk. Oudere migranten willen vaak
rustig benaderd worden(Steunenberg & de Wit, 201300k factoren zoals aandacht voor
geliikwaardige behandeling, geen disainatie en respect voor geloof zijn erg belangrijk binnen
cultuursensitieve zorSteunenberg & de Wit, 2013)

De grootse belemmeringen in de ouderenzorg voor ouderen met een
migratieachtergrond zijn dat de zorg niet toegalikeen cultuursensitief genoeg is. De zorg sluit
onvoldoende aan bij de gezondheidsbeleving en ervaring van deze greepdatoeleiding tot
zorg en welzijn van ouderen met migratieachtergrasdonvoldoende(Steunenberg & de W
2013) Met toeleiding wordenactiviteiten bedoeld om een doelgroep extra ondersteuning te
bieden (Boer, 2012) Een probleem is dat het vaak moeilijk is voor ouderen met
migratieachtergrond om aan te geven wat ze \eel niet willen of nodig hebberiVeel van de
ouderen met migratieachergrond willen wel graag doelgroepsspecifieke zorg, maar het blijkt dat
dit niet voor iedereen geldt (Meulenkamp et al., 2010m er voor te zorgen dat ouderen met
een migratieachtergrondn dezelfde mate en kwaliteit zorg kunnen krijgen, moeten bestaande
zorgvoorzieningen meer toegankelijk worden gemaakt en beter afgestemd worden op ouderen
met een migratieachtergrond(Steunenberg & de Wit, 2013)Er is een dtuursensitieve
zorgbenadering nodig.

De grootse belemmeringen in de ouderenzorg voor ouderen met een
migratieachtergrond zijn dus dat de zorg niet toeganketip cultuursensitief genoeg is. Dail
zeggen dat de zorgi 2 Yy @2t R2 Sy RS | | y éidshefeving énAedaring S/an #&é 2 y RK
groepen, en dat de toeleiding tot zorg en welzijn van ouderen met migratieachtergrond
onvoldoende is(Steunenberg & de Wit, 2013, p. 4Ypor ouderen metenmigratieachtergrond
is het vaak moeilijlom aan te geven wat ze wel en niet willeh nodig hebbenOm er voor te
zorgen dat ouderen met een migratieachtergrond in dezelfde mate en kwaliteit zorg mogen
ondervinden moeten bestaande zorgvoorzieningen meer toegankelijk worden gemaakt en beter
afgegemd worden op ouderen met een migratieachtergro(teunenberg & de Wit, 2013r is
een cultuursasitieve zorgbenadering nodig.

Er zijn de afgelopen jarenahige2 y 1 6 A 1 1 St Ay3Sy 3846SSaid 2L RA{
coYYdzyAde KSIFtGK g2 N SMahagerheyal.RE18). Dit 8j@tGsgen@rSaNan S LIS y
tussen de zorgvragers en de dienstverlening die ook een culturele achtergrond hebben en of
andere taal spreken (Verhagen et al., 2013). Ook weten ze vaak beterwel en niet
geaccepteerd wordt in een cultuur en worden ze zelf ook beter vertrouwd en geaccepteerd door
RS T2NHONI ASNXY 11 T A2y RS wO2YYdzyride KSIfGK
of tegengaan van gezondheidsklachten zoals diabetasnddthe ziekten emp het verleteren
van het voedingspatroonlngram, Sabo, Rothers, Wennerstrom, & De Zapien, 2008)
2YyRSNI 2817 Aa 3S6ftS1Sy RIG RSTS wo2YYdzyraide KSI
helpen om de zoikennis te verbeteren, het zorggebruik te stimuleren, het stimuleren van een
gezonder leefpatroon en uiteindelijk de gezondheid bij ouderen met een migratieachtergrond te
verbeteren (Andrews, Felton, Wewers, & Heath, 20®wider, 2002) Een project dat hibij
Fhyatdad Aa RS W{GSY OIy RS hdRSNB araNIydQ Ay
project van het NOOM in samenwerking met het Netwerk Utrecht zorg voor Ouderen (NUZO,

UMC Utrecht) waarbift SSy 06 SGSNB | | yat dza dokly angébbdgn dBo® de@ 2 2 NJ
z0rgSY 6S8tTAcyaryaisSttAayasdy oie RS mSDySAISBMI &S 00 S K
gry €21F1f Fy3aSo2RSy 1 2NH Sy ¢StSyeaybatde 2 NI A S)
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kwaliteit van leven en minder functionele leekingen bij oudere migrantén @Iy o6 St | y 3
(Steunenberg & de Wit, 2013, p. 42MHierbij wordt door middel van een sleutelfiguur
cultuursensitieve zorg verleendlit het voorgaande blijkt dat er initiatieven zijn gettiadhp het
verbeterenvan de cultuursensitieve zorg. Naar verwachting is dat echter niet voldoende om
tegemoet te komen aan de forse groei van het aantaleren met een migratieachtergrond

Cultuurspecifielof multicultureel?

In Nederland is het aantaultuursensitieve zorginstellingen al wel in opkomst. Op dit moment

richten ongeveer honderd zorginstellingen in het land zich op cultuursensitieve zorg voor ouderen

met een migratieachtergron@KIS, 2017)Met name in Noorden ZuidHolland zijn al tientallen
cultuurspecifieke woongroepen en verpleeghuizéidlS, 2017) Volgens hetKennisplatform

Integratie en Samenlevin(KIg groeit het aantal cultuursensitieve zorginstellingen de komende

jaren nog verder Opvallend is dat met name veel woongroepen en verzorgingshuizen zich richten

op cultuursensitieve zorg. De dagbesteding blijft hierbij achter. Ook valt op dat zorginstellingen

zich met name richten op cultuurspecifieke zorg gericht op ééradlele cultuur, bijvoorbeeld

ouderen met een Surinaamse achtergro(ilS, 201% Ly [ 2Qy Odzt ( dzdzZNBE LISOA T
komen dus veel ouderen met eenzelfde achtergrond bij elkaar. De ontwikkeling van multiculturele
zorginstelingen is nog bescheiddiKIS, 2017)Zo zijn op dit moment in heel Nederland maar zes
zorginstellingen gericht op multiculturele ouderenzorg. Bij multiculturele zorg is de zorg gericht

op verschillende culturen bij elkaar. in2 Qy T 2 NBAyaiStftAy3d @OSNbtA20Sy
culturele achtergronden. Van dezmulticulturele zorginstellingen in Nederland leggen slechts

twee zich toe op multiculturele dagbesteding, €én in Nijmegen en één in Amstdii&n2017)

Ook buiten Nederland richten zorginstellingen zich steeds meer ook op ouderen met een
migratieachtergrond. Zo wordt er in een onderzoek ¥mami, Torres, Lipson, en Ekm&000)
onderzoek gedaan in een dagbesteding voor ouderen eaet Iranese migratieachtergron@ok
laten Begum en Seppanen (2017) in hun studie naar naar Islaamse waarden in de ouderen zorg in
Finland blijken dat er in Finland steeds meer zorg komt voor ouderen met een
migratieachtergrond.Toch zijn er ook landen iBuropawaar er nog minder aandacht uit gaat
naar zorg voor ouderen met een migratieachtergrond. Zo richt Belgié zich maaerofxlein
aantal initiatieven op het belang van zorg gericht of ouderen met een migratieachtergrond
(Ahaddour, Branden, & Broeckaert, 201%Joewel de Vlaamse overheid zich bewust is van het
belang hiervan, worden er nog weinig concrete acties ondernomen.

1.1.5Dadesteding
De zorginstelling waar in dit onderzoek de focus op ligt is de dagbestedingloelet/an een
dagbesteding is om een dagritme te creéren, en om structuur, ontmoeting, persoonlijke
ontwikkeling en zingeving te biedean op die manier preventieve zorg te bied@kttent zorg en
behandeling, 2018; Houten, et al., 201Epn dagbestedingak ouderen het gevoajeven dat ze
regie en verantwoordelijkheid hebben over hun daginvulling, het kan ouderen helpen het gevoel
van een doel in het leven te hebben, ardn kunnen zich er ontwikkelen dret kan ouderen het
gevoel geven waarderg te krijgen voor wat ze doe(Houten, et al., 2017)

Daarnaast is een dagbesteding er ook om de mantelzorger te ontlasten en om mensen in
staat te stellen langer thuis te wondRlouten, et al., 2017)Hetbelang van dagbesteding kan in
de toekomst verder toenemen als meer mensen langer thuis (moeten) blijven wglaersen,



2017) Een dagbesteding is er voor iedereen die het nodig heeft, met het doel de mensen te
ondersteunen eroptimaal mee te laten doen in de samenlevittputen, et al., 2017)

Oorspronkelijk komt een dagbesteding voort uit intramurale zorginstellingen zoals
verzorgingshuizen of ziekenhuizen. Binnen deze setting was het bedoeld wondérs een
zinvolle tijdsbesteding te bieden. Vanuit de intramurale zorginstellingen is het uitgegroeid tot de
extramurale dagbesteding waar ook mensen heen kunnen die niet in een zorginstelling verblijven
(Houten, et al., 2017)Vervolgens zijn in de loop van de tijd drie vormen van dagbesteding
ontstaan, namelijk (1) recreatieve belevingsgerichte dagbesteding, (2) ontwikkelingsgericht
dagbesteding, gericht op leren en (3) arbeidsmatige dagbestegiiogten, et al., 2017, p. 7)
Tegenwoordig kan het belang van een dagbesteding volgens Houten et al. (2017) ook wel worden
geformuleerd alst YSSR2 Sy Yy I FNJ @SN¥23Sys YSSNI SA3ISy NB3,
al YSyft .9 Figubrélgeeft wee hoe een dagbesteding in elkaar zit en wat de activiteiten
en doelen zijn. In dit onderzoek ligt de focus op een -arbeidsmatige en dus recreatieve
belevingsgerichte dagbesteding.

.
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Dagbesteding wordt vaak gefinancierd vanuit verschillende bronnen, maar meestal wordt het
door de gemeente gefinancier@Houten, et al., 2017)Dit komt dan vanuit de participatiewet of
de wet maatschappelijke ondersteuning (WM@ok kan het zijn dat het wordt gefinancierd
vanuit eigen bijdragen, landelijke subsidies, fondsen, de Wet langdurige zorg, de
Zorgverzekeringswet of door inkomsten door verkoop van produfiteuten, et al., 2017, p. 15)
Dagbestedingen in Nederland zijn in ontwikkeling. Een van de punten waar veel
dagbestedingen op willen ontwikkelen is de doelgroep. Ze willen het mixen van verschillende
deelnemers bevordererfHouten, et al., 2017)De ontwikeling van cultuursensitieve en met
name multiculturele dagbestedingen past goed in dat streven.

Volgens Steunenberg & de WiR013)is het belang van een cultuursensitieve dagbesteding
evident:

oHet samenzijn met andere ouderen met dezelfde culturdiéeegrond biedt ouderen de
mogelijkheid om de eigen taal te spreken en geeft erkentirgt is een ideale plek voor
ontmoeting, ontspanning, educatie, integratie en participatie van migrantenouderen en
levert een grote bijdrage aan de lichamelijke en gelgke gezondheid en aan het welzijn

van de deelnemers. Het versterkt het emancipatieproces van deze ouderen en blijkt een
probaat middel om oudere migranten kennis te laten maken met en toe te leidan na
NE3dz ASNBE T 2NBG22NI ASyAy3ISyé 6L nodd

Hierbij komt in dit opzicht het belang van een dagbesteding voor ouderen met een
migratieachtergrond naar voren. Zoals later in dit onderzoek nog zal worden besproken, kan het
ITA2y RIFEG 2dzRSNBYy YSi SSy YAINIGASIHEOKGSNANRYR
Necerland (Lewis, 2009) Het kan dan zijn dat ze zich eenzaam voelen en geisoleerd. Een
multicultureleRF 36 SAGSRAYy3 Yy RIy SSy 32SRS 2L 2aaAy3

1.2 Relevantie

1.2.1 Maatschappelijke relantie
Zoals al eerder in het projectkader is beschreven, neemt de vergrijzing in Nederland de komende
jaren toe (Duin & Lenny, 2014)Ook de groep ouderen met een migratieachtergrond wordt
groter. Ouderen in Nederland hebbereboefte aan goede en passende zorg, in een herkenbare
omgeving, met mensen om zich heen met eenzelfde culturele achterdiéeggele et al., 2009)
Ook de groep oudere migranten heeft dus passende zorg nodig, met oog voor hun cultuur. Er zijn
al ontwikkelhgen in de zorg met betrekking tot culturele aanpassing, maar voor het groeiende
aantal ouderen met een migratieachtergrond zal dit niet voldoende @jeulenkampet al.,
20100 |1 SG A& RIEFNRBY @Fy o0Stly3a RIG WOdzidérdzdzNRE Sy ¢
ontwikkeldom zo alle ouderen in Nederland passende zorg te kunnen bieden.

Cultuursensitieve zorg kan van groot belang zijn voor ouderen met een
migratieachtergrond(Steunenberg & de Wit, 2013Cultuursensitieve zorg inea zorginstelling
kan gericht zijn op één bepaalde cultuur of op meerdere culti®, 2017)Aangezien er zoals
besproken nog niet veel multiculturele zorginstellingen zijn en met name weinig multiculturele
dagbestedingen,d KSG NXfS@lyid 2y (S 2yRSNI2S{1Sy K28
multiculturele dagbesteding gaan en in een groep zitten met ouderen met verschillende culturele



achtergronden, zowel Nederlands als met een migratie achtergrond, het daar beleven en ervaren.
Dit kan zoals Houten et al. (2017) ook aangeeft vervolgens worden meegenomen in de
overweging bij het ontwikkelen van meerdere multiculturele dagbestedingen of zorginstellingen.
Zeker omdat de dagbesteding in de toekomst alleen nog maar belangrijker woalhdat
ouderen langer op zichzelf blijven wonen. Het is van belang te onderzoeken wat ouderen met en
zonder migratieachtergrond van een multiculturele dagbesteding vinden, hoe ze deze gebruiken
en ervaren, om zo multiculturele dagbestedingen te kunnerbetren en meer multiculturele
dagbestedingen te realiseren.

1.2.2 Wetenschappelijke relevantie
Door het gebruik en de beleving van een multiculturele dagbesteding te bekijken via het PPP
model van Scannell en Gifford (2010), kan inzicht gegeven womdehet belang en de
meerwaarde van een multiculturele dagbesteding. Door toepassenvan dit modelop een
multiculturele dagbestedingnet ouderen metverschillende culturele achtergrondekan er op
die manier uitgebreid en anders worden gekeken naar situatie. Dit zal uiteindelijk een
vernieuwend beeld kunnen geven in de literatuur over ouderen migrarteh 3 A y 3 ehge LJX | OS
multiculturele zorg

O9NJ Aa |t R22NJ OSNEOKAff SYRS SIQEIXYAR SYS 4 OIKIN!
F 4G+ OKmeShétiekking tot ouderen met een migratieachtergron@urtin et al. 2017;
Cutchin, 2001; Hashemnezhad et al., 2013; Johansson, et al., 2013; Lager et al., 2012; Lewis, 2009;
Meijering & Lager, 2014; Wiles et é2011) Hierin wordt vaak het belang van eeraals en de
betrokkenheid tot een plaats besprokemmor ouderen met een migratieachtergrond besproken
Ook is eroor verschillende auteurs geschreven over cultuursensitieve zoegmflagbesteding
(Ahaddour et al., 2015; Begum & Seppanen, 20Emamiet a., 2000). Echter zijn deze
onderzoeken vaak nog niet gecombineemtkt een Place attachmer@model zoals die van
Scannell en Gifford (201@0) Ly RAG 2y RSNJI 281 62NRG £ AGSNI G dzdzN
LI I OSQ> W2dzZRSNBY Q SyepastlLdp eérS NederfaddseO moftiSuyfuie® (2 S =
dagbesteding, waardoor er nieuwe inzichten kunnen ontstaan over hoe ouderen met
verschillende culturele achtergronden een multiculturele dagbesteding beleven en gehrdizen
kan achterhaald worden wat het belang eneerwaarde van een multiculturele dagbesteding is.
Aangezien hier nog niet veel literatuur over te vinden is, kan dit van toegevoegde waardeozijn
wetenschappelijke kennis oveuderen migranten en cultuursensitieve zorg.

1.3Casus

1.31 Keuze voode casus
Een voorbeeld van een dagbesteding waar de nadruk ligt op cultuursensitieve zorg is de
multiculturele dagbesteding Multidag in Nijmegen. Multidag is de casus waarop dit onderzoek
zich richt.

Er is er voor gekozen een dagbesteding te onderzoekaaty zoals eerder is besproken,
de dagbesteding in de toekomsbor met hame langer thuis wonende ouderen belangrijker
wordt. Daarnaast is voor een multiculturele dagbesteding gekozen omdat er daamaag
weinig van zijn in NederlandMet het oog op rehsatie van meerdere multiculturele
dagbestedingen, is het relevant te onderzoeken hoe de ouderen die er wel gebruik van maken
dezebeleven en gebruiken. Ook omdat, zoals hierboven besproken, de populatie ouderen de
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komende jaren uit steeds meer ouderen treen migratieachtergrond zal bestaan, is er in deze

casus gekozen voor een multiculturele dagbesteding die zich focust op zowel ouderen met een
Nederlandse achtergrond als ouderen met een migratieachtergrbli@inaast is er voor gekozen

een dagbestedinge gebruiken als casus in dit onderzoek, omdazevan belang kan zijmoor

ouderen met een migratieachtergrond. De dagbesteding is goed te gebruiken als casus in
O2YoAYylFGAS YSG RS WLXIFOS |Gl OKYSYyiQ GKS2NRS:
plaats voor ouderen met een migratieachtergrond naar voren komt.

Er is gekozen voor de multiculturele dagbesteding Multidag als casus in dit onderzoek
omdat Multidag een gevarieerddiéntenpopulatiecheeft. Multidag kent zowel ouderen met een
niet-Nederlardse achtergrond als ouderen met een Nederlandse achtergrond. Dat maakt de
Nijmeegse voorzieningeschikt om te gebruiken als casus voor dit onderzoek naar het gebruik en
de beleving van een multiculturele dagbesteding door ouderen met vdieatie culturde
achtergronden.

1.3.2 Beschrijving casus

Multidag is eencultuursensitievedagbesteding voob0-plussersmet verschillende culturele
achtergronden gelegen in de wijk Hatert in Nijmegen. Er komen onder andere mensen met een
Hindoestanen, Antilliaanse, Turkse, Marokkaanse, Indeoksi en Nederlandse afkomst
(Multidag, z.d.). Multidag is in 2005 in Spijkenisse ontwikkeld, waar het nu niet meer actief is.
Sinds 2011 biedt Multidag in Nijmegen dagbesteding aan multiculturele ouderen. Er wordt zorg
geboden waarbij er zoveel mogelijkkening wordt gehouden met de culturele achtergrond van
de cliént. De dagbesteding Multidag is speciaal ontwikkeld vogul@€sers die moeite hebben

met het invullen van hun dagelijkse levensstructuur (Multidag, z.d.). Cliénten kunnen één of
meerdere dagemer week van 10.00 uur tot 16.00 uur naar de dagbesteding komen. Ganédc
anderen, gezelligheid eren zinvolle tijdsbesteding staan vooropyenals ontlasting voor
mantelzorgers. Het doel van de dagbesteding is het door middel van activiteiten besorden
lichamelijk en geestelijk welzijn. Ook helpt het mensen zo lang mogelijk zelfstandig thuis te laten
wonen(Multidag, z.d.)

Multidag richt zich specifiek op zowel ouderen met een Nederlandse achtergrond als
ouderen met ea migratieachtergrondOok het bestuur, de medewerkers en de vrijwilligers van
Multidag bestaat uit mensen met verschillende culturele achtergronden. Dit zorgt er mede voor
dat er met alle culturele achtergronden rekenihgn worden gehouden. Dit komt vokns
Multidag (z.d.) onder meer tot uiting in de taal, de voeding en het drinken.

Niet iedereen kan zomaar in aanmerking komen voor de dagbesteding bij Multidag. De
cliént moet contact opnemen met de huisarts, met de afdeling WMO van de gemeente of met
Multidag zelf. Er wordt dan samen met de Hgigregistreerde verpleegkundige geholpen bij de
aanvraag van de indicatie bij het Centrum Indicatie Zorg (ClZ). Van de cliénten wordt verwacht dat
zZij zelfstandig naar Multidag kunnen komen. Mocht dit niet mogeljjk dan kunnen cliénten bij
het CIZ een indicatie voor vervoer aanvragen. Dit kan eventueel via de chauffeurs van Multidag
worden geregeld.
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1.4Doel en vraagtelling

Het doel van dit onderzoek is heichterhalen hoe ouderen metverschillende culturele
achtergrondeneen multiculturele dabesteding gebruiken en beleven onop die manier te
achterhalen welke betekenis emeerwaardeeen multiculturele dagestedingheeft.

Om dit doel te bewerkstelligen is de volgende hoofdvraag geformuleerd:

1.4.1 Hoofdviag
Hoe gebruiken en beleven ouderen met verschillende culturele achtergroeeiemulticulturele
dagbestedingin Nederlan®Q

1.4.2 Deelvragen

1. Wat houd een multiculturele dafgesteding ir?

2. Hoe gebruiken ouderen met verschillende culturele achtergronden multiculturele
dagbesteding en welke factoren beinvlioeden dit gebruik?

3. Hoe beleven ouderen met verschillende culturele achtergronéem multiculturele
dagbesteding en welke factoren beinvioeden deze beleving?

4. Wat is het verschil in de beleving en hgbruik van een multiculturele dagbesteding
tussen ouderen met een Nederlandse achtergrond en ouderen met een
migratieachtergrond?

5. Welke betekenis en/omeerwaardeheeft een multiculturele dagbestedingoor ouderen
en wat is het verschihierin tussen oderen met een migratieachtergrond en ouderen
met een Nederlandse achtergrond?

1.50nderzoeksmodel

Oriénterend
onderzoek Interviews

Casus inleiden +» Methode bepalen Analyse —»  Conclusie

/ Observaties
Theorie verkennen

Voor het uitvoeren van het onderzoek is een onderzoeksmodel opgesteld. Hierin wordt
weergegeven welke stappen tijdehet onderzoek worden doorlopeffiguur 2).

FaseA bestaat uit het bestuderen van achtergrond informatie voor dit onderzoek. Zo
wordt eerst oriéterend gezocht naar literatuur over cultuursensitieve zorg en dagbesjedi.
h21 62NR RS ({KS2NR Sverfehd. DiarNaast wotdrSdee tase lgeadcht Sagrii Q
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een passende casus voor dit onderzoek. In fBsgordt de methode vastgelegd dieoor dit
onderzoek gebruikt word In fase C wordt het onderzoek uitgevoerd. De participerende
observaties en semigestructureerde interviews worden gehoudeseD bestaat uit de analyse
van de verkregen data. Hier worden de uitgewerkte interviews en ofsies gecodeerd en
geanalyseerd in vergelijking met de literatuur. In f&seordende conclusies getrokken.

Dit onderzoekis een iteratief proces. Dit betekent dat de fases een goede richtlijn
biedenwaar nietstrikt aan vastgehouden hoeft te worden. Erag worden afgeweken van de
volgorde ener mag heen en weer worden geschakeld tussen verschillende f&séds.hiervoor
gekozen, omdat er tijdens verschillende fases (bijvoorbeeld tijdens observaties) nieuwe
onverwachte informatie opgedaan kan worden, waa een stapje terug in de fases gedaan zal
moeten worden (bijvoorbeeld theorie) om dit beter te kunnen meenemen in het onderzoek.

2. Theoetisch kader

Een multiculturele dagbesteding is een plaats waar ouderen met verschillende culturele
achtergrondenper saldo zijn dat dus alle ouderen, naar toe kunnen gaan. In dit onderzoek naar

de beleving en het gebruik van een multiculturele dagbesteding zijn plaats, beleving en gebruik

drie belangrijke begrippen. Eerst wordt een introductie in het begrip plaag®een.En waarom

een plaats belangrijk kan zijn voor ouderen met verschillende culturele achtergrobdamna

g2NRG WF3IAy3a Ay LI FOSQ Sy KSiG o0Svdaygens@brgt SSy |
dieper ingegaan op¥LJt I OS Q@i wo@&nYdegetikwijzen van verschillende auteurs

belicht. Uiteindelijk wordt duidelijk gemaakt hoe in dit onderzoek de beleving en het gebruik van

een multiculturele dagbesteding wordt onderzocht om dat vervolgens weer te geven in een
conceptueel model.

2.1Paats
Een multiculturele dagbestedingis een plaats waar ouderen met verschillende culturele
achtergronden naar to&kunnenkomenen waar zewaarden aan hechten Binnendit onderwerp,
maar ook binnerde geografian zijn geheels plaats een van de belangkiste termen(Cresswell,
2014) Verschillende auteurkebben over deze term geschrevei@onvery et al., 2012; Patterson
& Williams, 2006).

Volgens Convery et al. (2012) zijn veel auteurs het er over eens dat de relatie tsss
en plaats belangrijk is voor de identiteit van zowel het individu als de gemeenschap. Mensen
kunnen zich emotioneel verbonden voelen aan plaatsen waar ze l@envery et al., 2012).
Harvey (2001) zei in Convery et@012)at f  OS A a LW Kgza LIS2 8 BQdz &2 dzNDOS
and experience; people and their environments, places and identities are mutually constructed and
02 vy & (i Xpilyfok iR plaats Volgens Teo en Huang (1996) in Convery et al. (2012) verbonden
aan de activiteiten van deeppruikers van een plaats. Plaats is een begrip dat op veel verschillende
manieren kan worden omschreven.

Cresswell (2014heschrijft drie niveaus om plaats te benaderen. In het eerste niveau ligt
de focus meer op de oppervlakte van de wereld zoals men dietewaar in het derde niveau de
nadruk ligt op een diepe en universeel gevoel van wat de plaats betekent voor medsén
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tweede niveau zit tussen de eerste en de derdevaar de focus nog steeds ligt op de plaats zelf,
maar dan met sociale interact{€resswell, 2014)

De drie benaderingen voor plaats volgens Cresswell (2014):
1. Descriptive approach of place

2. Social approach of place

3. Phenomenological approach of place

In dit onderzoek wordt uitgegaan van de fenenologische omschrijving van plaats amsy
environmental locus in and through which individual or group actions, experiences, intentions, and
meanings are drawn together spatialyCasey, 2009; Relph, 1976Seamon, 2013p. 11).Er is

voor deze omsatijving gekozenomdatzegoed aangeeft waar de focus van dit onderzoekigp

namelijk plaatsbeleving. Egplaatsis immersmeer dan alleen een oppervlakte op aarde zoals

men hem ziet5 S FSy2YSy2f 23Aa0KS 06 SoelmareNkagrahiptatdeB | S 0 S a
worden ervaren, hoe deze hun functie vervullen binnen het menselijk bestaan en welke
betekenissen aan die plaatsen worden toegekdiappen, 2012, p. 34Dit onderzoeldraaitom

de vraag hoe mensereen plaats namelijk een multiculturele dagbestedindpeleven en

gebruiken Hetonderzoek erde fenomenologischbenaderingswijzsluitengoed bij elkaaaan.

Zowel humanistische geografen, rhamanistische geografen als fenomenologische filosofen
gebruken deze benadering. Schrijvers zoals Tuan, Relph, Seamon, Casey en Malpas ontwikkelden
het idee van plaats als een centraal betekenisvol begrip binnen de fenomenologische benadering.
Zij bouwen voort op filosofieén van onder anderen Plato en Aristotedes op de
fenomenologische benadering van plaats van Heidegger en Bacli€lasswell, 2014)

Gebaseerd op fenomenologische opvattingen heeft Tuan zijn eigen betekenis gegeven
aan de begrippen plaats en ruim{&oppen, 2012)Deze twee mogen volgens Tuan niet met
elkaar worden verward. Ruimte is voor Tuan een begrip dat is ontstaan vanuit menselijke
betekenist f I I (& A & caditerNideanidr cgnstiucted by experién@éoppen, 2012, p.

148). Volgens Tuan (1977) Btedman (2002)s plaats3 S 6 I a S Sdldan eXperiedce, social
relationships, emotions and thouglits 6 LJ®poc et beleven van een plaats kan deze van

em2 GA2ySES 41FNRS @2NRSY @22N) YSpaatsgvod ¢ Bt §f KESY
mens ontwikkelt vanuit zijn communicatie over en weer migats. Dat is volgens Tuan odk

basis voor geografische kenn{&oppen, 2012) Plaatsbeleving vormt ook de basis voor dit
onderzoek.

2.2 Aging in plac

Ook bnnen het proces van ouder worden speelt plaats een belangrijkdJaiiansson, et al.,
2013) Hierbij wordt onderscheid gerha]l 0 G dzaaSy Wl 3Ay3a Ay AglighinOS Q
place wordt ook wel gedefinieerdd@l G Ay @2f gAy3a adle&Ay3a Ay (GKS
adza i Ay SR L$ohdhsBdr, eralf, 2013 |y, $@B)attachment and meanings assigned

to place (Fitchen, 1991; Rubinstein, 1998 in Lewis, 2@0877. Hierbij vindt het process vamet

ouder worden dus plaats in een eigen en vertrouwde omgewhging out of placg&an worden
gedefiieerd alsé (i KS FHOK 8layAil®®D SY2GA2ylf SELSNASYyOS 2F 3INR
(Sadarangani & Jun i@urtin et al., 2017, p.2Hierbij vindt het procesran ouder wordendus

plaats buiten de eigen en vertrouwde omgeving van de ouderen.

Qx

(s}
=<
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hT¥ 2dzZRSNBY WA KX LIOS OS2dzR §NWa aAiR 8pfhun|algghelaveyziht 2 SR K.
(Lager et al., 2012) A2 KS&G RdzARStA21 YI1Sy @Iy KSG o0Stly
FaaGr OKYSyiGdQ SSy o6StlFyaNrRa] o6SaANRLI dzid RS £ AdSN
kenmerken van plaats en het welzijn van de ouderen naar v@teger et al., 2012)/olgens
(Rubinstein & Parmelee, 1998)ylace attachmer@y I aSd 2F FSSt Ay3a | o2dzi
that emotionally binds a persontotha LJ I OS & F Fdzy OldA2y 2F Ada NJ
(p.139). WPlace attachmerf®is belangrijk voor het algemene welzijn van ouderen. Wanneer
ouderen zich verbonden voelen met een plaats en deze plaats bepaalde gevoelens bij hen
oproept, werkt di mee aan het gevoel van zelfstandigheid, controle, zelfverzekerdheid en
identiteit. Zeker voor oudre migranten kan‘glace attachmer®het gevoel geven verbonden te
Zijn met de cultuur(Lager et al., 2012)Dmdat ouderen met een migratie achtergrond huand
gy 3I3S022NIS KS00Sy @SNIIFGSysz 1Fy RAG KSy KSi
de cultuur en gewoontes van het moederland achter zich moeten laten, waardoor het gevoel kan
ontstaan iets te missen of waardoor ze zich niet helemaal op plek voelen(Lewis, 2009)
Ouderen met een migratieachtergrorkbnnenR dza W2 dzi 2 F LI keOger® niétA 2y @ 5
altijd zo te zijn. Mensen kunnen al zo langNiederland wonerdat ze zich epok helemaal thuis
kunnen velen. Andersom kunnemuderen met een Nederlandse achtergronighW 2 dzii 2 F LJ | O
voelen, omdat ziperst eldersin Nederland ebben gewoondPer saldo kak SYI yR T A OK W2
LX I OSQ @2 SHij & yijiysiel enyeryididhedl ouderorden beleeftin eenvreemde plaats
(Curtin et al.,2017)Wel kont het vaker voor dat ouderen met eamigratieachtergrond A OK W2 dzi
2F LI FOSQ ©@2St Sy RIFy 2dzRS NS ygmdat Sdiver&lilgn nbeSde S NI | y |
oude omgevingloorgaandhet groots zijn (Lewis, 2009)

Een multiculturele dagbestedingan ouderen met en zonder migratieachtergrond die zich
YASGH WAY detkan® Beden @iéhSdciSefgens op hun plek te voelen.kdiethen een
thuisgevoel biedenThuis isook een belamgrijk begrip binnen de literatuur vaslging in placéen
Hlace attachmer@in relatie tot ouderen met verschillende culturedehtergronden(Lager et al.,
2012) Een plaats waaraan mensen verbonden zijn kan thuisgevoelens oproepen. Volgens Rioux
2005, Rbinstein and Parmeleél992 en Wiles(2009 in (Meijering & Lager2014)kaneen plek
die een thuisgevoel met zich mieeeng een positieve werking hebben of het algemene welzijn
van ouderen. Het is dus van belang dat mensen ouder kunnen warpeen plekwaar ze zich
thuis en tot aangetrokken voelen om zo de kans op een gezond welzijn te vergiidigiering &
Lager, 2014)VolgensWiles et al.(2011) kan thuisgezien als plaatsvorden omschreven alg I
constant process inlWing ongoing negotiation of meanings, incorporating not just a physical
K2dzaS odzi | faz2 AdGa asSiddaAy3aeeniNdisyshiktyigct dehNdgen Rg St €
huis, maar kan allerlei locaties omvatten, zolang deze locatie maar bepaaldecbiststn en
thuisgevoelens bij een persoon oproept. Op deze manier kan een dagbesteding als een thuis
worden gezien wanneer ouderen zich er thuis en op hun gemak volelelat licht beziekan een
multiculturele dagbesteding als een belangrijke plaats veordezien

hYRFG WLX I OS | ({ k ®ddy BeychioOwd vdooud@rént bl el dudlel
worden, is het van belang dieper in te gaan op dit concept dover de relatie tussen mens en
omgeving.

2.3Place attachmentSense of place
In de literatuur woden veel verschillende concepten besproken die de relatie tussen mens en de
omgeving beschrijvefdorgensen & Stedman, 2006jierdoor is de literatuur naar plaats volgens
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Trentelman (2009§immense and confusing, with @gd deal of inconsistency in conceptaige
192) In deze literatuur komen de begrippeit ©S | (1 B PRB WA P (i @ Vaak sl OS Q
voren(Jorgensen & Stedman, 200D)it zijn belangrijle en veel gebruilé concepenin de sociale
geografie Eris door de jaren heerover deze concepterdoor veel verschillende auteurs
geschrever(Cresswell, 2014;ewicka, 201;]Manzo & Perkins, 20Q®atterson & Williams, 2006
Trentelman, 2009)

Wegenshet verschillendgebruik van dewee (en soms zelfs meer) terminologieéwer
de relatie tussen mens en pladtsA 2y WwWaSyasS 27F LXtexnd@e Bofppedl) | OS
geworden(Shamai, 1991)42 3ISSFiG RS Sy S | dzi S dzNJ hettelfe iRdlsi Wa Sy
WLI F OS +dhGFOKYSYyidQ Sy ¢ 2 NKSafnell &Giffierdz201¢ FtedR&h] St F R
2002). Aan de andere kant wordt door sommige autebbeweerd R G WLJX F OS F GG+ OKY
onRSNRSSt Aa O JacousaPByiijE, 2012 MoSLE Giflor8, Q01&Shamai, 1991
VolgensManzo en Perkins (2006) kunnen verschillende benamingen worden gebruikt om de
relatie tussen mensen en plaats te beschrijvérb SA LA 1S GKS RAGSNERAGE 2F
KIFa LIS2LX SQalacdBtitsicdré(Mayizd & Relrking] 2006L.p4. 337)

Om een beeld te schetsewan het gebruiken varde twee begrippen in de literatuur worden
ISONHZA 1 G T A2y KASNBYRSNI Sy {(StSidSAaOKNREEGAPIRWF
weergegeven.

PlaceattachmenQwordt beschreven alsthe bonding that occurs between individuals
and their meaningful environmerigScannell & Gifford, 2010, p. 4f alsda set of feelingsaout
a geographic location that emotionally binds a person to that place as a function of its role as a
setting for experience (Rubinstein & Parmelee, 1992, p. 13®amkissoon, Smith, & Weiler,
(2012)gaanuitvan hetf SA G RF G WLIX I OS |GG OKYSYyiQ KSG 06Sais
gy RS TFILOG2NBy WL I OS RSLISYRSYyOSQs WwWLX I OS AR
+2f3ASya !2ky3 g %E{FNR&F oOownmp0O o0Sadl Wit QB I OS
RSLISYRSYO0SQs WLX FOS ARSY (A& Q O&yScakhallSeyi Hifford2 ¥ 0 S
OHnmMno 2YRSNEOKSARSY o0AYyYSYy WLIIFOS FGidlFOKYSyYyic¢
model bijontwikkeld In de volgende paragraaf wordt dieper ingagap het model van Scannell
enGFFT2NR O6HAMAnUL 2 Yeopetaiohals&rent (G G OKY Sy i

{SyasS 2F LXIFOS Iy ¢62NRSyYy 3 &ekeang1l p.B@. & KS i
Stedman (1999) (in Jorgensen & Stedmar2011, p.796) ISNB 2 2 NRSy WadsyasS 27
GYSIFyAy3aa FyR GGFOKYSyta GKFG O2YYdzaBandeof NBa AR
place is volgens Stedmgp002)a I O2f f SOGA2y 2F &a&dvyoz2ftA0 YSIyaAy3
with a spatial setting held by aimdividual2 NJ 3 N&BQL[F¢563) VolgensShamai (1991fin
Jorgensen & Stedmar2001) is sense of plaa®n overarching concept which subsumes other
concepts d&e ONRA 0 AYy 3 NBfFGA2yaKALA 06S06SSylgeksderel y 06 SA
auteur 1 £ £t Sy RST S RRABES I 02V ORMSEFT QLWL | OS ARSYyGA
3STFYSyftAaag] 2y RSN @&mai{ilSaulin Jokenen/RaS8dmanF200L)In-hétS Q
2yRSNI 281 @ty alO/dzyy 3 DAFTF2NR OHnmyO 62NRi
FOGaGr OKSYSy Q> WwWLIX I OS ARSydAdeqQr Sy wLil O0S RS

LISy

Hieruit kan worden opgemaakt dat de twee concepten erg met elkaar overeen komen. Dit is
slechts een kleine greep uit de verschillende betekenisesengebruikenvan de begrippen
gegeven door verschillende auteurs. Vaak komen ze zoals hierboven voor een grootateeho
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maar blijven er kleine verschillen in bestaan. Hierdoor is het lastigpalenof de concepten als
dezelfde of als losse concepten moeten worden gezéam de hand van de literatulkan geen
duidelijke consensus gevonden worden over de betekenifiet gebruik vanplace attachmer®

en Wense of plac@ Om een duidelijke focus te hebben in dit onderzoek isiettemin voor
38121 Sy 3ISoNHzA|l GS YISy Otengindk Gaarmedetygébfiklan WLIX | O
de beleving van een multicultulee dagbesteding door ouderen met verschillende culturele
achtergronden en zo het belang en de meerwaarde van een dergelijke dagbesteding te
onderzoeken. Er is voor dit concept gekozen, omgidce attachmerin de literatuur naar

Wi 3Ay 3 AWfiganieno@sr@ieed yeelvuldig gebruikiegrip is.Er is binnerde literatuur

zoals vermeld veel geschreven over het belang \aice attachmer®voor ouderen.Om die

reden is het belangrijk dat hét S 3 NJ&A LJ WL | ddiSelijik wiordltt IiOde YoRygrdl @@ragraaf
wordt hier verder op ingegaan.

2.3Persoon, Plaats, Proces mo@&PPmodel)
Scannelen Gifford (2010) hebbeeen model uitgebracht om dgflace attachmeribenaderingen
te verfijnen en om de complexiteit van het begrip te verduidelijk8nannell & Gifford, 2013¥e
combineren uitgangspunten van verschillende auteurs die o¥dtJt | OS | theébbe® KY Sy i Q
geschreven. Daarbij geven ze duidelijk weer HoRJt | OS | ie bdn&di&ran Ssy wiagrbij ze
uitgangspunén van andere aeurs met hun eigen ideeén ovélace attachmer@combineren.
Dit model is om die reden ook bruikbaar voor dit onderzoek.
In het model worden NA S | & LISIOMGISYS Ol (YandeGehdidey: inanelijk
persoon plaatsen proces(fuguur 3.

Persoon

Het eerste aspect is deersoon2 ¥ WId @ iK 2 NI B K ¢Sdannel&GHferd, 2010, p.. et

gaat hier om de connectie die een persoon heeft met een plaats. Dit kan voorkomen op
individueelvlak ofin eengroep maar kan ook overlappen. Mensen voelen zich sterker verbonden
met een plaats waar ze persoonlijk herinneringen aan hebben dan met een plaats waar dat niet
het geval is(Manzo, 2005 inScannell & Gifford, 2010De connectie met een plaats vt
betekenisvol wanneer mensen bijzondere momentagleven in een bepaalde plaa{danzo,
2005;Scannell & Gifford, 2010pe persoonlijke belevenissen die mensen hebben bij een plaats is
de basis vootplace attachmer@Sannell & Gifford, 2010Manzo (2005) stelden Scannell en
Gifford(2010:6 A G A& y20 aAyvLX e GKS LIXIO0OSa (GKSvyaSt@gSa
Ol £ £t SR YHLHLISDINRIy GNB | ( Sa 006i5dp grbepshideauokldthen méngen
zich verbonden voelen met een plaats. Het gaat hier dan voornamelijk om de symbolische
betekenis van een plaats die wordt gedeeld door mensen uit een bepaalde ¢(Boapnell &
Gifford, 2010) In deze gezamenlijke betekisnvoor een plaats komt vaak de cultuur van een
groep naar vorer(Scannell & Gifford, 2010)n bepaalde culturerkunnenmensen ook gehecht
raken aan een plaatgdankzij het voortgeven van geschiedenigloor bepaalde tradies,
gewoontes, gebruiken en herinneringéB®cannell & Gifford, 2010Pat geldt ook voor religie.
Door religie kan een plaats als heilig worden beschouwd, wat in een bepaalde groep weer wordt
doorgegeven. Ook kan een plepirituele betekenis krijgen door persoonlijke ervaringen.
Culturele betekenissen kunnen de mate van 'sense of place' voor een persoon bdakmmell

& Gifford, 2010)
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Persoonlijke plaatsbelevingf ervaringen zijn dusan belang omP LX | OS | tekun@K Y Sy (i Q

bepalen. Hierbij kan een onderscheid worden gemaakt tussen een groep en het individu. Deze
kunnen weer verder worden onderverdeeld in cultuur en religie binnen een groep en persoonlijke
ervaringen, gedachtes enippalen (figuur3).

Proces
Het tweede aspect is heproces2 ¥ WLJa & OK 2 f I W érk &ffect, INrDiGna an@ T
behaviour manifested in the atta¥hS y (($cénnell & Gifford, 2010, p..2Het gaat er bij dit
aspect om hoe groepen en individueittz verhouden tot een plaatdjoe ze zich binnen deze
plaats gedrage®n dat‘place attachmer@voortkomt uit emoties(Scannell & Gifford, 2010Dit
aspect is onderverdeeld in drie @ameters. Deze parameters zijn te onderscheiden op
verschillende gebieden, maar overlappen @ukgszins.

Een van de drie parameters hierbijysl T Edal©dmatie of verlangerdat invioed kan

KS00Sy 2L)J ISRNI I3 5 A fopophdiaals liefle oor 8eS plélzZoals gerder dz y Q &

besproken(Koppen, 2012)Van belang is wke emoties mensen hebben bij een plaats. Het gaat
K A S Nplagelelodgingnes@het gevoel verbonden te zijn met een plaats & $ NJenfosonal
investmen? Ay S S yfeelidgslof pifaE§ @ P & WelldSngHEimmon, 1992; Brown,
2003 in Scannel & Giffor@010). Ook kan verbondenheid meén plaas leiden tot het gevoel
Gy WRAALI I OSYSyYy (i Q oiCHeANBeRE Gifforgh Q@10). Meruztn tkunfieg £4ch >
ongelukkig voelen door het missen van een plaats met veel betekBitisluit ook aan bij het
02y OSLIi @Iy WYHShdasaman2&ddin @airfin et.dl., 2003 .2)Wanneer mensen

W2 dzii 2FdzRENIOSXONRSY 1dzyySy 1S KSG 3S@92S8t Ol y
kan maken.

De tweede parameted A 2 K S G | a LéSdditiorDaliNRIS dodr middel vih
ervaringen, betekenissen en gedachté§he memories, beliefs, meaning, and kfenige that
individuals associate with their central settings make them personally impér{@dannell &
Gifford, 2010, p. 3)Hier draait hetom demanier waarop men betkenis geeft aan een plaa¢n
op welke marer men zich verbonden voelt tot een plaatdnders gezegd gaat hetm de
YOt 2 &Sy S a@cainel &IGiffard 20D Q

De derde parameter van het proces gedrag 2 Theh&ViaINJIs de manier waarop
iemand zich gedraagtn handelt in een bepaalde plaatScannell & Gifford, 2010Gedrag is
belangrijkbij het bepalen vankJt | OS | (i Activitekel I8ighén@eel invioed hebben opoe
iemand een plaats ervaafLewicka, 2011 { St Y2y ompyHO IH$Td SBRRD
geeft met dit begrip de rol van interactie binnen het ontwikkelen Ydlace attachmen®weer.
Seamon (1982) geeft ook aan dat sceidlaties tussen mensdrelangrijk zijn h het vomen van
Place attachmer® Het gaat er bij de parameter gedrag binnen het proces dus om dat handelen
en activiteiten binnen een bepaalde ptaazormend zijn voor déglace attachmerbntwikkeling.

Ook de afstand die een persoon houdt tot een plaats ea Ymak een persoon naar een bepaalde
LX FFda 3F1rd 3SSFhd 6SSNI K2S ASYLYyR RST S LX I}
2 T LIBdar®&IQ Gifford, 2010)

Plaats

G a

M b

YR,

[

Het laatste aspecom WLJ | OS [|Qobnildr @Kefd®lghis PlaatN2 ¥ WIKS 2025040
attachmenth y Of dza A ST WLI & O OKA NI ORSNRAGIAORNRIY (I (23 |

0 KAa (StahndlIS8kGifford, 2010, p..3jolgens Scannel erifdrd (2010)is dit misschien wel
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het belangrijkste aspedbij WLJ | OS | .(Hétlg@aKheSomihabeschrijvenvan de plaats

waar mensen gevoelens bij hebbéBcannell & Gifford, 2010Het aspect kan op verschillende
schadniveaus worden gebruikt en isnder te verdelenin twee niveausy | YSf A 2 Wa 2 OAl
WLIK & 3Bt AN | G (Btatnklly & Gitfad, 2010, p. .4¢ £ | OS | (Kah QisY Sy ( Q
voortkomen uit sociale kenmerken van eplaats of uit fysieke plaatseenmerken.

Volgens Riger en Lavrakas (19@1)Scannell en Giffor@010) is het sociale gevoel bij een
LX FIGas 2F T 21t a 1 Agebafddiop eRgdves gfgent bipte/HarBrkRsoGaded Q
banden en gevoel varertrouwen met de mensen om je heen. Het fysieke gevoel bij een plaats,
2F WNR20GSRYySaaQ KSSTi doabadByvarblijk &genddntnenyeh ieSy Y S
plannen om te blijven in de toekomst. Het soeiglevoel bij een plaats kombort uit het feitdat
een phats sociale contacten bevordegh een gevoel geeft van eenheid met een gr¢gpannell
& Gifford, 2010) Zoals Fried (1963) beweent Scannell en Gifford (2010) komt het sociale gevoel
bij een plaats voort uitontacten met mensen. Ook geven Young en Willmott (1963) in Scannell
en Gifford (2010) aan dat sociale plagevoelens voortkomen uit regelmatig contact met familie.

Fyseke kenmerken zoals de nabijheid van een plaatsde aanwezigheid van voorzieningen
hebben invioed op deze sociale gevoelens bij een pléatannell & Gifford, 2010)Vanneer
gevoelens bij een plaats voornamelijk gebaseerd zijn op contanttrandere mensen, is sprake
van eenband met eerplaats gebaseerdp sociale gevoelenS&cannell & Gifford, 2010)

Volgens veel stedelijke sociologen ontstaat een gevoel of een band met een plaats
voornamelijk doorhet socialel a LISOG ® | SG ¢g2NRG az2vya 221 ¢St wa
(Scannell & Gifford, 2010Bijcommunitykan2 Y RSNAE OKSAR g2 NRSyYy 3ISYFF{1d
AYGSNBaidiQ 6FI1 N YSyaSy SSy o6FlyR KS6o60Sy YSG Sttt
wo2YYdzyAlGe 27F LI I ORIhebldeh metlelRdB dobrSdy geSadshlijke plaats.

Deze laatste vorm van camunity past goed binnen het PRRodel omdat het sociale banden
beschrijft die ontstaan binnen een bepaalde pla@sannell & Gifford, 2010)

Toch lan een plaagevoel ookontstaanvanuit fysieke kenmerken in een plagBcannell
& Gifford, 2010) De sociale kenmerken van een plaats kunnen bestaan uit fysieke voorzieningen
of middelen om een bepaald doel te bereiken. tM@ame een individu kan gevoelens krijgen bij
een fysieke plaats zoals bijvoorbeeld bij een gebouw, een huis, straten, de natuur, een park, de
bergen etc. Ook hangt dit samen met hoe specifiek iemand een gevoel heeft bij eas. plaa
Wanneer het over natuuin het algemeen gaat of wamer het over een bepaald natyoairk gaat
bepaalt de mate vagevoel mede hoe vaak iemand een plaats zal bezoéReannell & Gifford,

2010) Volgens Stedman (200@8h Scannell en Gifford®2010)zijn het niet de fysieke kenmerken

van een plaats die gevoelens laten oproepen bij een individu, maar meer de betekenissen die
deze fysieke kenmerken hebb. Op die manier komegevoelens bij een plaats dus voort uit de
symbolische betekenis van een fysiglaats(Scannell & Gifford, 2010)

Wt £ I OS | KaddusoKtafa@ryuit Sociale en/of fysieke kenmerken van een plaats.

Dit hangt sterk af van de persoon: of iemand maakt deel uit van een groep of iemand kan worden
geZen als individu. Daarnaast staan deze twee niveaus in verbinding met elkaar en kunnen ze
elkaar beinvioeden. Zo kunnen fysieke kenmerken van een plaats de sociale kenmerken
beinvloeden en andersom.

{ I YSy 3Basé¢ aitxchmiérkan volgens het PPRodel ontstaan door relaties van
eenindividu of groepmet een plaats en kan variéren op ruimtelijk niveau, in mate van specificiteit
en door sociale en fysieke kenmerken veen plaats.Wlace attachmer® 1 2Yd G204 dzA G
fysiologische processen vaffectie, cognitie ergedrag.
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2.4Conceptueel model
Aan de hand van het PPRodel van Scannel en Gifford (201€het conceptueel model voor dit

onderzoek gemaaktFiguur4). Hierin is weergegeven op welke manier antwoord wordt gegeven
op de hoofdvraag

Ouderen met
verschillende
culturele
achtergronden

Persoon

Belang & meerwaarde
. Place
Multiculturele multiculturele

dagbesteding Attachment dagbesteding

Gebruik en
beleving

Figuu 4. Conceptueel model (Eigen bewerking gebaseerd op PPP model van Scannell & Gifford, 2010)
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Aan de hand van de drie conceptprrsoon, plaaten proceswordt antwoord gegeven op de
deelvragen.

Binnen het conceppersoonwordt duidelijk gemaakt om wie het in dit onderzoek gaat en
worden de verschillen in beleving en gebruik belicht. Indéiel wordt antwoord gegeven op de
RSSt ONF 3Sy W2l &G Aa KSG OSNBOKAf Ay RS o0StS@oAay3
GdzaaSy 2dzZRSNBY YSG SSy bSRSNIlFyRaS I OKGSNENRYR
w2 St 1S 06Si0S1 Sy detheeft ger Aufticulusl® Nagbesdtedihg voor ouderen en wat
is het verschil daarin tussen ouderen met een migratieachtergrond en ouderen met een
bSRSNIIYR&aS.I OKGSNANRYRKQ

Binnen het concepplaatswordt weergegeven wat een multiculturele dagbestedingris
wordt een beeld geschetst van Multidag. Hier wordt antwoord gegeven op de deelWaagy U
K2dzRG SSy Ydzt GAOdztf GdzZNBf S RI30Sa0SRAY3I AYyKQ®D

Binnen het concept proces wordt antwoord gegeven opRIE St ONIF ISy Wl 2S 3¢
ouderen met verschillende culturele lergronden een multiculturele dagbesteding en welke
FI Oi2NBy o0SOy@ft2SRSYy RAG 3TFSONMIZA1TKQ 9y Wi 2S o
FOKGSNANRYRSY SSy Ydzf GAOdzZ §dz2NBt S RIFIoSadiSRAy3I &

Deze concepten samen2WXY Sy RS WLIX I OS | Gdl Odety&ey 6 Q I
multiculturele dagbesteding, die het belang en de meerwaarde van een multiculturele
dagbesteding weergeeft.

Zoals Scannel en Gifford (2010) aangewvehun werk is het bij het PRRodel in een onderzoek

niet noodzakelijk om ook alle concepten uit het model te gebruiket. KA & A& y20G G2 &
f S@gSta 2F GKS LXFOS GGl OKYSy(l (eafifelS&Bifford,dza i 0 S
2010, p. 8) Zo wordt in dit nderzoek wel gebruik gemaakt vareatirie de aspecten van het PPP

model van Scannel en Gifford, maar wordt niet op elk aspect even diep ingegaan. Vooral het
FALISO0 WLIKeaAolf LINEOS&aaQ Aa @ly o6Stly3a 2Y ylIF
beanwoorden. De andere twee aspecteplace en persan worden vooral gebruikt om het

antwoord op de onderzoeksvraag te ondersteunen.

3. Methoden

Dit hoofdstuk bespreekt de methode die in dit onderzoek wordt gebruikt. Eerst wordt
verantwoord hoe de informatie wordt verzameld. Daarna wordt besproken welke
onderzoeksmaterialen er nodig zijn. Vervolgens wordt verantwoord hoe de verkregen informatie
geanalyseerd wordils laatste worden betrouwbaarheid en validiteit besproken.

3.1 Onderzoeksstrategie

In de onderzoeksvraag staan het gebruik en de beleving van een plaats centraal. Hierbij draait het
om meningenen gevoelensvan mensen. Om deze vraag te kunnen beantwoordkeneen
kwalitatieve onderzoeksmethodeet meest gepasfCreswell, 202; Vennix, 2011)Er is voor deze
methode gekozen, omdat het bij dit onderzoekido®grijk isverdieping & zoekenomdat binnen

dit onderzoek interpretatidbelangrijk is en er beschouwend wordt gerapporte€vrschuren &
Dooreward, 2015) Dit is gedaarman de hand van een enkelvoudige casest(dgrschuren &
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Doorewaard, 2015)Een casestudy is een van de vijf onderzoeksstrategieén van Verschuren en
Doorewaard (2015)Dit is een empirische onderzogltrategie waarbij de onderzoeker zelf het
veld in gaat om data te verzamelévierschuren & Doorewaard, 2015)

De gegevens zijn binnen dit onderzoek verkregen binnen de Multiculturele dagbesteding
Multidag in NijmegenEr isdiep ingegaan op deZeepaalde casusioor middel van verschillende
arbeidsintensieve vormen van dataverzameling, namelijk participerende observaties en
individuele semigestructureerde  interviews Dit combineren van  verschillende
onderzoeksmethodn wordt ookwel methodetriangletie genoemd(Verschuren & Doorewaard,
2015) Dezemethodetrianguétie is van belang om toeval binnen de casus tegen te g&anzijn
binnen deze cass verdiepende gesprekkeagevoerd met cliénte en werknemes. Het voordeel
van een kleinschalig diepgaand onderzoek is dat hierdoor meer detail wordt verkregen en een
sterke onarbouwing mogelijk is. Ook tHerdoor het onderzoek met meer zekerheid valide en
bruikbaar(Verschuren & Doomgaard, 2015)

Binnen dit kwalitatieveonderzoek iseen iteratieve werkwijzergehanteerd. Hierbij zijn
verschillende stappen in het onderzoek meerdere keren doorlopen om een zo goed mogelijk
beeld te krijgen van hete onderzoeken verschijnseDok is ewoortdurend afwisseling tussen
theorie, waarnemingen en analy$€ennix, 2011)

Voor het bepalen van respondenten voor de interviews is gebruik gemaakt van een
strategische steekproeftrekking. Hierbij is nauwkeurig gekeken m&smn waar de respondent
aan moet voldoen om mee te kunnen doen. Dit is van belang om een valide en bruikbaar
antwoord te geven op de onderzoeksvraag, omdat bij eemkaantal respondenten de kamg
een atypische steekproef groot({€erschuren & Doorewaard, 2015)

Ook is het bij de casestudy van belang een integraal beeld te krijgen van de casus als
geheel (Verschuren & Doorewaard, 2015Dit is gedaan doormiddel van een holistische
werkwijze. Hierbij is op een open en niet voor gestructureerde manier data verzameld aan de
hand van participerende observaties en sensigectureerde interviews. Ook zighe data op een
open manier geanalyseerd en gecodeerd. blerordt in paragraaf 3.3 verdengegaan.

In dit onderzoek zal antwoord op alle deelvragen worden gegeven dadddel van
participerende observaties en semigestructureefdee to face interviews. Er worthinnen deze
deelvragen geen onderscheid gemaaktle manievan dataverzameling.

3.2 Onderzoeksmateriaal

Het is zaak als eerste duidelijk te maken welke onderzoeksobjecten van belang zijn &men
onderzoek(figuur 5). Dat kunnen personen, situaties, voorwerpen en processen\?gmschuren

& Doorewaard, 2015) Binnen dit onderzoek zijn vooral personen belangrijk als databron
aangezien het draait om de beleving en het gebruik van een multiculturele dagbesteding door
personen. De hiervoor benodigde onderzoeksmethodenwjgens Verschuren en Doorewaard
(2015) onderwaging door middel van individuele face to face interviews en participerende
observaties Een andere belangrijke databron binnen dit onderzoek is werkelijkp\@dschuren

& Doorewaard, 2015)Dat is van belang om de gang vaake binnen de dagbesteding te
onderzoeken en om het gebruik daarvan vast te leggen. De in dit onderzoek gebruikte
onderzoeksmethode om de werkelijkheid te meten is ook weer participerende obseomatiat
volgens Verschuren en Doorewaard (2015) dit hiervals het meest geschikt wordt gevonden

Als laatste zijn de drie databronnen media, documenten en literatuur van belang voor de basis en
achtergrond van dit onderzoek. Aan de hand van zoeksystemen en inhoudsanalyses kunnen deze
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databronnen worden gebruikbm nuttige informatie te verkrijgen. Literatuur als databron is van
belang om dit onderzoek wetenschappelijk te kunnen onderbouwen af te bakenen. Media en
documenten zijn nodig om een goede basis te schetsen voor dit onderzoek en om het project te
kunnenafbakenen(Verschuren & Doorewaard, 2015)

Het gebruik van bronnen en de meetmethode is, gebaseerd op schema 7.3 (p.223) van
Verschuren en Doorewaard (2015), als volgt weergegeven:

Bronnen onderzoeksmethode

Personen N~

Ondervraging Semigestructureerde interviews

N
¥

Observatie Participerende observatie

Werkelijkheid g

g Inhoudsanalyse

Documenten <4

h
—

Zoeksystemen

Literatuur

Figuur 5. Bronnen en meetmethode (Eigen bewerking op basis van Verschuren en Doorewaard,

3.3 Dataverzameling emanalyse

3.3.1 Olservatie

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van observaties. Door midaebparticiperende observaties

is achterhaald hoe het er in de casus Multidag aan toe gaat. Tijdens de observaties is meegewerkt
binnen de dagbesteding om op die manier zelf te betetioe er gebruik wordt gemaakt van de
dagbesteding en om zelf waar te nemen hoe de cliénten zich gedragen binnen de dagbesteding.
Door de participerende observaties was het mogelijk een goed beeld te schetsen van de casus. Dit
was een goede uitgangsbasis de interviews te houden.

Werkwijze
Om in contact te komen met Multidag is de dagbesteding bezocht. Vervolgens is gevraagd of er

vrijwilligerswerk gedaan zou kunnen worden en is uitgelegd dat het bedoeld is voor een bachelor
scriptie aan de Radboud hersiteit. Aangezien het een leerbedrijf is en er ook stagiaires worden
opgeleid,werd enthousiast op gereageerd; vervolgens zijn de observatiedagen vastgelegd.

Er is in totaal acht dagen geobserveerd binnen de multiculturele dagbesteding Multidag in
Nijmegen(tabel 3). De observaties hebben plaatsgevonden in de periode van 18 april 2018 tot en
met 25 mei 2018. Vaak hele dagen van 09.00 uur tot 16.00 uur en in sommige gevallen een halve
dag. Voordat de observaties plaatsvonden werden de aandachtspunten bepaalcer&ihitle
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voor iedere observatie. lhet begin lag de focus op het algemene gebruik vanlalgbesteding.
Bij de laatste observaties is vooral gekeken naar het contact tussen mensen en hun belevingen. Er
is niet gewerkt aan de hand van een observatiepcofoomdat hier gebruik is gemaakt van
participerende observatie. Zodra de observatie dag voorbij was, zijn de observaties uitgewerkt.
Dat is zo precies en uitgebreid mogelijk gebeurd wotiedigheid te garanderen. Hoel door
middel van meewerken binnen d#agbesteding veel verschillende informatie is verzameld over
de gang van zaken binnen Multidag, lag de focus op de beleving en het gebruik van de
dagbesteding door de ouderen.

Om deze methode aan te scherpen is gekeken naar de studie van Emami €0@). (20
deze studie werd ook gebruik gemaakt van participerende observatie en semigestructureerde
interviews om onderzoek te doen binnen een cultuurspecifieke dagbesteding in Zweideayaf
een goede bevestiging voor de keuze van de onderzoeksmethoden.

Op de volgende dagen is geobserveerd:

Tabel3. Data en tijJden observatiegEigen bewerking)

Dag Datum Tijd

18-04-2018 09.00ug 17.00u
20-04-2018 09.00ug 17.00u
25-04-2018 09.00ug 15.00u
09-052018 09.00ug 15.00u
11052018 09.00ug 13.00u
16-052018 09.00ug 16.00u
18052018 09.00ug 16.30u
23052018 09.30ug 13.30u

Analyse
De uitgewerkte observaties zijn samen met de interview transcripten geanalyseerd met behulp

van het programma Atlas Tl 8.0.r&eis open gecodeerd door belangrijl@taten te selecteren,
vervolgens is axiaal gecodeerd door deze belangcifiaen onder te verdelen in groepen en die
vervolgens onder te verdelen in subgroepen om de demh hoofdvragen tekunnen
beantwoorden (Zie ifjage 2. Bij het open coderen is nog geen gebruik gemaakt van het
theoretische model. De beslissing voor dit model is later aan de orde gekomen. Wel werden de
hoofd en deelvragen en de theorie in het achterhoofd meegenomen tijdens het cod@rarde

codes overzichtelijk weer te geven zijn netwerken gemaakt (Zie bijlage 3).

3.3.2Interviews

In dit onderzoek zijn zeven interviews gehouden. igsrviews zijn gehouden met cliénten van
Multidag en  één interview is gehouden met de  activiteiteodrdinator
van Multidag (tabel 4).
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Er is gekozen voor semigestructureerde interviewsdat deze veel diepgang en toch sturing
bieden (Verschuren & Doorewaard, 2015)Voordat de interviews plaatsvonden zijn
interviewguides gemaakt met daarin de befaijkste richtlijnen voor het interview (Bijlagg. In

de interviewguide staan basisvragen voor het interview die ritg@tigrecies opgevolgd hoefde
worden. Door goed te luisteren en door te vragen in de interviews is diepgang gecreéerd en
gestuurdnaar nuttigeinformatie. De interviewguide voor de cliénten was globaal opgedeeld in
WA Y i NP RaizOanliké dmbrmati®@ Weleving Multida@ ¥ebruik Multida@® W O dzf &ndzdzNI
WI T & f Guidér Xlgz& @elonderwerpen waren nuttige vragen opgesteldgditeld konden
worden tijdens de interviews. De interviewguide van de activiteiten codrdinator zag er iets anders
uit dan die van de cliéntenWel bestond de intervieguide uit dezelfde deelonderarpen, maar
waren de vragen aangepast ada begeleider. Dinterviewgudes zijn te vinden in bijlage 1.

Werkwijze
Na een aantal observatiedagen is gestart met de voorbereidingen van de interviews. Tijdens de

observaties is vastgesteld wie mogelijk een goede respondent kon zijn. Hierbij is rekening
gehouden metleeftijd, culturele achtergrond, geslacht, taal en mentale conditie. Vervolgens is
een aantal cliénten gevraagd voor een interview. Omdat door de observaties al een band was
opgebouwd tussen de onderzoeker en de cliénten werd over het algemeen positeaiggerd op

deze vraag. Een enkeling wilde liever niet meewerken met het interview. Uiteindelijk zijn er zes
cliénten van 55 jaar of ouder geinterviewd. Drie van hen hebben een migratieachtergrond, drie
een Nederlandse achtergrond. Omdat er binnen Multidagr het algemeen meer vrouwen
verblijven dan mannen, zijn overwegend vrouwgginterviewd.

In tabel4 is een overzicht gegeven van de respondenten.

Tabel4. Interview respondenten(Eigen bewerking)

participant leeftijd geslacht culturele datum

achtergrond  interview

88 Nederland 16-05-2018
67 Vrouw Suriname 18-05-2018
58 Vrouw Nederland 16-05-2018
83 Vrouw Curacao 18-05-2018
61 Vrouw Suriname 23-05-2018
59 Man Nederland 18-05-2018

Activiteiten 53 Vrouw Nederland 18-05-2018

Coordinator

De interviews zijn individueel afgenomen in een aparte ruimte. Alleen bij respondent vier is het
interview in de gemeenschappelijke ruimte afgenomen omdat dat liever had. Door de
interviews individueel in een aparte ruimte te houden kan elke respondgntaf haar eigen
mening geveren is er geen afleiding of beinvioeding door andere cliénten. EIk interview vond
plaats in een kamertje naast de gemeensabelpke ruimte en bij respondent vier is het interview
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aan tafel in de gemeenschappelijke ruimte gehouden. Tijdens dat interview luisterden geen
andere cliénten mee en had dRespondentvoldoende privacy om vrijuit te spreken. De
interviews duurden tusseneen half uur en een uur. De duur was afhankelijk van de
spraakzaamheid van de betreffende respondenten van de vraag of alle relevante informatie
vooraf al verzameld was.

Analyse
De interviews zijrop dezelfde manieals de observaties gecodeerd en gegsakrd met behulp

van Atlas ti. 8.(zie paragraaf 3.3.1. Analyse observatir)bijlage 2 is het codeboek te vinden en
in bijlage 3 de gebruikte netwerken.

3.3.3Deonderzoeker

De onderzoeker in dit onderzoek is een- 2drige bachelor studente Geograf Planologie en
milieu. De manierwaarop ze te werk is gega&an invioed hebben gehad op de resultaten. Door
zich op een warme en open manier op te stellen tegenover de cliénten in de dagopvang heeft ze
voor een groot aantal cliénten vertrouwen kunnerinwen. Door mee te doen met activiteiten,
gesprekken en goed mee te helpen en zo nu en dan over zich zelf te vertellen, is vertrouwen
gewonnen waarna de cliénten makkelijker te overtuigen waren om mee te doen met de
interviews. Ook kan dit invioed hebbem ale manier van gedragen van de cliénten binnen de
RIF30Sa0SRAYyId 2 yySSNI SNI SSy WONBSYRSQ Ay RS RI
zich niet op hun gemak voelen, waarna ze zich anders zouden kunnen gedragen. Dit leek niet het
geval te zijnHetzelfde geldt voor de interviews. Wanneer de cliénten de onderzoeker al vaker
hebben gezien en vertrouwen, durven ze eerderecht te zijnen het hele verhaal te vertellen.

Ook dit leek goed tgerlopen.

Verder is er vanuit een GPM blik naar de cli#nbinnen de dagopvang gekeken. Dit
houdt in dat er niet zo zeer gekeken wordt naar directe gezondheid en of er op de juiste manier te
werk wordt gegaan binnen de dagbesteding, maar er is echt gekeken aan de hand van het doel
van het onderzoek. Wel is epaen rationele menselijke manier geobserveerd en is zo alles wat
opviel ofuitzonderlijk leekmeegenomen in de observaties.

3.4Betrouwbaarheid en validiteit

3.4.1 Btrouwbaarheid

Volgenst SYYAE o6unmm0 3k G K S3é vraad i@ biperSHe&irdgdan leen NK S A R
meting dezelfde resultaten worden verkregen o LJd@oordat) i dit onderzoek het
interpretatievermogen van de onderzoeker zelf erg van belang is, kan het zo zijn dat bij een
herhaling van het onderzoek door een andere onderzoekedeee interpretaties worden
gedaan. Dit heeft te maken met de achtergrond kennis en quatkjheid van de onderzoeker.
ledere onderzoeker ziet andere bijzonderheden tijdens het observeren en valt andere aspecten
op in een interview.Toch kan de kans op eandere uitkomst bij verschillende onderzoekers
worden verkleind door alle stappen in het onderzoek duidelijk uit te werken. Door strikt te zijn in
het gebruik van de methode en open over de rol als onderzoeker kunnen deze beperkingen van te
voren duidelik worden gemaaktodatdaar op die manier rekening mé@n wordengehouden in
vervolgonderzoek.
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3.4.2 \aliditeit
Als er sprake is van een systematischet fisueen onderzoek niet valid@/ennix, 2011)Door
gebruik te makervan verschillende dataverzamelingsmethoden zal een systematische fout niet
snel gemaakt worden. In dit onderzoek is gebruik gemaakt van participerende observaties en
semigestructureerde interviews waardoor er vanaf verschillende punten naar de casuskemgek
Hierdoor is er sprake van interne validiteit.

Het gaat bij externe validiteit om de generaliseerbaarheid van het onder@deknix,
2011) Bij kwalitatief onderzoek met een enkelvoudige casestudy is het lastig om hetzmaik
generaliseerbaarte maken omdat er minder aantallen worden onderzogierschuren &
Doorewaard, 2015)Wel kan externe validiteit worden behaald wanneer gebruik wordt gemaakt
van theorieén over het onderwerfxin, 2017)Het antwoord op de hoofdvraag in dit onderzoek is
niet generaliseerbaar naar alle multiculturele dagbestedingen in Nederland. Wel kan het belang
en de meerwaarde van een multiculturele dagbesteding inzichtelijk maken, hetggmripzaam
kan zijn bij besluitvorming over toekomstige multiculturele dagbestedingen. Ook kunnen aan de
hand van dit onderzoek aanpassingen worden gedaan in al bestaande (multiculturele)
dagbestedingen.

4. Analyse

In dit hoofdstuk worden de bevindingesit de observaties en interviewzoals al eerder in het
conceptueel model aangegeveageanalyseergan de hand vade drie ®van hetPPPmodel van
Scanndlen Gifford (201Q)Het hoofdstuk is opgedeeld drie paragraén.

De eerste paragraafaat inop de eerste P, namelijk het conceptaats Er wordt
besprokenwat Multidag inhoudt. In deze paragraaf wdt antwoord gegeven op de deelvraag
Wat houdteeny dzf G A Odzf G dzZNSf S RII30SaAG§SRAY3I AYKQ

De tweede paragrdagaat inop het conceptproces.Erwordt aan dehand van de drie
parameters affectie, cognitie en gedrag besproken hoe de ouderen een multiculturele
dagbesteding gebruiken en ervardn.deze paragraaf wordintwoord gegeven op de deelvragen
WHoe gebruiken ouderen met verschillende culturele achterdgem een multiculturele
dagbestedingen welke fO 0 2 NBYy 0SOy @f 2 SR Hpe bRldvén od&énNdieh | K Q
verschillende culturele achtergronden een multiculturele dagbesteding en welkeoréact
0Soy ot 2SRSy RSI S 6StS@AyaIKQD

De derde paragraafjaat inop het conceptpersoon.Eerst wordt omschreven wie van de
multiculturele dagbesteding gebruik makewiervolgenswordt besproken wat de belangrijkste
meerwaarde is van een multiculturele dagbesteding voor ouderen met verschillende culturele
achtergrondenen bezen of er verschilbestaattussen deze groepen. Er wordt in deze paragraaf

Fyidg22NR 3IS3ISYSY 213 RS RSStONIYISYy w20 Aa KSi

multiculturele dagbesteding tussen ouderen met een Nederlandse achtergrond en oudeten me

88y YAINI GASIOKGSNENRYRKQ Sy w2818 0SGS1SyAA

dagbesteding voor ouderen en wat is het verkcldaain tussen ouderen met een

9

YAINI GASFOKGSNANRYR Sy 2dzZRSNBY YSG SSy bSRSNI Iy
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4.1Paats

Om een didelijk beeld te krijgen van wat Multidag is en hoe het is ontstaan wordt er in deze
paragraaf eerst ingegaan op de achtergrond van Multidag. ©®ekat deze een nadere
omschrijving van Multidag. Daarna wordt ingagaop de parameters uit het PRRodel van

Scannell en Gifford (2010) en wordt Multidhgschouwdals sociale en als fysieke plaats. Dit
alYSy 3ISSTG Iylig22NR 2LJ RS RSSEONII3I W21 (G K2dzR(

Achtergrond en geschiedenis

In het interview met de activiteitencoordimar schetst ze de ontstaansgeschiedenis van Multidag.
Volgens haar zat de bestuursvoorzitter van Multidag bij een vereniging voor oudere Surinamers.
Daar rees de vraag naar het opzetten van een dagbesteding voor Surinamers die in 1975 naar
Nederland zijn erhuisd. Deze groep begon oud te worden. Ook voelde men de behoefte om
samen de dag door te brengen. Er is toen in 2005 in Spijkenisse een dagbesteding opgezet gericht
op Surinamers. Vervolgens werd in Nijmegen in 2011 een dagbesteding opgezet, aarkvardtelij
SSy 1fSAy 3INESLIES Indiddglsisida @antal Ligegroed tnaas @b twdtg
cliénten per dag. In het begin aten de bezoekts avonds nog samen, maar dag@ldgebrek is

dat niet meer mogelijk. De doelgroep is nu ook divers gewordoorheen was de dagbesteding
gericht op Surinamers, nu trekt de dagbesteding mensen van verschillende leeftiiden en
verschillende culturen, en zelfs mensen met een psychiatrisch ziektebeeld.

Uit de observaties is gebleken dat Multidag niet alleen muitiiceel is maar ookdivers
in andere opzichten. Er komen niet alleen ouderen, maar ook mensen van middelbare leeftijd,
vanaf vijftig jaar. ledereen heeft zijn eigen reden om naar Multidag te komen. Multidag wordt ook
wel omschreven als open, laagdremgedin multicultureel. Verder kennen niet alleen de cliénten
bij Multidag verschillende culturele achtergronden, aid herkomst varhet personeel is divers.

Zo is de oprichter afkomstig uit Suriname en is er een kokkin in dienst met een Hindoestaanse
achtemgrond. Ookhaalt een vrijwilliger met eemigratieachtergrondRS Of A3y (G Sgp Q& 2 Ol
van huis. Hij doet dit omdat hij de Nederlandse taal wil leren en tegelijkertijd mensen wil
ontmoeten.

Elke dag komen mensen met verschillende achtergronden naatddgltMeestal bestaat
ongeveer een derde deel uit ouderen met een Nederlandse achtergrond en twee derde uit
ouderen met een andere achtergrond, maar dat kan wetiéren In totaal bestaat de groep per
dag uit gemiddeld twintig mensen.

Uit de observatieen de interviews zijn de belangrijkste doelen naar voorgekomen. Dit
zZijn het voorkomen van eenzaamheid, mensen met elkaar in contact brengen, het ondernemen
van activiteiten, een vertrouwde omgeving bieden, gezelligheid, het beleven van de eigen en
andermans cultuur, structuur aanbrengen in het dagelijkse leven, zingeving en het vergroten van
het zelfvertrouwen. Er worden tijdens de dagbesteding groepsactiviteiten en individuele
activiteiten aangeboden. Cliénten mogen zelf bepalen of ze deelnemen aantidigeiten. Ook
tijdens de activiteiten wordt rekening gehouden met cultuur. Ook is Multidag een leerbedrijf, dus
Zijn er vaak stagiaires aanwezig.

Het gebouw

Door de observaties kan worden omschreven hoe Multidag er uit ziet.idAgltis gelegen aan de
Hatertseweg inde wijkHatert in Nijmegen. Het is gevestigd in een oud pand van de Rabobank. De
eerste indruk vanaf de buitenkaritiedt een gestolen beeld, maar jnnenkomstmaakt dat
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onmiddellijk plaats vooeen warm, druk en knus gevoel. Multidag bestait een ruimte op de
begane grond waar de cliénten mogen kem Dit isde huiskamer Verder is er een keuken waar
wordt gekookt en gegeten, eestil kamertje waar cliénten even tot rust kunnen komen en een
ruimte met een computer, opgeslagen spulleneen hometrainer. Voor het personeel is er een
kantoortje dat uitkomt in de woonkamer. Ook is er een kantoor voor het personeel op de
achtergrond. De inrichting isenvoudigmaar gezellig. Het meubilair is een samenraapsel van
verschillende stoelen, tafelen banken. Aan de muren hangen verschillende knutselwerken,

0§S1SyAy3aSys F262Qa Sy KASNI S uitRdxdtiddhe Bifign. LI2 & (G S N

Daarnaasstaan er veel planten in de huiskamer.

Tijdens het observereriel eenaantal puntenop. Multidagbiedt eengezellig, maapok
wat rommelige en chaotisck aanblik Er is niet veel personeel vergeleken met het aantal cliénten
in de ruimte. Ookalt opdat er geen verpleegkundige aanwezig is, maar dat die elke middag even
langs komt om te helpemet toiletbezoeken.

Sociale plaats

Uit de observaties en de interviews komt naar voren dat de sociale banden tussen de ouderen
onderling ende banden tussen de oudereen het personeel erg sterk zijn. Dit verwijst naar
Yo2YRSRYS&aaQ ¢ wiBHISSthnSey & GitfodN2D1D)] MeasEn hebben het gevoel
dat ze ergens bij horen en ze vertrouwen elkaar. De gevoelens die Multidag bij de cliénten
oproept heeft in dit opzicht te maken met de sociale contacten en eenheid die Multidag
bevordert (Scannel Gifford, 2010)Het sociale gevoel dat de cliénten krijgen bij Multidag komt
volgens Fried (1963) in Scannell & Gifford (2010) voort uit de contacten met mensen. Scannell &
Gifford omschrijven dat, wanneer het gevoel dat iemand heeft bij een plaatseikesmate
bepaald wordt door contacten met andere menseawalsbij Multidag op sommige vlakken het

381t AaT SNJ ALINF 1S A& Oly wasSyasS 2F 02YYdzy/Ad

gy wO2YYdzyAlie 27F LI I OSQabbeR ek elkiaar obr edd thdpaaldél Sy
plaats, namelijk Multidag en niet direct omdat ze dezelfde interesses hebben.

Fysieke plaats

Uée

S ¢

h21 KSo006Sy RS OftAsydSy 2L KSiG FeaiasSisS otz

dagbesteding (Riger en Lavraskas,11B8Scannell & Gifford, 2010). Zo htam ze niet per se veel
waardeaan het gebouw of de meubels, maar veeleer aan de herinneringen en betekenissen die
deze fysieke kenmerken voor hen hebben. Ook nemen de cliénten vaak spullen mee naar de

dagbestedingew 2 NRSy 3IS|1ydziaSt RS RAy3ISYy 2F F202Qa |y

veel cliénten al een aantal jaren bij Multidag e&ggen zaiiet van plante zijnweg & gaan. Dit

heeft ook invioed o RS WNR 2 SRy SaaQ RAS 1S KSadGg.owha RS

wekt Multidag gevoelens opij de cliénten omdathet bepaalde faciliteiten en voorzieningen
biedt. Dankzijde activiteiten die de dagbesteding te bieden heeft, worden verschillende positieve
emoties opgewekt. De cliénten wonen allemaal inbdeirt van de dagbesteding. Dit geeft ze een
soort gemeenschapsgevoel en biedt gespreksonderwerpen. Ook dit verwijst naar het fysieke deel
vanK S | ALISO0 W-hibdel vair Sc@nndl & Giffosl (2010)t t

4.2 Proces
In deze paragraakomt aan bodhoe de ouderen de multiculturele dagbesteding beleven en
ervaren. De onderzoeksresultaterworden per parameter besproken. Eerst worden bij de
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parametersaffectie en cognitiede resultaten besproken over gevoelens, emoties, ervaringen,
belevingen en betekessen die bij de ouderen over Multidag naar boven komen en ten slotte
wordt bij gedrag het gebruik van de dagbesteding besproken. Er wordt in deze paragraaf
Fydg22NR 3IS3S@Sy 2L RS RSStE@ONI ISy Wi 2S 35S0 Nz
achtergronden 8y Ydzf G A Odzf G dzNBEf S RIF3I6SaGSRAy3a Sy 6St1S
Wi 28 68fS8PSy 2dRENBY YSi OSNEOKAtESYRS Odz
RIF30SaGSRAYy3 Sy ¢St1S FTIrHOi2NBy 0SOy@t 2SRSy R

T ¢

~

(s}

4.2.1 Affectie en Cognitie

Cultuur

Eerst wordt gekeken naar wat cultuur is volgens de ouderen. Hoewel dit een lastig begrip is om
zomaar te omschrijven, is er tijdens de interviews toch aan de respondenten gevraagd naar wat
cultuur voor hen inhoudt.

Respondent 6:4 X  Odzf { dzdzNJ dewoBntesk Jan rhehsgén vRBit een ander
622y3S0ASRX Al OAYR KSG edAaald 65t AyGSNBaal
(persoonlijke communicatie, 18 mei, 2018).

Dit werd gezegd door een respondent met een Nederlandse achtergrond. Uit zijn antiigktd

dat hij de focus legt op andere landehij omschrijftcultuur als gewoontes uit andere landen.

Wat opvalt, is dat hiNederlandse gewoontey A S y2SYli®d bASGGSYAY fA2]
voelen Hij zegt zelf@ndere gewoontes van mensen metremigratieachtergrond interessant te

vinden.

w S a L2 y R Suftidur amMelstéen hele boel. Je hebt monumenten als cultuur, Je hebt
PG22NHBSaOKASRSyAa |fa OdzZ GdzdzZNE 2SS KSo6id LISNA:
bepaald cultuur opgegroeid bergn je vindt het zelf persoonlijk goed, dan moet je dat
K2dzZRSYXRAS Y284 28 yArfhit | REFNRISBYY2FYRSBRE 1
beschermen. En dat is ieder voor zich. Dat vikEik 6t SNE22yf A21S 02 YYdzy
2018).

Ook dit werd gezegd doaen respondent met een Nederlandse achtergrond. Toch geeft dit iets
heel anders weer dan het antwoord van respondent 6. tidtan opgemaakt worden dat voor

deze respondent de gehechtheid aan een bepaalde cultuur, plaats of manier van leven van belang
is. Deze respondenstelt datiedereen moetkunnenleven volgensde eigen cultuur Dit komt
2PSNBSY YSiG KSUG 0 S {Johgn3sordét g., 20/13;3 aws 200 beladh va®d S Q
ouder worden volgens de eigen vertrouwde manieren komt hier naaebo

Respondent 2 vindt dat cultuur zich uit in eetgewoontes. Haar favoriete maaltijd is dan ook een
maaltijd uithet land van herkomstRespondent 3 geeft aan dat cultuur bestaat uit nationaliteit en
waar iemand is opgegroeid. Ook geeft ze aan datuauleen deel van een persoon is. Verder
wordt door respondent 5 aangeven dat cultuur erg belangrijk is, omdat het een eigen ding is en
omdat in een cultuur bepaalde feestdagen bestaan. Zo heeft elke cultuur volgens haar
verschillende feestdagen.
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Ook bij 8T S NBaLRYRSyiGSy 12yvyid KSG o6Stly3a gty
respondenten 2 en 5 hebben een migratieachtergr@®®den gevenaaR I & 1 S WKSG SA3IS
cultuur fijn en belangrijk vinden. Ook respondent 3 geeft hetzelfde belang aan met haar
antwoord. Uit de antwoorden komt ook bij deze respondenten dus naar voren dat een
vertrouwde en herkenbare omgeving fijn en belangrijk is.

Cultuur is daarmee een erg breed te interpreteren begrip. Uit deze resultaten blijkt dat
ondanks de verschillende maniean omschrijven, cultuur volgens de ouderen met verschillende
culturele achtergrondersamenhangt megewoontes, afkomst, religie, nationaliteit, feestdagen
en eten en drinken en dat het als belangrijk wordt ervaren. Vetagkt dat het fijn wordt
gevonde een eigen cultuur te hebben en ergens aan gehecht te zijn. Hierbij komt het belang van
WL F OS Fddlr OKYSYy (i Q SylagttlethA08) Ay LI I OSQ yI I N @2 N

Multicultureel
Nu een beeld is geschetst van wat ouderen als cultuur beschouwen, kan wogksgraan op het
multiculturele aspect van de dagbesteding.

Volgens de activiteiten coérdinator is Multidag:
GXSSy RIFI2LIBFYy3AT Ydzt GAOdzZ GdzZNBS St =z Odzf (i dzdzZNRE Sy
K2dzZRSy YSi F £ € OMNE BIAG daNELy (| dANBNBeRegraert ferf Sey | |- f E
dagopvang is voor mensen als ze thuis de dag niet door kunnen komen en zodat ze hier
dan een doel hebben. Sommige mensen zitten hier ter ontlasting van de thuissituatie. We
hebben ook mensen die dementerend zijn en die dus de thuissiagatanig belasten dat
anders de partner overbelast wordt. Sommige mensen komen hier ter ontspanning, of om
andere mensen te ontmoeten uit hun eigen cultuur omdat ze anders fysiek niet in de
Y23StA21KSAR T A2y 2Y YSiG St énlodkikehigghietd& (S R
Odzf GdzNByd® 2SS LINRBOSNBYy KSSt 2 LISy (PérsBonlikéa 2y Sy
communicatie, 18 mei, 2018).

Hiewit kan uitworden afgeleid dat het met elkaar rekening houden overkemt met rekening

houden met elkaars mmen, waarden en gewoontes ofwel cultuur. Dit kan aangeven dat ze
YSyaSy RAS w2dzi 2F LIX I OSQ 1 A2y oA yhyhgsvooatdst G A RI 3
in redelijkheid toe te laten binnen de dagbesteding. Cliénten komen naar de dagbesteding omda

1S ASGa YArAaaSy 61 FNR22N 1T S rrekddikg téthduiien matElkaadt I OS Q
1Fy RAG Ww2dzi 2F LX I OSQ 3S@2St ¢g2NRSYy 3ISKSSEtRO

Uit de interviews en de observatiesordt duidelijk wat het multiculturele voor de ouderen
betekent en inhoutl Volgens cliént 3 houdt multicultureel in dat mensen van alle nationaliteiten
welkom zijn. Het belangrijkstgegeveruit de interviews en observaties is dat ondanks het feit dat

er mensen met verschillende culturele achtergronden bij elkaar in een deglieg zitten, dat dit

voor niemand een verschil maakt. Opvallend was dat, wanneer mensen gevraagd werd Multidag
te omschrijven, het multiculturele aspect niet altijd genoemd werd of in ieder geval niet op de
voorgrond lag. De cliénten weten wel dat hetmemulticulturele dagbesteding is, maar ze geven
allemaal aan dat dit voor hen eigenlijk niets uitmaakt. Zoals cliént 1 in het interview aangaf over
de culturele verschillen binnen de dagbesteding:
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Respondent 1X é | SiG  YIF 14 KSt SYI linfalleyidalui hedsifdetdat L1 T S
ISINRLSYHPdd X L1 RSY]l RIEFNI yYyASG FlFyX XWS
RFEFFNITAGGSY Sy RAS YSONRdz KASNI Aa YzatAyvYXx
neemt de persoon in je op zoals die overkomt. jkkrkaar de oogjes en dan denk ik die
aidlly 328SRo 51y $S8SSG 2SS It RIFIG 322SR TAGXE o

Ook gaf deze zelfdeespondent aan dat het multiculturele binnen de dagbesteding betekent dat
iedereen wordt geaccepteerd, ongeaatd culturele achtergrond.

Respondent 1X & Odzf G dzZNByY Y I 10 yYAS(G dzA G (PersoBlijk&k So G | f
communicatie, 16 mei, 2018).

Hiermee geeft ze aan dat iedereen een verleden heeft, of het nou met of zonder
migratieachtergrond is, maar hétrengt mensen toch bij elkaar. Het geeft ze een onderwerp om
over te praten. Het verbindt de mensen met elkaar en het verbindt ze op die manier ook met de
plaats.

Respondent2 gafaat XA { 0Sa0OK2dzg ASRSNBSy KSil St FRSo®
T A2y It SY(Pérdoonlks goimBuyiidatie, 18 mei, 2018).

Respondent 3:d4 X 2 | S 62ySy AY DbSRSNIlIyRX Rdza S
nationaliteiten en ik vind dat toch wel belangrijk. Het maakt niet uit of iemand donker is of

f A ORI éf dRAIRIZNBOY o6A2 St 1FIFN A& (Fels@Aigd A 21 S
communicatie, 16 mei, 2018).

De ouderen geven juist aan het fijn en leuk te vinden om in een dagbesteding te zijn waar veel
mensen zijn met verschillende achtergronden. Ze geven aan hi¢evikunnen leren en er leuke
verhalen en gesprekken door te verkrijgen.

3 Aa SSy 3I2SRS LX S1U @22N) YSy
a22NI Sy YSyaSyzr 3ISTSttAa Yl
IfX RFEFNRY 68y A1 Ff 18a 21N
a22NISyo bASG +FHttS8SSy 1 AyR2Sail

-f £ S8

Respondent 5& X a dzf { A
12YSy YSG ff
endAyl1Sy FffSyYy
YSyaSyo | ff
XAl @GAYR ItfSa R22NJ St {1FIFNI FA2yY X yAnSn |
maar allemaal door elkaar gezellig. Vind ik wel leuk. En dan van hun taal en land vertellen
Sy A1 @Ly Yiey f I yRersBoilijk&doyimuhicatiek2S inei, 300R.G FA 2V

R
S
I.

S
S

Respondent 6:4 X adz GARIF3I A& SSy RIJoSailéiBeAry3da @2
Y I GA 2y Keh dab dprieektymé juist wel aan. Zo kom ik ook een beetje in aanraking
YSi YSyaSy dzAilG o0A2@22NDBSStR / dzNJ cel 2 2F | NHzo
SSy olooStaeasS YSS (S YI {(BefsoodiikgomiduhibatieK1BG  SPS
mei, 2018).
Ook de activiteiten codrdinator vindt het interessant en leerzaam om met zo veel mensen van
verschillendeafkomstte werken. Ze geeft ook aan dat ze ziet hoe de cliénten hiermee omgaan.
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Activiteiten codrdinatora X L { nimix $nd& 8lkaar en ook belangstelling voor elkaar,

Al TAS 221 68t &2Ya ONI ISy oA ZPersddnijke F NI S

communicatie, 18 mei, 2018).

Alle cliénten geve aan dat het voor hen niet umtaakt waar iemand vandaan komt. ledereen
wordt als hetzelfde gezien en behandeld. Het feit dat bij de respondenten het multiculturele
aspect niet op de voorgrond ligt kan betekenen dat ze elkaar niet als anders zien, maar als
gelijkwaardig. Dit kan aangeven dat ondanks de verschillende cultacitergronden, ze elkaars
cultuur zijn gaan zien als een deel van de persobals een deel van de eigen cultuldit kan
duiden op een groepsverbondenheid met de plaggsannell & Gifford, 2010 odra ze in die
specifeke plaats zijn, zijn ze met elkaar verbonden en zien ze elkaar als gelijkwaardig.

Ook komt het elkaar accepteren veel naar voren. Dit kan worden gezien als elkaars
cultuur, gewoontes en manier van leven goedkeuren. Op deze manier kunnen mensen volgens
hun eigen gewoontes leven, maggch samen met mensen met andere gewoontes. Zo zouden ze
GSNHA WAy LX I O0SQ 1dzyySy 62NRSy 3Si Sio

Daarnaast is er het feit dat door respondenten met en zonder migratieachtergrond wordt
aangegeven dat ze het fijn en leuk vindean elkaar te kunnen leren. Dit geadan dat de
respondenten bereid zijn even vithunc8n2 NIiT 2y S (S &adl LISy Sy Rdz
te blijven, maar hier soms ook even uit te stappen. Op die manier zou het kunnen dat naar
verloop van tijd de laats van een cliént waar hij/zij zich thuis voelt, kan worden aangepast
doordat er samen wordt geleefd met mensen met verschillende gewoontesvddiht een
positief gegeven voor deulticulturele samenleving.

Rekening houden met culturen
Uit de observiies blijkt dat binnen Multidag rekening wordt gehouden met de culturele

achtergrond van de cliénten. Dit wordt op verschillende manieren gedaan. Zo wordt bijvoorbeeld
rekening gehouden met eetgewoontes. Als mensen een bepaald gerecht niet willen of mogen
eten, wordt er iets anders voor hen klaargemaakt. In de interviews geven sommige ouderen aan
op welke manier er binnen de dagbesteding rekening wordt gehouden met de verschillende
culturen. Het valt echter niet alle ouderen op dat met culturele achtergemndekening wordt
gehouden en/of op welke manier met verschillende culturele achtergronden rekening wordt
gehouden.

Y

Respondent 1:0 XRI F NJ g2NRO NB{SyAy3a YSS 3ASK2dzRSy X

gehouden met Hindoestaanse mensen als ze bijvoorbeeld eeraldegpaort eten niet

Y23Sys RIy K2S@Sy 1 S (Rdrsbonlike domminicitie, 16 Bei, K S 6

2018).

Respondent2a XgA 2 SGSy 3ISSy @I NJSy Sy 12Ssz FffSS)

NBE1SYAy3a YS Perdobrijiz dotmdyhiXatie, 18 mé18).

Respondent 3t X2l ¢St 3JI2SRd® 9NJ T A2y YSyaSy RAS
NB1SyAy3a YS §reB@miRedzbrBryinicdtie, 16 mei, 2018).
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Toch vind respondent 4 dat er nog beter rekening kan worden gehouden met culturele
eetgewoontes Ze geeft ookaan dat ze haar eigen eten memmt. Ook respondent 5 geeft aan
dat er wel rekening mee wordt gehouden, maar dat er ook wordt geprobeerd iedereen hetzelfde
te behandelen.

Respondent 5:d XSNJ ¢2NRG YSG SSy 223 (PeBbfjieSy =
communicatie, 23 mei, 2018).

Respondent 6 geeft aan dat hij wel weet dat er op verschillende manieren rekening wordt
gehouden met de verschillende culturele achtergronden, maar dat hij niet goed weet hoe.

Respondent 6:¢ X 2 | Rl R2 Snfaniel. 3k bedbdl Hétdaeeft de naam
multicultureel, dus dan zullen ze bij de begeleiders wel weten hoe ze daar mee omgaan. Ik

KS6 RIFFN 3SSy y2GAS @lFyXé aXA1 YSN] VyASi

mensen uit dat land zo anders omgaan dan mgtahmet anderen. Je kunt wel merken

Yy A

K

REG TS LINPOSNBY ASYIlyR 2 LI(P8rSognlijke Sdrdmunicatie, Y A §S I

18 mei, 2018).

Uit deze bevindingen kan worden opgemaakt dat de respondenten in een zekere zin wel kunnen
aangeven dat er rekengnmet verschillende culturen wordt gehouden, maar naast het eten, niet
veel kunnen benoemen. Dit kan aangeven dat hier weer de saamhorigheid bovenaan staat en dat
iedereen gelijk wordt behandeld.

Uit de observaties en het interview met de activiteitendodinator is naar voren gekomen op
welke manieren er met de verschillende culturen rekening wordt gehouden. Volgens de
activiteitencoérdinator wordt op verschillende manieren rekening gehouden met culturen. Ten
eerste worden volgens haar alle culturen ggvecteerd. Ook wordt voor bepaalde culturen, zoals

de Hindoestaanse cultuur, extra goed schoongemaakt. Ook geeft ze aan dat er binnen Multidag
bewustvoor gekozen is de lunch zelf te bereiden, zodat er met iedereen makkelijk rekening kan
worden gehouden emle bezoekers zeker weten dat het op een hygiénische manier gebeurt. Het
zit volgens de begeleider in kleine dingen, zoals de koektrommel altijd op tafel en geen vaste
koffie- en theetijden. Er zijn geen echte vaste regels voor de omgang met de divetts@rcuDit
gebeurt automatisch wanneer er goed naar een cliént wordt gekeken. Het zou daarom ook
kunnen dat niet alle ouderen doorhebben dat wel degelijk op bepaalde manieren met de
cultuurverschillen rekening wordt gehouden. Ook het gegeven dat bezoekkasr niet als
verschillend zien, maar als gelijk speelt een rol. Verder is bij de inrichting van de huiskamer
geprobeerd het zo aan te kleden dat er voor iedereen wel iets herkenbaars aan de muur hangt,
zoals bijvoorbeeld speciale posters, kalender, Ol etc.

I SG YSG St1UFFN) Sy St{lFNBR Od#f G§dzNEYy NB|1SyAy3
2 ¥ LISdar®&I@ Gifford, 2010Doordat de cliénten samenkomen in eenzelfde plaats leren ze
elkaar kennen eraccepteren ze elkaar. Op deze manigitstaaner sociale banden tussen de
YSyaSyz YIFIFEN 221 YSG RS LXFlIGaoe w2 12YG 221

K2

KA

FOGGFrOKYSYyGQ 6SSNJ GSNHzA fa SSy oStlyaNrR@&| S GSNI

plaats en elkaar, zal dit positieve effecten hebben op het algemene welzijn (Lager et al., 2012).
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Taal

Het feit dat Multidag multicultureel is uit zich in taal. Het komt vaak voor dat mensen met
eenzelfde achtergrond met elkaar zitten te praten. @gbeurt dan soms ook in een andere taal.
Zodra er iemand bij komt zitten die de taal niet begrijpt, schakelt men over op Nederlands.
Nederlands is voor Multidag zelf de voorkeurstaal om er voor te zorgen dat iedereen mee kan
doen. Bij de vraag in welkeahde cliénten het liefst spreken kwam naar voren dat de meeste
mensen het goed vinden om Nederlands te praten, maar het soms ook fijn vinden om hun
moedertaal te spreken. Zo gaan mensen met een zelfde culturele achtergrond vaak even naast
elkaar zitten. édereen binnen Multidag spreekt Nederlands, niet allemaal op hetzelfde niveau,
maar goed genoeg om elkaar te begrijpen. Er wordt hierover aangegeven dat de cliénten het fijn
vinden dat er een gemeenschappelijke taal is.

Respondent 26 X A S RS NB S yflanddNdorhniige miSderSsommige meer. Dat vind ik
FA2YXE o0t SNE22yfA21S O02YYdzyAOFGASET my YSAZ

Het feit dat cliénten het soms toch fijn vinden even in de taal van de eigen cultuur te praten geeft

aan dat sommige ouderen het prettig vinden soms tamlen terug te gaan naar de eigen
vertrouwde cultuur en dus naar de eigen vertrouwde plaats. Dit verwijst naar de literatuur naar

KSG oStly3a @Iy WHIAy3a Ay LI OSQ Sy KSG 3ISSTFaH |
multiculturele dagbesteding. Ekan uit worden opgemaakt dat sommige ouderen niet helemaal

WAY L FOSQ Tiacy Sy RAG RIFEy 12YSy 12S81Sy oAyySy

Respondent 2 gaf aan dat het verschil met een cultuurspecifieke dagbesteding zit in de taal. Dat
daar iedereen elkar kan verstaan, maar dat bij een multiculturele dagbesteding mensen zich
moeten aanpassen. Er werd ook aangegeven dat dit niet erg was, maar dat je er juist veel van
leert. Wat opvallend was, aangezien respondent 2 zelf duidelijk moeite had met de taal.
Respondent 3 gaf aan dat doordat er mensen met verschillende culturele achtergronden zijn, er
allemaal verschillende gesprekken kunnen worden gehouden over de meest diverse dingen. Dit
komt volgens haar doordat mensen allemaal een andere jeugd hebben gehaih opgegroeid

AY SSy | yYRSNB Odzf {idzdzNX» 5A0G Yy 6SSNJ 62NRSy 3SI]
kunnen voeren met iemand uit een andere cultuur. Dit zal mogelijk de comfortzone kunnen
verruimen.

Emotie

Y. fA2Q WTFASH¥SRISO2VT QA fWReS2l t U3 SAYr2 SRSE A2 QX W=
Yw3ST Sttt ATIKSARQYT WASRSNBSY Aa 6St12YQX WAYy(HSNB
W2y GaLI yyaAyaQr W2LISYKSARQI W2LX SOSY QXK SWIRXXEA G A
WA 0 NHzO G dzdzNDRE WGESONBRSY QY WiKdzA 438928t QX WOSNY
Wgl NYGSQ> WgSyasSyQs Wi S33SyaoKILIQ Sy WiiAyg2f Qd

Dit zijn woorden die opkomen bij de respondenten als ze denken aan MultiRizge woorden
kunnenwoRSy 3ISTASy |f& ¢dzyoa tASFTFRS @22N) SSy LX S
LX F+Fda Sy 3S@Sy Ay RAS TAYy Iy RIFIG RS 2dRSNByYy
FGOalr OKYSYdiQ yIFFN @2NBy 12Yi00
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De belangrijkste en meest voorkomende zji5 f Wl OOSLJi+F GASQY WFIF YAftASQS
Yw3S@2St SNbA2 (S K2NByQr WwW3ISsgSYyRQ> Ww3IST StfAITKS

I SG FSAG RIFG WiKdzAa3S@2StQ ¢g2NRG ISYy2SYR R22NJ
adzt GARF3I SNEB WAY LI I OSQ ZB&sSrtdd lferafiyduidelijkivortdt 3K SRQ i :
WiKdzA aQ SSy o0SftlryaNaa] O0S3INRLI 0AYyYySy RS fAGSNI
een migratieachtergrondLager et al., 2012Pat deouderen binnen Multidag zich over mutidag

uitten met deze woorden kan aangeven dat Multidag een positief effect heeft op het algemene

welzijn van de cliénterfRioux, 2005Rubinstein and Parmeled992;Wiles 2009 irMeijering &

Lage, 2014)

Wat erg béangrijk wordt gevonden en ook emoties oproeptasceptatie en waarderingDe
cliénten voelen zich allemaal geaccepteerd en gewaardeerd.

Respondent 16 XRIF 4G A& KSYH WS 62NR{G 3ISI O0OSLIi SSNR
O0SYGiHPddE &S S ydielkys ik 8dtZzo hatd alg 8ad dr ierivandeyn doekje heeft
RAS {NA23d Oty (Pérsdonlgke domrBubigatie] 18 e, 2038).X é

Respondent ¥ GXAl 62NRG YSO FifSa 3ISK2t LISy Sy
(Persoonlijke communicatie, 18 me)18).

Respondent3d XA SRSNBSy 1ly T A2y SA3ISy Al T Az2yoodd2
0Syixé¢ aXxSy RIFEG Aa yASG fttSSy RIFEG A1 ASY
St 1 I (P&tdodnlijke communicatie, 16 mei, 2018).

Respondent 66 Y82 1 dzy i 38622y 2ST1 St ¥ T A2yd WS K2S7Ti
(Persoonlijke communicatie, 18 mei, 2018).

Deze acceptatie en waardering voor medecliénten komt vooral voort uit het feit dat iedereen

elkaar als vrienden of zelf als familie beschduwolgens Scannell en Gifford (2010) creéren deze

sociale gevoelens bij de dagbesteding een eenheid in de groafit geval is er dus sprake van

SSy o6FlyR YSG RS LXFIFGa WLXFOS | {{SeahnIkYGHgrd, Q 3Sol
201005817 S | OOSLIiIIGAS Aa 221 6SSNIoStlyaNRa] 2L KE
dagbesteding laten elkaar leven op de manier dat ze dat gewend zijn, op de manieren volgens

Odzt GdzNBy ® %S ISPHSYyySt iyl NKEKOSQaS@2St Gy Wi IAA

Respondent 30 XKS{i A& @22N) 2ya KSSt oSftlryaNra|io |
FOOSLIISSNI RAS YSyasSyo I(Persoonkjezddinunzatie 162 0 A
mei, 2018).

Activiteiten begeleiderd X 6 A Yy Sy  a dzfjheidl éhlgdijkhaidi dertréial. Ejidalles

mag en niets moet. Er wordt goed met elkaar omgegaan en alle culturen worden

3 S| O0S LIPSsBdmilRecémmunicatie, 18 mei, 2018
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Bij de vraag of de cliénten Multidag zouden missen als ze er niet meer reakunmen en wat ze
dan het meeste zouden missen werd veel geantwoord:

Respondent14 X2+ RS RIF3S8Sy RIFG A1 KASNI T2 yASid YSS
6SSN) (Kdzhiad L1 T12dz Ry 221 vy SWRBESyhike | Y RS NE
communicatie, 16nei, 2018).

Respondent 3:a X2l A1 RSyl RIFIG A1 RFEYy 2@SNRIFI3I Ay
GNA SYRAYYSY 1 (Resgonligke domniubicade SL¢ ied, 2018).

Respondent 46 XA 1 KSo RIYy yYSNHSya 2Y KSSy (S 3l y>
watg S KA S NPeRsaoSlijkecbmmunicatie, 18 mei, 2018).

Respondent6d XKSG al YSy T A2y Sy KSG &a(PefsdoflikRAy3aSy
communicatie, 18 mei, 2018).

Dit geeft al aan dat ze Multidag zouden missen, de activiteiten, de structuMuiedag biedt en

gewoon een plek om naar toe te gaan. Ook zouden volgens ouderen de gezelligheid en het onder
St{FFNIT A2y YSiG RS 3INRSL) 62NRSy 3ISyAraidoe 5AdG LI
Wanneer iemand veel gevoelens heeft bij eenlplada 2F ¢St WLIX I OS o06Sf 2y 3A
iemand zich ongelukkig voelen als hij/zij niet meer terecht kan in de bepaalde plaats. In dit geval

dus Multidag. Uit de observaties bleek, dat wanneer op een feestdag de dagbesteding dicht is, de
ouderen dat nieprettig vinden.Dit geeft het belang van de multiculturele dagbesteding weer. Uit

de observaties en de interviews kan worden geconcludeerd dat Multidag als multiculturele
dagbesteding van groot belang is voor de cliénten.

Hetcontact en kunnen omgaan nienensenis belangrijk gebleken voor de cliénten.

RespondentY a X5 G Aa @22N) YA KSSf o6SftryaNRra] XK
eigen weer onder de mensen kunt bewegen, weer praten, je kunt weer praten over andere
dingen dan over de narigheid d&@S KSo6d YSS3aSYIlF1GXé aXKSG al
gesprek met iemand aan kunt knopen en dat ze ook nog luisteren. Dat wordt in deze tijd
oA2l 2y RSNI ¢ $Pengdordijke@ritnbinicafix 46 mei, 2018).

Respondent2a X S St Y Sy & S (Persd@ifke dbiBEniurBcftdé, €18 mei, 2018).

Respondent 3:05S 2Y3aFly3a VYSi RS OfAsSyiGSy KASNXeS
3S6SYRXKSG A& SSy 3aINRSLIRS 6FG SA3aSytarecy ¢

28 (20K YSyaSy LINI GSyxé¢ X SKS RBYy (1AEI Fiytan=

(Persoonlijke communicatie, 16 mei, 2018).

wSaLRyYyRSYy:G nY aXAl oSy y2N¥YIFf FftSSys ta
LIN}y Sy Sy RIFIG GAYR A1l 3ISTSttAIXE 6t SNER22YT A
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wSALR2YRSY (G p ¥el ndeXsnyk@r hier ek prateh en daar leer je nog meer
YSyaSy 1SyySy Sy RlIy @2St A1l YS KFLILERH WX
ben vooruit gegaan door alle mensen hier. Spelleties doen, kaarten, Rummikub en noem

maar op. En mensen ontmogfeX ¢ 6t SNEA22yf A21S O02YYdzyAOF GASZ

Respondent6a X 38422y 2Y 2yRSNJ RS YSyaSy (S Tiey
mensen te hebben gesproken. En negen van de tien keer als ik thuis kom dan is het wel
YSi SSy 32 @dasodlfk@@mibnkatie, 18 mei, 2018).

Uit de observaties en interviewsijkt dat de cliénten zich buiten Multidag vaak alleen voelit.

1ty SSy G4S1Sy @Oy Wr3aAy3a 2dzi 2F LX I OSQ TAayod |
leefomgeving niet op hugemak voelen en daardoor moeilijk in contact kunnen komen met

andere mensen, waardoor ze zich alleen kunnen gaan vo&ah.maakt het contact met de

mensen binnen Multidag zo belangrijk voor hétet contact tussen de mensen zorgt er voor dat

ze gehechtaken aan elkaar en aan Multidag als een plaats. De persoonlijke betekenissen die ze

2L RST S YIYASNI YSG St {1l F N oSt Gyl &GHordREI0p | & A & ¢

Ook is Multidag erg belangrijk voor déénten omeven van huis wege kunnen.

Respondent 3:4 X@22NJ YA2y Aa KSi 2ydalLlyyiAy3ao 9@S
Y Sy a §Rersdonlijke communicatie, 16 mei, 2018).

Activiteiten codrdinatora X Rl G 1S 3ISg22y (GKdzA & JgNRESNI 3SSy
653 GAAXABIYKEYSN] 28 ydzs YS8G tAyladsSNBy TArey
NEYR 3Lty @FyRFFI® by gt 3L 28 R2SyK 9NJ A

(KdzA&a Sy A& SNIyAla (8 R28SyXodé o6t SNE22Yyf A2

Respondent4d X RIF G A1 KASNI 1ly 12YSYyXRIG A1 yASG A
(Persoonlijke communicatie, 18 mei, 2018).

Respondent 50 X f & A1 (KdzA&d 12dz 0ftA20Sy 6Fa KSG y
piekeren. En sinds ik hier ben 8e¥Sy 06Sy A1 Y SSN(Pe@d@osdliNgzA & 3S
communicatie, 23 mei, 2018).

Respondent 66 XA 1 T Al T 2yRSNJ 6SN] GKdA&axégl | NI Y2Si
1dzyySy @SNI AyySy g(Pdrshdnlfkg confrhunidddieiil8 Bei, Y0A85.0G X ¢
Dat decliénten graag van huis weg gaan, kan een teken zijn van isolatie. Het kan aangeven dat
zonder Multidag de ouderen hun huis niet meer uitkomen. Voor zowel ouderen met een
migratieachtergrond als voor ouderen met een Nederlandse achtergrond kan dit hen t&jn

RFG TA2 T2yRSNJ adzf GARF3 yASG 2dzRSNJ 62NRSy WAy 1

Cliénten weten niet altijd goed wat ze thuis kunnen doen. béatig kunnen zijris erg belangrijk.
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Respondent5a¢ X £ & A1 SSy o6SSG2S Iy KSG LAS]TSNBY
hoe wj de dag hadden doorgebracht, hoe we hebben gekaart, hoe we hebben
ISNHzZYYA {1 dzo RE K2S 6S KSo o(®sfsodnlfka @arbuhicatie, 262 SY Y

mei, 2018).

Respondent 6 XA {1 0S32y YQYy SA3ISy GS GSNBSt Sy Sy
hebtgevd 2y 3ISSyYy FYRSNBE RIFI3 Ay@dzZ t Ayaxé aXKSd A
SA3Sy OENDISYtKSEG SAYRS Oty RS RF3a 1Ly Al T8
gla G20K SSy fSdzlS RIFIIXéE 6t SNB22YyEA21S O2YY

De dagbesteding ibelangrijk voor de cliénten en biedt de kans van huis te zijn en met andere
mensen de dag nuttig te besteden en structuur te geven. Ook is het voor sommige cliénten soms

fijn om even in de eigen moedertaal te praten en om in contact te komen met mensen van
dezelfde cultuur. Het is daarom voor sommige cliénten belangrijk dat er binnen de dagbesteding
andere cliénten zijn met dezelfde culturele achtergrond. Dit geeft aan dat de cliénten zich gehecht
1dzyySy ©@2StSy |y adzZ G§ARI 3én vaelen: ZeRanfeNdwderSeveh A OK Y
terug naar de oude gewoontes die ze thuis missen, of ze kunnen zich weer nuttig maken zoals
GNB SISNI® adzZ GARIFA ISSFHE RS OftAsSydS 2L RSIS Yliy
2013, p.109; Fitchen, 1991; Rubieist, 1998 in Lewis, 2009, p. 377).

Respondent2a X2l fa 6S YSi T Qy OASNBYy T[T A2y RIyYy
GAY R 22 (Pefoor@ijie c@iminicatie, 18 mei, 2018).

Ook geeft espondent 4 aan dat ze graag naast iemand zit met dezelftterele achtergrond en
dezelfde taal, zodat ze even makkelijk kartdéa en dat vindt ze fijn. Ookespondent 5 geeft aan

dat ze het liefst haar eigen taal spreekt, maar dat Nederlands ook goed is. Wel geeft ze aan dat ze
graag haar eigen taal spreektlit de observaties kwam naar voren dat wanneer mensen de
mogelijkheid hebben om even in hun vertrouwde moedertaal te praten, dat ze dan opleven,
lachen en vrolijk worden. Zeker bij dementerende mensen met een migratieachtergrond is
duidelijk te zien dat hiepraten in de moedertaal makkelijker ga&dit is een voorbeeld dat het

goed is voor het algemene welzijn van de ouderen om te zijn in een plaats waar ze zich op hun
gemak voelen; om te zijn in een plaats die aansluit bij de cultuur en gewoontes varsWwdeg WA y
LX I OSQo

Dankzij Multidag hebben cliénten hun gezondheid zien verbetevenschillende ouderen geven
aan dat ze tijdens hun verblijf bij Multid&goruit zijn gegaaren zich gezonder en blijer voelen.

RespondentY & XI f & A1 ytida®lniet NKad gebdd SARSwAS hetdzéel slecht
YSG YS I ¥PeiSdodijkdSefrménicatie, 16 mei, 2018).

Een vrouw die aanvankelijk bijna niet kon lopen, loopt op dit moment zelfstandig en zegt dat
mede aan Multidag te danker®ok hier wordt aangegewedat doordat de ouderen zich fijn en
goed voelen in een plaats, ze vooruit gaan in de gezondheid. Wat weer aansluit bij het belang van
WLX I OS Fddlr OKYSYydiQ Sy WFH3IAy3a Ay LI OSQo
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Tijdens het interview werd er aan de cliénten gevraagd wat Multidag voor azként en hoe ze
zich er voelen. Hier werden verschillende antwoorden op gegeven zoals:

Respondent 1:4 XadzZf GARIFI3 Aa SSy RSSt (@drsgonlijker 2y
communicatie, 16 mei, 2018).

t

S

Respondent 3:6 X @22 NJ YA 2 A& KSiG KKSNLIIyEyiAyeTRXARKS FAA

(Persoonlijke communicatie, 16 mei, 2018).

Respondent¥ a XA a 3JI2SRI 2 (Pdrsoodligké&dommUnicatie, il & oel, &
2018).

Ook espondent 2 en 4 geven aan dat Multidag goed is en dat het voor hen gezellmgtekent.

Watin de interviewsvaakduidelijk wordt gemaakis dat cliénten de multiculturele dagbesteding
Ffa WiKdz aQ weeddah difklg shdefed zich \@rSdddei voelen met de dagbesteding
2F WOt 2 aSy S a aScankell RXGitfo@ 2M0)S NI | NB y

Respondent6a Xy 2dz KSi (GKdzAa T A2y Aa yI (dzdzNI A 21
SSy IANBSL) 12Y ¢l FNpA2 A1l RSyl @Iy KSSH
(Persoonlijke communicatie, 18 mei, &)1

KAS

S ¢

Respondent 3 XA SRSNBSy 1ty YSi ASRSNBSYy 2LJAOKASH:
KASNXE aXRIFEG RS YSyaSy (20K Ftft&a SN ASYFYR vy

St 1 NI S WBrévenlijke todaphiiniatie, 16 mei, 2018).

Respon$y i pY aXA| @2St 3S¢g22y YS 3ASg22y GKdzA &+

communicatie, 23 mei, 2018).

58 2dzRSNBYy (dzyySy ONBI NSy I Rzi2 OKKSHNXYYSNAYISYy oI

te vinden in de dagbestedin@cannell & Gifford, 2010¥oals Hunter (1974) in Scanell en Gifford

(2010) bescNA 2F 0 ¢ 2 NRU RSIQS 3932 NOFR IRZ2ZINDRSS yAISNI SISy

verleden binnen de dagbesteding. Voor de ouderen met een migratieachtergrond is dgitet f
dat er binnen Multidag meerdere mensen met een zelfde culturele achtergrond zijn. Dit geeft ze

een gevoel van vroeger en kan hen aan vroeger herinneren waardoor ze een bepaald, in dit geval

fijn gevoel krijgen bij Multidag. Ook aspecten zoals bepatd, ggewoontes en gebruiken kunnen
hierbij helpen. De manier waarop binnen Multidag rekening wordt gehouden met culturele
achtergrond is dus van belang bij de beleving die de ouderen hebben bij Multidag. Dit geldt
overigens niet alleen voor de ouderen meén migratieachtergrond. Hetzelfde geldt voor de
ouderen met een Nederlandse achtergrond die binnen de dagbesteding herinneringen aan
vroeger ophalen. Dit kan bijvoorbeeld door bepaalde muziek die wordt gedraaid binnen Multidag.
Zo bleek tijdens een middaget muziek dat sommige ouderen helemaal opleefden toen er
bepaalde liedjes werden gedraaid van vroeger. Zo blijkt dat door de verschillende manieren
waarop Multidag herinneringen van vroeger op laat komen bij de ouderen, de ouderen zich vaak
prettig gaanvoelen. Vooral wanneer de eigen taal gesproken wordt of wanneer naar bepaalde
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gewoontes uit de cultuur werd gevraagd, was duidelijk zichtbaar dat ouderen opleefden. Ook
wanneer naar vroeger werd gevraagd bij ouderent een Nederlandse achtergronBit bleek uit
observaties waarbij aan de gezichten en het gedrag van de ouderen kon worden afgelezen dat ze
zich prettig voelen op bepaalde momenten. Ook tijdens de interviews werd dit aangedewen.
geeft uiteindelijk aan dat de ouderen binnen Multidag het geiMoebben op de juiste plek te zijn

en op de juiste plek oud te worden. D¥I I Ay 3 Weykt nige bhad $h& gevoel van
zelfstandigheid, controle, zelfverzekerdheid en identi{edger et al., 2012).

Respondent 1a X A1 1 A S &2Ya | A yoRzassyi deiyia & dyNSyyal SYESX AY
KASNJ 3SYI {1 S@érsednifkbldomrauriGagexis mei, 2018).

Respondent 4 geeft aan dat ze blij wordt als ze met andere mensen praat die dezelfde taal
spreken. Een ander voorbeeld uit de observaties is datrigdeet lezen van een tijdschrift naar
bepaalde gerechten werd gevraagd aan ouderen met een Surinaamse achtergrond. Deze ouderen
reageerden enthousiast en bleven nog lang doorpraten over Surinaams eten.

Dat mensen met verschillende culturele achtergrondgmakkelijk binnen stappen bij Multidag,
geeft aan dat er een open karakter heerst. Dit kan betekenen dat Multidag ook echt focust op
iedereen zich goed te laten voelen en zich verbonden te laten voelen binnen de dagbesteding.

4.2.2 Gedrag

Aan de handran de parametegedragin het PPP model van Scannell & Gifford (2010) kan in dit
onderzoek het gebruik van de multiculturele dagbesteding Multidag worden geanalyseerd. Dit
3SSTh Fyideg22NR 2L RS RSSt ONI | 3 Wl 28 3S0NHzA 1
aAOKGSNENRYRSY SSy YdzZf G§AOdz GdzZNBf S RI30Sa0SRAYIKC
plaatsvinden binnen Multidag, daarna wordt de reden van het gebruik van de multiculturele
dagbesteding besproken.

De multiculturele dagbesteding Multidag dient gehillende doelen en wordt dus ook op
verschillende manieren gebruikt. Uit de observaties en de interviews blijkt dat een aantal
activiteiten veel worden gedaan binnen Multidag. Dit zijn:

o Bingo o Kletsen 0 Strijkkralen
Breien o0 Haken o0 Krantlezen

o Computer o Kaaren o Wandelen

o Eten en drinken o Knutselen 0 Muziek

0 Zingen 0 Puzzelen 0 Taalleren

o Xboxen 0 Helpen met lunch 0 Helpen met afwas

Deze activiteiten kunnen veel invioed hebben op de manier waarop de cliénten de multiculturele
dagbesteding beleve(lLewicka, 2011)De activiteiten vormen een bepaald® LS I OS | GG OKY
(Scannell & Gifford, 2010)

Cliénten gebruiken Multidaglus om activiteiten te ondernemen. Mensen kunnen er andere
dingen doen dan thuis. Zeebben er meer of andere mogelijkheden van activiteitkm dat ze
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thuis zouden hebbenDit geeft gedeeltelijk ook aan bipet fysieke niveau binnen het concept
plaats in het PPP model van Scannell en Gifford (2010). De cliénten kunnen gebruik maken van
allerlei materialen in een bepaalde ruimte. De mogelijkheden om dingen te kunnen doen hangt af
van de materialen en de ruimte die er beschikbaaMaar wat voor decliénten het meest van
belang blijkt te zijnis het kunnen communiceren met andere mensen samen ativiteiten
ondernemen. Dit zodlan passenbij de sociale kant van het concept plaats binnen het PPP model
van Scannell en Gifford (2010).

Respondent 50 XA 1 0SSy @22NdzAd 3IS3AFty R22NJ ffS YS,
rummikub en noem in NJ 2 LIX Sy Y Sy &Psrgoondijké icomiGniclig, X3

mei, 2018).

wSalLRyRSyld pY aXKSG aryvySy Ti2y Sy KSiG al)
(persoonlijke communicatie, 18 mei, 2018).

5S FOGAGAGSAGSY O21 NRA YL ( agdprabé&tdm gezamriijk ekdg R G 1
hele groep een activiteit te doen om zo een gezellig geheel te creéren, waardoor de cliénten aan
het einde van de dag met een goed gevoel huiswaarts kdreh.SNJ ¢ 2 NRGO WLJX | OS |
gecreéerd door sociakaamhorigha (Scannell & Gifford, 2010)
Doordat Multidag een kleine organisatie is, heeft de dagbesteding geen vast activiteiten
programma. Er bestaat wel een rooster om structuur te behouden, maar uiteindelijk wordt er
naar de dént gekeken en waar die zin in heeft. De activiteitencoordinator staat dan ook achter
het motiveren van decliént om zelf met goede initiatieven te komen om ze zo wat extra te
LINA11StESye® 2S5t Aa KSUG RIJaOKSYIl @eAdomRE00RUE 30 S& (¢
begint de dag met koffie/ thee en een koekje, om 12.30 uur is er lunch, rond 15.00 uur is er een
gezonde snack en om 16.00 uur is de dag afgelopen. Het is voor de cliénten belangrijk dat deze
structuur er is. Dit geeft hen zelf namelijplowat meer structuur in het leven en zo weten ze
waar ze aan toe zijn. Ook hebben ze één keer in de zomer gezamenlijk een uitje, bijvoorbeeld naar
de dierentuin.

| SG 0ASRSY @ly &aiNUzOGdzdzNJ Aa oSt yalagery o0AYY
et al., 2012). Deze structuur kan controle, zelfverzekerdheid, identiteit en zelfstandigheid
0 SP2NRSNBY RA Shévbieterd)Bagdr ét él.| 201R;\S&ayinéll & Gifford, 2010

Opvallend is dat veel cliénten bingwg waarderen. De reden is dainigo een wat specialere

activiteit is die niet zomaar elke week plaats vindt, maar vooral ook omdat het een activiteit is
waarbij iedereen aan een grote tafel zit en gezellig meedoet. De cliénten helpen elkaar, ze dagen
elkaar een beetje uit, het is een zggdlige activiteit en de cliénten zijn zichtbaar vrolijk tijdens het

spel. Bingo brengt bij veel cliénten positieve gevoelens naar boven. Deze gevoelens associéren ze
YSG adzZ GARF3IZT 411 NR22N WYLIRubiw&in & (Parinele& YIS92)i Q 1 Iy
Daarnaast creéert het spel een gevoel van saamhorigheid en familie doordat ze dezelfde positieve
gevoelens creéren bij hespelen van het spel. Volgenader et al (2012) is dit een voorbeeld van

het creéren van zelfstandigheidpmtrole, zelfverzekerdheid en identiteit; een vorm van het
ONBSNBY @ly WLIFOS FidlI OKYSyGQo
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Respondent3¢ X RIy T AdG 28 YSi4 1TQy ttS Iy SSy il
mensen, dus meestal ben ik met drie kaarten bezig en dat is altijd@\8ii St f A I X €
(Persoonlijke communicatie, 16 mei, 2018).

| 86 KStLISY Oly St1FFN ONBESNI 88y oblyR (dAaasSy
Het creéert een band tussen mensen met elkaar en de betekenisvolle &aanell & Gifford,

2010) Indit geval dus de plaats waar de activiteit bingo wordt ondernomen, nanidlijkidag.

Twee andere activiteiten die vaak door een vast groepje worden gespeeld zijn Rummikub en
kaarten. Dat gebeurt altijd met dezelfde mensen aan dezelfde tafel. Als iewzanket groepje er

een keer niet is, zijn de overige cliénten daar duidelijk ontstemd over en zien ze graag dat er
iemand van de werknemers of cliénten invalt.

Mensen hebben over het algemeen hun eigen vaste plek. Ze zitten daar dan vaak te kleuren of te
knutselen en doen hun individuele activiteit. Wel zitten ze in groepjes aan een tafel, dus wordt er
ook wel gekletst.

Deze gewoontes en structuur zijn erg belangrijk voor de cliénten aangezien ze anders uit
hun element kmnen raken. Dit zou kunnen duwd op het belang van Multidag voor de ouderen.

De plaatsen en activiteiten in een vast patromorden zodanig gewaar@ed door de cliénten,
dat ze diey A S0 oAttt Sy YraaSyo h21 12dz RAG (dzyySy
Multidag en dat ze zictlus tot de plaats aangetrokken voelen.

Niet alleen de activiteiten van ouderen zijn van belang om in kaart te brengen hoe ze de
dagbesteding gebruiken. Ook de afstand die ze bewaren tot Multidag, dus hoe vaak ze komen en
hoe lang ze blijven speelt meetliet gebruik van de plaaiScannell & Gifford, 2010Yaak komen
de ouderen gemiddeld twee keer per week naar Multidag. De meesten blijven de hele dag van
10.00 uur tot 15.00 of 16.00 uur. Dat is onder meer afhankelijkdeamate van zelfstandigheid
bij het komen en gaan. Soms blijven ouderen wat korter. Ze geven aan dat als ze moe zijn of geen
zin meer hebben gewoon naar huis gaan. Het komt voor dat ouderen al na de lunch of rond 14.00
uur weg gaan.

(@]]
N>

Respondent 1& X Y ik bd ook weer blij als het tijd is van nou ga ik naar huis, nu heb ik

het gehad. Dat ook weer. Maar dan begin je moe te worden en dan wil je bijvoorbeeld
S¢Sy 3ISaidNBl4 tA33Syod 5F+G 1y KASNI 221 Yl
(Persoonlijke comunicatie, 16 mei, 2018).

Omdat de meerderheid lang blijft en niemand aangeeft naar huis te gaan omdat hij/zij het niet
meer leuk vindt of er iets is gebeurd, kan worden geconcludeerd dat de afstand die de ouderen
bewaren tot Multidag aangeeft dat ze Midag als prettig ervarertiet feit dat ze elke keer weer
komen geeft aan dat ze zich aangetrokken voelen tot de dagbesteding.

Reden komst Multidag

Een andere vorm van gebruik van deze plaats is de reden waarom de cliénten gebruik maken van
de plaats @ waarom ze komen. Vaak hangt dit samen de resultaten die naar voren zijn gekomen
bij affectie en cognitie. Veel cliénten komen namelijk naar Multidag omdat ze thuis niet goed
weten wat ze moeten doen, of omdat ze eenzaam zijn, of gewoon voor ontspammngen dag

nuttig in te vullen en structuur aan te brengen. Ook kan het zijn dat ze komen ter ontlasting van
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de mantelzorger. Zo zijn er verschillende redenen waarom cliénten naar Multidag komen, die
niettemin vaak overeenkomen.

Een aantal cliénten kwamaar Multidag omdat ze moeilijkheden ondervonden in de
thuissituatie. Hierbij ging het om allerlei soorten van moeilijkheden, zosisiw,
arbeidsongeschiktheidamilieproblematiek etc. Eenespondent kwam naar Multidag omdat ze
twee belangrijke familieleen verloren had en ze diep in de put zat. Multidag hielp haar met het
rouwproces, door middel van het ontmoeten van nieuwe mensen en het ondernemen van
activiteiten. Dit is weer een voorbeel@l y WI 3 Ay 3 & deérlijdén¥an HirdaerSkand |
een gote impact hebben op de mensen.obr het ontmoeten van nieuwe mensen en het

2YRSNYSYSY Oy OGAGAGSAGSY 1ty ASYFYR &0l LI

komen. Ook is er een aantal cliénten met een mentale of fysiek handicap binnen Multida
Multidag helpt hen op verschillende viakken, met de gezelligheid of om een doel en structuur te
hebben op een dag. Verder komen er ook cliénten bij Multidag met psychiatrische klachten. Voor
hen geldt hetzelfde alaat hiervoor besprokens. Ook voor ha kan het fijn zijn om even onder

de mensen te komen en leuke en nuttige activiteiten te ondernemen.

Activiteiten codrdinatord X1 S 1 2YSy KASNJ 2YRIG 1S GKdzA &

komen hier om mensen te ontmoeten, ze komen hier omdat sommigsamehet idee

[

3

K360Sy &ty 68 3JFty yIFIN RS a22aXé aXazYYas3d

6SS1zZ 2F 2dzAal R22NBDNB1SY 2YRFIG KSG GKdz &

(Persoonlijke communicatie, 18 mei, 2018).

4.3 Persoon

Binnen dit apect gaat het er om wie de multiculturele dagbesteding beleeft en geb{8itdannell

& Gifford, 2010) Er wordt ingegaan op de verschillen in gebruik, beleving en belang van de
dagbesteding door ouderen met een migratieamtgrond en ouderen zonder migratie

S

achtergrond9 NJ g2 NRiG Ay RSTS LINFANFIF Fyhdg22NR 3I3S3SC¢

in de beleving en het gebruik van een multiculturele dagbesteding tussen ouderen met een

Nederlandse achtergrond en ouderenine SSy YA 3INI GASIF OKGSNEANRYRKQ S

meerwaarde heeft een multiculturele dagbesteding voor ouderen en wat is het verschil daarin

GdzaaSy 2dzRSNBY YSiG SSy YAINI GASIOKGUSNANRYR Sy

Multidag wordt bezaht door ouderen met een Nederlandse achtergrond en ouderen met een
migratieachtergrondDeze twee groepen komen voor een groot deel overeen op het gebied van
het gebruiken de beleving van de multiculturele dagbesteding. Ook het belang en de meerwaarde
die de twee groepen hebben bij de plaats is goed te vergelijkemgrote lijnen komt het er op

neer dat beide groepen ouderen de multiculturele dagbesteding erg positief beldeiae
groepen voelen zich er geaccepteerd en gewaardeBehirnaast ervaren a@lrespondenten, met

en zonder migratieachtergrond, vooruitgang dankzij Multidag op mentaal en/of fysiek ni@e&u.
gebruiken ze de plek vaak om dezelfde rederém.komen er allemaal om in contact te komen
met mensen en mensen te ontmoete®ok het even wg zijn van thuis en bezig zijn is voor hen
allemaal van toepassing.

Het grootste belang emle meerwaarde die de ouderen hebben bij Multidag is dat voor alle
2dzZRSNBYy > YSiG 2F T 2yRSNJ YAINI GASFOKGSNENRYREZ
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helpt ze zich comfortabel en fijn te voelen op een bepaalde pik.ouderen die bij Multidag

12YSy 1T A2y ItftSYFI ¢ @ze2nbdlibes Sligmadt BtS tlat A 2hdigi misBeh LI | «
waarvoor ze naar Multidag komedie dat volgens hen dan wel kan biedétet grootste belang

dat de ouderen bij Multidag hebben is dat ze ergens verwacht worden, in contact kunnen komen

met mensen en zo gezelligheid kunnen opzoeken en activiteiten ondernemen. Dit is een
gezamenlijk belang, waar voor de ouderen met een migratieergrond wel een verschil in

gevonden kan worden.

2SSt TAGGSY SN OSNBOKATESY Ay RS YIyizemhef o1 | NP
zeer van belang voor ouderen met een migratieachtergrond dat er bij Multidag nog meer ouderen

zZijn met een nigratieachtergrond. Op die manier kunnen zij met elkaar in contact komen wat een

grote meerwaarde iSOuderen met een migratieachtergrond zouden zich eenzaam kunnen voelen

of de eigen cultuur kunnen missém Nederland Dit kunnen ze dan komen zoeken bijlktag

doordat daar meer ouderen komen met een migratieachtergrodg.die manier kunnen ze zich

4SSN SGHSyYy WA it islybor dueten @e? &0 Sedatandse achtergrond minder van

belang. Ze geven wel aan het leuk te vinden en gezellig sameonudeten met andere culturele
achtergrond te zijn, maar het is vobet niet het grootste belang.

Het feit dat alle ouderen het gezellig vinden om met ouderen met verschillende culturele
achtergronden bij elkaar te zijn en ze aangeven hier veel van teekuderen geeft een
gezamenlijk belang en meerwaarde van een multiculturele dagbesteding aan. Deze diversiteit aan
mensen bij elkaar in een ruimisimmersniet overal te vinden.

Een argument voor het feit dat de ouderen Multidegor het grootste deebp dezelfde manier

gebruiken en ervaren zou kunnenrzgat ze allemaal als gelijk worden gezien en behandeld. Ook

het elkaar accepteren en \vasderen zou hierbij een rol kunnen spelen. Dit samen zou
saamhorigheid en harmonie kunnen creéren, wat voor alldeven erg van belang is. Omdat

acceptatie en waardering voor alle ouderen zo belangrijk blijkt te zijn, zou op deze manier een

ISt FRS &a22NI WLX I OS | Gdkldookiat Sesdimen adtivdmiteh Ssgmer2 v G & G I |
ondernemen en elkaar regelmatig sprekdmnnen ze dezelfde gedachten en gevoelens creéren.
VolgensRiger enLavrakas (1981)n Scannell eifford, 2010) zou het gevoel van plaats ontstaan

uit het gevoel er bij te horen, sociale banden en gevoel van vertrouwen met mensen om je heen.

Deze theom wordt door de respondenten bevestig.

5. Discussien aanbevelingen

In dit hoofdstuk wordt gereflecteerd op het onderzoek orden aanbevelingen gedaan voor
vervolgonderzoek.

Het doel van dit onderzoek was om te achterhalen hoe ouderen met een vileadsi
culturele achtergrond een multiculturele dagbesteding gebruiken en beleven om op die manier te
achterhalen welke betekenis en dus meerwaarde een multiculturele dagbesteding voor ouderen
met verschillende culturele achtergronden heeft. Aan de hand ket veldwerk en de daaruit
voortgekomen resultaten is weergegeven hoe ouderen met verschillende culturele achtergronden
een multiculturele dagbesteding gebruiken en ervaren. Ook is daaruit duidelijk geworden wat het
belang en de meerwaarde van een multiarele dagbesteding is.
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Uit dit onderzoek blijkt datle ouderen het gebruik van een multiculturele dagbesteding als zeer
positief ervarenen er grote waarde aarechten Voor hen is de multiculturele dagbesteding van
aanzienlijk belang. Uit dit belarkgin worden geconcludeerd dat het zinvol is op meer plaatsen in
Nederland en daarbuiten multiculturele dagbestedingen of vergelijkbare zorginstellingen te
ontwikkelen. Wel kan er bij het ontwikkelen van meerdere multiculturele dagbestedingen
rekening gehoudn worden met een aantaspecten Vaak is dit een kwestie van geld, maar dit
achterwegen gelaten zou er gelet kutmevorden op de volgende punten;

Hetis aan te raden een moderner en groter gebouw te gebruiken als dagbestddang.
kan de cliénten een rimer aanbod va activiteiten kunnen wordergeboden. Ook is in een
moderner gebouw de ventilatie, airconditioning en verwarming vaak van beter kwaliteit, wat voor
ouderen een aandachtspunt is. Ook een buitengelegenheid zou een goede aanvulling zijn. Verder
kan het handig zijn een verpleegkundige in dienst te hebben. Deze kan de cliénten dan helpen
waar nodig, met bijvoorbeeld toiletbezoek en medicali@nslotte zou wat extraersoneelgeen
overbodigluxe zijn.

Voor vervolgonderzoekijn een aantakanttekeningenvan belangZo verliep het interviewen van
ouderen binnen de multiculturele dagbesteding soms moeizaam. Hierbij speelt de soms
gebrekkige kennis van de Nederlandse taal een rol. Zo was het nietailecouderen met een
migratieachtergrond gemakkgk om uitgebreid te antwoorden in de interviews. Vaak waren de
antwoorden wat kortaf of herhaalde men zichzelf vaak. Ook moest de onderzoeker zo open en
neutraal mogelijkvragenstellen, om te voorkomen dat de respondenten zouden volstaan met
een bevestigng. Dat zou een verkeerd beeld kunnen geven. Daarnaast wilden de meeste
respondenten graag uitweiden over hun persoonlijke achtergrond. Hierdoor kon de rode draad
tijdens het interview wel eens uit het oog verloren worden. Voor een volgende keer moet met
deze punten tijdens het interviewen van ouderen met verschillende culturele achtergronden
meer rekening worden gehouden.

Een anderaandachtspuntis dat dit onderzoekzich richt op één casus. Voor een
vervolgonderzoek kan het nuttig zijn meerdere casuseeanderzoeken en deze te vergelijken.
Daarbij kan er voor worden gekozen om bijvoorbeeld een cultuurspecifieke en een multiculturele
dagbesteding metelkaar te vergelijken teneindele verschillen goed in beeld te brengen.
Daarnaast kan het zinvol zijn omeerdere multiculturele dagbestedingen of vergelijkbare
zorginstellingen te onderzoeken om zo inzicht te krijgen in de overeenkomsten en de verschillen.

Een ander punt is damide loop van het onderzoek bleek dat de dagbesteding die
gebruikt is als casusiet alleen gericht was op g3lussers, maar ook op §ilussersen mensen
met psychische problemen of een beperking. Hierdoor bleek het moeilijk om voldoende
respondenten te vinden die voldeden aan de gestelddea. Als gevolg daarvan is de
verhouding tussen het aantal geinterviewde mannen en vrouwenigszinsscheef. Voor
vervolgonderzoek zou een betere balagswenst zijn Dit geldt ook voor de verschillende
culturele achtergronden. Voor vervolgonderzoek zou een groep ouderen kunnen worden
onderzocht met meer verschillende culturele achtergronden, zoals Marokkaanse of Turkse
migranten. Deze waren binnen de casus irodiderzoekniet beschikbaar.
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6. Conclusie

hyY Fydg22NR (S {dzyySy HdS ¢eBryiken2en) beRén dudee™ Red NI |+ 3
verschilende culturele achtergronden een multiculturele degtedingin Nederland® ¢ 2 NRSYy Ay
dit hoofdstuk aan de hand van de deelvragen de belangrijkste resultaten uit de analyse
besproken. Deze resultaten worden naar een meer abstract niveau gebracht omdaligin

antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag.

Wat houdt een multiculturele dagbesteding in?

Uit de resultaten van het onderzoek naar Multidag blijkt duidelijk wat een multiculturele
dagbesteding behelst. Het is een dagbesteding waar mensen methilessde culturele
achtergronden en leeftijden met verschillende redenen naar toe komen. De bezoekers zijn zowel
ouderen met een Nederlandse achtergrond, als met een migratieachtergrond. Hoewel er over het
algemeen meer 6plussers komen, zijn er ook memseran middelbare leeftijd te vinden.
Daarnaast is het een open en laagdrempelige plek. Ook het personeel vormt een divers
gezelschap, bestaande uit zowel mensen met een Nederlandse achtergrond als mensen met een
andere culturele achtergrond.

De belangrijgte doelen van een multiculturele dagbesteding zijn het voorkomen van
eenzaamheid, mensen met elkaar in contact brengen, activiteiten ondernemen, een vertrouwde
plek bieden, gezelligheid, het beleven van eigen en elkaars cultuur en het vergroten van het
zdfvertrouwen. Het programma van een multiculturele dagbestedimgslaat verschillende
activiteiten, waarbij de cliénten zelf mogen bepalen in welke mate ze meedoen. Om er voor te
zorgen dat ouderen met verschillende culturele achtergronden zich op hunlggosen, is de
ruimte ingericht met decoratie uit verschillende culturen.

Binnen een multiculturele dagbesteding zijn de sociale banden tussen de ouderen en de
ouderen en het personeel sterk. De ouderen krijgen het gevoel dat ze ergens bij horen en
vertrouwen elkaar. De sociale gevoelens die ontstaan binnen een multiculturele dagbesteding
12YSYy @22NI dzAd O2yaGlk OGSy YSG St1FIFNWP 9N KSSNEI

h 21 KS60SYy 2dzZRSNBY o0AYYSY SSy Ydzt GA Odz { dzN.
dagbesteding gedseerd op fysieke kenmerken die voor hen belangrijk zijn en het aantal jaren dat
ze erkomen.

Hoe gebruiken ouderen met verschillende culturele achtergronden een multiculturele

dagbesteding en welke factoren beinvlioeden dit gebruik?

De manier waarop ouden een multiculturele dagbesteding gebruiken heeft invioed op de

manier waarop ze het beleven. De activiteiten zijn bepalend voanaee vanWLJ | OS | GG OKY

Sy 2LJ RAS YIFIYASNI RS YIGS @I y.Desdlangwiistg redsh va©OSQ 3 S

12Yad yFIN RS Ydzt GAOdzt GdzZNBf S RIF3I6SAGSRAYy3I Aa 2

GdzaaSy RS 2dzZRSNBY Sy RS RI30SadGSRAy3 Sy 2Y 4SSN
Ouderen komen naar de multiculturele dagbesteding om activiteiten te ondernemen die

ze anders niet zouden doesn om in contact te komen met andere mensekr worden veel

spellen en gezamenlijke activiteiten gedaan, maar ook individuele. Er hangt een vrije sfeer en

iedereen doet waar hij /zij zelf zin in heeft zolang het binnen de norlrigh. Het spelen van

gezamenlijle spdlen is populair en wordt gewaardeerd door de meeste ouderen. Het brengt
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positieve gevoelens in de mensen naar boven die ze associéren met de dagbesteding wat voor
SSy oSLIIFfRS WLX I OS IGdGFOKYSYGQ T2NBG®
In de multicuturele dagbesteding wordt op een structurele manier te werk gegaan om er
22N 0S 1T 2NBSY RIFIG yASYFYR daAd T A2y WL IFOSQ 421
Gemiddeld komen de ouderen één a twee keer per week naar Multidag. Aangezien de
ouderen zich hier strikt aan houden kan nden geconcludeerd dat ze zich prettig voelen binnen
de dagbesteding en er een bepaalde gehechtheid bestaat.

Hoe beleven ouderen met verschillende culturele achtergronden een multiculturele
dagbesteding en welke factoren beinvioeden deze beleving?

Binnen een multiculturele dagbesteding voelen ouderen met verschillende culturele
FOKGSNANRYRSY T AOK WAy LXIFOSQd xFI1 12YSy 1S vy
1S Ay Kdzy ¢22y2Y3SQiosdeh. W2dzi 2F LI I OSQ 2 dzRSNJ

Op de manier waarop cultuur doate ouderen wordt omschreven is af te leiden dat dit
voor hen erg belangrijk is. De ouderen hechten veel waarde aan hun eigen gewoontes en
YFYASNBY @ly fS@Syod %S ISGSYy Iy 2dzR GS Attt Sy

Het multiculturele aspect van de dagbesteding wodbor de ouderen ervaren als
rekening houden met en het accepteren van elkaars cultuur en dat alle soorten mensen met alle
soorten culturele achtergronden welkom zijn. Door elkaars manieren van leven goed te keuren
g2NRSY RS 2dzRSNEB S RADKE INOD Ki (5 i Bij@mersieldddedsn £ £ Sy F
het multiculturele aspect niet altijd op de voorgrond ligfkomst maakt in feitefkomst voor hen
niets. Binnen een multiculturele dagbesteding is de groep divers, mear ziet elkaar als
gelijkwaardig. Aan de andere kant gevee bezoeker@an bereid te zijn uit hun comfortzone te
A0F LISy Sy KSG €Sdzl G4S @OAYRSYy @ry St1FFN Sy Sf
waar de ouderen zich op hun gemak voelen kunnen verruimen.

Er kan doorde ouderen niet heel duidelijk worden aangegeven hoe er met iedereen
rekening wordt gehouden, maar wel wordt duidelijk dat iedereen het gevoel heeft dat er rekening
met hem of haar wordt gehouden. Doordat iedereen met elkaar rekening houdt ontstaan er
sodale banden tussen de mensen, maar ook met de dagbesteding.

I SG oSt ly3a @I ywordldddeljkBij hatyfeit daf ded&d@ren met een
migratieachtergrond het fijn vinden even in de eigen taal te kunnen spreken. Daarnaast geeft het
aandatdezedzRSNBY 2L Y2YSyGSy RIG RAG yvo&iéentdely yASih
W2 dzi 2 F Meltlarvibd@de loud@af thet belangrijk dat er een gezamenlijk gesproken taal
is om zo de eenheid binnen de dagbesteding te behouden.

De ouderen voelen @ verbonden met de multiculturele dagbesteding; er is sprake van
WLIX FOS FddFOKYSYyldiQd 5A0 oftA2|1dG dzadG 3AS@2St Sya
W OOSLIIFGASQY WFIYATASQY WiKdzA a3S @2 Sto@EbijWTFASY
0SS K2NByQo® | St 3S@2St gy WiKdzAaQ 12Y04 GFHIF1 vy
L F 08Q ©28t8y oAyySy RS Ydf GAOds (dNBE S RFE3Io6Sad
2dzRSNBY TAOK I|ftS8Sy 27F 3IASOABISEBNR] Hoyr (T ASBSyed (551 |
hen ook belangrijk dat ze even van thuis weg zijn en bezig kunnen zijn. Dit wordt dan ook zeer
gewaardeerd.

De ouderen voelen zich geaccepteerd en gewaardeerd en ze zien elkaar als familie of
goede vrienden waardooredouderen nog meer gehecht raken aan de dagbesteding. Ze vinden
het prettig in contact te komen en met mensen om te kunnen gaan wanneer ze naar de
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dagbesteding komerDe structuur die er geboden wordt vinden ze ook bagangrijk.Wanneer
de ouderen nieth F NJ RS RF306SaGSRAYy3I 1 2dzRSYy 1dzyySy 1 2YSy
en daardoor ongelukkig of niet op het gemak.

Dit alles geeft aan dat het binnen de multiculturele dagbesteding draait om de ouderen te
f 1G4Sy f Sd8ofentde\gigehlgelvadss @n gebruikenUit de reacties van de ouderen
blijkt dit te werken. Ze geven aan vooruit te zijn gegaan nadat ze bij de multiculturele
RF30Sa0SRAYy3 T A2y 3S8S12YSys 4+id KSG o6Stly3a @ly U

Wat is het verschil in de beleving en heebruik van een multiculturele dagbesteding tussen
ouderen met een Nederlandse achtergrond en ouderen met een migratieachtergroBad2velk
betekenisen/of meerwaarde heeft een multiculturele dagbesteding voor ouderen en wat is het
verschil hierin tussen oderen met een migratieachtergrond en ouderen met een Nederlandse
achtergrond?

Beide groepen beleven de multiculturele dagbestedialy zeer positief. Ze voelen zich
gewaardeerd en geaccepteerd en ervaren vooruitgang in het algemene welzijn.

In grote lijren gebruiken ouderen met verschillende culturele achtergronden een
Ydzft G A Odzt GdzNBE S RIFII6SaGdSRAy3I 2YRIG TS TAOK KStS
de multiculturele dagbesteding proberen z&Sv8 NJ WAy LJX I OSQ (S 1.8&Sys ¢4l
ouderen met verschillende culturele achtergronden ervaraangetrokken te zijn tot de
dagbesteding en ervare8 Sy WA y L bintes @& maltkalt&rélerdggBesteding doordat
iedereen elkaade ruimte biedt voor eigegewoontes en gebruiken.

Het gote verschil binnen dit belang en de meerwaarde die de ouderen hebben bij de
multiculturele dagbesteding zit hem in het feit dat het voor ouderen met een
migratieachtergrond belangrijk is dat er genoeg andere mensen met een migratieachtergrond zijn
omopd S YI YA SN WAinkomedi. WeDiS 6t juisSvodr aliy ofideren van belang dat de
dagbesteding daadwerkelijk bestaat uit ouderen met verschillende culturele achtergronden,
2YRIG RAG 221 SOKG ASRSNBSYy SSy ielmayeihoadéhga&d i WAY
zich niet te gedragenolgens de strikte regels van een bepaalde cultuur of bepaalde culturele
gewoontes, maar kunnen ze leven op de manieren die ze zelf prettig vinden. ledereen kan zichzelf
Zijn en wordt door iedereen geaccepteerd.nBén een multiculturele dagisteding krijgen
ouderendekang 2 0 Wl IAy3 Ay LI I OSQo
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Bijlage

Bijlage 1linterviewguides

Interview guide - Ouderen

Geinterviewde: Interviewer: Marieke Pijnappels
Locatie: Datum:

Introductie

Bedankt dat u tijd voor mij vrij maakt en mee wilt werken aan mijn interview. |k zalfejrst
nog eens voorstellen.

Ik ben Marieke Pijnappels, ik ben 20 jaar en ik ben bezig met de laatste opdracht voor mijn
Bacheloropleidingseografie, Planologie en Milienamelijk het schrijven van dmchelor scriptie
Het doel van deze opdracht isnoerachter te komen hoe 5plusser met een verschillende
culturele achtergrond een multiculturele dagopvang gebruiken ele\en. Op die manier wil ik
erachter komen welke betekenis en dus meerwaarde een multiculturele dagopvang voor 55
plussers met versdltende culturele achtergronden heeft.

Ik wil u dus wat vragen stellen over hoe u Multidag ervaart en gebruikt.

Vindt u het goed als dit interview met een stemrecorder wordt opgenomen? Ik verzeker u dat
deze stemopname alleen door mij wordt gebruikt oet interview beter uit te werken en nog
eens na te luistererDe opname zal uiteindelijk worden vernietigd.

Persoonlijke informatie

Kunt u mij iets over uzelf vertellen?
Wat is uw leeftijd?

Waar woont u op dit moment?

Wat is uw culturele achtergnd?

Als niet NL achtergrong

Hoe lang woont u al in Nederland?

Hoe voelde het om naar Nederland te komen?

Wat is het grootste verschil met waar u vroeger leefde en waar u nu leeft?
Voelt u zich thuis in Nederland?

Heeft u een partner?

Heeft u kindeen?

Hoe ervaart u uw thuissituatie?
Ervaring Multidag

Wat is Multidag volgens u?
(Waarom?)

Wat houdt Multidag (een multiculturele dagopvang) volgens u in?

Hoe zou u Multidag omschrijven?
(Waarom zou u het zo omschrijven?)

Waarom komt u naar Mitidag?
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Hoe vaak komt u bij Multidag?

Waarom heeft u voor Multidag gekozen en geen andere dagopvang? Bewuste keuze?

Bent u wel eens naar een andere dagopvang geweest?
Zo ja, welke?

Hoe lang komt ulanaar Multidag?
Hoe voelde het toen u voor het eesij Multidag kwam?

Wat betekent Multidagroor u?
(Waarom/ hoe komt het nou dat Multidag zo veel/weinig voor u betekend?)

Hoe ervaart u Multidag?
(Hoe komt het dat u het zo ervaart?)

Hoe komt het dat u Multidag zo beleeft? Welke aspecten hebben hitwed op?
Hoe komt het dat deze aspecten hier zo belangrijk bij zijn?

Zijn er wel eens momenten dat u Multidag anders ervaart?
(Wanneer/welke momenten?)

Hoe voelt u zicht als u bij Multidag bent?
Wat is het verschil met hoe u zich thuis voelt en hagah bij Multidag voelt?

Wat vindt u van de andere cliénten bij Multidag?

Kunt u goed met hen overweg?

Zijn er ook cliénten waar u minder mee overweg kiww&arom?

Heeft dat ook te maken met diversiteit, verschillen qua culturele achtergrond?

Wat vindt uvan de begeleiders bij Multidag?

Wat ervaart u als het meest positieve aan Multidag?
Waarom?

Zijn er ook dingen die u negatief ervaart binnen Multidag
Zo ja, welke?

Voelt u zich thuis bij Multidag?
Hebt u het gevoel dat u helemaal zichzelf kunt zijn?
Zijn er momenten dat u daar anders over denkt?

Wat zou u doen als Multidag zou stoppen?
Wat zou uw grootste gemis dan zijn?
Waarom?
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Gebruik Mdtidag

Hoe ziet een dag bij Multidag er bij u uit?

Wat doet u bij Multidag?

Wat vindt u het leukste om te doen bij Multidag?

Wat vindt u hetallerleukstewat u ooit bij Multidag heeft gedaan?
Met wie werkt u graag samen?

Hoe helpt Multidag umet uw dagelijkse leven?

Hoe denkt u over de regels binnen Multidag?

Wat vindt u van het activiteitenaanbod binnen Multidag?
Hoe denkt u over de normen en waarden binnen Multidag?
Wat zou u graag anders zien?

Wat zou u nou heel graag nog eens willlren bij Multidag?

Cultuur

Wat betekent cultuur voor u? Is het belangrijk?

Hoe zou u uw culturele gebruiken omschrijven? Eten/drinken/gewoontes?
Hoe wordt er binnen Multidag rekening gehouden met deze gebruiken?
Wat is daarbij het belangrijkstvoor u?

Hoe is het voor u om bij Multidag te zijn samen met mensen met zo veel verschillende culturele
achtergronden?

Met wie trekt u dan het liefst op? En waarom?

In welke taal communiceet het liefst?

Wat vindt u van het de taalkeuzes en gebrilknen Multidag?

Hoe ervaart u de lunchpauze?

Op welke manier wordt er tijJdens de lunch rekening gehouden met uw culturele achtergrond?

Zijn er dingen die u graag anders zou willen zien bij Multidag met betrekking tot culturele
achtergrond?

Voelt u zib vrij bij Multidag?
Waarom?

Voelt u zich geaccepteerd en gewaardeerd?
Waarom?
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Welke culturen zou u graag nog meer zien binnen Multidag?
Afsluiting

Wat is het laatste dat u mij nog zou willen meegeven?

Heeft u nog vragen aan mij?

We zijn nuaan het einde gekomen van het interview. Nogmaals heel erg bedankt voor uw
medewerking. Als u wilt kan ik u het eindproject laten lezen.
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Interview guide- Begeleider

Geinterviewde: Interviewer: Marieke Pijnappels
Locatie Datum:
Introductie

Bedankt dat u tijd voor mij vrij maakt en mee wilt werken aan mijn interview. Ik zal mijzelf eerst
nog eens voorstellen.

Ik ben Marieke Pijnappels, ik ben 20 jaar en ik ben bezig met de laatste opdracht voor mijn
Bacheloropleidingseografie, Planologie en Miliemamelijk het schrijven van de bachelorscriptie.
Het doel van deze opdracht isnoerachter te komen hoe 5plusser met een verschillende
culturele achtergrond een multiculturele dagopvang gebruiken eleven. Op die manier wil ik
erachter komen welke betekenis en dus meerwaarde een multiculturele dagopvang voor 55
plussers met verschillende culturele achtergronden heeft.

Ik wil u dus wat vragen stellen over hoegia dat de cliénten Multidag gebruiken ervaren.

Persoonlijke informatie

Kunt u mij iets over uzelf vertellen? Martha
Wat is uw leeftijd?

Waar woont u?

Wat is uw culturele achtergrond?

Heeft u een partner?

Heeft u kinderen?

Ervaring Multidag

Wat is Multidag volgens u?
(Waaram?)

Hoe is Multidag ontstaan?
Geld?
Wat houdt Multidag (een multiculturele dagopvang) volgens u in?

Hoe zou u Multidag omschrijven?
(Waarom zou u het zo omschrijven?)

Waarom komen mensen naar Multidag?

Hoe vaak werkt u bij Multidag?
Hoe lang al?

Waaiom bent u bij Multidag komen werken?

Wat is het verschil tussen Multidag en een andere dagbesteding?
Hoe lang werkt u al bij Multidag?

Wat betekent Multidag voor u?

Wat denkt u dat Multidag betekent voor de cliénten?
Waarom?
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Hoe komt het dat u en deliénten Multidag zo beleven? Welke aspecten hebben hier invloed op?
Hoe komt het dat deze aspecten hier zo belangrijk bij zijn?

Zijn er wel eens momenten dat u Multidag anders ervaart?

(Wanneer/welke momenten?)

Hoe voelt u zicht als u bij Multidag bent?

Wat ervaart u als het meest positieve aan Multidag?
Waarom?

Zijn er ook dingen die u negatief ervaart binnen Multidag
Zo ja, welke?

Denkt u dat de cliénten zich thuis voelen bij Multidag?
Waarom?

Welk belang hebben cliénten bij Multidag?
Welke meervaarde heeft Multidag voor de cliénten?

Ziet u een verschil met hoe cliénten met een Nederlandse achtergrond of een niet Nederlandse
achtergrond Multidag ervaren?

Ziet u vooruitgang bij cliénten die Multidag gebruiken?

Gebruik Multidag

Hoeziet een dag bij Multidag er uit?

Wat doen de cliénten?

Wat doet u?

Wat vinden de cliénten het leukste om te doen?

Wat vind u het leukste om met de cliénten te doen? Waarom?
Op welke manier helpt Multidag cliénten?

Hoe denkt u over de regels binn&fultidag?

Hoe denkt u over het activiteiten aanbod binnen Multidag?
Wat zou u graag anders zien?

Wat zou u nog heel graag eens willen doen met de cliénten?

Cultuur
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Wat is cultuur voor u? En is het belangrijk?
Waarom?

Hoe wordt er binnemMultidag rekening gehouden met deze gebruiken?
Wat is daarbij het belangrijkste voor u?

Wat betekent het voor de cliénten dat ze samen zijn met mensen met veel verschillende
culturen?

Ziet u patronen of verschillen met wie cliénten graag optrekken?
Zo jg welke? Hoe komt dit?

In welke taal spreken mensen meestal?
Zijn hier regels over?

Zijn er dingen die u graag anders zou willen zien bij Multidag met betrekking tot culturele
achtergrond?

Welke culturen zou u graag nog meer zien binnen Multidag?

Afsluiting

Wat is het laatste dat u mij nog zou willen meegeven?

Heeft u nog vragen aan mij?

We zijn nu aan het einde gekomen van het interview. Nogmaals heel erg bedankt voor uw
medewerking. Als u wilt kan ik u het eindproject laten lezen.
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Bijlage 2Codeboek

Code groep  Belang/meerwaarde Multidag

Search Code Groups [ Show codes in group Belang/meerwaarde Multidag

Code Groups Search Codes
€ Belang/meenaarde Multidag (21) Mame 4  Grounded Density Groups
€ Beleving Multidag (42) > afleiding 6 0 [Belang/meerwaarde Multidag]
< Beschrijving Multidag (20) - .
& Gebruik Multidag (54) <> Band client 4 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
& Multiculturee! (23) <> Belang Muktidag 48 0 [Belang/meerwaarde Multidag]
4 Persoonlijke informatie (14) <> Bezig zin 21 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Conttact met mensen 37 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beschrijving Multidag]
<> Deel van mijn leven 1 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beschrijving Multidag]
0 <> eenzasm 13 0 [Belang/meenwaarde Multidag]
< Eigen cultuur 21 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Multiculturee]
<> Figen taal 24 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Multicultureel]
<> Gesprek voeren 2 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Hulp 21 0 [Belang/meenwaarde Multidag]
> Leegte 1 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<>Leren 10 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> moe 4 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Omgang mensen 32 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Ontlasting thuissituatie 1 0 [Belang/meerwaarde Multidag]
<> Openheid 9 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag]
<> Opvang 2 0 [Belang/meerwaarde Multidag]
<> Reden komst Muktidag 20 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag] [Persoonlijke informatie]
<> Tal leren 3 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Thuis weg 7 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beschrijving Multidag]
<> Thuis zitten 2 0 [Belang/meerwaarde Multidag]
<> Thuissituatie 7 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Persoonlijke informatie]
< Vaste plek 5 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag]
o > Verrijking 2 0 [Belang/meenwaarde Multidag]
<> Verschil thuis en multidag 5 0 [Belang/meerwaarde Multidag]
< Viooruitgang 1 0 [Belang/meenwaarde Multidag]
<> Vrienden 4 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Zin maken 4 0 [Belang/meenwaarde Multidag]
<> Zinvel 9 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag]
< zorgen 6 0 [Belang/meenwaarde Multidag]
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Code groep Beleving Multidag

Search Code Groups

[ Show codes in group Beleving Multidag

Code Groups

& Belang/meerwaarde Multidag (31)
< Beleving Multidag (42)

& Beschrijving Multidag (20}

&> Gebruik Multidag (54)

4 Multicultureel (23)

& Persoonlijke informatie (14)

Search Codes

Name ~  Grounded Groups
<> asrdig 5 0 [Beleving Multidag]

> Acceptatie 26 0 [Beleving Multidag]

<> Band client 4 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
< Bevalt goed 26 0 [Beleving Multidag]

< Blij 6 0 [Beleving Multidag]

<> Dagbesteding 1 0 [Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]

< Dezelfde mensen 0 [Beleving Multidag] [Multicultureel]

<> Familie 12 0 [Beleving Multidag]

<> Fijn gevoel 24 0 [Beleving Multidag]

< Fijn naar huis na Multidag 5 0 [Beleving Multidag]

< Geen verschil 22 0 [Beleving Multidag] [Multicultureel]

< Gemosdelijk 1 0 [Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]

<> Gevoel erbij te haren 23 0 [Beleving Muttidag]

< gewend 20 0 [Beleving Multidag]

< gezelligheid 2 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]

<> iedereen welkom 8 0 [Beleving Multidag]

> Interesse 4 0 [Beleving Multidag]

< Jezelf zijn 12 0 [Beleving Multidag]

< Laagdrempelig 1 0 [Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]

< lief 2 0 [Beleving Multidag]

<> Normen en waarden 2 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]

<> Ontspanning 8 0 [Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]

<> Openheid 9 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag)
<> Opleven 4 0 [Beleving Multidag]

< Positief 2 0 [Beleving Multidag]

<> prettige sfeer 4 0 [Beleving Multidag]

< Rustpunt 3 0 [Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]

< saamhorigheid 9 0 [Beleving Multidag]

< Structuur 21 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]

< tevreden 1 0 [Beleving Muttidag]

< Thuisgevoel 22 0 [Beleving Multidag]

< Vaste plek 5 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag]
< Verbeterpunten 13 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]

<> Vermaak 1 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]

< Vertrouwd 4 0 [Beleving Multidag]

<> Vrienden 4 0 [Belang/meerwaarde Multidaq] [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
< Vrijheid 47 0 [Beleving Multidag]

<> Viralijk 2 0 [Beleving Multidag]

< Warmte 4 0 [Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag)

<> Wensen 1 0 [Beleving Multidag]

< Zeggenschap 4 0 [Beleving Multidag] [Beschrifving Multidag] [Gebruik Multidag]
< Zinvel 9 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag]
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Code groep  Beschrijving Multidag

Search Code Groups

[ Show codes in group Beschrijving Multidag

Code Groups

& Belang/meerwaarde Multidag (31)
4 Beleving Multidag (42)

& Beschrijving Multidag (20)

&> Gebruik Muttidag (54)

&0 Multicultureel (23)

&> Persoanlijke informatic (14)

Search Codes

MName . Grounded

Density

Groups

<> Betekenis-Multiculturele...
<> Contact met mansen
<> Daghesteding
<> Dagindeling
< Deel van mijn leven
< Financiering
< Geen vast programma
< Gemaedelijk
< Kleine organisatie
< Laagdrempelig
<> Multicultureel
» > Multidag groeit
<> Ontspanning
< Ontstaan Multidag
< Rustpunt
<> Thuis weg
<> Tijd voor client
<> Verschil
<> Warmte
< Zeggenschap

19
37

D W oa o=

R = = W= o

oD oo Do o 00000000 o000 o

[Beschrifving Multidag]

[Belang/meerwaarde Multidag] [Beschrijving Multidag]
[Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]
[Beschrifving Multidag] [Gebruik Multidag]
[Belang/meerwaarde Multidag] [Beschrijving Multidag]
[Beschrifving Multidag]

[Beschrifving Multidag] [Gebruik Multidag]

[Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]
[Beschrifving Multidag] [Multicultureel]

[Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]
[Beschrijving Multidag] [Multicultureel]

[Beschrijving Multidag]

[Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]

[Beschrijving Multidag]

[Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]
[Belang/meerwaarde Multidag] [Beschrijving Multidag]
[Beschrijving Multidag]

[Beschrijving Multidag]

[Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag]

[Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag] [Gebruik Multidag]
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Code groep Gebruik Multidag

Search Code Groups

[ Show codes in group Gebruik Multidag

Code Groups

& Belang/meerwaarde Multidsg (31)

Search Codes

Name ~ Grounded Density Groups
€ Beleving Multidag (42) > Aanpassen 2 0 [Gebruik Multidag] [Multicultureel]
< Beschrijving Multidag (20) "
& Gebruik Multidag (54) < Activiteiten 30 0 [Gebruik Multidag]
% Multicultureel 23) < Band client ! 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
< Persoonlijke informatie (14) < bewegen 2 0 [Gebruik Multidag]
<> Bezig zijn 21 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Binga 3 0 [Gebruik Multidag]
< Boodschappen 1 0 [Gebruik Multidag]
<> Breien 1 0 [Gebruik Multidag]
< computer 2 0 [Gebruik Multidag]
<> Dagindeling 24 0 [Beschrijving Multidag] [Gebruik Multidag]
<> dierentuin 1 0 [Gebruik Multidag]
< Draad knopen 1 0 [Gebruik Multidag]
<> drinken 3 0 [Gebruik Multidag]
<> Eten 17 0 [Gebruik Multidag]
< Gedichten schrijven 2 0 [Gebruik Multidag]
<> Geen vast programma 2 0 [Beschrijving Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Gesprek voeren 2 0 [Belang/meenwaarde Muitidag] [Gebruik Multidag]
> gezelligheid 23 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Haken 1 0 [Gebruik Multidag]
< Hobby uitosfenen 2 0 [Gebruik Multidag]
<> Inspiratie 2 0 [Gebruik Multidag]
<> kaarten 8 0 [Gebruik Multidag]
< Kleuren 6 0 [Gebruik Multidag]
<> Knutselen 5 0 [Gebruik Multidag]
<> Koffiedrinken 10 0 [Gebruik Multidag]
O kraaltjes 3 0 [Gebruik Multidag]
<> krant lezen 3 0 [Gebruik Multidag]
> Leegte 1 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Lekker eten 5 0 [Gebruik Multidag]
> Leren 0 0 [Belang/meenwaarde Muitidag] [Gebruik Multidag]
<> Leukste om te doen 6 0 [Gebruik Multidag]
<> Mandje knopen 1 0 [Gebruik Multidag]
> moe 4 0 [Belang/meenwaarde Muitidag] [Gebruik Multidag]
<> Muziek 2 0 [Gebruik Multidag]
<> Normen en waarden 2 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Omaang mensen 32 0 [Belana/meerwaarde Muitidaa] [Gebruik Multidaa]
<> Omgang mensen Exl 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> puzzelen 1 0 [Gebruik Multidag]
<> Reden komst Multidag 20 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag] [Persaanlijke informatie]
< Regels 10 0 [Gebruik Multidag]
<> Sjoelen 3 0 [Gebruik Multidag]
<> 5pel 13 0 [Gebruik Multidag]
< Structuur 21 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
< supermarkt 1 0 [Gebruik Multidag]
< Taal 16 0 [Gebruik Multidag] [Multicultureel]
< Taal leren 3 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Taken voorzitter cligntenr... & 0 [Gebruik Multidag]
<> Ulge 3 0 [Gebruik Multidag]
> Vaste groep 1 0 [Gebruik Multidag]
< Verbeterpunten 13 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
< Vermazk 1 0 [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
<> Vrienden 4 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Beleving Multidag] [Gebruik Multidag]
<> wandelen 2 0 [Gebruik Multidag]
<> Xbox 3 0 [Gebruik Multidag]
< Zeggenschap 4 0 [Beleving Multidag] [Beschrijving Multidag] [Gebruik Multidag]
Code groep  Multicultureel
Search Code Groups [ Show codes in group Mulficultureel
Code Groups reh Codes
&> Belang/meerwaarde Multidag (31) Nome = | Grourded Deney Growps
< Beleving Muttidag (42) <> Aanpassen 2 0 [Gebruik Multidag] [Multicultureel]
& Beschrijving Multidag (20) -
& Gebruik Multidag (54) <>Aruba 1 0 [Multicultureel] [Persoonlijke informatie]
& Multicuttureel (23) <> Betekenis cultuur 10 0 [Multiculturesl]
& Persoonlijke informatie (14) <> Cultuur trekt cultuur 5 0 [Multicultureel]
< Curacao 2 0 [Multicultureel] [Persoonlijke informatie]
< Dezelfde mensen 2 0 [Beleving Multidag] [Multicultureel]
< Eigen cultuur 21 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Multicultureel]
<> Eigen taal 24 0 [Belang/meerwaarde Multidag] [Multicultureel]
<> Geen verschil 2 0 [Beleving Multidag] [Multicultureel]
< Hindoestaans 6 0 [Multicultureel]
<> Inrichting 3 0 [Multiculturesl]
< Kleine organisatie 3 0 [Beschrijving Multidag] [Multicultureel]
<> Multicultureel 66 0 [Beschrijving Multidag] [Multicultureel]
< Nederland 2 0 [Multicultureel]
< Nederlands 8 0 [Multicultureel]
< Papiaments 5 0 [Multiculturesl]
< Reden komst NL 3 0 [Multicultureel] [Persoonlijke informatie]
< Rekening houden met cul... 21 0 [Multicultureel]
< Surniname 2 0 [Multicultureel]
< Taal 16 0 [Gebruik Multidag] [Multicultureel]
<> vegatarisch 1 0 [Multiculturesl]
<> Verschil in mensen 20 0 [Multicultureel]
0

< Voordeel multicultureel

[Multicultureel]
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Code groep  Persoonlijke informatie

Code Groups arch Codes

&0 Belang/meerwaarde Multidag (31) T

4 Grounded

Density

Groups

&> Beleving Multidag (42) Ve TR—
&0 Beschrijving Multidag (20)
> Gebruik Multidag (54) © Aflomst
& Multicultureel (23) o < Aruba
< Persoonlijke informatie [14) o5 <> Curacao
< Jaren Multidag
<> Kinderen
< Leeftijd
< Partner
<> Reden komst Multidag
<> Reden komst NL
<> Slechtziend
<> Thuissituatie
<> Verhuisd
< Woonplaats

o =
S omw oo~ O e

oo o w

Cc o oo ooo0o0o 00 o0 o

[Persaonlijke informatic]

[Persoonlijke informatic]

[Multicultureel] [Persoenlijke informatic]
[Multicultureel] [Persoonlijke informatie]

[Persoonlijke informatic]

[Persoonlijke informatie]

[Persconlijke informatie]

[Persaonlijke informatic]

[Belang/meerwaarde Multidag] [Gebruik Multidag] [Persoonlijke informatie]
[Multicultureel] [Persoenlijke informatic]

[Persoonlijke informatie]

[Belang/meenwaarde Multidag] [Persconlijke informatic]
[Persoonlijke informatie]

[Persconlijke informatie]
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Bijlage 3Netwerken

Netwerk ¢ belang/meerwaarde Multidag

Verschil thuis en multidag

» Gesprek voeren

 eenzaam

Vooruitgang

Bezig zijn

< Openheid ........

Eigen cultuur

* Thuissituatie ! * Belang Multidag
Verrijking *

huis zitten

afleiding

Ontlasting thuissituatie

< Deel van mijn leven -~ Taal leren

Thuis weg

Omgang mensen

< Leegte

Band client

> Vaste plek

) Zin maken
Leren

Eigen taal zorgen

Vrienden

Reden komst Multidag
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Netwerk -

Netwerk -

Beleving Multidag

beschrijving Multidag
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