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Samenvatting

Debevolking groeit en de klimaatverandering is een feit en zorgt voor druk op de Nederlandse
steden. De bevolking van deze steden is in steeds grotere mate bezig met haar leefomgeving en
wil dan ook steeds meer inspra@kRl, 2014 Hiddo en Hajer (201&tellen dat er onder andere

een nieuwe relatie gezocht moet worden tussen burger en overheid. De laatste jaren gaat er
steeds meer aandacht uit naar maatschappelijke initiatiewdn zijn burgers die zich inzetten

voor een maatschappelijk relevant doel of belang door zelf aetiendernemen (Oude Vrielink

en \erhoeven, 2011). Waterschap Vallei en Veluwe merkt ook dat initiatieven aandacht
behoevenHier komen de volgende hoofdvraag ereb@agen uit voort:

Welke factoren liggen ten grondslag aan het (vaak) niet aansluiten van maatschappelijke initiatieven,
die wel een watercomponent hebben bij het waterschap Vallei en Veluwe en hoe kan het waterschap
hier door ondersteuning te bieden vadering in brengen?

1. Hoe ondersteunt waterschap Vallei en Veluwe op dit moment maatschappelijke initiatieven?

2. In welke mate sluit de manier van ondersteuning van maatschappelijke initiatieven aan bij de
verwachting die inwoners van het waterschap hebben?

3. Waar liggen de problemen bij het samenkomen van waterschap en maatschappelijk initiatief?

4. Op welke bij het waterschap passende manieren en aansluitend bij de wensen van initiatieven kan
waterschap Vallei en Veluwe maatschappelijke initiatieven ondersteinen

Deze deelvragen worden beantwoord doormiddel van een meervoudig casusonderzoek en diverse

theorieén.

De belangrijkste drie gebruikte theorieén zijn samengevat in een conceptueel model:

Nationale/ Waterschap Initiatief

mondiale

verandering Meso Micro
Regime Niche
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Landschap

Preontwikkelingsfase
Take-off fase
Versnellingsfase
Stabilisatiefase

Transitiemanagement

Institutionaliseren van maatschappelijke Experimenteren en resultaten delen
initiatieven

Beleidsarrangementen Disciplinair Initiator
Actoren Entrepreneur

Discours
Middelen Navigator Weghbereider

Spelregels

Aanpassing van het waterschap
aan veranderende context en
behoeften van
maatschappelijke initiatieven




Door druk van de twee verschillende niveaus wordt het mesonivé@r het waterschap)
gedwongen om te transitioneren. Deze transkign een werkwijze zonder initiatieven naar een
werkwijze met initiatievenvindt plaats in fases. Warschap Vallei en Veluwe bevindich
momenteel in de takeff fase en gaat richting deersnellingsfase. Om de transitie een stap
verder te brengen is transitie management nodipt(nans et al, 2003Brugge et al, 2005)Deze
bestaat binnen dit onderzoek uit twee sporeHet eerste spoor is het experimenteren en
resultaten tonen. Binnen dibnderzoek vormen de initiatieven de experimenten. Om de
initiatieven te kunnen ondersteunen is inzicht nodig in het netwerk dat gevormd wordt tussen
het waterschap ereen initiatief. Dit netwerk bestaat uit een disciplinair (kaderstelleneg,
navigator €en verbinder/netwerker), een wegbereider (ondersteuner, vastlegger), een initiator
en een entrepreneur (de spil van higitiatief). Het tweede spoor is het institutionaliseren van

de initiatieven en draait om het vormen van verschillende beleidsarrangeinéy 6 4 OSy I NX
Ten slotte wordt met behulp van de twee sporen een aanpassing voorgesteld die het waterschap
kan implementeren om te kunnen meebewegen met de veranderende context en de behoeften
van initiatieven.

Data binnen dit onderzoek is met namerzameld doomiddel van interviews bij drie casussen
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referentiecasus, Amsterdam Rainproof. Dit is een initiatief van Waternet om Amsterdam in de
toekomst klimatbestendig te maken. Amsterdam Rainproof is een klein team dat buiten
Waternet (waterschap en een deel van de gemeente van Amsterdamm)functioneert. 4

functioneren als een netwedtganisatie die initiatieven verder helpt en ondersteunt. Zo
koppelen g burgers aan overheden, mapdrtijen en kennisinstituten.

De tweede casus is een interne casus bij het waterschap, De Worp. Dit is een afkoppelproject
waarbij buurtbewoners regenpijpen doorzagen om zo minder regenwatethbgtelwateriool

in te laten stomen. De laatste casus is 00k een interne casus bij het waterschap, Meet je Stad.
Dit is eencitizen sciencenitiatief waarbijeen platbrm wordt geboden voor inwoners om te
meten aan klimaatverandering. Wat en hoedtjwillen meten bepalen de inwoneezlf.

Deze drie casussen zijn beschreven en geanalys¥dadneer deze in een cross case analyse
met elkaar vergeleken worden blijkt dat het waterschap inderdaad in transitiéeswaterschap
experimenteert onbewust met de casussen maar toont de reseft nog niet of onvoldoende.

Wel blijkt dat de rollen goed door het waterschap worden ingevuld, er wordt voldoende subsidie
en begeleiding gegevenaar de werkdruk vanuit het waterschap is niet goed verdeglsl men

kijkt naar de initiatorol blijkt dathet waterschap dezaan de inwoner kan over laten maar ook
zelf kan initiéren en vervolgens kan loslaten (open call). De invulling van de navigatorrol kan
verbeterd worden door op lokaal niveau te communiceren en de boodschap op de juiste manier
te framen(geen klimaatveranderinmaar groen en recreatie en nif¢at kan een initiatief voor

het waterschap doeR maarWat doet het waterschap voor een initiat@f Het formuleren van

een werkwijze is een belang@glkaanvulling op de wegbereidet, uit de bekidsanalyse blijkt dat

deze nog niet aanwezig is. Daarnaast is richting een initiatief een geschikte (niet normatief
ingesteldeen flexibele) contactpersoon nogli Wat betreft dedisciplinairrolis het vormen van
(grove) kaders van belangaar heeft eennitiatief meerwaarde en de ruimte ornjn doelen te
bereiken. Ten skte geldt voor de entrepreneurrol dat deze rol herkenbet worden door het
waterschap omdat deze persoon het initiatief trekt. Dit is dan de belangrijkste contactpersoon.



Om de uitkomstvan het casusnderzoek goed te kunnen waarborgen moet het werken met
YIEFGaOKEF LISt A21S AYAUGAILIGASOSY AyaldAadziazySSt
opgesteld om de discussie over embedden op gang te brengen.scenario waarbij alle
initiatieven via de gemeente lopen en het waterschap op de achtergrond blijft, het scenario waarbij
de initiatieven door individuen worh opgepakt, het scenario waarbij er een projectteam wordt
opgezet voor het ondersteunen van initiatieven en het opzetten van een projectorganisatie buiten de
eigenorganisatie. Dit zijn slechts vier mogelijkheden van velen om te tonen dat maatschappelijke
initiatieven op diverse manieren gewaarborgd kunnen wordéng SS @Iy RST S &0Syl
uitgewerkt tot organisatieplannen. Binnen variant A van het organisatieplan verloopt alle
communicatie en ondersteuning via de gemeente en binnen variant B wordtpegactteam
opgericht die zich hier mee bezig houd.

Het antwoord op de onderzoeksvraag is dus het volgeMiatschappelijke initiatieven sluitenun

vaak niet aan bij waterschapaNei en Veluwe doordat nog niet actief wordt uitgedragen dat zij hier
openvoor staat. Dit komt doordat het waterschap in transitie is. Doordat deze transitie nog gaande is
en zich momenteel (vermoedelijk) in de takff fase bevind, is het werken met initiatieven nog niet
geinstitutionaliseerd. Dit wil zeggen, er is nog geerkwgze geformuleerd. Het waterschap kan hier
verandering in brengen doaich te focussen op de invulling van de rollen. Hierbij is het van belang
om

- Kaders te stellen

- Gebruik te maken van netwerken op lokaal niveau

- De boodschap op lokaal niveauftamen(leefomgeving, groen, recreatie, waterbesparing)

- Te kijken naar de behoefh van een initiatiefmate van overheidsparticipatie, intensiteit van
contact, wie is een geschikt contactpersoon)

- Initiatieven te initiéren

- Te communiceren naar buiten

Daanaast is het van belang om deze rollen te institutionaliseren voor een structurele ondersteuning

van initiatieven. Hiervoor zijn vier scend@deschreverfvia de gemeente, individuen, projectmatig

en aparte projectorganisatieHet waterschap kan dezelgeiken als startpunt van de discussie voor

het daadwerkéijk embedden van initiatevent 6 SS @y RST S aO0SylFNAR2Qa 1A
organisatieplan om deze embedding concreter te maken. Variant A loopt via de gemeente en betreft

een kleinere rol voohet waterschap. Variant B betreft het opstarten van een projectteam dat zich

bezig gaat houden mete ondersteuning van de initiatieven.






Voorwoord

Best lezer, voor u ligt mijn masterscriptie. Met deze scriptie rond ik mijn mastediptgPlanologie
aan de Radboudiversiteit in Nijmegen af.

Voor ik aan deze masteropleiding begon studeerde ik HBO Milieukunde aan het Saxion in Deventer.
Ik koos deze opleiding omdat ik eigenlijk niet zo goed wist wat ik wilde en ik met deze opleiding
meerdae kanten op zou kunnen. Todneéenmaal begonnen was bleek lestn goede keuzte zijn
geweest Binnen deze studie kwam een breed scala aan onderwerpen vo@biguurzame energie

tot ecologie en van geluid tot afval. Hierdoor kon ik mijn kennis en interesses in diverse gebieden
ontwikkelen. Tegen het eimvan het eerste jaar ging mijn interesse vooral uit naar
klimaatverandering ein het bijzondemwater en de rol van de mens in klimaatadayga\Waar het

kon koos ik dan ook voor deze onderwerpen, zo ging mijn eerste stage over drainagekwaliteit
schreef ik in mijn derde jaar een artikel over groene daken. Een afstudeerproject met het onderwerp
klimaatadaptatie of water zat er helaas niet Het werd een scriptie over de kosten en baten van
stilasfalt (ook heel interessant).

Toen na een half jaar bleek dat er weinig werk te vinden was als (pas afgestudeerde) milieukundige
besloot ik verder te kijken en ging ik mij oriénteren op een nrafde zoektocht naar een master

was door mijn brede interesse niet makkelijk. Zo keek ik bij milieumaatschappij wetenschappen,
toegepaste duurzame energietechnieken, hydrologie, sustainable business and development en
uiteindelijk planologie. De keuze voglanologie werd definitief toen ik mij in een gesprek met een

oud klasgenoot realiseerde dat milieu en ruimtelijke ontwikkeling elkaar soms in de weg zitten, maar
dat zij elkaar ook zeker kunnen versterken dat ik met mijn milieuachtergrond wellicht$ekon

bijdragen in die ontwikkeling.

Ik scheef mij in voor de mster planologie aan de Radboudil\dersiteit omdat zij een water
specialisatimarboden. Na een drlke pre-master begorik aanmijn master en moest ika een half

jaar een onderwerwoor mijnmasterthesis verziren. Hier kreeg ik de kans omradg op

klimaatadaptatie in combinatie met water af te studerdk koos zelf het onderwerp

burgerparticipatie (en later maatschappelijke initiatieven) in het waterbeheer en zocht hier een stage
bij. Viadeze weg is dit onderzoek tot stand gekomen.

Ik bedank waterschap Vallei en Veluwe voor het bieden vastatge,in het bijzonder wil ik Dimitri

van Dam en MonieBluijsserbedanken voor hutegeleiding en aanmoedigingatliurlijk bedank ik

ookalleO2f t S3IF Qa RAS YAcy ek Rdzaanielbenkg@mnakis Ik dilEiNE OK | LI T
Carton bedanken voor haar begeleiding vanuit de universiteit en ten slotte bedank ik het thuisfront

voor de spellingscheckde moral supporen de goede raad.

Marloes van der Liende

Juli, 2016



10



Inhoudsopgave

HOOFASTUK 1. INTFOAUCTIE........eeiiiiiii it 13
I o 0 1= 1= T [ PRSP 13
1.2 DOCISTEIIING ...ttt e e e e e s e e e e e e e e e 15
1.3 Hoofdvraag en onderzOeKSVIagEeN......uuuueiiiiiiiiiiieiieeee e 15
1.4 Afbakening €N definities.........cooi i 15
1.5 Maatschappelilke releVantie.............oovviiiiiii e 15
1.6 Wetenschappelijke relevanti@.............uuuuuiiiieiiiiiieiiceiieee e 15
1.7 LBESWIJZEL ...ttt ettt e e e ettt e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e 16

HOOfAStUK 2. AChUBIIONG.........cco oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e 17
2.1 OploSSINGSHCNIINGEN......cci e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 17
2.2 De organisatie Waterschap Vallei en VelUWE..............c.oeviiiiiiiiiiiiiieieeee s 19
2.3 Maatschappelijke initiatieven opgenomenamaterschap beleid...................ccooeeicccccinnns 21

HoOfdStuk 3. TheoretiSCh KAOEL.........cooiiiiieiie e 25
3.1 Waterschappen alS INSHIULIE.........oiiiiiiiiiiee e 25
3.2 De (dominante) OVEINEId. ... e e e e e e e e e e e e e e 25
3.3 Algemene maatschappelijke veranderingen.............cooooiiiiiee e 26
K o= L[] o T= 4 =] F=To [0 L= o PR 27
3.5 TraNSItIECONCEPIEIN. .....uiiiiie ettt e et e e e e e st e e e e e r e e e e e e e annrrreeeeeeaaa 28
3.6 (POIICY) BNITEPIENEUL.....cciii ittt ettt e e et e e e s e e e e e s s nrnneeeeeeeaannes 31
ST INBIWETK ...tttk e e e e e e et e e e e e 32
3.8 Beleidsarrangementen DeNadering............couioii i 34
3.9 CoNCEPLUEEI MOUEL......ueiiiiiiiiiiiiite et r e eeeees 35

HOOfAStUK 4. MEthOUOIOGIE........cciieeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 37
4.1 CaSUSVEIANTWOOTTIMG .. .eeeeeeiiietieieeee e e sttt e e e s st e e e e s s e e e e e e e s asbbeeeeeeesasnnnnneeeeeeaannes 37
4.2 Verzamelen Van gEOEVENS.........cooii i ittt r e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeaaaaaaaaaaas 38
4.3 ONOEIZOEKSSIIAIEGIE. ... . utieiiieeee ittt e e e e e e e e e e et r e e e e e e e nnneeeaeeas 39
4.4 Interviewvragen in relatie tot theorie...........cccccooviiiieeiieeeee e 4O

Hoofdstuk 5. Casus: Amsterdam Rainpraaf.................ccccccci e A2
5.1 Tips uit projecten van RaiNPIOOT.........oiiuuiiiiieei e 42
5.2 Succesfactoren van RaiNProOf..........oooii i e e e e e e e e e e e 43
5.3 Initiatief over RaINPIOOL. .. ..o A3
5.4 Waternet OVer RAINPIOOK..........cuuuiiiiieeiiiiie et e e e r e e e e e e e ead 45
5.5 Samenvattende analySe........cccccuiuiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeee e DO
5.6 GEEITUE IESSEIN....eiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e s a7

11



5.7 Conclusies uit Amsterdam RaiNProof........ccoooiiiiiiiiiiieeieeieeeeeeeeeeer e e e e e e e B AT

Hoofdstuk 6. Casus: AfKOppelen D& WOLR.......cccoccuiiiiiiiiiiiiiiriirirer e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa s 48
6.1 Rollen binnen zelforganiSatie..............oui i 48
6.2 Transitie en partiCIPatiEtrap..........ccoiee i r e e e e e e e e e e 51
6.3 Implicaties VOOr het WaterSChaR..........coooiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e 51
6.4 CONCIUSIES UIt D& WOID....cc ittt e e e e e e e e e e 52

Hoofdstuk 7. Casus: Meet je Stad AMersfaQrt..............coooiiiiiiiiiiiire e 53
7.1 Rollen binnen zelforganiSatie.............coui i 53
7.2 Transitie €N PartiCIPAIEIrAD. .......uueeeeeei it e e e e e e e e s e e e e reeeeeaa 55
7.3 Implicaties VOOr het WaterSCRaR..........ccoiieiic e e e e e e e e e e e e e e e e e e 56
7.4 Conclusies Uit MEEt J& Stad...........uueiiiiiiiiiiiiie e 57

HOOfAStUK 8. CroSS CASE @NAIYSE........ccoei e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaeas 58
S I =T S L= PP PP PP PPPPPTRPPPPPPPRPRRN 58
8.2 INBLWETK ...ttt e et e e e e et e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e nnre s 59
8.3 INSHIEULIE. ...ttt e e st r e 62
8.4 CONCIUSIE CrOSIASE ANAIYSE.....eeiiiiiiiiiitiiiie e ettt e e et e e e s e e e e s e e e e e e e anneees 62

| 22 FR&aGdz] oo ¢2.81.2Y30.. 208y LNR2.QA e 64
pdm W ffSa GAL..RS.ASY.SSY.LSQ e, 64
PPH WL Y. RADARAZSY. Qoo 65
PP0 Wt NR.2.SOM.Y L A T Qe 66
podn W LI NLGS LINR2SOOL2NHLYAALGLASO (e 67
9.5 Aanzet van een organiSati€Plan............ooiiiiiiiiiiiiiii e 68
9.6 Discussie over de toekomst van maatschappelijke initiatieven...............ccooeeeeeeiiiinnnnns 72

Hoofdstuk 10. Conclusie en aanbevelingen............cccccovviiiiiiieiiiiiiiiiiiee e siiieeeeee e L O
L0.1 CONCIUSIE. ...ttt ettt e e et e e et e e e b e e e e e e e e 76
10.2 AANDBEINGEN... ..o et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e a e 81
LO.3 REMIECH. ....eeieeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e rnees 83

) =T L (0[O L 1] SN 86

=] = To [=] o RO PP PP PPPPPTON 92

Bijlage I. INtervieWpProtOCOIEN............uuiiiii e 93

Bijlage 1. RESPONUENTEI. ... ..coii it e e e e e et e e et e e e e e e e e aeaaeeaeaeeaaaeaaeaaaaaaannnnes 97

Bijlage 11l CodelijSt CASUS D& WOIP.......uuuiiiieiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e s sbea e e e e s e ans 98

Bijlage 111l Codelijst casus Meet j& Stad............oooriiiiiiiiiiii e e e 102

Bijlage 1V Output SCENArO fOCUSGIOEP. ... uueeeeeiieiieiieiieiee e e e e 106

12



Hoofdstuk 1. Introductie

In dit hoofdstuk zalallereerst de stand van zaken over het maatschappelijk initiatief in het
waterbeheer uiteengezet worde/ervolgens zullenaldoelstelling en onderzoeksvragen benoemd
worden. Ten slottewordt de maatschappelijke en wetensapelijke relevantie benadrukt en wordt
een leeswijzegegeven.

1.1 Projectkader

1.1.1 Duurzaamheid in de stad

De bevolking groeit en dimaatverandering is een feit exorgt voor een druk op steden, ook de
Nederlandse steden (LRI, 2014). De klimaatverandering leidt tot veranderende windrichtingen en
neerslagpatronen, extreme weersomstandigheden, en zeespiegelstijging. Al deze factbiman he
invloed op de kwaliteit van de leefomgeving, in zowel negatieve als positieve zin. In steden kunnen
de veranderingen in klimaat veel schade en overlast teweegbrengen. Dit is te wijten aan het
dichtbevolkte karakter en de lage ligging van de Nederlansteden. Fysieke gevolgen van de
klimaatverandering op stedemijn onder anderehet hitte-eilandeffect, droogte, wateroverlast en
luchtkwaliteitsproblemen (D6pp en Albers, 2008). Naast het effect van klimaatverandering op de
stad, zijn het ook de bewonerelf die druk leggen op een stad. Steeds meer mensen willen meer
activiteiten ondernemen op een steeds kleiner wordend bruikbare oppervlakte. De transitie naar een
duurzame samenleving in de stad is dus belangrijk. De ruimtedruk binnen de stad word Istepat

en ook aspecten als duurzame energie, vergroening en water kosten ruimte. Uit het onderzoek van
LRI (2014) blijkt dat een veerkrachtige stad leunt op het zelforganiserende vermogen van de
maatschappij. Hier is de faciliterende rol van de overhesthmgrijk, de overheid moet zich niet
terugtrekken maammoet juist naar voren stappen en richting geven door onder andere educatie.
LYAGAFIGASOSYy Sy RS 2@0SNKSAR Y2SiGSy Ay SSy 1238
overheid moet verschuivenvan h¥tl { Sy @1y Wof dzS LINAYyGAQ yI N KSi
voor maatschappelijke initiatieven met bijzondere aandacht voor het uitwisselen van kennis. Het LRI
OHnmnv O2y Of dzR S BrNid betio&ta aaw satiliiery, RéBnénweiking, gezamenlijke
visievorming, kaders en actie. De sleutel ligt daarbij in de synergie tusselowopen bottongup
oLnpoQ

Dit wordt nog eens bevestigd door Hiddo en Haaijer (2012) die de volgende uitspraak Deen:
kracht van de stad moet in de 21e eeuw gezocht wordeseinnieuwe relatie van het bestuur met
burgers en bedrijvén(p42). Zij stellen ook dat burgers en bedrijven hun verantwoordelijkheid
beginnen te voelen om de stad leefbaar en schoon te houden. Burgers en bedrijven vormen de
‘energieke samenleving' en hL#en zowel creativiteit als innovativiteit, en willen dit benutten.
Overhedemmoeten hier gebruik van makesillen zij de stap zetten naar een energieke en duurzame
stad.

1.1.2Initiatieven binnen het waterbeheer

In lijn met de eerder genoemde literatulnlijkt dat er vanuit de samenlevingiverse initiatieven
ontstaan, voorbeelderhiervan zijn groene daken, stslandbouw, zonnepanelen, etc. Binnen het
waterbeheer is deze trend moeilijker waar te nemen. Uit eecent onderzoek van het OECD blijkt
dat het Nederlandse watermanagemensysteem in zeer goede staat idMaar cordat de
Nederlandse overheid het watersysteera goed in handen heef{met weinig ruimte voor burgers)
is er een probleem ontstaan in de vorm van ééh ¢ | NJB y 1§ dedburgels.N@eflandse burgers
weten vaak niet hoe het Nederlandse watersysteem wesdh 7jn niet op de hoogte van
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watertNA A A 02Qad 5A0 YIF {1 G KSigerd bij dlanked te BerekhORED, 2 @S NK
2014). Daarnaast is het waterbehearan oudsher technischingesteld en hoewel ook hier een

transitie gaande is van technisehaar ruimtelijke maatregelen, ervaren inwoners waterbeheer toch

als ontoegankelijkOudeboter, 2008

1.1.3 Het maatschappelijk initiatief

Het maatschappelijk initiatief, ofwélurgerinitiatief zelforganisatief particulier initiatief, kent vele
definities. De meest algemene (door de literatuur) gebruikte definitie is de volgeHdedzNH SNBAR RA !
zich inzetten voor een maatschappelijk relevant doel of publiek belang door zd# @en binnen

KSG LJzo f A(BQdéVriRigk.Yarypeven, 2011, p. 2FBt concept van het maatschappelijk
initiatief is niet nieuw en verandertioor de jaren heen, het belangrijkste verschil met de oude
vormen van initiatieven (toen vaalparticulier initiatief genoemd)is de kleinschaligheid en
laagdrempeligheid van de agisatievorm van tegenwoordig Daarnaast rust de taak van het
bedenkenen verrichten van activiteiten nu meer dan ooip de schouders van de burgers zelf
(Hoogeboom, 2011).iDbenadrukt dathet maatschappelijk initiatief leunt op het zelforganiserende
vermogen van de burger. Zij pakken uit eigen beweging een kwestie op die zij van belang achten,
zonder te (ver)wachten dat anderen het voortouw zullen nern@®nde Vrielink & Véioeven, 2011)

Het maatschappelijknitiatief verschilt dus inbeginsel van burgerparticipatie, waar de overheid
activiteiten initieerten het voortouwneemt(Salverda & van Dam, 2008).

Als er over zelforganisatie of maatschappelijke initiatieven gesprakerdt, is dit vaak in de
positieve zin. Het wordt gezien als een inspirerend, spontaan en ongedwongen proces met
maatschappelijk relevante uitkomsten. Toch zijn er vele initiatieven die gaande weg sneuvelen.
Volgens Uitermark(2014) komt dit doordat veelnitiatieven niet het juiste netwerk bezitten.
Zelforganisatie opgezet door de bevolkingslaag met&kbenden naar de overheid heefen grotere

kans om te slagen dan initiatieven opgezet door bewoners zonder deze korte baraendoor
wordt (sociale)segregatie in de hand gewerldit verschijnsetoont de noodzaak vaeen netwerk

maar ook de moeilijk in te vullen rol van de overheid. Want wanneer de overheid geen ruimte meer
geeft aan zelforganisatie komt dit, zoals eerder genoemd in paragraaf hiétlten goede aan de
(nodige) imovativiteit binnen de stad. Wanneer de overheid echter zelforgatie op zijn beloop

laat, wordt ook ruimte gegeven aaegregatie Het is dan de taakan de overheid om zelforganisatie
ookte stimuleren op plekken waaiitdnoeilijk van de grond komt.

1.1.4Wateropgave van het waterschap Vallei en Veluwe

Onderdeel van een duurzame stad is het water. In het stedelijk gebied komt water in verschillende
vormenvoor zoals vijvers, sprengen, beken (en kleine rivieren), en heeft verschillende functies als
sierwater, recreatiewater, berging en natuur. Dit maakt het waterbeheer in de stad een uitdaging.
Door weersextremen (als gevolg van de klimaatverandering) zullen aderem zeer droge perioden
vaker voor komen, dit vergroot de wewlexiteit van het waterbeheerDaarnaast leidt de
klimaatverandering ook tot hittestss in steden waardoor de behoefhaar recreatiewater vergroot.
Andere problemen zijn het stilstaande weattijdens periodes van droogte, dit zorgt voor stank en

kan een risico voor de volksgezondheid vormen. Waterbeheer in de stad vraagt dus om een flexibel
en robuust watersysteem. Onderdeel hiervan zijn initiatieven vanuit de samenleving, deze bieden
nieuwe kansen voor het waterbeheer. Het waterschap ondersteunt dus graag initiatieven die een
bijdrage leveren aan hun beoogde doelstellingen (Waterschap Vallei en Veluwe, 2P¥Hn met

name kans onsamen metinitiatieven een bijdrage te leveren in de dtamede doordat een groot

deel van de (belasting) inkomsten uit het stedelijk gebied konfeth merkt het waterschap dat
maatschappelijke initiatieven niet altijd bij het waterschap terechtkomen. Dit kan verschillende
oorzaken hebben, zoals de 'awarened3d LJU S RS UONFIYRAY3I 2F YIN]SUGAY
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wellicht weten inwoners niet dat zij bij het waterschap terecht kunrigat de initiatieven niet bij het
waterschap terechtkomen is jammer doordat hierdoor vruchtbare kansen worden gemist.

1.2 Doelst#ing

Door middel van eemmeervoudig casumderzoek inzicht geven in de factoren die er toe leiden dat
maatschappelijke initiatievenop het gebied van waterbeheer) niet altijd bij waterschap Vallei en
Veluweterechkomen, en onderzoeken van esinategie waarop het waterschap maatschappelijke
initiatieven kanondersteunen

1.3 Hoofdvraag en onderzoeksvragen

Welke factoren liggen ten grondslag aan het (vaak) niet aansluiten van maatschappelijke initiatieven,
die wel een watercomponent hebben, bij het watdrap Vallei ené&fuwe en hoe kan het waterschap

hier door ondersteuning te biedarerandering in brengen?

1. Hoeondersteuntwaterschap Vallei en Veluwe op dit moment maatschappelijke initiatieven?

2. In welke mate sluit de manier vaandersteuningvan maatschappelijke initiatieven aan bij de
verwachting die inwoners van het waterschap hebben?

3. Waar liggen de problemen bij het samenkomen van waterschap en maatschappelijk initiatief?

4. Op welke bij het waterschap passende manieren en aansluitend bij de wensen van initiatieven kan
waterschap Vallei en Veluwe maatschappelijke initiatiesrdersteuner?

1.4 Abakening erdefinities

Maatschappelijk initiatiefEen maatschappelijkitiatief wordt in de literatuur gedefinieerd als een
bottum-up movement. Bewoners (inclusief vereinigen en eventueel bedrijvemhet een idee voor

een project zoeken de overheid op om dit project te realiseren (LRI, 2014; Geels, 2002). In het geval
van dt onderzoek gaat het om initiatief omtrent watermanagement. Dit is inclusief projecten waarbij
water gebruikt wordt om het woongenot te verhogérie ook paragraaf 1.1.3)

Niet aansluiten Het niet bij het waterschap terechtkomen van maatschappelijk&tieven.

OndersteunenDe mate en manier waarop een initiatief wordt gestimuleerd, gefaciliteerd of wordt
losgelaten.

1.5 Maatschappelijke relevantie

Waterschap Vallei en Veluweeeft deze vraag omdat zij merken dat de burger de weg naar het
waterschapniet goed weten te vinden. Maatschappelijke initiatieven die tot op heden bij het
waterschap terechtkomen, komen hier via een betrokken gemeente of collega. Deze scriptie zal
inzichtelijk maken hoe het waterschap deze nsahappelijke initiatieven kan ondsteunen
Hierdoor worden door zowel het waterschap als de burgeegr kansen benut vodret verbeteren

van het waterbeheer. De uitkomsten van dit onderzoek kunnen als leerpunten diewwnandere
waterschappen.

1.6 Wetenschappelijke relevantie

In  weterschappelijke literatuur is veel te vinden over maatschappelijke initiatieven en
burgerparticipatie. Over burgerparticipatigop-down) in combinatie met waterbeheer is de laatste
jaren wel literatuur verschenemet gaat hier echter over de combinatie vamimaatschappelijke
initiatieven(bottom-up) en het waterbeheer. Deze scriptie tracht de literatuur over deze combinatie
aan te vullenDaarnaast worden een aantal theorieén uitgewerkt en gebruikt als analyse kader. Zo
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wordt de rol van het waterschap onderzach R2 2 NY A RRSf @Iy RS W@ASNJ
theorie. Deze theorie wordt veelal toegepast op gemeenten. Omdat het waterschap een nieuwe
speler is in het veld van gebiedsontwikkelirggdeze theorie nog niet toegepast op waterschappen.
Deze thesisracht de literatuur hierover aan te vullen. Ten slotte is in deze scriptie gebruik gemaakt
van transitietheorie en is een nieuwe transiténen het waterbeheer geidentificeertilamelijk de
transitie van een werkwijze zonder een rol voor maatschappelijke initiatieven naar een werkwijze
met een rol voor maatschappelijke initiatievedDeze transitian relatie tot waterschappers nog niet
beschreven in wetenschappelijke literatuur

1.7 Leeswijzer

In hoofdstuk twee van deze scriptie worden diverse achtergronden uiteengezet. Zo worden
oplossingsrichtingen uit andere werkvelden gegeven, wordt waterschap Vallei enveVells
organisatie beschreven en worden beleidsanalyse gedaan.Hoofdstuk drie wordt het theoretisch
kader uiteengezet en wordt het coeptueel model gepresenteerd, watentraal staat binnen dit
onderzoek. Hierop volgt hoofdstuker waarin de methodiek wordt toegelicht. Hoofdstuk vijf toont

de casis Amsterdam Rainpof waarin uiteen wordt gezet wat deze organisatie succesvol maakt in
het ondersteunen van maatschappelijke initiatieven, en wat het waterschap hiervan kan leren.
Hoofdstuk zes bevat een uiteenzetting van de cadlksppelen op B Worp waarin de rolverdehg
tussen waterschap en initiatief en transitie alaod komt. Ditzelfde wordt gedaan in hoofdstuk zeven

in de casus Meet je Stabh hoofdstuk achtvorden de overeenkomsten en verschillen tussen de drie
casussen geanalyseerd en worden handvatten gegewen lret ondersteunen van initiatievern
hoofdstuk negenworden vier scenario's geschetst voor het institutioneel embedden van
maatschappelijke initiatievenwordt een aanzet gegeven voor een organisatie plan en wordt dit
onderzoek in een breder perspegtigeplaatst Ten slotteworden in hoofdstuktien de conclusies,
aanbevelingen en een reflectie gepresenteerd.
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Hoofdstuk 2. Achtergrond

In dit hoofdstuk wordt achtergroneiformatie verschaft ten aanzien van het onderzoek. In de eerste
paragraaf wordenwccesfactoren benoemd voor het stimuleren en faciliteren van maatschappelijke
initiatieven die voortkomen uit onderzoek in andere werkvelden (theorie). In de tweede paragraaf
wordt de organisatiewaterschap Vallei en Veluwe besproken en ten slotte wonddé laatste
paragraaf uiteen gezet hoe maatschappelijkéatieven zijn vagielegd in beleid.

2.1 Oplossingsrichtingen

In diverse werkvelden wordt al met maatschappelijke initiatieven gewerkt. In deze paragraaf worden
drie velden toegétht waar onderoek is gedaan: r@en, sociaal werk en sport en bewegen. In elk
van dezeonderzoekenzijn succesfactoren geidentificeerd die wellicht kunnen worden toegepast
binnen het waterschap.

2.1.1 Initiatieven op het gebied van groen

Salverda et al (2015) deden onderzaskar een project opgestart door waterschap Rijn en 1Jssel.
Binnen dit project wilde waterschap Rijn en IJssel kijkear de mogelijkheden van een \gaande

vorm van zelfbestuur met de burgers van Eibergen. Er is gekozen voor het zelfbeheerndangro
langs de Berkel met een afmetingan 43 ha. Hoewel dit project officieel geinitieerd is door het
waterschap, is dit in 2014 volledig overgenomen door de burgers van Eibergen. Dat wil zeggen, de
gronden zijn in erfpacht overgedragen aan de Stichting Markdelta¢n het waterschap heeft het
beheer van @ gronden volledig laglaten. Daarmee voldoet dit groene iatief aan het bottoraup
criterium voor maatschappelijke initiatieven. Het project begon in 2009 en in 2014 zijn de gronden in
bezit gekomen van de gthting. Uit het proces van vijf jaar zijn diverse succesfactoren naar voren
gekomen.

- Bouwen aan wederzijds begrip en onderling vertrouwen

Het is belangrijk de tijd te nemen voor het proces, en ideeén en wensen van alle partijen
duidelijk te krijgen en me& nemen. Het gezamenlijke proces zorgt ervoor dat waterschap en

bewoners met elkaar in gesprek blijven en vertrouwen blijven opbouwen. Tijdens dit project
hadden beide partijen nog geen vashand beeld van het eindresultaatit heeft bijgedragen

aan het begrip en vertrouwen.

- Loslaten

Doordat het waterschap nog geen vashaand beeld van het eindresultaat had, konden zij het
LINE2SOG 32SR t2atliSyed [2atldiSy Ay RS 1Ay @I
samenwerking waaip er ruimte gecreéerd wordt voor de doelen, ideeén, waarden en

werkwijzen van beide partijen. Het is dus belangrijk dat overheden (in een bepaalde mate) hun
eigen doelen, agenda en werkwijze kunnen loslaten.

- Duidelijkheid bieden

Helderheid over actiteiten en verantwoordelijkheden is belangrijk, door duidelijke kaders te
stellen waarbinnen de samenwerking zich mag afspelen wordt bijgedragen aan een goed
verwachtingsmanagement.

- Continue maar dynamische betrokkenheid

Binnen dit project werd continuemaar dynamische betrokkenheid gerealiseerd door vaste
contactpersonerdie vanuithet waterschapcommuniceerderrichting de stichting. Doordat deze
contactpersonen mee bewogen met de aard van de situatie werden zij ook als flexibel gezien(dus
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dynamisch), d stichting ereerRA (i | f De leINIB Viaii Waike Ma#em kan worden geleerd
is dat investeren in interactie en een blijvend goede relatie met trekkers van initiatieven van groot
belang is voor de opstart, ontwikkeling en het voostiaan van burglk y A ( Xg3@) A S@Sy Q

- Sleutelfiguren binnen de organisatie

Het is belangrijk om deze te identificeren (vaak bestuurders of hoger management) en
GSNW2ft 3Sya YSS (S {NxR23ISy R22NI KSy SSy AYyAGAL(
juiste enthousiake mensen binnen de organisatie te vinden, waardoor de samenwerking met het

initiatief in het begin klein blijft en via de juiste mensen binnen de organisatie groeit.

WDNRSYSQ AYyAGAFGASGSY f A JHSdgor R Gekutcestathréh ooko f | dzg S
toepasbaar als het gaat om watgrelateerde initiatieven op kleinere schaal.

2.1.2 Initiatieven op het gebied van de sociale buurt

+22NAGIR 22ad0 Ay 5S@SYyGSNI gra 2FNByftly3a SSy Wi
van lange(niet succevolle) participatirajecten werd getracht met een andere aanpak de wijk te
verbeteren. Deze aanpak was succesvol waardoor er in de Voorstad 10 procent meer bereidheid is

tot initiatieven danin andere wijken vameventer, de woningprijzen stijgen en dewoners meer
RFEFRINIOKG G2ySyod 5S1 S yASdzwS IFyLI {1 662NRiG KSi
deze succesvolle aanpak zijn zeven succesfactoren naar voren gekomen.

- (zakelijke) ritselen: het voertuig voor netwerken

Het draait hier om het magijk maken van sterke netwerken in een buurt waardoor inwoners
minder afhankelijk worden van externe diensten. Binnen overheidsorganisaties draait het om het
Wi OKGQ YISy @I y-bukeddratistiSdn d&sddniiker. Ratibij deyednfanier
vanwerken hoort is ook het loslaten en eigenaarschap bij bewotetaten. Dat houtl wel in

dat er nooit precies voorspelkan worden wat de uitkomst is.

- Een echte relatie aangaan

2 yYSSN) 0S462ySNAR dzAd SSy gAej Yo iSogpgt NSy 3| |
samenwerking beter. Op deze manier wordt er meer wederzijds begrip gekweekt. Onderdeel hier
van is de ambtelijke taal los te laten en te communiceren op niveau van de wijk.

- Ondernemerschap

Hier wordt zowel de bewoner als de overheid bedoeld. Wannele overheid een
ondernemende houdingan debevolking verwacht moet dit ook mogelijk gemaakt worden. Dit
betekent minder moeilijke contraien en tijdrovende communicatieodellen en een
ondernemendere houding van ambtenaren.

- Twee werelden: botsing of sgrgie

De overheidswereld en de wijkwereld willen nog wel eens botsen, waar de overheid zich altijd
richt op groei en de toekomst richt een wijk zich vaak op het hier en nu. Wanneer men hier
bewust van is kunnen deze werelden in synergie komen en kunnareerdere doelen bereikt
worden door een samenwerking.

- Gezien en gehoord worden

Bewoners die zich gezien en gehoord voelen zijn doorgaans tot meer bereid. Het is dus belangrijk
om bnnen de samenwerking dit gevot behouden door met bijvoorbeeld korteijhtjes te
werken. Daarnaast is het van belang blijk van waardering te geven wanneer dit op zijn plaats is.
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- Tegenwicht leren bieden versus problemen oplossen

Het draait hier om het vermogen van de bewoners om zelf zaken aan te pakken en de regie te
nemen.Zo kan de gemeente een hekje plaatsen tegen hondenpoep op een veldje, maar kunnen
bewoneas ook medbewoners aanspreken op deze kwestie. Dit is tegenwicht bieden in plaats
van het traditionele probleem oplossen.

- Do Love Reflect Thank

Het traditionelePlanDo Check Actervangen door Do Love Reflédtank waarin Do staat voor
het ritselen enondernemen, bve voor de aandacht aan de wijk, Reflect voor het zien wat er i
de wijk gebeurenten slotte Thank voor het gezien en gehoord worden.

Deze succesfacten kunnen niet éémmp één overgenomen geworden bij waltdtiatieven, het gaat
hier immers omeen geheel andere sector. Toch zijn hier ook bruikbare lessen uit te leren.
Bijvoorbeeld dathet persoonlijk netwerk centraal staat en daardoor een persoonlijkere relatie met
de bewoner vanuit de overheidaarnaasidat aandacht en waardering belangrijk zijn en dat het van
belang is bewoners handvatten te geven voor hun initiatief.

2.1.3Initiatieven op het gebied van sport en bewegen

Flink et al (2014) deden onderzoek naar de succesfactoren van maatschappelijke initiatieven op het
gebied van sporten en bewegen in lage SES (sociaal economische stjites)in Nederland en
definieerden een aantaluccefactoren voor professionals die burgerinitiatieven willen

ondersteunen. Voor in@lpraktijk zijn dit de volgende:

- Wees faciliterend en laat het initiatief in eigendom van de bewoners

- Een laagdrempelig en duidelijk contactpersoon is belangrijk

- Heldereen duidelijke afspraken over de rol van de professional zijn nodig

- Waardeerhet initiatief en toon dit ook

- Door eigen professioneel netwerk beschikbaar te stellen kan een initiatief verdeboiawd
worden

Ook voor beleid worden hier aanbevelingen gedaan

- Het ondersteunen van bestaande netwerken is belangrijk
- Samenwerking is belangrijk om sleutelfiguren te kunnen identificeren en daarnaast
(succesvolle) initiatieven in de wijk makkelijker en sneller op te kunnen pikken

Deze succesfactoren zijn vrij@geen en kunnen dus ook toegepast worden op initiatieven rond
water.

2.2De organisatie Waterschap Vallei en Veluwe
De Formele organisatie

Waterschap Vallei en Veluweedsn relatief groot waterschap met edaeheersgebied van 245.644
hectare(zie figuur  met daarbinnen de provincies Utrecht, Gelderland en Overijssel. Het gebied
behelst ¥ gemeenten met een gezamenlifkvonersaantal van 1,1 miljoen.
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Figuur 1Beheersgebied waterschafallei enVeluwe.

Het algemeen bestuur kent 30 led enhet dagelijls bestuur kent vieheemraden en een dijkgraaf.

Het waterschap is een grote organisatie met diverse afdelingen te weten: Strategie en beleid,
majeure projecten, planvorming, projectrealisatie, beheer waterketen, beheer watersysteem,
onderhoud technische installaties, vergunning en handhaving, informatgement en
bedrijfskundige ondersteuning.

De informele organisatie

De informele organisatie is doaniddel van participant observation ondmcht. Zo blijkt dat het
waterschap dat vanbuiten een logge statische organisatie lijkt, van binnen wel open staat voor
verandering en nieuwe werkwijzen. Op de werkvloer zijn mensen enthousrastet werken met
maatschappelijke initiatieven. Dit enthousiasme behelst uiteraard niet iedereen, dilgigrdan ook

(nog) niet te verwachten in een grote organisadis een waterschap waarbij weinig met inwoners
gewerkt wordt Ook (een aantal) Heemraden en de Dijkgraaf staan open voor het werken met de
stad. Dit blijktonderandere ook uit de korte clgpte vinden op de websitén deze clipsvordt niet

alleen verteld dat partnerschappen (met andere overheden maar ook civil society en de markt)
belangrijk zijn maar is ook een clip gemaakt over De Worp, een maatschappelijk initiatief dat later
aan bod korh Ondanks dat het waterschap open blijkt te staan voor initiatieven, kunnen zij niet snel
anticiperen op vragen van bewoners. Toch zijn zij (over het algemeen) onder de impressie dat de
huidige werkwijze voldoende handvatten bteaim initiatieven te kunne ondersteunen, en dat het
vooral draait om de communicatie richting de buitenwereld. Wat hiernaast opvalt is de hoge
werkdruk binnen het waterschap en de angst van ambtenaren dat het ondersteunen van initiatieven
deze werkdruk alleen verder verhoaolg Het waterschap heeft nog geen werkwijzemtrent
initiatieven.Dit blijkt uit de analyse in de volgende paragraaf.
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2.3 Maatschappelijke initiatieven opgenomenmvaterschap beleid

In dezeparagraafwordt uiteengezet hoe maatschappelijke initiatieven zijn véend in het beleid

van waterschap Vallei en Veluwe. Het waterbeheerprogramma, communicatie beleidsplan,
uitvoeringsbeleid vrijwilligersparticipatie en de subsidieverordening worden toegelicht. Na deze
paragraaf volgt een beschrijving van de drie formelegan, en één informele weg waarbinnen
maatschappelijke initiatieven de organisatie binnen komen. Hier wordt ook toegelicht uit welke
groep de casussen worden uitgelicht.

Maatschappelijke initiatieven liggen tegenwoordig verankerd in diverse soorten béleisbok in
nationaal beleid. Dit heefoinder anderege maken met de komst van de nieuwe Omggswet en de
implicaties hievan voor de overheid. De nieuwe Omgevingswet wordt in 2018 verwacht en legt een
sterke nadruk op de betrokkenheid vae burger bijde ruimtelijke inrichting op de (dus ook hun)
leefomgeving. Overheden op alle niveaus moeten omgevingsvisies maken met daarin ook de rol van
de burger. Omdat de Omgevingswet nog niet is vastgesteld is het beleid in die zin ook nog niet
vastgesteld (Broelet al, 2016). Wel heeft het waterschap zelf beleid waarin maatschappelijke
initiatieven worden verankerd. In dit hoofdstuk worden drie beleidsdocumeete®en verordening
uiteengezet namelijk het  waterbeheerprogramma, het communicatiebeleidsplan en het
uitvoeringsbetid vrijwilligersparticipatie Daarnaast is er beleid vastgelegd in de vorm van een
subsidieverordening.

2.3.1Waterbeheerprogramma (2018021)

Het waterbeheerprogramma dient als een spoorbeekpor het waterschap. De langetermijgies

en te behalen doelen zijn hier in vastgelegd. In het programma wordigegeven dat het
waterschapminder sturenden meer faciliterend wil werken en dat ze bij de invulling van de
kerntaken morgelijkheden zoeken om maatschappelijke meerwaarde te realiseren aaler
andere met burgers samen te werken. Eén vandid®en die al gedaan is, is het opzetten van
vrijwilligersbeleid (zie ook paragraaf.33). Daarnaast zijn er plannen om het aantal
schouwwatergangen terug te brengen waardoor de burger ook meer tweoamdelijkheid draagt.

Het waterbeheerplan geekt ook over de nieuwe Omgevingswet. Met de implementatie van deze
wet tracht het waterschap ondernemers en initiatiefnemers te bescherntegen onnodige
beperkingen, vertragingen en administratiehandelingen Het waterbeheerprogramma is beleid op
strategisch niveau, het is dirs tegenstelling tot uitvoeringsbeleidiet concreet en zo is het ook niet
bedoeld. In het programma wordt aanleiding gegeven om maatschappelijke initiatieven te
stimuleren maar er wordt niet expliciet over uitgeweid

2.3.2Communicatie beleidsplan (202519)

Het communicatiébeleidsplan is een document dat is opgesteld om (toekomstige) richting te kunnen

geven aan de interne en externe communicatie. Daarbij is ook de cworcatie ten opzichte van

bewoners opgenomenOp te merken valt dat de trend van een stijgend aantal initiatieven wordt

erkend, er wordt ook gesteld dat het waterschap hier op dient in te spelen. Daarnaast vallen de
woorden maatwerk, zichtbaarheid, burgerticipatie, partners en bewustzijn een aantal keer. Dit

duidt op het feit dat het waterschap zich goed bewust is van de problemen die spelen rondom het
betrekken van burgers bij waterbeheer en dit trachten te veranderen. Toch is er weinig concrete

actie 2 LJASY2YSyYy Ay RAl LI I yod 2 Sf I A2y ruiitkoBYde Qa I ST
beeldvorming te verduidelijken. Dit zijn veiligheid, innovatie, duurzaamheid en betaalbaarheid.

2.3.3Uitvoeringsbeleid vrijwilligersparticipatie (2014)
Uit de inleiding vardit uitvoeringsbeleid blijkt dat het waterschap de komende jaren een toename
van vrijwilligers verwacht vanuit een groeiende maatschappelijke belangsteiting de directe
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leefomgevingDit valt in lijn met de eerder geconstateerde trend in de samentg{paragraaf 1.1.1)
In  het uitvoeringsbeleid worden uitgangspunten gegeven voor het vaststellen van
vrijwilligersparticipatie

WYWerkzaamheden worden op vrijwillige basis uitgevoerd.

- Werkzaamheden worden zonder financiéle vergoeding (buiten everminlebstenvergoedingen)

uitgevoerd.

- Werkzaamheden worden uitgevoerd in georganiseerd verband (in samenwerking en/of afstemming

met andere vrijwilligers en organisaties).

- Werkzaamheden worden uitgevoerd met een maatschappelijk doel en voor andererzfmdar
FILYAtASOFIYRZ 6lyld RIG 62NRG aYlydaStil 2NB 3Sy2SYF

Het uitvoeringsbeleid kent twee vormevan vrijwilligersparticipatie ®© eerste is een vorm waarbij
(groepen)vrijwilligers relatief autonoom werken en hun eigen agenda bepalen waarbij zoveel
mogdijk aansluiting wordt gezocht met het waterschap. De tweede vorm richt zickgmepen)
vrijwilligers die opverzoek of opdracht van het waterschap activiteiten verrichten.

In het Uitvoeringsbeleid Vrijwilligersparticipatie wordt duidelijk gesteld @atnzet van vrijwilligers

Y2SG4 €t SARSy (2G4 SSy (o6l tAGSAGAAYLz & Sy YI I (aOK|
op de bestaande werkzaamheden. Het is dus niet de bedoeling dat vrijwilligersparticipatie het werk

uit handen neemt van het watersap.

Het document stelt dat de codrdinatie en aansturing van (vrijwilligers) initiatieven op de volgende
manier zijn vastgelegd binnen de organisatie:

Algemeen en dagelijks bestuuéén van de bestuurders heeft vrijwilligersparticipatie in zijn of haar
portefeuille. Er wordt één maal per jaar een werkbezoek georganiseerd om te kijken bij een project
dat tot een kwaliteitsimpuls leidde.

Afdeling planvorming, één medewerker is verantwoordelijk voor het opstellen, monitoren en
bijstellen van Uitvoeringsbeid Vrijwilligersparticipatie Dezelfde medewerker is 00k
verantwoordelijk voor  externe beleidsmatige contacten met overheden, maatschappelijke
organisaties en belangenorganisaties over het Uitvoeringsbeleid Vrijwilligersparticijatist deze

rol is de afdeling planvorming ook verantwoordelik voor het monitoren van de
vrijwilligersactiviteiten in GIS.

Naast deze taken is de afdeling planvorming verantwoordelijk voor het cotérdineren van de
vrijwilligers die zich bezighoudenet inventarisaties en moroting van plantenen diersoorten

Afdeling beheer en watersystemendeze afdeling houd zich bezig met de coérdinatie van
vrijwilligers diebeheerwerkzaamhedenf andere fysieke ingrepen en maatregelarichten en de
vrijwilligers de zich met zwerfafyédezig houden.Naast codrdinatie van deze vrijwilligers is het de
taak van deze afdeling dat er voldaan wordt aan de vigerendeemetegelgeving (zoals bijvoorbeeld
de flora en fauna wet).

Eenheid communicatiegdeze eenheid is verantwoordelijk voor hebdrdineren van vrijwilligers die
zich richten op educatie door middel van voorlichtingen en gastlessen op
rioolwaterzuiveringsinstallaties. Naast dezeOrdinatigaak stelt de eenheid communicatie het
extern Jaarverslag Vrijwilligersparticipatie op varsprad deze zowel intern als extern. Ook zijn zij
verantwoordelijk voor de PR van de werkzaamhedederesultaten van het vrijwilligerswerk.
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Eenheid P&O,is verantwoordelijk voor de uitvoering van het beleid met betrekking tot
vrijwilligerscontracten vrijwilligersvergoedingen, veiligheid, ARBO en verzekeringen, alsmede voor
het beheer van de verklaringen van goed gedrag.

In het uitvoeringsbeleid vrijwilligersparticipatie zijn de rollen van verschillende afdelingen vastgelegd.
Dit is het nieuwste en ancreetste beleid op dit gebied ewordt nog aangevuld. Tegelijk met
opstellen van dit beleid is ook begonnen met de uitvoering hiervan. Dit beleid wordt getrokken door
een kleine groep binnen het waterschap.

2.3.4Subsidieverordening.

De subsidieverordeng is niet vastgelegd in direct beleid. Wel zijn er kaders gesteld wanneer er wel
en wanneer er geen subsidie wordt verleend. Het gaat hierbij concreet om subsidies ten aanzien van
recreatief medegebruik. Dit zijn vaak kleine projecten (het waterschdysidieert maximaal 30
procent van de projectkosten) als klompenpaden, oude watermolens, waterspeeltuinen, en
restauratie van een waterfilterkelder. De codrdinatie van deze verordening ligt bij €één persoon. Een
aanvraag moet aan diverse voorwaarden voldeshdeze kans maken op subsidéen kan gedaan
worden via de websiterader water, water en recreatie esubsidieverordening.

De voorwaarden owatten onder andere een locatieis, zo moet het project binnen het werkgebied
van het waterschap vallenen moet ook een directe relatie hebben met de kerntaken en
communicatiedoelstellingen van het waterschap. Daarnaast moet het project vallen binnen de matrix
veilig, innovatief, duurzaam en betaalbaar. Een belangrijk punt is dat subsidie niet kan worden
aangevraad door een natuurlijk persoon of een overheid, maar alleen door een rechtspersoon, vaak
een vereniging of stichting. Wanneer een project gerealiseerd isleis/ereniging of stichting
verantwoordelijk voor het onderhoud en moet het voor iedereen toegajikeljin Zo zijn er nog een
aantal andere voorwaarden. De kaders van de subsidieverordening zijn dus erg concreet en goed
vastgelegd binnen de organisatie.

2.3.5De weg van initiatieven door de organisatie

Een maatschappelijk tmtief, in al zijn vormenbeekonderhoud realiseren van waterspeeltuinen,
klompenpaden, afkoppelen, monitoren van klimaatverandering etc.), kan op diverse manieren het
waterschap binnen komen. Formeel zijn er drie wegen, twee van deze wegen zijn in beleid
vastgelegd. Dit zijn heditvoeringsbeleid jwilligersparticipatie en dedsidieverordening.

Bij het Uitvoeringsbeleid Vrijwilligersparticipatie komen individuen en groepen binnen die zich over
het algemeen bezig willen houden met onderhoud van bijvoorbeeld beken. Vrijvgllgemen zich

tot op het heden niet aanmelden via de website, hier komt echter dit jaar verandering in. Naast een
aanmeldingspagina, komen ook kaarten online waar op te zien is waar andere vrijwilligers(groepen)
zich bevinden en een kaariedtoont waar ng vrijwilligersctiviteit kan (en mag) plaatsvinden. Het
waterschap werkt samen met landschapsbeheer Gelderland voor een deel van de codérdinatie van de
vrijwilligers.

Bij de subsidieverordening komen kleine initiatieven binnen welke verzoeken om eewidiea
bijdrage. Dit zijn initiatieven die zich focussen op recreatief medegebruik als klompenpaden, het
schrijven van een boek, waterspeelplaatsen, het restaureren van water(schaps)gebouwen etc. Deze
initiatieven kunnen zich onder andere aanmelden via deebsite {ttp://www.vallei-
veluwe.nl/waterO/water-recreatie/subsidieverordening/). Deze aanmeldingen komen bij één
medewerker terecht die ze beoordeelob een aantal voorwaarden (zie ook paragraaf 4.2.4) voordat
subsidie wordt toegezegd.
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Het derde kanadbevind zich bij de afdelingen planvorming en projectrealisatie. Hier komen de over

het algemeen grotere initiatieven binnen. Waar voor de andere wegen richtlijnen en beleid is
vastgelegd, is dat voor deze weg niet gedaan. De opvatting binnen het watersebsst dat deze
LINE2SOGSYy o0A2 Wiz2S@rtQ oAe KSO ol G6SNROKILI G§4SNBOI
casussenvorden gekozen.

Naast de drie formele wegen waarbinnen een initiatief het waterschap binnenkomt zijn er ook
informele wegen. Ddelangrijkste is via medewerkers in het veld van beheer en onderhoud. Deze
medewerkers staan het dichtst bij de burger en zijn daardoor ook vaak aanspreekpunt. Zo komt het

voor dat er onderhoud wordt gepleegd door een individu waarvan beheer en onderbpude

hoogte is, maar de medewerkers van de vrijwilligersparticipatie niet.
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Hoofdstuk 3 Theoretisch kader

Diverse theoretische concepten zijn bruikbaar binnen dit onderzoek. Concepten die meteen de
aandacht trekkenna het lezen van de doelstelling dwofdvraagzijn transite denken, policy
entrepreneurs,netwerkenen beleidsarrangementerDeze concepten zullen in dit hoofdstuk verder
worden uitgewerkt. De keuze is gevallen op deze theoriginconcepterdoordat in deze theorieén
zowel het proces al verwachtingen van actoren meegenomen kunnen worden.
Beleidsanalysetheoriegmassen minder goed in deze context omdat het onderwerp relaiefiw is

en er dus weinig beleid is gemaakt. Beleid wat er wel is, is vaak nog niet volledig functiomdest
theoretisch kader in een perspectief te plaatsen wordt in dit hoofdstuk eerst de waterschappen als
institutie uiteengezet met daar op volgend de rol van de (dominante) overheid en algemene
maatschappelijke veranderingen.

3.1 Waterschappen aisstitutie

Dewaterschappen in Nederland zijn ouder dan bijna alle andere overheden binnen Nederland en zijn
in de 12°en 13° eeuw ontstaan vanuihoodzaak om water te bedwingeBe waterschappen van

toen richtte zichdan ookmet name op bedijking en afwatering. te 21ste eeuw kwam ook
waterkwaliteit in het takenpakket van de waterschappen. Waterschappen hebben altijd een bestuur
gehad en waren in meer of mindere mate democratisch. Van oudsher hebben de waterschappen dus
een maatschappelijk karakter (Toonen, 2006)de 15° en 16° eeuw werd het betalen van (een
vroege vorm van) waterschapsbelasting ingevoerd en in 1848 werd de term waterschap opgenomen
in de Nederlandse grondwet. In de afgelopen vijftig jaar is er institutioneel gezien veel gebeurd in
relatie tot de waterschappen. Er was sprake van schaalvergroting (van 3.500 naar 25
waterschappen), de deeltaken zijn geintegreerd en de basistaken van de waterschappen zijn
uitgebreid met onder andere milieutaken. Pas in 1992 zijn de waterschappen institutioneel
gepositioneerd als een zelfstandige overheid met een gespecialiseerd takenpakket en een eigen
belastinggebied en bestuur. Hierdoor werden de waterschappen meer autonoamrhouding tot

de provircie welke eerst een significantnvioed uitoefende op de watschappen (Havekes, 2009).

Het maatschappelijke karakter van de waterschappen verdwijnt steeds meer. Dit blijkt onder andere
uit de lage opkomstetijdens de waterschap®rkiezingen. Hierdoor wordt het waarborgen van de
democratie steeds moeilijker. Ook thimstitutionele belang van de waterschappen ligt steeds vaker
onder vuur. Volgens Toonen (2006) zijn de waterschappen van constitutioneel belang en moeten zij
dus als zelfstandige overheid blijven bestaan. Door centralisatie kregen de waterschappen de
mogelijkheid om grotere werken uitte voeren. Dit is in relatie tot institutionele waarborging van
belang omdat waterschappen altijd genoeg middelen zullen hebben om deze grotere watrken
voeren,maar ook dijken te kunnen onderhouden.

Een recente ontwikeling is de institutionele loek die is ontstaan door een vicieuze cirkel van
verhogen van dijken en het stijgen van de zeespiegel. Het systeem staat op kritisch maar volgens het
OECD (2014) is het waterbewustzijn van Nederlandse burgers vaak hisile&i omslag gezien de
watersdappen van oudsher maatschapgéstuurd zijn.

3.2De (dominante) overheid

Voordat wordt ingegaan op maatschappelijke initiatieven, wordt eerst uiteengezet waarom
initiatieven op de achtergrond zijn geraakt. Tandon (19&i)e dit samen in vijf consequenties van
eensterkaanwezige emlominante overheidofwel de verzorgingsstaat

Consequentiegénis het verdwijnen van het zelforganiserende vermogen van civil society, zeker in
het waterbeheer is dit zichtbaavwanneer deoverheid taken succesvol overneemt, voelt civil society
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zich niet langer genoodzaakt om zichzelf te organisef@farner et al. 200y De Tweede
consequentieis de afnemende rol voor civil societyadd waar civil society vroeger een grote rol

speelde en diverskegitiemeverantwoordelijkheden had, zijn deze nu verdwenen. Overheden namen

deze verantwoordelijkheden overn tolereerde geen andere partijem hun beleidsgebiedenDe

derde consequentie isle homogeniteit in wetSy NX ISt ASPAyYy3I>S o6Stf SARZT LN
oplossingen dit is mede het resultaat vasonsequentienummer twee. Want waar civil society

maatwerk leverde doordat zij dicht op de maatschappelijke ontwikkelingen stonden, wasatit

overheden vaak onmogelijk. Door eenzijdige beleidsrichtingen bestaat hetagelat de sociale
RAGSNBAGSAG oYSyaSy ¢ SNR&lofZelfs geddelRlijkiwdrit gdevenz 1 2 S :
waardoor vervolgens de fléiliteit van gemeenschappeaineemt. Ook Hagr (2011) beaamt djtP 6 X 0

innovatie stokt vaak bij de veralgemenisering van vernieuwing, bij de verspreiding van ideeén, bij de

@S NX I NJ ( Pe/ @@heitlbegan de burger steeds meer te zien als consument van beleid,
cultuur en zelfgroducten tonsequentievier). Tandon (1991) stelW G KS | OGA @S OAGAT Sy
Ayaz | LI 3aA@S O2yadzySNJ yR f2aid D&&er@ilizgagh O I yR
burgers meer en meer als klaent die slechts eenzijdig bediend hdeh te worden. Ten slotte

groeide door een dominanter wordende overheid ook de bureaucratie. Een ongewenste
ontwikkeling doordat civil society steeds moeilijker invioed kon uitoefenendepoverheid.

bureaucratie houdt het paradigma van & overheid in &and en beschermthet regime tegen
verandering(Tandon 1991)

3.3 Algemene maatschappelijke veranderingen

De maatschappij verandedoor de jaren heen met grote regelmaat. Waar vroeger het gezin de
WK2S1aGSSy @Iy RS &l YSy-tub@idzNInQ siaSznbday)de Sagls R dza
gevolg van de individualisering en emancipatie het iiddivcentraal Binnen deze cultuur ligt de
focus op het maken van eigen keuzes en eigen verantwaigtheid (Lindt et al, 2012).e2e focus

sluit aan op de (neo) liberaliserende trend die in Nederland sterk aanweBgngsma et al, 20)2

We stellen ons hierdoor doorgaans ook onafhankelijk op ten opzichte van de overheid. Echter in
tijden van crisis wordt er toch teruggevallen a® overheid, dan blijkt deverzorgingsstaat
RASLIASE2NISER GS TAGGSY Syjved folgeh van ajRbBandé lpidénK R S LIS
dus sterk(Oudeboter, 2008)0ok de overheids zich bewust vade trend van het neliberalismeen

maakt een terugyekkende beweging waardoor de burgeneer verantwoordelijkheiddraagt De

burger wordt geacht juiste informatie te vinden en zelf keuzes te maken. Waar eerder gesproken
GSNR 20SN) SSy AYRIAORRNE { AZRNR & ORSIH WK Ro§ btdeds Qiyi dzl y O S &
of haar netwerk nodig in de samenleving. Tegenwoordig zijn netwerken volgens Lindt et al (2012)
WP22Nlr £ 3IS|T2LIISER Iy fS@Syaaidrcts (RRBBERS 0SSt I
valt met de liberalistische levenss{fudeboter, 2008)

(0p))
(0p))

Wanneer burgers zich binnen een netwerk bevinden, kunnen zij maatschappelijke patronen
veranderen. Zo wordt hetegenwoordigsteeds normaler om eigen energie op te wekken door
middel vanbijvoorbeeld zonnepanelen. Dit is volgens Rotm&@&12) duilelijk een beweging van
onderaf, & maatschappij neemt dus initiatieDit valt samen met de (eerder genoemde)
veranderende instelling van de overheid waarbij zij een meer faciliterende en stimulerende rol
aanneemt.

De nieuwe mondige eractieve samenleving (beschreven in het projectkader en bovenstaande
paragraaf) wordt ook wel de energieke samenleving genoemd (Hajer, 2011). Dit is een samenleving
waar maatschappeligkenergie centraal staat en waar overheden dus op in moeten spélaje

stelt dat natuurwetenschappelijke (of technische) analyses niet aanzetten tot maatschappelijk
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draagvlak en dat de samenlevingisdanders benaderd moet worde Her speelt framing een
belangrijke rol.

De verandering die hietee samenhangh & RS @SNl yRSNAYy 3 Gy WIA2PFSNY Y
oFaAaLINARYyOALS Gty WI2PGSNYYSyiQ Aa RS gSGiStAe
machtsverhouding waarbij de overheid een grote rol he&tvernmentverschuift langzaam naar

Y3 2 @ SS\@aarkyij Get samenwerken met niet alleen publieke actoren maar ook private en civil

society actoren centraal staaDit gebeurtin de vorm van netwerken en partnerschapp@mndersen

en Van Kempen, 2003; Bruggea,lH n np 0 ® 5SS @S NA OKOAS @ hgdakBhtoalsNI W32 J
de vergroting van overheidscapaciteit, eaauwere band met de gemeenschap (civil society)

diegene waaraan het beleid gericht, isn mogelijkhedenom verder te bouwen op bestaande
YARRSt Sy o HebfechtemMalgkngdeéParticipanten in een netwerk of partnerschap zijn

(vaak) niet democratisch gekozen en handelen dus aligt in het algemeen belang. De grenzen

tussen publieke en private actoren kunnen onduidelijk worden waardoor ook beleid minder
transparant is. Doeh van samenwerkende partijen zijn niet altijd gelijk. Dit kan zorgen eor

conflict binnen bijvoorbeeld een project. Ten slotte is het moeilijk om nieuwe netwerken en
partnerschappen te vormen en te onderhouden en de oude netwerken en partnerschajpgteie n

laten verwateren obver het hoofd te zien (Andersen en van Kempen 2003).

Uit het voorgaande blijkt dat de overheid in steeds grotere mate wordt genoodzaakt burgers te
betrekken in de beleidsvorming en binnen projecten. Een veel gebruikte condisptie@hiervoor is
de particpatieladder.

3.4 Participatiéadder

Wanneer het concept participatiadder valt denkt men vaak meteen aan het traditionele model van
Arnstein (1969)De ladder geeft aadat burgers op diverse manieren betrokken k@mwordenbij

de besluitvormingzie tabel 1) Elke tree geeft een andere mate van betrokkenhegah van WBijna
geertImanipulation) tot@tale controle van de burg€XCitizen control).

Participatie Vorm
niveau
Citizen control | Citizen control
Delegation
Partnership
Placation Tokenism
Consultation

Informing
Therapy Nonparticipation
Manipulation

Tabel 1De participatie ladder van Arnstein (1969)

Naast de treden van de ladder definieert Arnstein ook drie verschillende vofBiete vorm citizen
control krijgen de burgers (mede) controle van de overheid. Bij de vorm tokeroskn wel
symbolische participatie genoemd, mag de burger wel zijn menirign,u maar blijit de
besluitvorming bij de overheidlen slotteworden de burgers bij nonparticipation alleen beinviged
dit kan dus ook niet gezien worden als participatie (Arnstein, 1969)

De participatitadder van Arnsteibaseertzich op de tijd dat € overheid totale controle had. Hier
draait het dan ook om meebeslissen, dus geinitieerd vanuit de overlieidle vorige paragraaf is
gestelddat er een verschuiving plaaisdt. Bij een veranderende samenleving hoort wellig®n
andere participatieadder.
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De Raadroor het Openbaar Bestuur (2018¢eft de overheidsparticipatietrap ontwikkeld. Dit toont
dat het particulier initiatief leidend is, en de overheid een gepaste rol moet aannemen. De trap
bestaat uit 5 treder(zie figuur 2)

Reguleren
Regisseren
Stimuleren
Faciliteren

Loslaten

Figuur2. De overheidsparticipatietrap (Raad voor Openbaar Bestuur 2012)

De onderste trede is de laagste vorm van overheidsparticipatie, hierbij heeft de overheid zowel
inhoudelijk als procesmatigeen inbreng Direct daarboven bevindzich faciliteren.De overheid

heeft er belang bij dat het initiatief wordt uitgevoerd en helpt dit te realiseren. Stimuleren staat een
trede hoger hierbij heeft de overheid een wens dat beleid of een interventie gerealiseerd wordt
maar laat de realisatie over aan anderen. De overlmidkt dan naar manieren om anderen in
beweging te krijgen. Na stimuleren komt de trede regisseren, hier hebben andere partijen wel een
rol, maar krijgt de overheid de regiReguleren is de laatste trede van de trap en vergt de meeste
participatie van de werheid. Hier zet de overheid wetn regelgeving invaarbij gehandhaafd wordt

en overtredingen gesanctioneekdinnenworden. Dit is vaak het geval bij kwesties rondom (orde en)
veiligheid.

De participatie¢rap voor overhede is niet statisch, dit betekentlat geen tredede beste is. Per
situatie moet bekeken worden welke trede het beste past daar vervolgensp te sturen(Raad
voor Openbaar Bestuur, 2012)

Overheidsparticipatie heeft veehogelijkheden maar ook nadelen. Wanneer de overheid inzet op
maatschappelijke initiatievepsluit je bepaalde delen van de samenleving buiten die geen of weinig

kennis bezitten over het onderwerp. Zo bestaat onder de bevolking als men kijkt naar waterbeheer
SSywardnessS | LJIQ 0h9/ 53X HamnU delblrgeiRRaetidle kater korved Gob f A 21 )
water. Dit zal dus bewust mgenomen moeten worden in de werkwijze viaet waterschap

3.5 Transitieconcepten

Uit de literatuur blijkt dat transitie voorkomt uit bottom-up initiatieven.Een theorie die helpt deze
transitie te structureren is heWlulti-level Perspectief ransitiedmodel. Dit model werkt met drie
verschillende lagen, het macroniveau, het mesoniveau en hetomigcau. Figuur 3toont de
schematische weergave.
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Macroniveau
(landschap)

Mesoniveau
(regimes)

Microniveau
(niches)

Figuur3. Schematische weergave van Md#ivel perspectief transities (Lindt, 2012)

Het model is niet bedoeld als een weergave van de realiteit maar tracht sociotechnische verandering
in kaart te brengen. Het macroniveau, ook wel landschap genoemd, bestakd mifteriéle context

van de maatschappij. Bijvoorbeeld de ruimtelijke indeling van een stad. Daarnaast bevat het
landschap ook heterogene factoren als economische groei, oorlog, milieuproblenetn.
Veranderingen binnen dit niveau gaan moeilijk en langz@dandt, 2012)

Het Mesoniveau, ook wel regimes genoenzin patronen, instituties, regels en normelie zijn
opgesteld en worden onderhouden om economische en sociale activiteiten uit te voeren. De
dynamiek binnen dit niveau wordt sterk bepaald door eggedeelde veronderstellingen, sociale
normen, interesses en waarden, deze liggen dan ook ten grondslag aan de strategie die wordt
gevoerd door instuties die opereren binnen het regim@veau. Vaak wordt binnen dit niveau
getracht het huidige systeemtédus-quo) te behouden. Hierdoor is innatie binnen dit niveau
moeilijk (Lindt, 2012)

Het laatste niveau is het microniveau, ook wel niches genoemd. Binnen dit niveau bevinden zich
nieuwe technologieén, individuele actoremguwe ideeén en samenwerkinggbanden. Binnen dit
niveau beginnen vaak veranderingen afwijkingen op de statuguo die uiteindelijk doorwerken op

het macroniveal. De onderlinge samenhang van de niveaus wordt door Geels (2002) als volgt
beschreven:The nested character of thedevels, means that regimes are embedded within
landscapes and niches within regimp$Z61)

Veranderingen binnen het nicheniveau vinden vaak plaatar n@anleiding van fouten of
ontevredenheid over het regimeniveau. Wanneer de maatschappij vanuit hetemidgau
veranderingen probeert door te voeren, wordt dit gekarakteriseerd als Botipm Wanneer
verandering vanuit het regimeniveau wordt doorgevoerd aan het nicheniveau wordt dit
gekarakteriseerd als Tegiown (Lindt, 2012). Uit het onderzoek van het DiL4)blijkt dat voor een
duurzame stad, en dus ook duurzaam waterbeheer, een combinatigomdown en lottom-up
nodig is. Dit betekent dat er een wisselwerking tussen reganenicheniveau moet plaatsvinden.

Deze theorie geeft structuur aan het ondeek en zorgt dat de basis van verandering, vandogn
regimenaareenbottom-up regime de focus van het onderzoek blijRaarnaast toont dit model ook
het verschil in het niee- en regimaniveau aangn de invulling lervan. Waar de nichbeweeglijk is
en veel netwerkt is het regime vaak nog star en houdt vast aan oude netwedbdiezie. theorie geeft
dus een goede kapsktan basisTransitie omvat echter meer dan alleen drie verschillende levels.

Wanneer dieper wordt ingegaan op transities kan men visesaonderscheidefmulti-stage)
(Rotmans et al, 2008
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1. Hier begint de preontwikkelingsfase. Er veranddriog niets) in het huidige systeem (de
statusquo), maar onder de oppervlakte vinden wel veranderingen plaats.

2. De takeoff fase, hier worden de grenmevan het systeem bereikt en begint er een
verschuiving binnen het systeem.

3. De versnellingsfase. Hier vinden de zichtbare structurele veranderingen plaats door elkaar
versterkende socig culturele, economische, ecologische, en institutionadeanderingen.

4. De stabilisatiefas. Tijdens deze fase heemt de snelheid van een maatschappelijke
verandering af en wordt er een nieuw dynamisch evenwicht bereikt.

Deze vier fases kunnen ook schematisch weergegeven wdfidenr 4)

r

ST ARalcanars

Stabilization

Acceleration

o g

Pre-development Take-off

>

figuur 4.Vier fase vantransitie (Rotmans et al, 2003
Wanneer de multievel en multistagetheorieénworden gekoppeld ontstaat de volgende situatie.

In de preontwikkelingsfase vormt het regime vaak een barriére voor transitie. Dit is het resultaat van
de neiging van hetegime om de statugjuo te beschermen. De takef fase wordt bereikt wanneer

er een modulatie plaatsndt van ontwikkelingen in het mickeen macramiveau. De transitie tussen
deze fases wordt gekenmerkt doordat ideeén of perspectieven uit diverse (we&d&)v bij elkaar
komen en één nieuw paradigma vormen. Vaak viardeen periode van polarisatie plaats tussen het
oude paradigma en het op te komen paradigma. Delen van het regime zal trachten dit nieuwe
paradigma in de organisatie op te nemen. Hier komtdynamiek binnen het regime steeds meer
overeen met de ideeén en patronen binnen het micronivdawdeze periode zijn resultaten van een

op te komenregime van groot belang, de resultaten duwen het regime over de rand naar een nieuw
regime. Wanneer restdten uitblijven ontstaat de kans dat de transitie zal staken. In de
GSNERYSttAy3aa¥Fl asS &aLlSStril doerSkapitanlSkarniy &n t&nglogieley | 6 f A
investeren.Door het zoeken van oplossingen voor de-tijpvn druk van het macroniveau en de
bottom-up druk van het microniveau veranderd het regini@oorda de drie niveaus elkaar
versteken ontstaat een sglle en onomkeerbare transitie, elke uitmond in de stabilisatidase
(Brugge et al2005).

Om de vier fases te managen kan gebruik gemaaktien van transitie managemenrugge et al
(2005) stellen het volgenddPransition management is based on coordinatinglti-actor processes

at different levels, aimingat longterm sustainability through the creation of mint problem
perception andlongterm vision, innovationnetworks and experimental playgrourfd§p167).
Transitie management is altijd anticiperend en adaptief omdat transities te complex zijn om te
kunnen controleren. Transitie kan wel gestuurd worden op richting en snelheid.

Bruge et al (2005) stelledat transities voortkomendit toevalvaak niet leiden tot een duurzamere
samenleving Wanneer een transitie wordt opgezet met als doel duurzaamheid, moet dit
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voortkomen uit een multactor proces met diverse stakeholders. Transitianagement volgt vier
lijnen die zich cyclisch en iteratief ontwikkelen.
1. 1 S 2yGera]11StSy @ly SSy WiNlyaAdAiAS | NB
2. DSYSNBSNJ I y3aS (SNXAc2y @raAisSazr GNIyaad
3. Een integraal sturingsproces gebaseerdckepnisontwikkelingen en leerprocessen
4. Het monitoren en evalueren van het transitieproces.

Deze processebevinden zich in de transifeena, deze staat los van de huidige beleidsarei@ (
figuur 5

- W
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= Incrememtal improvements - System innovation

= Problem-and goal ortented - Problem- and goal seeking

Figuur 5.De transiti@rena staat los van de huidigeSt SAR&F NSyl Sy 12YSy LI & alYSy 4l yyS:
experimenten rijp genoeg zijW.an Dirven et al 2002 in Brugge at al, 2005

Pas wanneer de vigiet ISy Rl Q&4 Sy SELISNAYSyiGSy 02y ONBSiG Sy
opgenomen door de beldsarena.

In de transitiearenakomt een select groepje stakeholders uit diverse groepen en domeinen
(overheid, markt, onderwijs enz) bijeen om samen een gedeelde probleemperceptie en
toekomstbeeld te formuleren. Daarop volgt het in kaart brengen van tti@psiden die leiden tot

het gedeelde toekomstbeeld. Dit wardISRIF 'y YSG 06SKdzZ LI -Bény &aO0OSy
onzekerheidsanalyse en trendanalyse Het vervolgens actief verkondigen van de visie en
transitiepaden binnen het netwerk moet resulteren in een @jemde groep mensen die zich
aansluitenbij het innovatieve netwerk. Dit netwerk is klein en omvat voorlopers en visionairs die

moeite (willen) steken irhet (samen) doen van transitiexperimenten Wanneer elk lid van het

netwerk zijn eigen ama opzetverspreid de toekomsvisie snel en wordt op die manier de transitie
gestuurd(Brugge et al, 2005)

De concepten mulstage en transitiemanagement zijn bruikbare concepten als het gaat om
grootschalige transities in kaart brengeBe complexiteit van #ansities maakt het moeilijk dit
empirisch te testen. Ze kunnen echter wel theoretisch gebruikt worden om een transitie te duiden.
Binnen dit onderzoek wordt getracht een transitie aan te wijzen en aanbevelingen te doen over hoe
de transitie te sturens. Deze concepten bieden geen inzicht op het gebied van het faciliteren of
stimuleren van maatschappelijke initiatieven, daarom wordt deze aangevuld met de onderstaande
theorieén Deze theorie is geselecteerd omdat dit theorie is die wordt aangehaald initezatdur

over transities in het waterbeheer. Daarnaast zijn er weinig alternatieven beschikbaar.

3.6 (Policy entrepreneur

Om het nicheniveau aan he¢gimeniveau te kunnen koppelen, ofwel maatschappelijk initiatief aan
het waterschap, is ee(policy) entrepreneurnodig. Een entrepreneur verzorde koppeling tussen

de twee verschillende niveaus. Een policy entrepreneur wordt door Kingdon als volgt gedefinieerd
(uit Travis en Zahariadis, 2002 p49&yolicy Entrepreneurs (..)are individuals willingrnieest time,
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energy, reputation, moneto promote a position for anticipated future gain in the fornmdterial,
purposive orsolidary benefitt Deze definitie wordt door Ridde (2008) aangevuld met drie
eigenschappen die een entrepreneur moet bezitten namelik aanhoudendheid,
onderhandelingstechniekn expertise, leiderschap @en strategische positie als beleidsmaké&re
entrepreneur moet altijd klaastaan om actie te kunnen ondernemen door in dit geval waterschap
en initiatief bijeen te brengen. Beentrepreneur is niet altijd eeimdividu maar kanook een groep
zijn in de vorm van een overheidsorganisatie of belangengroep. Een entrepreneur kan dus
verschillende achtergronden hebbgeihij kan zowel uit het initiatief afkomstig zijn als uit het
waterschap of zelfs uit een gemeent®it concept is meegenomen omdat het waarschijnlijk is dat er
een belangrijke speler aanwezigdie maatschappelijk initiatief bij het waterschap brengt of visa
versa.

3.7 Netwerk

Naast transitie en policy entrepreneur @k het concept netwerk van belang. Het is voor het
waterschap belangrijk om inzicht te krijgen welke plaats zij innemen binnen het netwerk van een
initiatief. Door dit inzicht kan een initiatief gemakkelijkendersteundworden. Daarnaast kan het
waterschap wellicht een plek veroveren binnen dit netwe9kNJ A & 35121 Sy @22NJ RS
gry TStEF2NHIYyAaliASQ 2YRFIG RSTS yAaASih fttSSy Ayl
onderlinge relatie weergeeft. Dit inzicht kan ook bereikt wemmdmet een actoren analyse. Een

voordeel van de rollen theorie is dat deze actoren in groepen plaatst en een rol geeft. Daarbij wordt

ook de invulling van deze rol gegeven. Dit maakt sturing binnen een netwerk mogelijk, iets waar een
actoren analyse mindegeschikt voor is.

Binnenzelf organiserendjedrag zijn volgenBoonstraet al. (2014 )vier rollen te onderscheidem
netwerken Te weten: initiator, navigator, wegbereider en disciplinair. De initiator is cruciaal voor
een initiatief, de naam zegt hedl, dit is het individu of de groep die het eerste idee heeft voor
verandering. De rol van de initiator is het aangeven van de nieuwe richting. De initiator laat zich niet
leiden door bestaande regelgeving, protocollen of afspraken maar leidt zichzelf eanuntrinsieke
motivatie. Hierdoor neemt de initiator zijn eigen netwerk, ervaringen en vaardigheden mee in het
initiatief.

De rol van de navigator is het verkennen van de diverse mogelijkheden, het vinden van een focus en
het zoeken naar richtingernewegen om in te slaan. De navigator is met name ook verantwoordelijk
voor het vinden van de weg binnen de overheid. De navigator is de schakel tussen overheid en
initiatief. Deze rol komt dus zeer overeen met het eerder besproken concept van entrepreneur.
VolgensBoonstra et al (2014) kan de navigator zowel uit het initiatief als de overheid, of zelfs een
buitenstaande partij afkomstig zijiAndere eigenschappen van de navigator zijn: het vermogen om

de eigen interesse te koppelen aan andere actoren; nelihg te maken tussen de markte ctaat

en civil society; het belangande routezien,enhetziinvanRS W2 dzi L2 ad Q .Degpl RS 2 N
van navigator kan worden ieped in de organisatie en integelegitimeerd wordenmaar kan dus

ook door andee partijen worden gelegitimeer@Boonstra, 2015)Binnen dit onderzoek wordt niet

alleen de navigator aangewezen maar worden ook suggesties voor de invulling van deze rol gedaan.
Daarnaast wordt de rol van navigator gebruikt om succesfactoren voor heewean initiatieven te
duiden.

De wegbereider zorgt voor het vastleggen van eerdere ervaringen. Wanneer deze ervaringen
worden vastgelegd wordt duidelijk welk pad vergelijkbare initiatieven kunnen volgen. De
wegbereider legt dus de route vast die voortaan gebruikelijk zal zijn. Weidkesezijn vaak de
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wordt ook deinvulling van deze rol gegeverit Houdt in, suggesties voarerkwijzenof beleid.

De disciplinair heeft als doel het teggamn van onzekerheden en het creéren van eenduidigheid.
Deze taak wordt doorgaans volbracht door het stellen van kaders en randvoorwaarden,

planprocedures, budgetten, criteria, etc. De wereld van de disciplinair ligt het verst van die van de
initiator af.

figuur 6 toont de vier rollen uitzet tegemelforganiserendyedrag.

Werken met Kiezen van Verkennen van In gang zetten
bestaande focus en opties en van
structuren organisatieverm  medestanders iets nieuws
Initiator Initiator Initiator Initiator

Navigator Navigator Navigator

Disciplinair

D werell vam oe gemeente | liscipline De wisredil vam hel initiatiel / rizosm
Figuur 6 Vier rollen uigezet tegen zetfrganiserend gedrag (broBoonstra et al. 2014)

Volgens TN@Boonstra et al, 2014an een initiatief op dierse wijzen de overheid binnkomen.
Doorgaans gaat dit via de navigator of wegbereider. Zoals eerder vermeld blijkt de policy
entrepreneur veel gemeen te hebben met de navigator. Beide kunnen zowel van de overheid als het
initiatief afkomstig zijn. Het belang van de navigator wordt in betlerzoek van TNO nog eens
onderstreept door te stellen dat zonder een navigator een initiatief stuurloos is en moeilijk of nooit
haar uiteindelijke doel zal realiseren. Het is voor het waterschap dus belate@iijeten waar zij op

in moet spelen. Het erder benoemde probleem van zichtbaarheid binnen de maatschappij komt
hier weer aan bod. Wanneer een initiator zich niet meldt bij het waterschap, kan deze geen deel
uitmaken van het netwerk. Hierdoor worden kansen misgelopen. De initiator weet mogelijdati

hij hulp kan krijgen van het waterschap, dit is een kwestie van zichtbaarheid.

De vier rollen van zelforganisatz®n binnen dit onderzoek bruikbaar doordat heamdvatten geeft

aan een netwergroces. Het maakt duidelijk welke rollen onmisbaan inj deze context en hoe deze
rollen ingevuld zouden moeten worden. Wanneer de rollen op een andere manier worden ingevuld
dan de theorie juist achtjgt op dat punt wellicht de oplossing van het probleddadelig aan deze
theorie ishet gebrek aaronderzoeken waarin deze is toegepdstarnaast is de kans groot dat de
praktijk minder rechtlijnig iglan de theorie doet vermoeden en dat rolletkaaroverlappen. Hier
moet op ingespeeld kunnen worden.

33

t 21



3.8 Beleidsarrangementdaenadering

De voorgaanddgheorieén geven het kader waarbinnen het waterschap haar rol kan invullen. De
beleidsarrangementerbenadering helpt het institutionaliseren van maatschappelijke initiatieven
door te tonen hoe een arrangement ingericht kan worden.

Een beleidarrangementbestaat uit een vigrl analyseerbaraimensies die in grote mate met elkaar
samenhangenDit zijn drie organisatorische dimensies en één inhoudelijke dimensie. De inhoudelijke
dimensie wordt een beleidsdiscours genoenikleidsdiscoursen worden door Artg al (2000)
gedefinieerdals WR2 YA Y yi AYUGSNIINBGIF GAGBS a0KSYSas NIy3IAy:
ai2NE fAySasx oe& ¢KAOK YSI yBeyh#leidsdiscodra i@duy deinddige LI €
dominante denkwijze binnen een arrangement estaat continu onder druk van andediscoursen

(Arts et al, 2000). Andere dimensies van een beleidsarrangement zijn actoren, spelregels en
middelen. Binnen elk beleidsarrangement bevinden zich diverse actoren die zich verenigen in
coalities. Deze coalitteworden gevormd omdat deze actoren vaak dezelfde discours nastreven. De
dimensie middelen richt zich op de macht die actoren kumnigoefenen en de middelen die voor

hun beschikbaar zijn in termen van geld en kennis (Leroy et al, 2001). De laatsteidjrapealsegels,

bevat formele en informele rede waarbinnen actoren opereren binnen een beleidsveld. De
spelregels bieden dus zowel kansen als beperkingen (Liefferink, 2006).

De vier dimensies hangen in grote mate met elkaaman, een verandering in éédimensie
veroorzaakt vaak een verandering in de anddimenties (Liefferink, 2006) Figuur7 toont deze
samenhang.

resources/power

actors

rules of
the game

discourses

Figuur?. Vier dimensies van een beleidsarrangement (Liefferink, 2006)

Een voorbeeld van deze samenhang is de groepering van actoreeeardiscous, ofeen

verandering in actoren doordat de spelregels veranderen. Niet alleen verschuivingen van dimensies
binnen het beleidsarrangement kunnen tot verandering leiden. Ook de veranderingen in de context
van het beleidsveld kan leiden tot verdaring binnen het beleidsarrangement (Liefferink, 2008).

shift van government naar governance bijvoorbeeld zorgt voor nieuwe actoren binnen een
arrangement.

De beleidsarrangementemenaderingwordt in dit onderzoek gebruikt om nieuwe arrangementen op
te stellen. Door de grote onderlinge samenhang worden bij elk arrangement alle dimensies na
gelopen.De beleidsarrangementen benaderinggaschikt vanweghet strudurerende karakter
Binnen ditonderzoek wordt de beleidsarrangementen benadering in gecomprimeerde vorm mee
genomen als een van de bouwstenen. De theorie wordt gebruikt voor een analyse naar vormen
waarin het waterschap zich zou kunnen aanpassen.
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3.9 Conceptueemodel
Het onderstaand model (figuur 8) komt voort uit het samenvoegen vate diverse besproken
theoretische concepten.

Nationale/ Waterschap Initiatief
mondiale
verandering Meso Micro
Regime Niche
Macro
Landschap
Preontwikkelingsfase
Take-off fase
Versnellingsfase
Stabilisatiefase
Transitiemanagement
Institutionaliseren van maatschappelijke Experimenteren en resultaten delen
initiatieven
Beleidsarrangementen Disciplinair Initiator
Actoren Entrepreneur
Discours
Middelen Navigator Wegbereider
Spelregels

Aanpassing van het waterschap
aan veranderende context en
behoeften van
maatschappelijke initiatieven

Figwr 8 Conceptueel model

Het transitieconcept multi level vornde basis van dit conceptueel modelet regime staat onder

druk om te veranderen, dezéruk wordt uitgeoefend door zowel het macrals microniveau. Op
macraniveau stuurt de centrale overheid steeds meer aan op een grotere rol voor de burger. Zo is dit
bijvoorbeeld al meegenomen in de nieuwe omgevingswet. Daarnaast heergfeldechtegoediat
klimaatadaptatie niet alleen door overheden gerealiseerd kan worden, maar dat ook andere partijen
hieraan kunnen bijdragen. Op mieriweau wordt de samenleving steeds mondiger en bewuster van
de leefomgeving. Zij richten dan ook steeds vaker initiatieserom hier aan bij te dragen. Door
deze druk wordt het regime, het waterschap in dit geval, dus gedwongen amneer op
governance gerichte werkwijze te hantereDeze (verdere) verschuiving van government naar
governance wordt in dit onderzoek geziers @en transitie. Om deze transitie verder te kunnen
helpen moet worden onderzocht in welke fase van transitie het waterschap zich betat de
vraag voor dit onderzoek deels is ingegevenrdhet waterschap zelf betekent dat zij zich al bewust
isvan de transitie. Zij zien zelf dat er iets moet veranderen aan de werkwijze. Dit duidt op een take
off fase. De veranderingen die zich onder de opperviakte plaatsvinden (kenmerkend voor de
preontwikkelingsfase) hebben zich al binnen de organisatie gdesteerd. Steeds meer mensen
binnen de organisatie ziehet nut en de noodzaak van deze transitie, zowambtenaren als
bestuursleden en het systeem bereikt dus zijn grenzen. Echter hebben er nog geen structurele
veranderingen plaatsgevonden. Dit duidt epn takeoff fase Om deze structurele veranderinge

wel te laten plaatsvinden, doate transitie naar de volgende fase te helpéntransitienanagement
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nodig. Deze is opgesplitst in twee delen, experimenten en resultaten {areinstitutionaliseren

van maatschappelijke initiatieven. Voor het uitvoeren van experimentereen klein innovatief
netwerk binnen de organisatie van niet alleen werknemaraar ook stakeholders uit het onderwijs,
marktpartijen en burgersodig Binnen deze netwerken moeten gegd worden voor een gedeelde
probleemperceptie en vervolgens worden transitiepaden geformuleerd die leiden tot een gewenst
toekomstbeeld. Binnen deze netwerken moet geéxperimenteerd worden, in dit geeaken rolte
gevenaanmaatschappelijke initiatieen. Het is namelijk noodzakelijk dat er resultaten komen vanuit
het beoogde nieuwe regime. De resultatanits positief zullen zorgen voor meer draagvlakinen

de organisatie voor de transitie. Het bestaande regime wordt dan vervangen door het nieuwe
regime. Zonder resultaten ide kansgroot dat de transitie zal staken en het oude regimehbuden

blijft. Om de transitieexperimentensuccesvol te laten zijn, is in dit model een theorie gekoppeld
over rolverdeling binnen zelforganisatie. Wanneer het wathap haar rol goed weet te vullen en
maatschappelijke initiatieven weet aan te trekkemllen meer experimenten succesvol kunnen
worden uitgevoerd met als resultaat dat de volgende transitiefase aanbreekt.

De rolverdelingstheorie baseert zich deelsgnvernanceEen governance gerichte werkwijze vraagt
om interactie en communicatie tussen het micem mesmiveau. Wanneer deze interactie niet goed
verloopt zullen onduidelijkheden ontstaat esluiten de wensen van het microniveau niet op het
mesaiveauaan en visa versa. Het volgende deel van het maodet zich dan ook op de nérdeling
tussen waterschap en initiatief.

Dit onderzoek focust zich op de vier rollen van zelforganisatie om slechtlopende of zelfs afwezige
interactie te verklaren en te vedteren. Uit de vorige paragrafen blijkt dat de rol van initiataak

bij het maatschappelijk initiatief ligt, en dat de rol van disciplinair onbetwist bij het waterschap ligt.
Derollen van navigator en wegbereidstaan dus centraalEr wordt onderzochtvelke rollen het
waterschap en de initiatieven op dit moment invullen, en hoe zij dit doen. Wellicht ziet het
waterschap zich in eemwegbereiderrol maar is de navigator van een initiatief niet in staat deze
wegbereider te vinden. Anderzijds is het modetiat het waterschap zich als navigator ziet, maar
deze rol niet geheel goed oppakt. Het is ook mogelijk dat de rolverdeling in orde is, maar dat er
niemand als entrepreneur functioneert om de partijen bijeen te brengen. Zo kunnen er zich
verschillende prblemen voor doen in de interactie tusseresc en micraiveau

Door het onderzoeken van drie casestudies wordt getraightolverdeling in beeld te brengen. Eén
casestudy wordt gebruikt als referentie, de overige twee worden gebruikt voor de daadwerkelijke
analyse van de (invullingen ) van de rollen. Aanbevelingen over hoe de transitie verder gebracht kan
worden komen hier uit voort.

Het tweede deel van transitiemanagement betreft het institutionaliseren van maatschappelijke
initiatieven binnen hetwaterschap.Hierbij wordt gekeken naar mogelijke beleidsarrangementen
waarin initiatieven gebord kunnen worden. De beleidsarrangementen benadering wordt hier alleen
gebruikt om te beschrijven hoe deze arrangementen eruit kunnen zien.

De rolverdeling en aangementen worden doormiddel van de empirfen dus geen theorie)
verknoopt tot mogelijke aanpassing dieet waterschap kan doen in het kader van de veranderende
context en behoeften van maatschappelijke initiatievéde verknoping komt dus inductief naar
voren uit dit onderzoek.

36



Hoofdstuk4. Methodologie

In dit hoofdstuk wodt de onderzoeksmethode uitegezet te beginnen met de
casusverantwoordingVervolgens wordt eebeschrijving van de onderzoeksmethodiek gegeven en
daarop volgend de onderzoeksstrgie. Ten slottevorden de interviewvragen uiteengezet.

4.1 Casusverantwoording

In dit onderzoek wordt gebruikgemaakt van een case study. Verschuren en Doorewaard (2007) en Yin
(2003)omschrijveneen casestudy als het onderzoek doen naar een hedendaagshijasel binnen

een actuele context, waarbij gebruik gemaakt wordt van empirisch onderzoek en bewijs uit
verschillende bronnen. In het geval van deze scriptie is het hedendaagse verschijnsel de
maatschappelijke initiatieven op het gebied van waterbehd@oor middel van een casestudy
kunnen reallife events zoals processen of ontwikkelingen worden vastgelegd (Yin, 2003). Daarnaast
is een casestudy zinvol wanneer er wordt getracht een goed begrip te vormen van de situatie. Het
doel is dus een diepgaandzioht (Saunders et al, 2015). In het geval van deze scriptie is diepgang
noodzakelijk om tot de kern van het probleem te kunnen komen, waarom komen maatschappelijk
initiatieven niet altijd bij het waterschap terecht? Daarnaast is deze diepgang ook bgdamgrhet

tweede deel van de vraag te kunnen beantwoorden, hoe kan het waterschap de maatschappelijke
initiatieven ondersteunen Volgens Saunders et al (2015) is er een onderscheid tussen een
enkelvoudige en multiple casestudies. Bij een enkelvoudigestade gaat het vaak om een
uitzonderlijk geval of een geval dat kenmerkend is voor het te onderzoeken verschijnsel. Van beide is
in dit onderzoek geen sprake. Er is wel sprake van een multiple casestudy. Tijdens dit onderzoek
wordt er gebruik gemaakt varevschillende casussen.

- Twee interne casussen binnen het waterschap.

Deze casussen zijn projeat die binnen het waterschaal minimaal een half jaar lopen. Door dit
criterium te stellen wordt ervoor gezorgd datanneer er onderzoek wordt gedaan naar de rol
verdeling, de wegbereiderrol gegarandeerd aan bod is gekomen. Daarnaast is het van belang dat het
initiatief niet te lang geleden is opgestart (circa 3 jaar) omdat stakeholders vragen worden gesteld
over de bginperiode van het initiatief. Wanneer de startperiode van een initiatief te lang geleden is,
herinneren stakeholders zich de details wellicht niet.

Voor het selecteren van de casussen is eerst een inventarisatie gedaan van alle maatschappelijke
initiatieven binnen het waterschap. Er kan onderscheid gemaakt worden tussen drie categorieén.
Eén van de categorieén is vrijwilligers (zie hoofdstRl2.3 voor het uitvoeringsbeleid
vrijwilligersparticipatie) dit zijn groepen die zich bezig houden met ondertvaudbeken, educatie

op zuiveringen en (voor een klein deel) monitoren. De tweede caieds subsidie (zie hoofdstuk

2.2.4 voor de subsidieverordening) dit zijn kleine initiatieven die bij het waterschap terecht komen
voor subsidie. Het waterschap is isheondersteunende financiering niet betrokkeDe laatste
categorie zijn de grotere initiatieven waar het waterschap wel betrokken is. Uit deze laatste groep
zijn de casussen gekozen. De grotere casussen zijn voor dit onderzoek interessant omdat het
waterschap hier in grote mate bij betrokken is. Daarnaast is dit ook de groep waar het waterschap
veel interesse in heeft omdat ziprmoedendat deze grote projecten bij toeval bij het waterschap
terecht komen.

- Eén externe casun Amsterdam

De externe casus gezocht ilmsterdam vanwege de bekendheid van Waternet en het programma
AmsterdamRainproof Zowel de literatuuimedia (Vermoolen & Baren 2013; Topsector water 2014;
Uni van waterschappen 2014u.nl, 2015)als het waterschap zelf verwijst naar dezganisatie als
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Ook bij een multip casestudy kan weer onderschgjdmaakt worden tussen twee typen. Volgens
Cresswell (2007) zijn dit ingebedde casestudies en holistische casestudies. Bij het onderzoeken van
een ingebedde casestudy gaat het om ordiden van een groter geheel, bijvoorbeeld één afdeling
binnen een bedrijf. Bij een holistische casestudy gaat het om de gehele case, dus bijvoorbeeld het
hele bedrijf wordt onderzocht. Tijdens dit onderzoek komen ingebedde casestudies aan de orde,
doordat er twee casussen binnen het beheersgebied van het waterschap worden gekozen. De
casussen liggen dus ingebed (en maken dus deel uit) van een groter gebied.

4.2 VVerzamelen van gegevens

Volgens Verschuren en Doorewaard (2007) is een casestudy onder aedbegkennen aan een
kwalitatieve manier van data verzamele®ok binnen dit onderzoek zullen daardkwalitatieve
methoden gebruikt wordenkwalitatieve methoden zijn § dit onderzoek geschikt omdatede
aansluiten bij een inductief onderzoek. Hierlsfaat de context waarbinnen gebeurtenissen
plaatsvinden centraal. Dit is geschikt voor dit onderzoek omdat het de onderzoeker in staat stelt diep
op de gebeurtenis of in dit geval het proces (binnen het maatschappelijk initiatiehet
waterschap in tegaan. Daarnaast is het van belang dat het onderzoek flexibel van karakter is omdat
het onder andere om meningen van mensen gaat, het kan dus zijn dat de nadruk van het onderzoek
gaandeweg op andere aspecten komt te liggen. Om dezelfde redenen zijn kiwewttenethoden

dus minder geschikt voor dit onderzoek. Hierbij wordt de nadruk namelijk gelegd op
generaliseerbadneid en grote steekproeven. Een kwantitatievethode is dus minder geschikt om
diepte in dit onderzoek te verkrijgen (Saunders, 2015).

Bij he uitvoeren van kwalitatief onderzoek horen volgens Cresswell (2012) vier manieren van data
verzamelen, namelijk interviews, observaties, documentenanalyses en audiovisueel materiaal.
Tijdens dit onderzoek wordt onder andere gebruik gemaakt van interviBase interviews zullen
worden gehouden met betrokkenen van een irigh alsmede de gemeente en waterschdiet is
moeilijk om de betrouwbaarheid te garanderen van interviews. Dit komt doordat de onderzoeker
deel uitmaakt van het dataverzamelingsprocB& manier waarop vragen gesteld worden kunnen
doorwerken in de data die verkregen wordt. Dit betekent dat interviews moeilijk te reconstrueren
zijn. Dit kan ondervangen worden door de interviews op te nemen, te transcriberen en vervolgens
transparant te aalyseren (door o.a. duidelijke codering). Hierdoor kan iedereen nagaan wat er
precies is gezegd en hoe de onderzoeker aan zijn conclusies komt. Een ander nadeel van deze manier
van data verzamelen is het feit dat de respondeidt altijd de waarheid verte, wat de interne
validiteit kan schadenDit is een nadeel dat moeilijk te ondervangen is. Dit geldt ook voor het feit dat
interviews erg individualistisch zijn, doordat de respondent altijd antwoord geeft vanuit zijn of haar
positie. Dit maakt generalisen moeilijk. Toch zijn deze nadelen te ondervangen door bijvoorbeeld
meerdere interviews te doen en deze manier van data verzamelen uit te breiden met een andere
methode. Zo kunnen er bijvoorbeeld procesdocumenteam media berichten van het
maatschappejke initiatief geanalyseerd worden, dit geeft aanvullende informatie en draagt bij aan
de triangulatie (Cresswell, 2012; Saunders, 2015; Saunders, 2011).

De interviews zullen sengiestructureerd plaatsvinden. Op deze wijze kan er een open antwoord
gegeverworden op de vraag en wordt toch de benodigde informatie verkregen (Cresswell, 2012).

Interviews zullen tijdens dit onderzoek een goed beeld geven van wat de respondenten van het
proces vonden. Zo worden bijvoorbeeld de oprichters van het initiatief grilgwd. Hierbij zullen
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vragen gesteld worden over het proces in relatie tot het waterschap en het vervullen van de diverse
rollen. Daarnaast kan ook gevraagd worden naar verbeterpunten, ditzelfde geldt voor de
respondenten afkomstig binnen het watersghaWat vonden zijvan het proces, welke
bijzonderheden merkten zij op en welke rol denken zij dat geschikt is voor het waterschap. Wanneer
een initiatief via een gemeente bij het waterschap terechtkwam kunnen ook deze initiatiefnemers
geinterviewd worden. \Ahneer naar een scesvol initiatief gekeken wordt als Amsterdam
Rainproof wordt gevraagd hoe zij de rol van navigator en wegbereider invullen eerwatrbij de
succesfactoren zijn. Deze interviews worden aangevuld met balpidventueel procesdocumésn.

Naast de interviewsvordt ook aan participant observation gedaan om het waterschap als informele
organisatie te kunnen pijlen. Tijdens deze observatisrmet diverse medewerkers van het
waterschap gesproken om te kijken hoe zij tegenover maatschgigpehitiatieven staan. Het is
hiervan belang dat dit informeel blijft (en dus niet wordt opgenomergals Creswell (2012) steit

'This may help the researcher gain insider views and subjectivertiatgever, it may be disctracting

for the reseacher toecord data when he or she is integrated into the actigg67). Op die manier

kan een beeld worden gevormd van de algehele sfeer binnen het waterdOhagat het verzamelen

van deze data en het trekken van conclusies moeilijk transparant te makerrds ce observatie

door twee werknemers van het waterschap gelezen om te kijken of zij zich hierin herkennen.
Wanneer zij de observaties goed keuremrdt deze verwerkt in het onderzoek.

¢Sy at2:0d4S T Ff SN SSy ¥F2 0Odza3NE SdudaarésHitatendi@nén 6 2 NR S
het waterschapEen focusgroep wordt in Saunders et al (2016) gedefidiats'A group interview

that focuses upon a p#cular issue, product, service or topic by encouraging discussion among
participants and the sharing operceptions in an open and tolerant environment' (p420).
Respondenten zijn gevraagd te reageren op vier verschillende scenarie'shdafdstuk 9)

doormiddel van gele plakkers. Door een kleine groep uit te nodigen voor deze focusgroep wordt een
veilige omgving gecreéerd waarin elke feedback welkom is. Door de mogelijkheid van onderlinge
discussie (welke bij interviews per individu niet aanwégigvordt het onderwerp verder verdiept

door de respondenten zel@ NJ A& 38121 Sy @2 2 NJ Kofie ropdiijkh&iend Sy g1 y
1dzyySy G2ySy @Iy @OSNBOKAf{SYRS INNIy3ISYSyiSyo 5
grond voor discussie binnen het waterschap over eventuele andere mogelijkheden tot het vormen

van nieuw beleid.

4.3 Onderzoeksstrategie
Omdit onderzoek te stoomlijnen is het opgedeeldniagenstappen. Wanneer dezeegenstappen
zijn afgerond wordt ook het onderzoek afgerond

Stap 1.

Casuskeuze en bureauanalyse interne en externe casussen. Tijdens deze stap worden een aantal
casussen ovgvogen en wordt er een keuzeemaakt. Daarop volgt een bureanalyse van deze
casussen om een goed beeld te krijgen van wat er speelt.

Stap 2.
Literatuuronderzoek verrichten naar maatschappelijke initiatieven, hoe deze worden gevormd en
hoe deze in ande beleidsvelden gestimuleerd en gefaciliteerd worden.

Stap 3.

Door middel van interviews binnen succesvolle organisaties en/of projecten buiten het waterschap
(extern) onderzoeken hoe het waterschap de rol van wegbereider en/of navigator succesvol kan
invullen naar de verwachting en noodzaak van het maatschappelijk initiatief.
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Stap 4.
Door middel van interviews binnen de interne casussen onderzoeken welke rol het waterschap op dit
moment aanneemt en hoe deze wordt ingevuld.

Stap 5.
Door middel van interviews binnen de interne casussen onderzoeken welke rol van het waterschap,
het maatschappelijk initiatief verwacht en nodig heetft.

Stap 6.

Het combineren van de data uit de casussen en theorie om op die manier een lijst met
aanbeveihgen te generen die het waterschap kan toepas$eeze aanbevelingen slaan terug op de
invulling van de rollen van zelforganisatie

Stap 7.

Het ontwerpen van vier scenario's in het kader van institutionele embedding van maatschappelijke
initiatieven binnen het waterschapHierbij wordt gebruik gemaakt van de beleidsarrangementen
benadering.

Stap 8. interpreteren van de analyses en analyse aan de hand van het theoretisch kader. Dit
resulteert in twee aanzetten vanorganisatieplannen voor de embedding varaatschappelijke
initiatieven in nieuwe beleidsarrangementen en de embedding van de rollen van zelforganisatie
binnen deze arrangementen.

Stap 9. De beantwoording van de hoofdvraag (conclusies en aanbevelingen)

4.4 Interviewvragen in relatie tot theorie

Om tot interviewvragen te komen die helpen antwoord te geven op de heoefddeelvragen worden
concepten uit het theoretisch kader gebruikt. Vragen zijn opgesteld rond de netwerk concepten,
initiator, navigator, wegbereider en entrepreneur.

De vragen ronda initiator zijn gesteld om te kunnen achterhalen wie het initiatief heeft gestart en
of de respondenten hier hetzelfde tegen aan kijken

- Hoe bent u betrokken bij het initiatief
- Wie zijn er nog meer betrokken

Vragen rondom de rol van navigatorengen inkaart wie deze rol speelde binnen de casus en hoe

het waterschap deze rol eventueel zou kunnen invullzmarnaast wordt ook gevraagd of het
waterschap een partij is waar meteen aan gedacht werd. Met deze vraag kan geduid worden of
inwoners een directe lij met het waterschajebben en of het waterschap toegankelijk genoeg is.
Door verbeterpunten te vragen kunnen de verwachtingen van inwoners over de navigatierol gepeild
worden.

- Zorgde er iemand voor het contact leggen bij organisaties

- Welke organisaties en wie

- Was het waterschap een organisatie waar meteen aan gedacht werd
- Waarom wel of niet

- Zou het waterschap dit kunnen verbeteren, hoe?

Ook over devegbereiderrolworden vragen gesteld. Er worden vragen gesteld in relatie tot het
proces en bijdrage van het watersch&mwk hier wordt weer om verbeterpunten gevraagd om te
kunnen achterhalen waar het initiatibehoefteaan heeft.
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Wanneer kwam het initiatief het eerén contact met het waterschap?
(datum/jaartal/maand)

Met wie, welke afdeling

Hoe verliep het contact

Hoe verliep het proces, snel/langzaam/moeizaam

Zou het waterschap dit kunnen verbeteren, hoe

De entrepreneur is te duiden aan de hand van de informageijtlens de vorige vragen naar voren
kwam. Aanvullend wordt de volgende vraag gesteld:

Welke persoon was onmisbaar binnen het proces van het initiatief?

Vragen rondom transitie zijn niet opgenomen in de lijst maar worden wel gesteld als vervolg op de
wegbereiders vragen. Overige concepten hoeven niet expliciet naar voren te komen tijdens de
interviews maar kunnen later afgeleiebrden uit de dataerzameling.
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Hoofdstuk 5. Casus: Amsterdam Rainproof

Amsterdam Rainproof is een initiatief van Waternet imsterdam om de stad in de toekomst
waterbestendig te maken. Amsterdam Rainproof is een klein team dat buiten Waternet om
functioneert, zij zitten dan ook op een andere locatie in de stad Waternet zelf Het doel van
Rainproof is naar eigezeggen:

W! ¥r@am bestand maken tegen de steeds vaker voorkomende hoosbuien. Sterker nog: we willen
het gratis regenwater, dat nu afgevoerd wordt, beteS y dzii 6 Sy ®Q 6! YA G SNRI'Y wl Ay

Rainproof is een organita met een netwerkende functie.aZwerken er mensn met veel water
kennis op verschillende gebieden maar zien zij voor zichzelf geen adviserendi legge&n met

name verbindingeriussen mensen die wat willen, en mensen die wat kunnen. Het gaat hierbij om
het verbinden van overheden, bedrijven en bavweos. Zo helpen zij particulieren met de wens een
waterbestendige tuin aan te leggen aan een geschikte hovenier, verwijzen ze bewoners en bedrijven
door naar de juiste persoon binnen een overheid en geven zij presentaties binnen gemeenten over
het belang an het mee nemen van (regen)water binnen plannen en besluiten.

De laatste jaren wordt Amsterdam Rainproof steeds bekender en realiseren zij samen met andere
partijen steeds meer projecten (Amsterdam Rainproof, n.d.). Dit maakt Amsterdam Rainproof tot een
geschikte organisatie voor een casestudy. Het is interessant voor het waterschap om te leren van
Rainproofananier van initiatief realisatie en wellicht communicatie strategie.

In dit hoofdstuk worden achtereen volgend de tips besproken voortkomenceuitiverse projecten
van Rainproof, de inzichten van Rainproof zelf, een initiatief dat samenwerkt met Rainproof en
Waternet.

5.1 Tips uit projecten van Rainproof

Een tip die vaak terug keert en in relatie staat met de wegbereiders rol is het delenfeandtie,

niet alleen met bewoners maar ook binnen de organisatie en met gemeenten. Hiermee wordt kennis
bedoeld over diverse (watergebonden) maatregelen, maar bijvoorbeeld ook waar zich initiatieven in

de samenlevingpevinden (Naafs, 2015a; Naafs, 201Blaafs, 2015c). Om kennis te kunnen delen is

het essentieel dat deze eerst wordt vastgelegd, dit is dan ook een taak voor de weghereider

' YRSNBE GALA RAS GFF1 GSNHzZA 12YSy 1TAiA2y WRAdNBSY
WISt Ac] gl | geRifed Rz diedtipsLofhattem de kern hetzelfde idee, treetbuiten de
comfortzone van de organisatie en werk op gelijke voet, dus gelijkwaardig, met andere partijen. Dit
betekert dat de KA 3 N} NOKA A OKS 3IASRIOK{S3AlIy3d GEdetendBed 2 O3S NJ
worden door zowel overheid als bewoner (Naafs, 2015b; Naafs, 2015c; Naafs, 2015d; Naafs, 2015e;
Naafs, 2015f).

Tips die betrekking hebben op een entrepreneunbhavigatorrolworden ook gegeven. Dit zijn tips

die over framing gaan, met @tLINJ { Sy Ff & WgKI Ga Ay Al F2NI YSQ 6b
dat een taak van de entrepreneur of navigator het framen van de boodsdbapVanneer het
waterschap meer initiatieven aan wil trekken, moet er gecomineerd worden wat ditvoor de

initiatieven oplevert. Dit zelfde geldt voor het afspraken maken met gemeenten, wat is het doel en
waarom wordt er aan bijgedragen.

Ten slotte wordt de noodzaak van een goede navigator of entrepreneur onderstreept door te stellen
RFd SSy W20ASSWy¥SESSNo@PYAAOL | NI Aad F22N KSG OA
regelingen (Naafs, 2015f).

42



5.2 Succesfactoren van Rainproof

In een gesprek met Amsterdam Rainproof werden nog een aantal andere succesfactoren benoemd.

Zo werd gesteld dainterne communicatie van groot belang is, het is belangrijk te weten wie wat

doet op het gebied van initiatieverDit kan bijvoorbeeld door maandelijks (of zelfs wekelijks) te
overleggen met iedereen die betroken is bij eettiatief. Op die maniekan erook weer informatie

worden uitgewisseld. Dit kan ook dienen als contactmoment tussen navigators en wegbereiders om
iedereen in dezelfde richting te krijgen. Een andere manier die van Amsterdam Rainproof de
voorkeur krijgt is het creéren van één aansprgaknt. Dit aanspreekpunt heeft als taak alle

WLINP 2SO0t SRSYyQ 2L)J RS K2230S (S K2dzRSyod® 5Ald K2STFI(
maar kan ook telefonisch.

Als navigator is goed kunnen communiceren belangrijk, Amsterdam Rainproof gesfte¢sfactor

KSG R2SftaINRPSLI ISNROKUG O2YYdzyAOSNByd A2 02YYdzy Al
0dzdzNII > (GdzZAy > adGNX I G LI SAY Sy LINJ® £22N) St Oty
dit wordt visueel gepresenteerd door verspreidivan folders en via de website. Op deze manier

0NF OKGSYy TS RS WilltQ @ly 0S62ySNE (S aLWRB|{Syod 9
verbinden maar ook werven. dtl werven van initiatieven kan alleen als het duidelijk is voor
bewonersw G KSid ¢ G§SNEOKF LI S 0 A SARSefdark RafiFraof zét WdrK | (1 Q a
dit onderdeel in op publieke campagnes, een goede website met veel informatie, maar nokakt o

gebruik van gebeurtenissen,affneer het veel geregend heeft betrekkendajpers om te tonen dat

er maatregelen nodig zijn om dit (nu nog overtollige)water op te vangen. Een andere belangrijke
strategie is de voorbeeld functie van al gedraaide projecten. Is een project (bijna) succesvol afgerond

dan wordt dit bekend gemaakt ide media (en op de website) zo worden andere bewoners
geinspireerd en zien zij wat Rainproof voor hun kan betekenen.

Naast bekendheid vergaren bij bewoners is het ook belangrijk bekendheid te vergarmmdeie
belangrijke partnersVoor het waterschapsi dit wellicht de gemeente. Ook hier heeft Amsterdam
Rainproof een aanbeveling. Zij geven bijvoorbeeld lunchlezingen bij de gemeente om de noodzaak
van het ntegraal meenemen van de (henwhteropgave te benadrukken. Dit doen zij onder andere
door ook spet FAS|1 (S @GSNISttSy RIG SN FE O02ftftS3lFQa YS
wordt het interne organisatorische netwerk versterkt. Andere maatregelen die Amsterdam Rainproof
treft is het ontwikkelen van producten en het delen van kennis. Voorbeeldegervan zijn
wateroverlastkaarten en schadekaarten. Een gevolg van deze aanpak is dat regenwater in allerlei
beleidsstukken en stimuleringsmaatregelen is meegenomen als uitgangspunt. Zo wordt bijvoorbeeld
bij de subsidie van de gemeente Amsterdam vooege daken, als uitgangspunt gesteld dat het dak
regenwater moet kunnen opnemen.

5.3Initiatief over Rainproof

De succesfactoren en tips van Amsterdam zijn waardevéluenenals leerpuntendienenvoor het
waterschap.Het is echterook interessant om desamenwerking vanuit het standpunt van het
AYAGAFGAST GS o60S{A21Sy® hLl RSTS YIyASNI ¢2NRG YS
Het PlantageLab in Amsterdam is één van de initiatieven die heeft samengewerkt met Amsterdam
Rainproof. Het RintageLab bevirtdzich op de binnen plaatsn daken van het voormalig complex

van de hogere technische school. Het PlantageLab richt zich op stedelijke verduurzaming met als
belangrijkste thema water. Zo bevinden zich hier onder andere stadslandbouw,egdzen en
non-toxische inkttuinen. Verder is het PlantageLab een proeftuin voor innovatie en creatievelingen.

Het PlantageLab begon al vroeg in het proces (2014) een samenwerking met Rainproof, Rainproof
zelf was toen nog niet lang geleden opgestart. Hetiatief is zelf opzoek gegaan naar deze
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samenwerking al, had dit volgens een initiatiefnemer ook andersom kunnen zijn. Het was een
16SaiArAsS Gty W21 RS 2dzaaidsS LXS13X 2L KSG 2dzaaisS v
samenwerking met Rainpod. Rainproof heeft gezorgd voor een subsidie (bestemmor fijnmazige
maatregelen) waardoor het PltagelLab gerealiseerd kon wordeHet gaat hierbij niet alleen om

materiaal maar ook om het financieren van manuren en kennis. Zo worden er bijvoorbeeld ook
sociaal ondernemerg | f & W& ( I R &ad 8itgdI& gefhaliki¢rdNRaproof is hier ook open

over, iets wat binnen deze sector nog niet vaak gedaan wordt.

9Sy @22NRSSt GFy KSO 6SN]ISy YSi wl Xijdelbaedn Aa Rl
handvatten voor de uitvoering omdat het innemen van de rol van een uitvoerende organisatie
ongewenst is.De uitvoeringis immers de taak van het initiatief zelf. Daarnaast geven zij ook
erkenning en waardering aan initiatieven en individuen def znzetten voor water in de stadets

dat volgens de initiatigfemer erg belangrijk is. Een andere kracht van Rainproof is het netwerk dat

Zij bezitten, en de inzet van dit netwerk. Door mensen in verbinding te zetten worden kansen
gecreéerd die andersiet zouden ontstaan, zo ook bij het PlantageLab. Een verbeterpunt hier is het

nog meer meenemen van de initiator in dit proces. Onbewust wordt deze soms achtergelaten
wanneer er bijvoorbeeld gespkken plaatsvinden met de gemeente. Gelijkwaardigheid, detsin

de vorige sufparagaaf ook naar voren kwam, is dus erg belangrijk. Wanneer er in gesprek wordt
gegaan met een initiatief is het zinvol om kaders mee te geven, maar deze nog hiet meteen in te
vullen. Zo krijgt een initiatief kans om uiteen te zettesat zij kunnen en willen zonder dat hier

meteen op geremd wordt door voorafestelde starre kaders.

2 NI OAYYSY wWHEAYLINRB2F gAyad @rta GS o0SKItinSy 1 A2y
het uitzetten van een uitnodiging voor bijvoorbeeldtltreéren van de slimste regenton. De winnaar

krijgt dan een financiéle compensatie. Op deze manier stimuleer je niet alleen de maatschappij maar

ook de markt, want ook daar zit innovatie. De markt zijn niet alleen bedrijven maar ook zelfstandig
ondernemes of zelfs uitvinders. Naast het uiteindelijke (al dan niet) fysieke product wordt met een

Y2 LISy OFfftQ 221 KSG 0S¢dzaidl A2ydogloOgyl @8RS yY IOl & & QF
volgens de initiatiehemer dan ook meer dan een traditioneel loket.

Amsterdam Rainproof heeft zijn succes ook te danken aan het feit dat het een losstaande entiteit is
0dZA Sy RS y2NXIES 2NAHI YA wantidaad waar(ieNRizOidgdndgiibeuren, 31 Yy &
willen mensg | | y & (fesghndedtyB).Hierdoor sluiten niet alleen mensen van buiten de
organisatie zich aan, maar ook mensen binnen de organisatie, die anders misschien geen contact
zouden zoeken. Daarnaast is een belangrijke factor ook de openheid van Raimetofefif dat zij

open zijn over de financiering vanuit waternet en de openheid over de problemen in de stad. Het
siert Rainproof dat zij toegeven ook niet de oplossing te hebpdmet gebied van klimaat en water

en daarom hulp vragen aan de maatschapyglgens de initiatiefnemer zou deze openheid en de
transpiratie verbeterd kunnen worden. Zo heeft het meerwaarde wanneer ook cijfers openbaar
gesteld worden. Wanneer bijvoorbeeld kostenovdepaalde infrastructuur wordvrijgegeven, en

een initiatief wee hierop te besparen dakan hier op gestuurd worden al dan niet met (structurele)
subsidies. Ook het onderzoek naar de initiatieven kan verbeterd worden. Zo wordt het nog weinig
onderzoek gedaan naar de economische waarden van deze initiatieven, watréespe? Door
bijvoorbeeld samen te werken met kennisinstituten kan deze kennis ontsloten worden en kunnen de
voordelen van het stimuleren van initiatieven ook economisch onderschreven worden.

Op het gebied van samenwerking en het verbinden van initiatiekan Amsterdam Rainproof
volgens de initiatiefnemer ook een verbeterslag maken. Rainproof zou meer in kunnen zetten op het
verbinden van bijvoorbeeld adviesbureaus en andere partijen aan de initiatieven. Bij het PlantageLab
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werd er alleen een telefoon numer gegeven, maar wellicht zijn er meer handvatten nodig bij
andere initiatieven die minder makkelijk verbinding leggéerbinding leggen is moeiliffoordat het

niet makkelijkis iemand te overtuigen van de meerwaarde van jouw project, dit is ook vaak ee
reden waarom initiatieven geen nut zien in het zoeken van partners bij bijvoorbeeld adviesbureaus.
Dit zelfde geldt voor initiatieven onderling. Gekoppelde initiatieven leveren meer op voor de
wetenschap, maar ook als businessmodéier kunnen organisé&ts (al dan niet overheden) van
profiteren. Wanneer initiatieven deel uitmaken van een groter geheel/groep blijven ze langer
bruisend eninnovatief Wanneer zij niet langer een groep vormen wordt er snel terug gegaan naar
eigenbelang en valt hetee van 50 WA NER (i S etFrRdsBn@ppdiiji& balangvalt dan weg.
Het is belangrijk dat depgewekteenergiewordt vastgehouden

Ten slotte wordt het fenomeen open data steeds belangijker met betrekking tot innovatie. Dit geldt
eigenlijk voor alle overhederWanneer er kwantitatieve data bekend is over de omgeving zijn
mensen eerder geneigd omcie te ondernemen. lr kan ook door de overheid op gestuurd
worden. Door data open te stellen voor iedereen kan zowel de maatschappij als het bedrijfsleven
YHASNBYRYY 522N) RST S {GNIyaLl NI yidAS beacefMeRan do/ A SiG |
maatschappij naar meer informatie en een transparante overheid, maar wordt ook de kans op het
verbeteren van de leefomgeving hoger. Wat de initiatiefnemer overheden wil meedsvest niet

bang zijn voor reactie op open data. Mensen die negatieve feedback geven als de data wordt open
gesteld zouden dit ook doen wanneer ze de data via een andere weg verkrijgen, de informatie kan
dus beter van de bron komen. Daarnaast komen mensek met negatieve reacties als er niet
gecommuniceerd wordt.

5.4Waternet over Rainproof

Rainproof is een op zichzelf staande organisatie well@nistaan binnen Waternet zelin 2009
GSNR LINP2SO0 wlAYLINR2FT 2LJ3SNIAOKILWI waaidi &RISS S |F REI
niet tot de beoogde resultaten leidde, de (waten klimaat) opgave was wel duidelijk maar het was
moeilijk mensen in actie te laten komen. Zowel het activeren van mensen binnen de gemeente als
buiten de overheid wilde et slagen. Dit kwam onder ander door het gebrek aan eigenaarschap
(problem ownership) van de opgave. Daarom werd in 2013 besloten een tijdelijk team buiten de
organisatie te faciliteren. Op die manier kon Rainproof opereren vanuit een onafhankelijke positi

op die manier overheid, ondernemers en bewoners benaderen en het gezamenlijke verhaal verder
ontwikkelen en uitdragen. In 2014 ging het team van start en is een succes gebleken. Voor gemeente
en waterschap is deze onafhankelijkheid soms lastig tedsijprivate partijen juist wel enthousiast
worden van deze maniaran werken. Het Rainproof team is tijdelijk en de bestaande organisatie zal
het stokje in 2018 weer van ze over nemen. Het idee is dat het platform zelf wel blijft bestaan en
blijvend wordt gefaciliteerd. Een voordeel van Rainproof is dat er in de communicatie vanuit de
gezamenlijke netwerafzender gereageerd kan worden wat voordelen heeft tegenover corporate
communicatie. Een kanttekening in de communicéidat Rainproof juridisch gexri onder overheid

valt en er dus geen (officiéle) reclame gemaakt mag worden voor specifieke ondernemers.

Zoals eerder vermeld werd in 2013 besloten dat Rainproof niet werkiebirde organisatie van
WaternetdDol het zelfstandige team in hetzelfde gelw te huisvesten, zou de onafhankelijkheid

voor buitenstaanders verminderen. De onafhankelijke afzender is echter belangizjeeel
0ST12S1SNBR 12YSYy SNJ ydz 221 6SSNJ yASG yIFIN KSG (S
(respondent C)

Waternet is nu partners met Rainproof maar zocht tot nu tot nog naar een eigen rol. De stijging van
het aantal maatschappelijke initiatieven die een samenwerkingsverband aan willen gaan is zeker
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merkbaar sinds de start van Rainproof. Het is echter lastig Waternet om dit in te passen in de

SA3ISYy LXIyyAy3d Sy LINR2SOGSye 5A0G TAa2y T111Sy 6t
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dat actief is in netweken die door Rainproof actief zijn geworden. Hierbij worden diverse partners
betrokken die interessant zijn voor hetvergroten van het waterbewustzijn en
ondernemingsinitiatieven. Voorbeelden van deze partners zijn: de groene daken branche, (enkele)
bouwketenpartners, tuincentra en scholen. Het doekKis SNb A 2 Wgl | NRS@2f S LI NI
BSNI yis22NRSt A 2Gepdridédt 3 SN 6S ySYSyQ

5.5 Samenvattende analyse

Zowel het initiatief als waternet kijkt positief naar de samenwerking met RadgfipElementen die

eruit springen zijn de subsidie die Rainproof heeft vertbenaar ook de erkenning en waardering
voor het initiatief. Daarnaast zijn ook het goede netwerk, het vermogen de juiste mensen te
koppelen, en de openheid van Rainproof positieeigenschappen die bijdragen aan een goede
samenwerking. Het is duidelijk dat Rainproof inzet op het innemen van de navigator rol. De invulling
van deze rolwordt gestuurd door het (door VAternet getypeerde) onafhankelijke karakter van
Rainproof. Nar aanleiding van de projecten en verhalen van de website en het interview met een
initiatief nemer kan geconcludeerd worden dat zij deze rol goed en succesvol invulléetdhient

echter niet dat er niets te verbeteren valt.

Verbeterpunten liggen met nama ihet uitbreiden van activiteiten. Zo wil een initiator graag meer
YSS3Sy2yYSy 62NRSYy o0AyySy KSiG ySiGgSNJ =z 12dzRSy SNJ
economische trargarantie en openheid, en het aantal openbare data verhoogd kunnen worden.

Tot dot is het waardevol om de nu losstaande initiatieven aan elkaar te verbinden om het gevoel en
energie van een maatschappelijk doel te behouden.

Amsterdam Rainproof doorbreekt het patroon van de dominante overheid en geeéindegieke
samenleving de ruite door op governance in te zetten. Wanneer de overheidsparticipatie trap erbij
wordt gehaald is te zien dat het Rainproof programma zich met name richt op de trede stimuleren en
faciliteren. De werkwijze van een aparte groep buiten het reguliere overpelmsiw sluit hier goed

bij aan.

Als gekeken wordt wat dit betekerdp het gebied van transitie komt dit veelal uit op het bekend
maken van successen uit experimenten en de mogelijkheden binnen netwerken. Zoals in het
theoretisch kader is gesteld zijn s@ssen van transitie experimenten essentieel voor het verder
brengen van de transitieHet is dat dus belangrik om te tonen wat er is bereikt. Amsterdam
Rainproof blijkt hierin zeer succesvol. Het gaat hierbij niet alleen om het naar buiten brengen van
successer(om nieuwe initiatieven aan te trekkemaar ook binnen de organisatien op die manier
mensen binnen het regime op de hoogste stelleaardoor er meer draagvlak ontstaddaast het

naar buiten brengen van resultaten zijn ook beleidsinstrumentisnieamge termijn visies belangrijk
omdat transitie langzaam verloopt. Alhoewel Waternet aangeeft dat het Rainproof programma
tijdelijk is zorgen zij ervoor dat het programma tegen die tijd niet langer nodig is, dat civil society dit
zelf oppakt en dat Watrnet heeft geleerd van de werkwijze van Rainproofaibaastonderstreept
Amsterdam Rainproofdt belang van netwerk, ook dikan gekoppeld worden aan transitie. Eerder
werd gesproken over een netwerk waarbinnen geéxperimenteerd wordt, binnen dit netwerk
bevinden zich verschillende partijellet deze partijen kunnen diverse initiatieven gestimuleerd en
gefaciliteerd worden. Dit is wat Rainproof ook doet. Zij zijn onderdeel van een groot netwerk en
gebruiken dit vervolgens om initiatieven verder te helpenf, in termen van transitie, te
experimenteren. Door het Rainproof programma buiten Waternet te plaatsen (maar wel als
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onderdeel van) wordt zowel fysiek als beleidsmatig een transitiearena gecreéerd denar
experimenten plaats kunnen vinden, maar waar hietunv gecreéerde regime wel kan samensmelten
met de huidige beleidsarena.

5.6 Geleerde lessen

Voor waterschap &llei en Veluwe is Amsteath Rainproof een goed voorbeelwject. Zij zeen

met name in op de navigatml en zijn hier ook goed in. Zowel atérnet als het initiatief zijn
tevreden over de samenwerking met Amsterdam Rainproof. Amsterdam Rainproofdezet
netwerkfunctie centraal hageen belangrijk is als navigatdRainproof netwerkt zo veel mogelijk op
lokaal niveau en heeft contact met zowelasheden als private partijen. Wanneer het watgnap

zich richt op de navigatiel is het dus belangrijk dat er verdiepordt op netwerken emrmet name

de lokalenetwerken. Dit is iets wat het waterschap niet (meer) van nature doet. Daarnaast is een
interne en externe communicatiestrategie belangrijk. De interne organisati@ar ook de
buitenwereldmoet weten wat het waterschap van plan is met maatschappelijkeatigtien Zowel

de maatschappij als partners (als de gemeediehenop de hoogte gehoudeworden. Amsterdam
Rainproof doet dit doomiddel van de website, telefonisch contachaar ook via lunckezingen.
Voor de invulling van devegbereiderrolis er van Amsterdam Rainproof ook wat te leren. Zo
ondersteunen zij initiatieven actiemaar ze neme dezeniet over, ze weten dus los te laten. Dit is
volgens het initiatief een belangrijke eigenschap van de hulp die Rainprodf IDédis voor het
waterschap een belangrijk leerpunt omdat overheden de neiging hebben om projecten over te
nemen. Alsgekeken wordt naar de initiatool doet het initiatief een belangrijke aanbeveling. Er
wordt voorgesteld om meer open calls te doen. Hierdoor stimuleert het waterschap de markt en
maatschappij tot innovatie en bi¢dde eerste aanknopingspunten tot heipstarten van de
initiatieven. Aanvullende eigenschappen die door initiatieven die met Rainproof hebben gewerkt
belangrijk worden geacht zijn gelijkwaardigheid, waarderargdurven doen. Het waterschap dient
deze eigenschappen mee te nemen in hun strategie MVoer werken met maatschappelijke
initiatieven.

5.7 Conclusiuit Amsterdam Rainproof

Het waterschap kan veel leren van projecten als Amsterdam Rainproof. In dit hoofdstuk worden
diverse succesfactoren benoemd voor de invulling van de navigaior wegbeeiderrol. Dit
hoofdstuk dient als basis voor het geven van maatregelen die het waterschap kan treffen voor het
beter ondersteunen van initiatieven. Daarnaast is Amsterdam Rainproof eehvgaebeeld van een
organisati@orm die in zijn geheel gericht ip maatschappelijke initiatieven.

47



Hoofdstuk 6. Casus: Afkoppelea\Worp

Het afkoppelen van ® Worp (in Deventer) is het initiatief van één enkele persoon die zelf een
kernteambijeen brachtom dit idee verder te brengenW| SG A RS S A delkeéwonrgl8d & %1 |
regenpijp af en zorg dat het regenwit@ Ay RS 0 2 RS YwsWdéhgvenh.¢))THat fdaeINS NB y Q
van dit initiatief is het ontkoppelen van zo veel mogelijk woningen. De woningen lozen hun schone
hemelwater dan niet langer op de riolerimgaar in een regenton, of laten het water infiltreren in de

bodem. Naast reguliere woningen heeft de werkgroep ook de ambitie om het buurthuis af te
koppelengerealiseerd.De werkgroep werkt niet alleen samen met gemeente en waterschap om

onder andere subdies mogelijk te maken, maar werkt ook samen met bedrijven (markt partgjen)

I YRSNE 2NBIYAAl G4ASAE 6bDhQav

De invulling van de rollen itrator, navigator, wegbereider, disciplinair eentrepreneur worden

besproken enen slotte wordt de relatie met traniie gelegd. Dit hoofdstuk is tot stand gekomen

door vijf interviews, tweegemeenten en twee kernteamleden/deelnemers en de contactpersoon bij

het waterschapZie ook bijlagel Respondenten D tot en met ¢h bijlage 1l voor de codering van de
interviews.

6.1Rollen binnen zelforganisatie

6.1.1lInitiator

De initiéle initiator van dit project is één persoatie dit vanuit zijn burgermol opstartte maar
daarnaastelijktijdig werkzaam is bij het waterschdpp deze manier is het initiatief dan ook bij het
waterschap terecht gekomen. Al snel vormde er vanuit de wijk een kernteam om de initiator heen en
sloten mensen met een achtergrond in het onderwijs, duurzaamheid, hydrologie, gewassen etc. aan.
Hier is dus te zien dat de aard van een initiatief, in ditafjevater en duurzaamheid, mensen
aantrekt die hier een directe relatie mee hebben. Dit is dan ook de taak van de initiéle initiator, deze
trekt door zijn enthousiasme en motivatigelijkgestemden naar zich toBoor de directe relatie met

het initiatief nemen zij ook vaak een relevant netwerk mee waardoor zij relatief makkelijk partijen
kunnen benaderen.

6.1.2 Navigator

De navigatorrol wordt in deze casus voornamelijk ingevuld door de initthéowok werkzaam is bij

het waterschap. De initiator gebfuiti T A2y sWPBULGSNRAQKERNM O2ydal OG GS f
andere gemeenten, in die zin betekedit dat het waterschap zelf als navigaisropgetreden. Hier

zZijn leden van het kernteam zeer tevreden over. Niet alleen het waterschap (in de vorm van de
initiator) heeft als navigator opgetreden. Zoals eerder uiteengezet is de navigator niet per definitie

een enkel persoon, zo ook hier niet. Hoewel de initiatiefnemer zijn netwerk vanuit het waterschap

mee bracht, brachten andere kernteamleden ook netwerk neeeverbonden organisaties (niet

alleen markt partijen maar ook civil society) aan het initiatief. Ook zij kunnen dus gezien worden als
navigators.

De navigerende rol van het waterschap is binnen deze casus gemakkelijk te verklaren door dat deze
samenvaltmet deinitiatiefnemer. Dit versoepélde samenwerking met het waterschap in de rol van
wegbereider. De respondenten zien dit als een belangrijke eigenschap van de navigator. De
respondenten geven opvallend genoeg aan dat met een andere initiator (regtzaam bij het
waterschap) zij het waterschap ook wel betrokken hadden. Dit komt met name door het fenpmeen
(beschreven in paragraaf 61) dat stelt dat de aard van een initiatief mensen aantrekt mete
affiniteit met het onderwerp, zihebbendaarnaastvaak een bijbehorend netwerk of ideeén over
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welke organisaties relevant zijn. Wanneer het om kleinschaligere projecten zalatvellicht niet
direct aan het waterschap als partner gedacht worden.

Wat de respondenten (leden uit het kernteam)k aangeven is dat niet iedereen mee wil doen met

een initiatief alsdit. De doorsnee burger pakt een onderwerp als klimaatadaptatie dan ook
simpelweg niet op. Dit komt (volgens de respondenten) onder andere doordat er, in het geval van
afkoppelen, weinig wist te behalen lijkt. Particulieren ervaren geen overlast of problererdus

geen urgentie In feite ervaren zij alleerhet gemak van hemelwater dat door het riool wordt
afgevoerd. Hierdoor is de motivatie om af te koppelen laag. De vraag is dan of leesetetp in de

rol van navigator dan wel alle burgers moet willen betrekken. Uit de interviews blijkt dat bepaalde
personen in een netwerk gezien kunnen worden als sleutelfiguren. Wanneer het waterschap inzet op
een actieve navigatorrol hoeft deze dus nperr se alle burger aan te spreken (wat op het gebied van
awareness uiteraard wel aan te raden is) maar slechts de sleutel figuren. Eén van de respondenten
(lid van het kernteam) geeft aan dat de wijkmanadérde gemeentd 2 Qy  FA A dzdzNJ { | Y
laagdrempelig te benaderen door mensen uit de wijk en weten vaak wat er speelt. Omdat deze
wijkmanagers makkelijk te bereiken zijn, is het mogelijk dat initiatieven op het gebied van water zich
bij deze figuren melden. De wijkmanagers kunnen dan doorvemvijzar het waterschap. Dit vraagt

om een actieve samenwerking met de gemeente. Het voordeel van deze manier van netwerken of
navigeren is dan ook dat een burger met een klein netwerk (vaak zonder andere contacten bij de
overheid, zie oolparagraafl.1.4 ook de weg naar het waterschap aangereikt krifgleutelfiguren
hoeven niet alleen afkomstig te zijn vanuit de overheid maar kunnen zich ook bevinden in
marktpartijen onderwijsinstellingemf binnen de civil society zelf.

Ten slotte geven deespondentenaan dat er behoe#t bestaat aan een contactpersoon binnen het
waterschap die de rol van navigator op zich neemt en communiceert met de wegbereider(s). In het
geval van de Worp is dit de initiéle initiatiefnemer. De respondenten zijn er van owkdaigdit

heeft bijgedragen aan het goede verloop van dit project, maar vragen zicafwelemand die niet

in de wijk woont ook zo daadkrachtig handelt. Daarnaast vraagt een dergwlijkding van de
navigatorrol om een bepaald soort persoon die de navigatigenschappen bezials gefocust,
vermogen op interesses te koppelen aan andere actoren, verbindingen makeBeeaesspondenten
stellen dan ook dat niet iedereen daar geschikt voor is.

lets wat van uit degemeentenerkendwordt, is dat bij de casus vdbe Worp de navigatorrol goed is
ingevuld. Zij zijn vroeg in het proces betrokken en zijn daar tevreden mee. Zij zien binnen het
afkoppelproject geen grote rol voor het waterschap en dus ook geen reden om dit contact verder
aan te halen. Toch zullen beigemeenten wanneer zich een initiatief voordoet op het gebied van
water dit doorgeven aan het waterschap (Hoewel er in Voorst bijna geen initiatieven zijn en er
slechts een klein stukje Deventer onder waterschap Vallei en Veluwe valt). Beide gemeenten geven
aan dat de samenwerking altijd beter kan en staan open voor verbetering van het contact. Eén van
de gemeentenstaat ook open voor het idee van een andere respondent (lid van het kernteam) om
wijkmanagers van de gemeente te gebruiken om initiatievenvésven die zich bezighouden met
water. Deze gemeente benadrukt wel dat het bij een signalerende rol (van de wijkmanagers) moet
blijven. Wat beide gemeenten tesiotte opvalt is dat de doorsnee burger niet goed weet wat het
waterschap is en wat zij dogide avwareness gap)dit maakt het stimuleren van initiatieven in hun
ogen lastig.

6.1.3Wegbereider
De wegbereiderrolvalt binnen deze casus automatisch op het waterschagnaéslefinancierende
en begeleidendeorganisatie. Deze rol ligt niet alleen bij het waterschap maar ook bij andere
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organisaties die faciliteren in zowel kennis als financién. In deze casus zijn dit naast het waterschap
ook de gemeenten. Uit interviews (met kernteamleden) blijkt dat er slimessnengewerkt kan
worden tuss@ de verschillende wegbereidet®p die manier ontstaan er odkansen om functies te
stapelen, zo kan de wateropgave bijvoorbeeld gecombineerd worden met een
biodiversiteitsdoelstellinganeen gemeente.

Een ander punt dat raa voren werd gebracht tijdens de interviews met leden uit het kernteam is dat
het werken met één contactpersoon van uit het waterschap prettig werkt. Zij geven ook toe dat dit
deels te maken heeft met het feit dat deze persoon tevens de initi€le initiatagn dat dit anders

kan liggen wanneer een contactpersoon niet woonachtig is in de omgeving van het initiatief. Toch
zZien zij de meerwaarde van een enkele contactpersoon en zien ook een invulling voor deze vanuit de
wegbereiderrol De respondeten ziengraag dat deze contgotrsoon zo nu en dan checkt of het
initiatief nog op koers ligt of nog actief is.pOdeze manier wordt ook de betrokkenheid van de
wegbereider getoond. Een andere belangrijke eigenschap van de wegbereiderrol is continuiteit.
Initiatieven die steun krijgen van een wegbereider reteerop dat de toegezegde steun (financieel

of advies) consequent blijft. Dit zorgt voor een stevige basis waar initiatieven op voort kunnen
bouwen. Op hun beurt zullen initiatieven tegen dingen aanlopen atengbinnen een subsidie
mogelijkheid of wellicht behdeen die nu nog niet dor de wegbereider worden vervuldiet is dan
belangrijk dat de wegbereider dit oppakt en laat weten hoe men hier tegen aan kijkt. Wat de
wegbereider moet voorkomen is het claimean een initiatief ofwel het overnemen ervan.

Wat de respondenten verder opmerken is dat zij ervan overtuigd zijn dat als een wegbereider de
beleidslijn volgt van het ondersteunen éaciliteren van initiatievener binnen de organisatie een
veranderingplaats dient te vinden. Oude patronen van nee mits moeten vervangen worden door ja
tenzij patronen. Daarnaast moet men zich realiseren dat deze beleidslijn geen bespagugropl
Initiatievenkosten relatief veeltijd en hierdoor geld met het risico dagt niets oplevert.

Uit interviews met de twee gemeenten blijkt dat ook zij een verbeterde samenwerking wel zien
zitten hetgeen in de navigatorrol odk toegelicht. Eén van de gemeenten geeft aan graag meer
afstemming te zien voor de invulling van bijvbeeld de hoogt van de subsidie maar ook
duidelijkheidover verantwoordlijkhedenDe andere gemeente onderstreept het feit dat de burger
eigenlijk niet zit te wachten op eeniklaatadaptatig@roject en dat je dus de juiste mensen binnen je
netwerk nodig lebt. Daarnaast onderschrijfft deze gemeente de opmerking van de andere
respondenten (leden kernteam) dat het ondersteunen van maatschappdtijkatieven vraagt om

een cultuuromslag binnen de organisatie zowel bij het waterschap als bij de gemeente.

6.14 Disciplinair

De rol van disciplinais altijd aanwezig wanneer het waterschap met initiatieven werkt zo ook in

deze casus. Tijdens deze casus zijn weinig kaders gdetaithet waterschapDit komt met name

omdat het waterschap nooit eerder een afkoppmject steunde datverd geinitieerd door inwoners

en het heeft aangemerkt als een pilot. Kaders die wel aanwezig zijn is de verleende subsidie en aantal
vrijgemaakte uren.

6.15 Entrepreneur

De initiator wordt in deze casus aangewezen als entreprer@erinitiator heeft namelijk middelen

in de vorm van tijd, energie en reputatie in het initiatief gestokdeoordat de initiator ook navigator

is staat bezit hij een strategische positie waar aanhoudendheid en onderlvagstechnieken
belangrijk zijn.EHgenschappen die ook onmisbaar zijn bij het laten slagen van een initiatief. Het is
voor het waterschap belangrijk deze personen te leren herkennen, hierdoor kunnen zij zich beter
richten op de kern van een initiatief die zorgt dat de energie behouden. blijft
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6.2 Transitieen participatietrap

De respondenten geven zelf aan dat er binnen het waterschapsesmdering otransitie nodig is,
willen zij een beleidslijn met daarin een (grotere) rol voor maatschappelijke initiatieegimnen In
termen vantransitie is het afkoppelproject op de worp een goed experiment. Het bévaich
relatief ver van het huidige regime waar dit soort projecten geen dijideplaats kennen, maar
heeft wel de mogelijkheid en relevantie om in een nieuw regime opgerote worden. Bij het
afkoppetproject zijn meerdere stakeholders betrokken uit diverse velde@ermee wordt een
innovatief netwerkgevormd Het is belangrijk dat resultaten uit dit experiment zowel intern als
extern bekend worden gemaakt.pQlie manier kan er na geéxperimenteerd worden en wordt de
transitie verder gebracht.

In deze casus is ook goed men dat de verschillende rollen vrijwel probleemloos kunnen
overlappen. Rollen als initiator en navigator vragen beide zowel doorzettiegsegen als
vaardigh&en tot newerken, deze rolleloverlappenelkaar dus.

Als men kikt naar de overheidsparticipatietragdan neemt het waterschap bij dit initiatief
overwegend een faciliterende rol iit isbediscussieerbaalloordat de initiator bij het waterschap
werkt. Hierdoor vormt zich een dubbele pettdiwestie van enerzijds zijn rol als burger wat een
faciliterende rol betekend, maar anderzijds zijn rol als waterschap medewerker wat een
stimulerende of zelfs regisserende rol kan betekenen. De respondenten kiexemlevoor zich op

één rol te focussen namelijk die van burger, op die manier wakeltdubbele pettenkwestie
genuanceerd en verholpen.

6.3 mplicaties voor het waterschap

Uit de casestudy blijkt dat leden van het initiatief tevreden zijn met de ondergtguvanuit het
waterschap. De navigatorrol wordt naar tevredenheid ingevuld door het delem&anetwerk met
daarin onder andere twe gemeenten. Ook de wegbereidel wordt naar tevredenheid ingevuld
doordat er één contactpersoon is aangesteld die urefh gekregen ter ondersteuning van het
initiatief. Daarnaast draagt ook deubsidie verleent door het waterschap bij aan de tevredenheid.
Het waterschap voldoet binnen deze casus dus aan de verwachtingen van het initiatief. Vanuit het
waterschap gezien \tade ondersteuning van het initiatief op één enkele persoon die hier veel tijd
mee kwijt is. Dit is bij de ondersteuning van één initiatief niet erg, maar respondenten vragen zich
wel afwat de implicaties zijavanneer er neerdere initiatieven ondersteunchoeten worden. Hier is

dus een werkwijze van belang caante tonen dat het waterschap klaar is voor het werken met
(meerdere) initiatieven. Ondanks dat het initiatief tevreden is over de invulling van de rollen hebben
Zij diverse aanbevelingen voor hetaterschap. Voor de rol van navigator stellen zij daede
communicatie belangrijk is. dl framen van de boodschap staat hier centreal vraag om een
andere communicatiestrategie van het waterschap. Daarnaast kan ook het netwerken efficiénter
door in te spelen op sleutelfiguren als wijkmanagers van de gemeente. Het waterschap dient dan dus
te communiceren op lokaal niveau. Ook voorwlegbereiderrolzijn diverse aanbevelingen gedaan
door de respondenten. Hier draait het met name om het combineren van functies (aansluiting
zoeken bij groeprojecten bijvoorbeeld)het aanstellen van één contgmrsoon die betrokken is bij

het initiatief en een soepeler houding tegenover de inhoud van een initiatief. Deze aanbevelingen
moeten geborgd worden binnen het waterschap. Initiatieven hechten hier namelijk waarde aan. Het
waarborgen van deze aanbevelingen viaagm aanpassing van het huidige institutionele
arrangement. Zo moeten er bijvoorbeeld meer middelen (zowelnuran als subsidie) worden
uitgetrokken wanneer meer initiatieven ondersteund (willen) worden. Daarnaast is het dan ook van
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belang dat er een werkwijze of strategie wordt opgesteld (werk voor de areger) voor het
vrijmaken van deze middelen.

6.4 Conclusies uit De Worp

Leden van het initiatief De Worp zijn tevreden met de invulling die het waterschap aan de rollen
navigator en wegbereider geeft. De huidige manier waarop het waterschap initiat@wdgrsteunt

is vanuit het initiatief gezien prima. Vanuit het waterschap is het exclbinduidelijk wat de
implicaties zijrwanneer er meerdere initiatieven te begeleiden zijn. Ondanks de tevredenheid van
het initiatief zijn er diverse aanbevelingen voae thvulling van de wegbereideen navigatorol.
Centraal staan hier netwerken op lokaal niveau, framen van de boodschap, het stapelen van functies
en tenslotte het vinden van één geschikte contactpersoon voor communicatie met het initiatief. De
responderten merken op dat het waterschap dient te veranderen van binnenuit wil zij deze
aanbevelingen waarborgeim de organisatie. Dit betekertus ook een verandering in het huidige
institutionele arrangement
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Hoofdstuk 7. CasuBleet je StadAmersfoort

Meet je Stadis een initiatief van de gemeente Amersfoort, CoOperatieve Universiteit Amersfoort,
Gerb& en later ook het Waterschap Vallei en Veluwe. Het idee van meet de stad is voortgekomen uit
de vraag of inwoners van Amersfoort op een andere manier bijakiwerandering betrokken
kunnen worden dan de traditionele manier van informeren. Het idee ontstond om inwoners van
Amersfoort zelf klimaatverandering te laten meten/monitoren.

Y99Sy @Iy RHBeetRe2SkatisSoyh vauityhhoudelijke interesse en emibiasme van een

klein groepje inwoners een beweging in gang te zetten in Amersfoort, waarbij meer en meer mensen
uiteindelijk betrokken worden of raken bij het klimaat in de eigen leefomgeving erevdatay zelf

aan of mee kan doefiGpoperatieve univeiteit Amersfoort, 201%11).

In 2015 ging dit project van start. De betrokken patrtijen laten de regie los en de inwoners pakken dit
zelf op. Binnen het initiatief zijn drie groepen opgericht:

- Een meetgroep die feitelijke klimaatfactoren meet.

- Een flora erfauna groep welke onder andere bloeitijden van een aantal veel voorkomende
soorten in Amersfoort monitort. Zijn maken hierbij ook gebruik van historische gegevens.

- 9SSy @GSNXKIfSYyaNRBSLI RAS OSNKIfSy Ay@Syidl NR&SSN.
onder klimaat en zijn of haar leefomgeving. Zij doen onderzoek doormiddel van narratieve
inquiry.

In februari 2015 werd een eerste bijeenkomst georganiseerd om deelnemers te werven. Uit deze
bijeenkomst werden rond de 30 deelnemers geworven die latervapdeeld over de drie groepen

(op basis van interesse). Om het initiatief optimaal te laten verlopen werden de deelnemers tijdens
de eerste bijeenkomst geschoold in burgerwetenschap. Daarnaast werd er een online platform
opgericht (kladblok) waardoor deadmers eenvoudig met elkaar kunnen communiceren. E€n maal
per maand vind een bijeenkomst plaats over de gang van zaken binnen het initiatief. Een
afgevaardigde van elk groepje vertelan waar de groep mee bezig (€obperatieve universiteit
Amersfoort, 205).

Deze casus is geselecteerd als onderwerp van onderzoek omdat het één van de grotere initiatieven
is. Het project is een jaar geleden gestart en vol in de uitvoering, omdat dit initiatieefaigeft kort
bezig is, is het realistisch dat stakeholderh de opstart processen kunnen herinneren

De invulling van de vier rollen van zelforganisatie en de entrepreneur rol worden hier toegelicht, ten
slotte wordt de relatie met transitie en de participatieladder besproken. Dit hdofdss tot stand
gekomendoor 3interviews met een kernteam licken gemeenteen het waterschap. Zie ook bijlage

Il respondenten | tot en mdten bijlage 11l voor de codering van de interviews.

7.1 Rollen binnen zelforganisatie

7.1.1Initiator

Binnen hetMeet je Stadinitiatief werd deze rol ingevuld door de gemeente Amersfoort in
samenwerking met de WAR en een zelfstandig ondernemer welke zich richt op verhalend onderzoek.
Het waterschap sloot hier later bij aair kan dus gezegd worden ddeet je Stachet initiatief van

dit kernteam is.Echter door de insteek van dit project zijn ook de inwoners die mee doenMaet

je Stadinitiator. Zij bepalen namelijk wat zij willen meten en hoe zij dit willen doen. Zowel het
kernteamlid als de gemeente beamen dit. Zij gevenimvoners een kans om iets te doen, maar
laten de regie helemaal los. Zij zien zichzelf dan ook in een begeleidende en faciliterende rol. Het

53



kernteam laat dit initiatief na drie jaar begeleiding los, het is dan de bedoeling dat de inwoners het
zelf kunnea voortzetten.

7.1.2 Navigator

De rol van navigator werd binnen higleet je Stadnitiatief opgepakt door de gemeente Amersfoort

Zj legde de verschillende contacten en bracht organisaties naar elkaarDiecombinatie van
partners wordt getypeerd als ganisch en logiscliDe gemeente bracht het waterschap Meet je
Stadtoen erbehoeftewas aan financiering, ook dit wordt gezien als een logische stap mede door de
goede samenwerking in het verleden tussen de gemeente en het watersétetpwaterschap
speelde in dit initiatief dus geen navigerende roit de interviewslijkt dat het waterschap voor een
individuniet uitnodigt tot partnerschapHet waterschap wordt, door burgedie binnen hun werlof
anderzijds niet met het waterschap in aanraking zigkamen, gezien als een gesloten organisatie.
Dit kan een reden zijn waarom niet alle maatschappelijke initiatieven een partnerschap met het
waterschap aan gaanHier staat echter tegenover dat deze aanname verandert wanneer
daadwerkelijk met het waterschawordt samengewerkt. Respondenten geven aan beter te weten
waar het waterschap zich doorgaans mee bezig hoed persoonlijk contact met een medewerker
van het waterschap zorgt voor een directe ingang en aanspreekpunt. De &gdeede reden voor

de omkeer van gesloten naar open organisatie in gedachten van burgeia ide persoon met wie

het initiatief samenwerkt het waterschap representeert. Wanneer de samenwerkiay deze
persoon goed verloopkzal het waterschap als organisatie ook sneller als verwelkomend worden
ervaren. Dit proces verloopt makkelijker als het waterschap een dirdanbeheeft bij het initiatief.
Maar ook bij een initiatief alMeet je Stadwaar uitkomsten ondidelijk zijn endus het belangok

niet direct duidelijk is, is dit proces aanwezig.

Respondenten geven aan dat het waterschap zich niet moet richten op wat maatschappelijke
initiatieven voor het waterschap kunnen betekenen maar hun bereidheid tot het werken met
maatschapelijke initiatieven moeten uitdragetWat daarnaast van belang is, is de framing van de
boodschap. Klimaatverandering spréekaak niet aan het communiceren op een lagdlokaa)
niveau werkt beter doordat dit direct inspeelt op de belevingswereld venimvoners. Een
consequentie hiervan kan zijn dat er gepraat wordt over groewlarwater hier pas later bij komt
kijken(het combineren van functiesiten ander punt dat naar voren kwam tijdens de interviews is de
energie van initiatieven. Initiatievenelatten gemotiveerde mensen die graads doen voor hun
leefomgevingWanneer een organisatie daar gebruik van wil maken is het zaak in te zetten op de
energie die binnen de initiatieven aanwezig is, door een respondent ook 'de kracht van de stad
genoemd Aansluiten bij energie die bij maatschatfijke initiatieven zit betekentok dat het
beoogde doel niet altijd wordt bereikt. Wanneer de organisatie linkseéwhet initiatief gaat rechts
moet dit niet worden tegengehouderde organisatie kardan meebewegen of uit het initiatief
stappen.

7.1.3 Wegbereider

Binnen deze casus zijn twee wegbereideranwezig namelijk de gemeente Amersfoort en
Waterschap Vallei en Veluwe. Beide geven zij zowel subsidie als ondersteuning in de vorm van
gebiedskennis en poesbegeleidingDe respondenten zijn zeer tevreden over hoe het waterschap
deze rol invult. Zij vinden dat er voldoende middelen zijn vrijgemaakt ter behoeve van een goede
ondersteuning.Het waterschap heeft een kleinere rol dan de gemeente doordat watearneen

deel van klimaatadaptatie behelst. Vanuit het waterschap wordt er open gekekerviesdrje Stad

het resultaat is wellicht op dit moment ondergeschikt aan het proces dat wordt doorlopen. Hier is
dan ook ruimte voor vrij gemaakt.
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Waar binnen ditnitiatief veel waarde aan wordt gehecht is de tijdelijkheid van de begeleiding. Drie
jaar zalMeet je Stadondersteund worden door het kernteam waarna de deelnemers zelf verder
moeten gaan. Dit vraagt een andere benadering van de wegbereiders. Zij mojed@amiang van het
initiatief goed nadenken welke rol zijn willen invullen en hier duidelijkheid over geveiMeds je
Stadna drie jaar wordt los gelaten is het van belang dat de deelnemers genoeg wetemmgnkom

dit zelf voor te zetten. Geleidelijloslaten is hier dus noodzakelijleen regisserende of zelfs
regulerende rol pashier niet. Wanneer een organisatie deze weg in slaat moetek jorioriteiten
gesteld worden want investeren in de energie Waitiatieven kost tijd en geldnitiatieven van korte

duur zijn dan wellicht niet interessar@ok prioriteiten in de vorm van resultaten en resultaatgericht
werken moeten dan veranderen. Zoals eerder vermeldeet je Stadeen voorbeeld van een
initiatief waarbij het eind product niet vooraf te vagpellen is. Het ignoeilijk om dit soort
initiatieven & ondersteunen wanneer de rest van de organisatie bij aanvang van het initiatief een
uitkomst verwacht. Het is dan ook van belang @atgeéxperimenteerd kan worden.idt alle
initiatieven zullen hun leoogde doedtelling halen erhier moet begrip en ruimte voor zijn bij zowel
organisatie als deelnemer. Er moet dus bij aanvang goed gecommuniceerd worden over de bedoeling
en doelstellingen van de organisatie legt initiatief.

Het blijkt moeilijk te zijn om een initiatief als dit te laten drijven op inwoners alleen. Er zijn diverse
Wa22NISyQ YSyaSy y2RA3 2Y SSy RSNHStA2] AYyAGALF (.
de begeleiding. Het is van belang dat er in emgate persoonlijke interesse is in het onderwerp, op

die manier kan er gemakkelijker worden ingespeeld op de energie binnen het initiatief.

Ten slotte wordt er nog opgemerkt dat het veranderen van de werkwijze voor wegbereider
ongemakkelijk kan voelen wo medewerkers. Het is een andere manier van werken die zij nog niet
kennen en daardoor kan verwarriraptstaan Het is dan gemakkelijk om terug te vallen op oude
bestaande structuren en regels. Het is van belang dat dit niet gebeurd omdat de consistmtie
begeleiding van initiatieven dan stagneert.

7.1.4 Disciplinair

Ook hier vormt het waterschap kaders waarbinnen het initiatief kan opereren. Respondenten zien in
dat kaders nodig zijn om eeiocus te verkrijgen maavinden ook dat zipelemmerendkunnen
werken voor initiatieven. Grove kaders werken dan vaak het best. Voor een waterschap bijvoorbeeld
dient een initiatiefwater gerelateerdte zijndit kanechtervele vormen aan nemen die allen kunnen
bijdragen aan doelstelling van het waterschap. Wannerete smalle kaders worden gesteld is het
mogelijk dat een deel van deze initiatieven bij voorbaataf waardoor kansen worden gemist. Bij
Meet je Stads bijvoorbeeld het kader klimaatverandering in de stad, dit is een breed kader en kan
alle kanten opgaan. Zo hadden sommige medewerkers bij de gemeente graag gezien dat er aan
grondwater werd gemeten, maar meten de deelnemers bijvoorbeeld liewagevingsemperatuur.

Dit sluit ook weer aanphet eerder genoemde loslaten en meebewegen.

7.1.5Entrepreneu

Binnen deze casus is het moeilijk esn entrepreneur aan te wijzen omdat het initiatief door andere
actoren is opgestart dan de actoren die het inhoudelijk vormgeven. Toch is de gemeente Amersfoort
aan te wijzen als onmisbare schakel binnen het inifaffij staken middelen in het opstarten van het
initiatief en bracht diverse partijen bijeenZij worden dan ook door respondenten aangewezen als
belangrijk.

7.2 Transitie en participatietrap
Binnen deze casus wordt duidelijk dat de respondenten eenndie van het waterschap
verwachten. Zij stellen dat de transitie noodzakelijwilshet waterschapnitiatieven alsMeet je Stad
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ondersteunen Meet je Stadvormt een goede transitie arena omdat het initiatief niet direct binding
heeft met de (hoofd)take van het waterschap en er dus ruimte is om te experimentelaast een
geschikte arena vornitleet je Stacbok een innovatief netwerk met diverse actoren uit verschillende
velden. Binnen heMeet je Stadproject staat netwerk centraal, want zonder netwerlin mensen
en/of sensoren kan er niets gemeten worden. Het belang van netwerk wordt dus onderstiéetpt.
name initiatieven al§leet je Stadzijn niet resultaat zeker en kunnen mislukken. Het is dan belangrijk
dat hiervan geleerd wordt. Wanneer dit initief slaagt of goed loopt is het belangrijk dit kenbaar te
maken zowel binnen als buiten de organisatie. Want alleen door resultaten te tonen van
experimenten kan de transitie naar de volgende fase worden gebracht.

De respondenten merkten op dat het wasehap in hun ogen goed bezig get alleenomdat er
ruimte wordt geboden om te experimenteremet onder andereMeet je Stadmaar ook omdat er
voldoende wordt los gelatesonform de onderste tree van deverheidsparticipatietrapDe hoge

mate van loslaten is binnen dit project gecommuniceerd naar de deelnemers en staat centraal voor
het kernteam.

BinnenMeet je Stadblijken de rollen van zelforganisatie te overlappen, met name de initiator en
navigator rol. Het bijzonderean de olverdeling binnen dit project is dat deze wordt doorgegeven.
Waar de gemeente Amersfoort en het kernteam de initi@igiators zijn, verschuift dit nu naar de
deelnemers.

Ten slotte dient er opgemerkt te worden dat waar de respondenten bij de stariMest je Stadchet
waterschap zagen als een gesloten oude logge organistittieolledig is weerlegd door hun houding
binnen Meet je Stad Het waterschap wordt nu door kernteamleden ervaren als een open en
openstaande organisatie die graag medewerking \eerie

7.3 Implicaties voor het waterschap

Respondenten bebkken bijMeet je Stadzijn over het algemeen tevreden over hoethwaterschap

haar rol als medénitiator en wegbereider invult. Als medaitiator laat het waterschap het initiatief

op zijn beloop en geeft deelnemers zelf de kans te meten wat zij wilien. waterschap als
wegbereider heeftéén contacpersoon geboden vanuit het waterschap die vragen beantwoord,
geeft begeleidingwaar nodigis, en heeft een subsidie vrijgemaakt. De huidige manier Vet
ondersteunen van dit initiatief voldoet aan de verwachtindggmneninitiatief. Zij hebben echter nog

wel aanbevelingen voor het oppakken van de navigatorrol en de invulling vavedeereiderol.
Respondenten typeren het waterschap als een gesloten organisatie die opent wanneer zij in contact
komen met een contactpersoon. Zij representeren dan het waterschap en dat maakt het waterschap
beter benaderbaar. Daarnaast is communiceren op lokasani en communiaen in duidelijke
termen een prevoor het waterschap. Teslotte wordt er opgemerkt dat het watechap dient in te
springen op maatschappelijke energie die vrijkomt bij initiatievBeze aanbevelingen voor het
oppakken van de navigatorrolkunnen g&vaaiborgd worden in bijvoorbeeld een
communicatiestrategie. Aanbevelingen voor de wegbereiderrol zijn onder andere het stellen van
prioriteiten, in de zin van welke initiatieven er ondersteund worderaar ook prioriteiten in de zin

van het proce boven de resultaten stelleit is voor een initiatief alMeet je Stadvaarbij het niet
duidelijk is wat de resultaten zullen zijn belangrijk. Daarnaast is het van belang dat de
contactpersoon vanuit het waterschap persoonlijke interesse heeft in heterwerp van het
initiatief. Deze aanbevelingen dienen gewaarborgd te worden binnen het waterschap, hiervoor dient
een transitie plaats te vinden. Het huidige institutionele arrangement waarbij initiatieloem één
persoonbegeleid wordervoldoet dan nié langer meer. Er moeten andere middelen vrijgemaakt
worden, relaties met diverse actoreaullenveranderenen er zal beleid opgesteld moeten worden.
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7.4 @nclusies uiMeet je Stad

De manier waarp het waterschap op dit momemeet je Stacondersteund is volgens héfeet je
Stadinitiatief goed. De leden zijn tevreden met de rol als (mede) initiator die zich terugtrekt en
leden hun gang laat gaan, en de rol van wegbereider waarbij het waterschap vragen beamfwoord
begeleid waar nodig i®n subsidie uitgeeft. Bs echter ruimte voor verbeterin@m deze
aanbevelingen van het initiatief binnen de organisatie te kunnen waarborgen is een ander
beleidsarrangement nodig. Aanbevelingen zijn onder andere het netwerken op lokaal niveau,
communiceen in duidelijke termen, inspringen op de energie van de maatschappij, het stellen van
prioriteiten, en persoonlijke interessmnen van de contactpersoon in het initiatiefn©een ander
beleidsarrangementda kunnen embedden in de organisatie is een titimsiodig, iets wat ook door
het initiatief is opgemerkt.
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Hoofdstuk3. Cross case analyse

In dit hoofdstuk worden de drie verschillende casussen, de literatuur en de theorie met elkaar
vergeleken en wordt getracht uitspraken te doen over hednagen van de transitie en de daar
bijbehorende rolverdeling.

8.1 Transitie

Het waterschap is van oudsher een organisatie met een maatschapdedijikter, dit
maatschappelijke karakter is ten dele vesghen toen de rol van dominanteverheid zijn intrede
deed. Een lange tijd vormde dit geen probleem, maar recente maatschappelijke veranderingen
dwingen de waterschappen hun rol binnen de samenleving te heroverwegen. De waterschappen
liggen steeds vaker onder vuur, waarbij de democratische en institutiomaégborging belangrijke
punten zijn. De veranderende maatschappij heeft dus invloed op het regime, zo blijkt ook uit de
interviews met diverse stakeholders uit de casussen. Vrijweredlpondentenpraten over transitie
binnen zowel gemeente sivaterschag en vinden dit ook belangrijk. Zij zien het als een positieve en
noodzakelijke veranderingmdat de dominanteoverheid niet langer werktHet waterschap zelf is

zich nog niet volledig bewust van deze transitie en anticipeert er dus nog niet op.

Om het waerschap verder te helpen in de transitie van dominantie overheid naar een esst
(wederom) maatschappelijk karakter zijn dalgende factoren geidentificeerd. Deze factoren komen
voort uit een analyse van de drie voorgaande casussen.

Experimenteren

Zoals in het theoretisch hoofdstuleschrevenwordt kan transitie zich slechtgersnellenals er
geéxperimenterd wordt. In dit onderzoek betekent dit experimenteren met maatschappelijke
initiatieven. Het waterschap experimenteert &nbewus) met initiatieven alsDe Worp enMeet je

Stad Voor het experimenteren met initiatieven is durf nodig, het woord 'experiment' impliceert een
kans op mislukking. Niet alle initiatieven zullen uitdraaien op een succes, of de beoogde doelstelling
halen. Het is van belgnom darnvast te leggen waarom een experiment niet slaagt en wat wel goede
elementen waren. Op die manier wordt er geleerd van zowel succes als falen. Het is noodzakelijk dat
er transparantie wordt geboden aan deelnemende partijen, zowel andere overh@deaners als
marktpartijen en dat zij dus op de hoogte worden gesteld van het feit dat hun initiatief wordt gezien
en gebruikt als experiment. Op deze manier weten deelnemers wat te verwachten en wordt getoond
dat ook bij het 'mislukken' van het initiafi er waardevolle lessen worden geleerd. Evaluatigies

dus van belang. Bij elk positief resultaat wordt de kans dat de transitie doorzet of zelfs versneld
groter.

Resultaten

Het is van belang dat resultaten uit de experimenten zichtbaar worden gem@&gkidie manier
wordt getoond dat de transitie die in gang is gezet de juistBiisis bij @ Worp enMeet je Stadchog

niet aan de orde. &sultaten moeten niet alleen aan de buiten wereld getoond worden maar ook
binnen de eigen organisatie, op de werled@n aan bestuur en directie. Door verhalen op een
website te publiceren zijn de initiatieven gemakkelijk te volgen voor wie interesse heeft, maar
kunnen ook resultaten expliciet gemaakt worden. Er kan gebruik worden gemaakt van diverse e
tools. De webs# van Amsterdam Rainproof is een goed voorbeeld van een mogelijke insteek.
Daarnaast kan gebik worden gemaakt van (interactieve) kaarten om een grotere doelgroep aan te
spreken.Door resultaten en initiatieven op deze manier naar buiten en binnen tedganenvordt ook
waardering gegeven aan het werk dde initiatieven doen, dit wordt belangrijk geacht door de
literatuur (hoofdstuk 2.1) emnitiatieven zelf. Andere manieren om resultaten naar buiten en binnen
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te brengen zijn social media en symposiuf@isinen de organisatieelf kunnen resultaten bekend
gemaakt worden doobijvoorbeeld in een nieuwsbrig¢é delen wat er speelt. Op die manier worden
ook andere medewerkers zich bewust van de transiiie ghande is en kunnen Zgl dan nie)
aansluiten. Voordat er geéxperimenteerd kan worden en er resultaten zijoeten deze initiatieven
eerst geworven worden.

8.2 Netwerk

8.2.1 Initiator

Binnen de exdrne casussen zijn diverggtiators uit verschillende partijen gevonden. &dit bij De

Worp een inwoneren is dit bijMeet je Stadde gemeente Amersfoorplus kernteamen later de
deelnemers. De rol van initiator kan dus door iedereen worden opgenomen. Het waterschap zou hier
meer invloed op kunnen uitoefenen door bijvoorbeedns per jaar eeropen call of prijsvragen uit

te schrijvenDit helpt niet alleen om bewust zijn te vergroten over taken van het waterschap, maar
levert wellicht een innovatief idee oplet waterschap is dan initiator maar de invulling ligt bij de
inwoners. Het is dan wel nhoodzakelijk om het vervolgens los te laten en het initiatief zijn weg te laten
zoeken.

8.2.2 Navigator

Uit de casussean theorieblijkt dat de rol van navigator niet de rol is die het waterschap van nature
op zich neemt. Toch is difj De Worp casus wel gebeurd, mede doordat de initiator ook navigator is.
Hier blijkt dat de rol van navigateraagt om hoge betrokkenheid en veel tijcettsuccesvol invullen
hiervan hangt in hoge mate samen met het karakter van de persoon die deze invhet geval van

de Worp wordt deze rol goed ingevuBlij hetMeet je Stadnitiatief wordt deze rol ingevuld door de
gemeente Amersfoort.

Wanneer het waterschap initiatieven (actief) wil werven zal zij deze rol een consequente invulling
moeten gevenHet aantrekken van Initiatieven is niet makkelijk voor een waterschap. Respondenten
stellen dan ook dat wareer er in het dagelijks leverdgormiddel van bijvoorbeeld wefkgeen
connectie met het waterschap is, mensen niet snel op het waterschap zuktappén. Uit de
geanalyseerde casussen blijkt dat framing van de boodschap en het netwerken op lokaal niveau
belangrijke factoren zijn.

Framingen netwerken op lokaal niveau

Binnen de casus varelWorpfunctioneerthet waterschap als navigatogr werd contactgelegdmet
gemeentenen de weg binnen de organisaties was snel gevonden. Het overige navigatiewerk werd
opgepakt door het kernteam waardoor ook een marktpartij aansloot. Uit interviews blijkt dat de
relatie met de gemeente geschikt is voor het verdiepen van de samenwerldagriwaterschap en
gemeente. Dit geldt ooln het geval vaiMeet je Stag hier functioneerde de gemeente als navigator

en vroeg het waterschap om deel te nemen. In beide gevallen dieddeinitiatieven zich aan en
hoefde het waterschap niet zelf het eeestontact te leggen. Wanneer het watersphachter de
transitie verder wil brengen door te experimenten is dit wel wenselijk ¢gie ook
transitiemanagement hoofdstuk 3.5)

Om contact te kunnen maken met inwoners van het beheersgebied en deze te bewegeatdmn
initiatief partnerschap te zoeken met het waterschap is doelgroepgerichte communicatie nodig.
Tildens de interviews werd gesteld dat de 'gewone burger niet is geinteresseerd in
klimaatverandering maar in hun directe leefomgevi@mmunicatie diat dus plaats te vinden op

een lokaal niveau. Tegenwoordig staan waterschappen institutioneel gezien verder van de bevolking
af dan gemeenten. Dit komt onder andere door de ajte van het beheersgebied en de
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gespecialiseerdéaken van het waterschap. Vobet waterschap is communiceren op lokaaledu

dus niet vanzelfsprekend. Binnen de organisatie wordt wel op regionaal niveau gecommuniceerd met
gemeenten doomiddel van accountmanagers (zij zijn de directe lijn tussen het waterschap en de
inwoners van d betreffende gemeente), voor het actief invullen van de navigatozullen deze
accountmanagers zich op wijkniveau moeten begeven. Een andere strategie is het gebruik maken
van het organisatorische netwerkp zs het bijvoorbeeld mogelilk om de wijkmamag van de
gemeente in te zetten als 'voelsprieten' in de samenleving. Wanneer zij constateren dat een initiatief
baat heeft bijhulp van het waterschap kunnezij dit melden waarna het waterschap higitiatief
overneemt.Eenalternatievemanier van samenerken met gemeenten is het koppelen van functies.
Zoals eerder vermeld is de gemiddelde inwoner niet geinteresseerd in klimaatverandering maar in de
directe leefomgeving, dit betreft in de praktijk vaak groen en recreatie. Dit zijn functies waarbij het
waterschap zou kunnen aansluiten door samen te werken met gemeenten. Voorbeelden hiervan zijn
een groendak subsidiebeleid waarbij een waterbergend vermogen verplicht is. Maar ook het
betrekken van het waterschap bij vergroeningsprojecten vanuit de maatpghajm interessantHet

is dan wel van belang dat gemeente weten wat er binnen het waterschap speelt. ZdR@agdroof

aan geregeld contact te hebben met gemeenten om ze op de hoogte te houden van wat er speelt op
het gebied van initiatieven binnen hetaterschap. Digeldt ook(in mindere mate)oor provincies

en voor het waterschap zelf.

Partijen dieook dicht bij de inwoners staan ziple mark en onderwijs het waterschap heeft hier al
verschillende contacten die ingezet zouden kunnen wordgmn dternatieve strategie is het richten

21) af Sdzi St FAIdz2NByd . AyySy RS RNAS OFadzaaSy 6SNR
is. Er zijn een aantal figuren die zeer actief zijn binnen deze branche en zich ook richten op het
werken met initiatizen. Wanneer deze figuren geidentificeerd kunnen worden kan hun netwerk
gebruikt worden om de boodschap van het waterschap te verspreiden; de bereidheid van het
waterschap om samen te werken met initiatievédaarnaast bevinden zich binnen het initiatiefko
sleutelfiguren, de belangrijkste daarvan in de entrepreneur (zie paragraaf 7.2.8htdepreneur
verzameltvaak een kernteam om zich heen (zo ook in beide casussen) diteztjekkers van het
initiatief. Dit zijn de inwoners die er het meeste tijd isteken en affiniteit hebben met het
onderwerp. Deze affiniteit komt vaak voort uit werk gerelateerde bezigheden. Het kernteam heeft
hierdoor vaak al een eigen netwerk. Ook hier kan het waterschap op in spelen.

Het is van belang om deze boodschap gaeffamen. Dit is al eerder voorlijekomen in relatie tot
klimaatverandering maar ook de insteek van het waterschap dient goed gecommuniceerd te worden.
Initiatieven zienzichzelf vaak als centrale factor. Het initiatief is van hun, zij verzinnen het immers
Het draait dus om wat het waterschap voor een initiatief kan betekenen, en niet andersom.

8.2.3 Wegbereider

In tegenstelling tot de navigator rol is de wegbereiderrol al gedeeltelijk geborgen binnen de
institutie. Het geven van subsidie is bijvoorbeeld gekoppeld aan een subsidieverordening, deze geldt
echter slechts voor recreatief medegebruik en geldt niet zeerz voor bijvoorbeeld
afkoppelprojecten.De wegbereiderrol wordt in beide casussen goed ingevuld, respondenten zijn
vooral tevreden met de financiering en begeleiding doormiddel van één contact peBooren de
casussen wordt wel ingezien dat zij als emmde eerste initiatieven gelukebben met hun pilot
positie. Zij vrage zich dan ook af wat er gebeuwats er minder tijd en aandacht beschikbaar is. Zij
gaven mee dat vooral loslaten en consequentie van begeleiding belangrijk zijn.
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Formuleer een werlwijze

Hoewel binnen de casussen geen problemen worden ondervonden met deze rol, zijn deze er wel
aandachtspuntenBinnen het waterschap wordt nog niet veel met initiatieven gewerkt. Zij hebben

dus ook nog geen plek in de dagelijkse werkzaamheden. Hetrisglastig om vragen van inwoners
beantwoord te krijgen omdat dagelijkse werkzaamheden voor gaan. Er is dus een contactpersoon

nodig die eventuele vragen kan beantwoorden lkan doorzetten naar de juiste persm, waarna

deze snel beantwoord erdt. Uit literatuur en de casus van Rainproof blijkt dat een initiatief sneller
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veel tijd en energie aan kwijt te zijoor het opstellen van een werkwijze kan delrak verdeeld

worden.

Loslatenof faciliteren en consequentebegeleiding

Initiatieven hebben een eigen doel en laten zich daarin niet graag sturen door het efeprdet is

van belang dat er werkwijzen worden vastgelegd waarin een initiatief niet vastloopt door het
stramien van het waterschamaar waarbij het waterschap begeleiding bied voor het realiseren van
het doel. Een goed voorbeeld hiervarMeset je Stadvaarin het waterschap meebeweegt maar niet

Zo zeer stuurtHet is wenselijk dat hietuidelijke afspraken over gemaakt worden tussen initiatief en
waterschap.De overheidsparticipatieap kan een hulpmiddel zijnDoorte kijken daar de behoedt

van het irtiatief kan een tree gekozen worden. Bilieet je Stadis dit de onderste tree (loslaten)
maar voor een ander initiatief is faciliteren wellicht een betere optie. Door dit kenbaar te maken
richting het initiatief, weet het initiatief wat zij kunnen verwachen van het waterschap
(verwachtingsmanagement) en ontstaat er geen verwarikigt hier in grote mate mee samenhangt

is gelijkwaardigheid, wanneer communicatie en begeleiding niet zorgvuldig wordt vormgegeven
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gelijkwaardigheid waardoor de energ{gle motivatie en ondernemingskecht) van een initiatief
afneemt.

De consequentie van begeleiding is in dezelfde mate van belang. Initiatieven zijn opgezet met een
doel en die energie moet behouden blijven. Het waterschap kan hier op inspelen door consequente
begeleiding te bieden met frequent contact. Dit kost tijd en moeite maar is essentieel voor een
initiatief. Voor deze functie is een contact persoon nodig die kar inleven in een initiatief. Een
normatief ingesteldesn op snelle resultaten geriahtcontacpersoon is hierbij niet de beste keuze.

Uit de casussen blijkt daen geschikte contactpersoate energie hoog houdt erbetrokkenheid en
waardering toont.Het is dan ook belangrijk om te realiseren dat de contactpersoon van het
waterschap voor een initiatief het waterschap representeert, zij zetten de toon van het waterschap.

8.2.4 Disciplinair

Het waterschap is altijd disciplinair ten opzichte van maatschbjgp initiatieven. lets dat hier
onlosmakelijk mee verbonden is, is het stellen van kaders. In elke casus en de literatuur wordt het
stellen van kaders als een belangrijke factor genoemiliatieven geven over het algemeen de
voorkeur voor geen kaderggrwijl overheden vaak smalle kader stellen, iets dat voortkomt uit de rol
van dominante overheidHoewel de ambities hoog zijn, blijft het waterschap een tweedelijns en
gespecialiseerde organisatie. Wanneer werken met initiatieven geinstitutionaliseswt moet dus
worden nagedacht in hoe verre werken met initiatieven kan worden toegepast. Klimaatadaptatie is
een open thema dat veel mogelijkheden kiesor zowel initiatief als het waterschap, maar in hoe
verre vinden initiatieven een plaats bij watervgheid?Het isvan belang om kaders te stellen omdat
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het waterschap eingderantwoordelijk blijft, maar ook om duidelijk naar buiten te communiceren
welk soortinitiatieven het waterschagtimuleert.

8.25 Entrepreneur

Bij zowel De Worp alsleet je Stadzijn entrepreneurs aan te wijzen. Deze entrepreneurs zijn voor
beide casussen cruciaal geweest voor het slagen. Het is dan ook belangrijk dat het waterschap deze
persoon (of personen) leert herkennen. De entrepreneur is bijvoorbeeld een goede contaabiperso
van uithet initiatief omdat deze vaak weet wat er speelt. De entrepreneur is dus een sleutelfiguur
binnen een initiatief. De contactmoment tussen waterschap en initiatief als voorgesteld in paragraaf
8.2.3 die nodig zijn voor consequentie en het hdumden van de energie kunnen dus ook plaats
vinden tussen de entrepreneur en contactpersoon van het waterschap.

8.3 Institutie

Als de vorige paragraf in acht worden genomen blijkt dat het waterschap als institutie nog een
stappen moet makenHetwaterschap is in transitie met alle moeilijkheden en mogelijkheden van
dien. De (bestuurlijke) om deze transitie daer zetten is aanwezig maar het blijkt moeilijkhet
werken met initiatieven te brgen binnen de organisatie. Dit komt onder andere doomttekende
manier van werken. Zwordt elk jaar elk project vagelegd en gebudgetteerdegen het einde van

het jaar komt vervolgens de afrekening. Het werken met idtidven vraagt om
improvisatievermogen en dit improvisatiermogen past niet in de huige manier van werken. Dit
vormt een probleem maar is niet onoverkomelijk. ZoBlsutellier 010 in RLI, 2014 p11) stelt:
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beleid worden vastgesteld. Dit Ibj uitstek een rol voor de wegbereider. Het waterschap hoeft hier
niet opnieuw het wiel uit te vinden, omdat er al diverse soorten beleid liggen. i isaterschapal

in bezit van vrijwilligersbeleid en een subsidieverordeniktet grillige karakter vainitiatieven is iets

om rekening mee te houdenrnitiatieven hebben een eigen doel en zullen dit altijd proberen te
bereiken.Het is van belang dat agericht een organisatievorm gekozeromt. In de voorgaande
paragraén is de praktische invulling vare dollen gegeven met daarbij diverse aanbevelingen. De
invulling van de rollen alleen is nigénoeg om de transitie op mesiveau verder te brengen naar de
versnellingsfase. De rollen moeten ingebed worden binnen het waterschap. Deze embedding kan op
diverse manieren. Wanneer gekeken wordt naar het huidige institutionele arrangement blijkt dat
hier relatief weinig actoren bij betrokken zijn. Dit komt doordat het huidige arrangement
voornamelijk op individuen hangt.dBangrijle actoren zijn hier de medeweeks die werken met de
initiatieven (voornamelijk planvorming de betreffende gemeente en het initiaf zelf. Er zijn
middelen vrigemaakt in de vorm vamren en pilot sibsidies voor initiatieven alseDNorp enMeet je

Stad Er is zoals eerder vermeld gebeleid, werkwijze of strategie opgesteld voor het werken met
initiatieven. Hierdoor worden middelen ad hoc toegekend en is niet duidelijk wie initiatieven moet
oppakken. De discours die heerst is dat het waterschap 'iets moet' met maatschappelijkeugtia
maar op welke manier is niet duidelijk. Er wordt dan ook niet naar buiten gecommuniceerd. In deze
situatie zijn de wegbereidergn navigatorol dus moeilijk te integreren.

8.4 @nclusie crossase analyse

Wanneer gekeken wordt naar de invullingwae diverse rollen blijkt dat deze goed worden ingevuld
door het waterschap. Deze invulling is echter ad hoc en hangt in het huidige arrangement af van
toeval. De persoowaar het initiatief bij terechtomt bepaald of het initiatief wordt opgepakt en hoe
dit wordt opgepakt. Om dit te kunnen veranderen is een transitie nodig naar een
beleidsarrangement waarbij het werken met initiatieven gewaarborgd is. Hiervoor dient valgens
transititheorie meer geéxperimenteerd te worden waarbij de resultatan de &perimenten
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bekendgemaaktdienen tewordenbinnen hetwaterschapenrichting partners en inwoners.
Daarnaast is het wenselijk dat de rollen van met name de navigator en wegbeezidie
aanbevelingen over deze rollen een plek krijgen in het nieuwe arrangenmenét volgende
hoofdstuk zijn vier scenario's belicht waarbinnen de rollen wel geborgd kunnen worden.
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In de vorige hoofdstukken zijnandvatten gegeven over de invulling van de transitie en rollen op
individueel niveau. Om van de takéf fase in de versnellingsfase vda transitie terecht te komen

is het noodzakelijk dat maatschappelijke initiatieven geinstitutionaliseerd wordernedpmeso

niveau (waterschap). In dit hoofdstuk wordt een voorzet gegeven voor deze institutionele embedding
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voort uit de vorige hoofdstukkerZo werd door respondepn voorgesteld om meer via de gemeente

te laten verlopen. Dit is geradicaliseerd en opgenomen in het scelarid £ Sa @Al RS 3ISYS
tweede scenarids uitgewerkt op basis van de huidige situatie. Waenreet waterschap op huidige
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projectteams relatief gemakkelijk te organiseren zijn en een lichtere vorm van embeuelradzen

danKSG &O0SYINA2 WLINRB2SOU2NHIyAaliASQ gL NDA2S ! Ya
581 S &aO0Syl N 2 Qaoeld als2agnbewetizg maar distioplossthésmogelijkheid en als
startpunt voor dialoog over institutionele embedding. Voor de input van dit hoofdstuk is naast
informatie uit voorgaande hoofdstukken ook een focusgroep gehouden (Bijlage IV) waarbij is
gevaagdna NJ Ay LJdzi @22NJ RS GASNI a0Sy Il NA2Qa
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Dit scenario kent de kleinste mate van institutionele waarborging. Het waterschap stelt zich wel open

voor maatschappelijke initiatieven maar laat het contact via de gemeente |@enfiguur9). De

gemeente wordt over het algemeen gezien als eerste aanspreekpunt voor de burger als het gaat om

de leefomgeving en het waterschap pas als tweede. Het is dus vanuit dit opzicht niet vreemd om als
waterschap een stap naar achter te zetten. De gemedaate het waterschap om middelen vragen

als kennis of financién maar begelkegn initiatief zelf. Dit scenario vraagt dus weinig institutionele
embedding, maar wel een actieve houding van het waterschap en intensief contact met de
gemeente.

Figuur 9. Scenario alles via de gemeente

Actoren: Binnen dit scenario is de gemeente als eerste aanspreekpaatr de burgerde
belangrijkste actarZij hebben contact met daccountmanagers(ivan de afdeling planvorming) van
het waterschap De accountmanagersam het waterschap zijn ook in de huidige situatie
verantwoordelijk voor contact met de gemeenten. Dit scenario past dus binnen hun huidigenol.
goede relatie met dgemeentenis van belang, alleen door goede communicatie kan het waterschap
bieden wat @ gemeente nodig heefDe rol van de accountmanager verandep deze manier wel.

Zij moeten zich meegaanfocussen op initiatieven. Er moet ook bewustwording zijn van het feit dat
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initiatieven niet in elke gemeente spelen en dat het netwerk van somageuntmanagers wellicht
niet is ingericht op deze mate van contact met de gemeente.

Middelen: Voor dit scenario zijn weinig extfd S fQutimedequivalent of werktijdfactor) nodig. De
accountmanagey hebben uren die zij aan dit onderdeel van hun tgkakket mogen besteden. De

uren moeten dan alleen beter gefocust worden. Per initiatief kan bekeken worden waar geld voor
een eventuele subsidie vandaan kan komen. Zo zijn er afkoppelsubsidies mogelijk, maar ook
bijvoorbeeld subsidies voor een impuls inrdémtelijke kwaliteit.

SpelregelsBeleid of een voorzet voor beleid dat past bij dit scenario is in de huidige situatie nog niet
aanwezig. Het draait hier met name om focus van de accountmanagers en hun intensievere contact
met de gemeente. Dit hoeft niger definitie vast gelegd te worden in beleid.

Discous. De gedachtegang binnen dit scenario is dat initiatieveleeal via de gemeente
ondersteundworden. Het waterschap is een tweede lijns organisatie en blijft dat op deze manier
ook. Communicatie naiebuiten is binnen dit scenario dus ook minimaal. Alleen communicatie met
gemeenteen accountmanagers onderling is van belang. Dit betekeit dat hierbij niet wordt
I3S6SNy G Iy KSG OSNJtESAySy @y RS WEHglNBySaa 3L
Uit de focusgroep blijkt dat dit scario meer behelst dan dat op het eerste gezicht lijkt. Het huidige
contact met de gemeenten dient uitgediept te worden en er moet draagvlak gecreéerd worden.
Daarnaast is het voor dit scenario ook bestuurlijk draagvlak nodig wat in het licht van dgehuidi
doelstellingen (meer zichtbaarheid in de maatschappij) moeilijk te realiseren is. Wel wordt dit
scenario gezien als één met veel positieve elementearonder intensief contact met de
gemeenten

9bH WLYRAGARIZSYQ
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De Worp enMeet je Stadpakt €één medewerker een maatschappelijk initiatief op en begelbéde

(zie figuur 10) In tegenstelling tot het vorige scenario levert het waterschap nu wel eentéirec
bijdrage aan de begeleiding van een initiatief.

Figuurl0. Senario individuen

Actoren: In dit scenario staan de individuen centraal. Deze kunnen zich overal binnen de organisatie
bevinden, bij planvorming maar ook projectrealisatie, beheer of communicatie. Het gaat hier om
werknemers met een passie voor initiatieven en die berejid kier tijd in te steken en deze te

Y R 2 LJES NBrytepeanstelling tot de huidige situatie) wel iemand nodig die deze individuen
codrdineert en overzicht houd van wat er speelt.Deze coérdinator komt van de afdeling
communicatie of planvorming wadmet, met oog op andere taken en werkdruk, waarschijnlijk op de
afdeling planvorming komt te liggen.
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Middelen: Dit scenario vraagt om middelen in de vorm vanurem Deze manier van werken is-ad

hoc omdat het afhankelijk is van hoeveel en welke inidgen zich aandienen. Om deze reden
moeten de uren flexibel in te zetten zijn. Naar schattingezuler ongeveer zes werknemers
gelijkertijd bezig zijn met initiatieven. Deze werknemers zouden dan per persoon een halve dag per
week krijgen om aan de initi@ven te kunnen besteden (op basis van de huidige sitlm{iBe Worp

en Meet je Stad dit komt overeen met 0,7 fte (waarbij 1 fte 14QQur bedraagt). Geld voor
bijvoorbeeld financiering zal net als in het vorige scenario aangevraagd moeten worden wannee
duidelijk is wek doel het initiatief dient, pas dan kunnen specifieletiespenoemd worden.

Spelregels: Om dit scenario uitvoerbaar te makem zijnimale aanpassingen noditggenover de
huidige situatie Er is hier sprake van een coérdinator diet loverzicht dient te behouden over de
individuen die de initiatieven oppakkeHiervoor is wellicht een strategie nodig. Op die manier is het
voor iedereen duidelijk wat er binnen de organisatie speelt.

Discours Binnen dit scenario is het waterschap bl om tijd en moeite te steken in het
ondersteunen van initiatieven, het zij niet op grote schaal. De communicatiestrategie dient hier dan

op aangepast te worden. Binnen dit scenario wordt wel naar buiten gecommuniceerd (als mede met

de gemeente, en ander partijen). De communicatie zal echter niet grootschalig zijn maar zal vooral

BSNI 2LISYy @Al RS AYRAGARIZSSY 3ISy2SYR o0A2 WIOlU2NBYyC
Uit de focusgroep bleek dit scenario ongewenst. Er werd gesteldbiteten dit scenario geen

duidelijke keuze wordt gemaakt. Bxanaast is deze vorm kwetsbaar juist doordat het nog erg op

toeval berust. Initiatieven moeten maar net de juiste persoon treffen willen zij hulp van het
waterschap krijgen. Daarnaast is het waterschap op deze manier niet erg zichtbaar voor de
maatschappip NDA2 6SRSNRBY ¢6SAYyA3d g2NRUG 0A23aSRNI ISY |
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institutionele embedding. Door het werken met initiatieven ap zetten ds een (langdurignaar

tijdelijk) project ontstaat er een structurele werkwijtgie figuur 11)Dit is voordég voor zowel het

waterschap de visie is duidelijk) als voor inwoners in het beheersgefzgdveten wat ze kunnen
verwachten)
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Figuur 11. &nario projectmatig

Actoren: In dit scenarigtaat het projectteam centraal. Er wordt een projectteam opgericht met
mensen van verschillende afdelingen met affiniteit voor maatschappelijke initiatieven. Dit
projectteam zal alle®mtrent maatshappelijke initiatieven kunnen oppakken. Het is noodzakelijk
dat actoren die deel nemen in dit team goed contact houden met gemeenten, marktpartijen en
onderwijsinstellingen om zo te zorgen vomldoendemaatschappelijke initiatieven om heroject
draaende te houden. Leden van dit projectteam komen met name uit de afdelingen planvorming,
communicatie en beheer. Deze afdelimgmoeten ook samenwerken met andem binnen het
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subsidieverordening en het vrijwilligersbeleid dicht bij die van het op te richten project team. Door
de handen in een te slaan wordt wellicht meer bereikt.

Middelen:Bij het oprichten van een project team horen uren voor de leden van dit teampig@ct

slokt doorgaans niet alle tijd op van teamleden maar vereist & aantal uren ongeveer 3 fte zou
voldoende moeten zijn (op basis vaen ruwe schatting eervaring van andere projecten). Naast
uren die op een project geboekt kunnen worden meeter ook financiéle middelen worden
vrijgemaakt om de initiatieven te kunnen ondersteunen. Vermoedelijk komen de initiatieven vooral
voort uit de grote kernen binnen het beheergebied dit Zijarderwijk Apeldoorn, Amersfoort,
Barneveld en Ede. Voor hetgject Meet je Stadis 10.000 euro per jaar gereserveerd Niet elk
initiatief heeft dit geld nodig. Daarom wordt het projectbudget per jaar geschat op 50.000 euro
waarbij opgemerkt dient te worden dat dit budget niet helemaal besteed hoeft te worden.

Spelegels:In vergelijking met de huidige situatie vraagt dit scenario om een grote verandering in
beleid. Het voorbeeld van het uitvoeringsbeleid vrijwilligersparticipatie kan goed gebruikt worden.
Het is belangrijk dat er wordt vastgelegd dat initiatieven dit project behandeld worden. Zo
ontstaat er eenduidigheid binnen de organisatie.

Discours Binnen dit scenario zijn maatschappelijkéiatieven belangrijk voor het waterschap. Zij
tonen door een projectteam op te zetten die zich hier mee bezig hdbd betekentechter wel dat

er initiatieven actief geworven moeten worden door het project team. Communicatie naar buiten
toe is dus belangrijk en verloopt relatief grootschalig via het projectteam. Deze communicatie vind
ook plaats richting gemeente,nderwijspartijen en marktpartijen. Het waterschap wordt op deze
manier geframed als een openstaande organisatie met interesse voor de maatschappij.

Uit de focusgroep leverde dit scenario de meest positieve reacties op. Voornamelijk doordat er met
dit scenario een duidelijke keuze wordt gemaakt. Het Ibiedk mogelijkheden tot een pilot, waar
misschien makkelijkebestuurlijk draagvlak voor te realiseren is dan het volgende scenario.

9®d rApake projectorganisatie

Dit scenariokent de hoogste mate vaimstitutionele embeddingen lijkt op de werkwijze van
Waternet door wie Amsterdam Rainproof is opgezet. Binnen dit scenario richt het watersebap
project organisatie op die vervolgens buiten het waterschap wordt gepléatsfiguur 12)

Project R
organisatie S

Figuurl2. Senario aparte projectorganisatie
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Actoren:Deze nieuw op te richteprojectorganisatiebestaat bij voorkeuuit een aantailmensendie

al een bindingen het bijbehorende netwerkiebben met het beheersgebied en haar inwoneza

externe inhuur Omdat dezeprojeciorganisatie tijdelijk is (% jaar) wordt inhuur geadviseerd zoals

dit bij reguliere projecten ook gangbaar is. Op deze manier wordt het minst met functies gewisseld
maarzijn er wel mensen met kennis van het gebieg betrokken. De project orgasatie bestaat uit
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overheden en private partijen dus cruciaal.

Middelen: Voor deze projectorganisatie worden ongeveer 4 fte vrijgemaakt. De uren van
werknemers van het waterschap die deelnemen aan de projectorganisatie zullen ook opgevuld
moeten worden.Voor het ondersteunen van maatschappelijke initiatieven is fir@img nodig.

Omdat het gaat om een hele organisatie buiten het waterschap met de verwachting van veel te
ondersteunen initiatieven wordt een groot budget meegegeven. Eén tot twee ton per jaar moet deze
organisatie in staat stellen om niet alleen te ondetsien maar ook om zelf te kunnémitiéren.

SpelregelsDe organisatie is met name een witringsorganisatie. Dit betekenfat het waterschap

zelf belast is met het opstellen van beleid. Om deze organisatie mogelijk te maken moet vastgelegd
worden dat irtiatieven voortaan via die weg behandeld worden. Hier is nog geen (voorbeeld) beleid
voor. Wel kan geleerd worden van Waternet met het Rainproof programma.

Discours Door een projectorganisatie op te start@ositioneerthet waterschap zich midden in de
maatschappij. Er moet dan wel duidelijk gemaakt worden dat zij onderdeel zijn van het waterschap
is. Wanneer dit niet gebeuis het waterschap wederom niet zichtba@ommunicatie naar buiten is

dus cruciaal voor het refin en zeilen van deze organisatiewel direct naar de inwoners als naar
andere partijen. Het waterschap kan ook hier een voorbeeld nemen aan de communicatiestrategie
van Rainproof. Naast communicatie naar buiten is het belangrijk ook het waterschaphopgte te
houden en andersom. Zo blijft duidelijk wat er van elkaar verwacht wordt.

Uit de focusgroep blijkt dit scenario ambitieus of wellicht een einddoel. Ook vraagt men zich af of dit
wel bij de taken van het waterschap behooBaarnaast heeft hetvaterschap te weinig menskracht
om dezeprojectorganisatieop te kunnen richten.

9.5Aanzet van eenrganisati@lan

In de vorige paragreh zijn diverse institutionele arrangementen uiteengezet waarbij er twee

(volgens de focusgroep) potentie hebben om verder uitgewerkt te worden. Deze verdere uitwerking

wordt gerealiseerd door de theorie van rollen van zelforganisatiedgsarrangemenén toe te

voegen. Hierdoor wordende s NA 2 Qa dzA 13SgSNJ G G204 SSy Iyl Sid ¢
ook de rollen van wegbereider en navigator zijn geborgd.

De twee scenario's die zijn geselecteerd zijn 'via de gemeente' en 'projectmatig’. De uitgewerkt
plannen zijn gemaakt naar aanleiding van diverse ontwerpkeuzes en zijn dus slechts een mogelijk
advies. Andere keuzes zullen leiden tot andere varianten die ook geimplementeerd kunnen worden.
Deze keuzes (zoals bijvoorbeeld de keuze van de scenaijin'g¢ziaakt om een concreet advies te
kunnen geven. Het waterschap kan een keuze maken voor een variant, maar kan ook kiezen om
enige tijd met de vaanten te experimenteren en daarreen keuze te maken. Het maken van een
keuze voor een strategie is aanrsgen in het kader van transparantie en duidelijkheid. Door het
maken van een keuze wordt duidehjlelkepositie het waterschajm neemttegenover

maatschappelijke initiatieven. Dit is belangrijk voor zowel de communicatie naar buiten als de
communicatiebinnen de eigen organisatie.
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9.5.1 Variant A 'via de gemeente'

In paragraaf 9.1 is deze variant als scenario gepresenteerd waarbij de gehele communicatie via de
gemeente verloopt. Het waterschap is hier dus een tweedelijns organisatie en ondersteunt de
initiatieven via de gemeente. Omdat de accountmanagers niet direct met de initiatievermkerm
hebben val een groot deel vamle navigatorol en dewegbereiderrol samen op de gemeenta het

vorige hoofdstuk zijn een aantal eigenschappen vanvegbereiderol gedefinieerd.Deze waren
onder andere continen flexibel betrokken zijn, duidelijkheid en transparantie biedanhet bieden

van één (geschikte) contactpersoon. In deze variant wordt de wegbereiderrol gericht op de
gemeente omdat er geen direct caut met de initiatieven wordt gemaakt. Ook de rol van navigator
kent een aantal aanbevelingen als deel je eigen netwerk, ondersteun bestaand netwerk, houdt het
interne netwerk op de hoogte van wat er speah speel in op sleutelfiguren. Een deel van deze
aanbevelingen is gericht op het werven van initiatieven (met name de gerichtheid op sleutelfiguren)
deze taak komt volledig bij de gemeente te liggéfet gaat hier met name om de wijkmanagers van

de gemeente. Deze ondersteunen ook nu al initiatievermnia andere beleidsgebieden als sport en
sociale cohesie.

Betrokkenheid en transparantie kunnen gerealiseerd worden door een goede communicatie tussen
waterschap en gemeente. Wanneer elke accountmanager verantwoordelijk is voor zijn of haar
gemeente is bt doel van één contactpersoon gerealiseerd. Communicatie is telefomiegelijk en

kan faceto-face door middel van bijvoorbeeld een vergadering. Beide opties kosten echter voor
zowel gemeente als waterschap relatief veel tijd. Een andere manierarmmeniceren is via een
gemeenteportal op intranet. Een gemeente kan op die manier aangeven welke initiatieven er spelen,
welke middelen zij nodigebben en op welke termijmij dit gerealiseerd willen zietdet is dan aan

de accountmanager om dit op te pakken te regelen. Het opzetten van dit systeem vraagt om extra
financiéle middelen. Om deze werkwijze te stroomlijnen is het van belang dat de accountmanagers
van het waterschawan elkaar weten welke initiatieven er ondersteund worden en welke niet. Dit
kan door middel van een maandelijkse vergadering dod Wijvoorbeeld de portal. Naagtat de
accountmanagers elkaar op de hoogte dienen te houden is het ook van belang dat de rest van het
waterschap weet dat initiatieven gestimuleerd wordeweten op welkemanier dit gebeurden wat
hiervan resultaten zijn. Op die manier wordt malijk de transitie op het mesiveau naar de
volgende fase gebracht (versnellidgse). Resultaten van de samenwerking met de gemeenten
kunnen gedeeld worden met behulp van een uvissbrief maar daarin de projecten die op dat
moment draaien. Deze (digitale) nieuwsbrief kan verspreidt worden door de accountmanagers
richting waterschap en gemeenten.

In deze variant kent de initiérende rol van het waterschap geen plaats. Zij stappamstonaar
achteren zodat de gemeente een duidelijk aanspreekpunt is. De gemeente kan echter wel initiéren
door middel van een open call of prijsvraag waarbij het waterschap op de achtergrond assisteert.
kan de gemeente bijvoorbeeld vragen naar ideeéerowaterberging in een specifieke wijk. Het
waterschap kan daassisteren met de beoordeling van de binnenkomende ideeén

Implicaties voor het waterschap in deze variant zijn onder andere de verandering van de functie van
de accountmanager. Hier komt davok weer de aanbeveling van een geschikte contactpersoon
terug. De huidige accountmanagers zien de toekomstige invulling van hun functie wellicht niet zitten.
De functie van accountmanager moet namelijk gestroomlijnd worden zodat de focus op het
onderstewnen van initiatieven via de gemeenten komt te liggéfet is dan van belang dat er
vervanging wordt gevonden die zich wel wil inzetten voornstef contact met de gemeente.
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Hier ligt dan ook de tweede implicatie, niet alleen voor het waterschap belugse variant
verandering maar ook voor de 37 gemeentenr@n het beheersgebied verandesen werkwijze.

Zij moeten dus welwillend tegenover het waterschap en deze werkwijze staan. Hier ligt de taak van
het waterschap (niet alleen de accountmanagers maak het bestuur) om de gemeenten te
overtuigen van deze werkwijze. Er moet echter wel rekening gehouden worden met de kleinere
gemeenten, hier zijn niet altijd initiatieven om te ondersteundret aansturen op de nieuwe
werkwijze is dan wellicht niet of oeilijk mogelijk. Wanneer een gemeente deze werkwijze niet zit
Zitten en deze dus afwijst is het moeilijk voor het waterschap om in die gemeente de initiatieven te
ondersteunen. Ten slotte is een belangrijke implicatie de zichtbaarheid van het waterscliap i
samenleving. Door zichzelf te profileren als tweedelijns organisatie en alles via de gemeente te laten
verlopen zet het waterschap een stap terug. In huidige beleidsdocumenten staat dat het waterschap
zichtbaarder dient te zijn in de samenleving e ida&voners kennis moeten hebben van de taken van
het waterschap. Dit doel wordt met dezenamnt niet bereikt. Dit betekenhiet dat het waterschap

zich niet zichtbaardn maken via andere projecten 2edlijkversterkingsprojecten ofrijwilligers.

Om dee variant te kunnen realiseren zijn er diverse stappedign De eerste daarvan is het
benaderen van mensen die deze taak op zich willen nemen. Zoals esmgiemeld zijn niet alle
accountmanagers geschikt of beschikkermer de juiste vaardigheden. De &gde stap is het traine

of opleiden van deze accountmanagers zodat zij wetendeogemeente benaderd moet wordem

welke werkwijze het meest opleverDeze stappen kunnen intern gezet worden. Vervolgens kunnen

er extern stappen gezet wordenoor het waven van gemeenten die een samenwerking willen
FEy3arlkry 1+Fy SSy Wglk(iSNAROKILIARFIQ ¢2NRSy 3IS2NH
wijkmanagers van de gemeente uitgenodigd bij het waterschap om naar het voorstel van deze
variant te komen luisteren. Hier isad ook de mogelijkheid om wijzigen aan te brengen. Deze dag
dient niet alleen om te inventariseren welke gemeenten mee willen doen, maar ook om te
netwerken. Het voordeel van het organiseren van deze dag is tijdsbesparing bij de accountmanagers
en het opmuwen van netwerkDeze dag bied direct antwoord op de vraag welke gemeenten wel en
welke niet bereid zijn tot een grote mate van samenwerkWWgnneer deze dag een succes blijkt te

zZijn kan deze jaarlijks herhaald worden en krijgt de daggeeter netwerkend karakter.

PPpdH = NAIFYE . Wt NR2SOOGYIGA3Q
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opgericht diezich bezighoudmet alles rondom maatschappelijke initiatieven. In deze variant treedt

het watersch@ dus wel naar voren en profileert zichzelf als een eerstelijns organisatie. Ook in deze
variant gelden dat de aanbevelingen voor de rollen van wegbereider en navigator geimplementeerd
moeten worden. In deze variant is er ruimte voor het ontplooien vezedwee rollen.

Omdat er een projectteam wordt opgericht is het van belang dat de navigatorrol op de juiste manier
wordt ingevuld. Alleen op die manier worden genoeg initiatieven geworven om het project legitiem
te houden. Een deel van deze werving lowgjat het bestaande netwerk van het waterschap, dat wil
zeggen via de gemeenten, bedrijven en andere sleutelfiguren. Het andere deel van de werving gaat
direct via de samenleving. De communicatiespecialist van het projectteam is verantwoordelijk voor
de canmunicatie direct naar bewoners. Hier kan een voorbeeld genomen worden aan Anmterda
Rainproof en hun communicatied NI 6§ SIAS® %Aia2 O02YYdzyAOSNBY Ay Rdz
straat en hebben een duidelijke website waar veel informatie te vindeDaarnaast organiseren zij

ook diverse activiteiten om bewoners enthousiast te krijgen ¢ppppark op de Dam in Amsterdam).

Ten slotte worden ook social media steeds belangrijker en daarmee ook kansrijkerzijois de

juiste manierworden ingezet. Met aasprekende en uitdagende berichten zonder (al te veel)
technische termen kunnen ve&lwoners aangesproken wordeHet werven van initiatieven via het
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netwerk is niet akben de taak van de communicaijeecialist maar ook die van de andere leden van
het proectteam. leder neemt zijn of haar eigeetwerk mee dat verschilt van de rest. Adgléreen

zijn of haar netwerk iret om de boodschap uit te dragen dat het waterschap graag initiatieven
ondersteunt wordt de boodschap verder gedragen. Ook hier is het weer van belang dat intern bij het
waterschap zelf de werkwijze duidelijk is. Op die manier kunnen bewoners verwezen worden naar de
juiste plek binnen de organisatien heerst er helderheid. Het projeettm moet ook het waterschap

op de hoogte houden van hun resultaten en voortgang zmmaan te sluiten bij de transitigeorie,
waarbij het delen van resultan cruciaal is voor het verddorengen van transitie. Dit kan via
(digitale) nieuwsbrieven of lunadtingen maar ook via de eerder genoemde website. Op die manier
kunnen zowel inwoners als waterschappers de resultaten bekijken van de samenwerking tussen
waterschap en initiatief.

De rol van het waterschap als initiator past goed bij deze variant. ZeKkestibegin wanneer het

project zih in de opstarflase bevind, zijn prijsvragen of open calls een goede manier om de
aandacht te trekken en de eerste inwoners enthousiast te maked.2 Nb SSt RSy @Iy 1 2 Qy
TAcgy KSiG 2yio6SNILISYyory YESYiNFAGCABYS2NEaFSYisANI 1T AOK
of maatregelen voor het voorkomen van overstortep een bepaalde plek. De prijsvragen kunnen

gebruikt worden om bewust zijn te creéren bij schotgm alle niveaus net alleen basis scholen of
middelbarescholen maar ook MBO, HBO eniversiteit Er kan bijvoorbeeld een ontwexpedstrijd

voor een waterpleiruitgeschreven worden. Het projectteam is hier verantwoordelijk voor en dat dit
bijvoorbeeld eens per half jaar initiéren. Aan het winnen van de peiggy op open call igen prijs

verbonden die wordt gefinancierd uit het projectbudget van het team.

Dewegbereiderrolis binnen deze variant prominent aanwezig en wordt ingevuld door de leden van
het projectteam. Zij moeten dus zorgen voor de continuefleribele betrokkenheiddit kan door
altijd open te staan voor vragen van initiatieven en zo snel mogelijk amtite geven. Maar ook
door éénmaal per twee weken met de contactpersoon van het initiatief te spre@emte kijken hoe

het gaat en wat er eentueel nodig is. Elk initiatief is verbonden met één lichet projectteam. Dit
betekentdat in drukke tijden waarin veel initiatieven worden opgestart, leden van het projectteam
meerdere initiatieven begeleiden. Naast begeleiding is het ook van belangr duidelijkheid en
transparantie geboden wordop die manier weet een initiatief wat het moet verwachten van het
waterschap. Terslotte is het van belang dat het projectteam inschat welke mate van begeleiding
nodig is (lokten, faciliteren, stimulan), dit bepaaltook de tijd die in het initiatief geinvesteerd
wordt. Deze beoordeling kan gemaakt worden door in de beginfase met het initiatief rond de tafel te
gaan zitten en dan de verwachtingen richting elkaihte spreken Hier kan dan ook bepaaldorden

welk lid uit het projectteam een geschikt contactpersoon is.

Implicaties van deze variant voor het waterschap zijn, naast dat er drie fte vrijgemaakt moet worden
en een projectbudget van 50.000 euro klaar moet staan, onder andere een uitgebreide
communicatiestrategie waarmee op niveau van de inwoners wordt gecommuniceerd. De grootste
implicatie is de onvoorspelbaarheid van het aantal initiatieven. Het is van te voren moeilijk te
voorspellen hoe druk het projectteam zal zijn. Dit vereist dus eefb8éxinzet van de leden wat

hun basistaken wellicht moeilijker uitvoerbaar maakt. Er kan dan eventueel gekozen worden om het
projectteam aan te vullen met externedit betekentdat een deel van het projectbudget uitgegeven
wordt aan extra personeel. Bien deze variant ieet waterschap zeer zichtbaar wat goed aansluit bij
de doelstellingenvan het huidige beleid Naast zichtbaarheid draagt deze variant ook bij aan
partnerschap hetgeenwaar het waterbeheerprogramma van 202621 om draait. Een hogere
zichtbaarheid in de maatschappij betekeethter ook een hogere kwetsbaarheid. Inwoners komen
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sheller met vragen en willen deze ook beantwoord zien, hier moet het waterschap dan voor open
staan.

Om deze variant te kunnen realiseren kunnen de volgende stappeet worden. De eerste stap is

het voorleggen van het plan aan het management. Wanneer hier positief op gereageedd
kunnen de mensen benademdorden die moeten gaan deelnemen in het projectteam. Dit zijn veelal
werknemers die nu al werken met iniiaven en er veel affiniteit mee hebben. Wanneer er functies
open blijven kan er intern geadverteerd worden om darte vullen. Wanneer het team compleet is

kan er een gezamenlijk doel gesteld worden met daarbij diverse ijkpunten die behmatbn
worden doormiddel van een strategie. Wanneer de strategie is vastgesteld is een training of cursus
in netwerken op zijn plaats, op die manier worden de juiste vaardigheden ontwikkeld om te kunnen
beginnen met het werven van initiatieven. Zo kan er begonnendemrmet netwerken in de
bestaande netwerken van het team. Gemeenten waar al veel zelforganisatie speelt zijn goede pilot
gemeenten om te starten. Van daar uit kan het netwerk zich uitbreiden naar buiten, via bijvoorbeeld
netwerkdagen of symposiums over tigtieven. Wanneer er voldoende netwerk is opgebouwd en de
tools aanwezig zijn om de initiatieven te kunnen ondersteunen kan het ondersteunen van initiatieven
door het team beginnen.

9.5.3 Vervolgstappen

In de vorige hoofdstukken is een invulling gegeven aan de rollen die het waterschap kan aannemen
richting een initiatief. Om deze rollen een plek in de organisatie te geven zijn in de vorige paragrafen
twee aanzetten voor organisatieplannen gegeven. Hdielsngrijk dat het waterschap een keuze
maakt voor een variant. Dit hoeven niet per definitie deze varianten te zijn, maar er moet wel
duidelijkheid verschaft worden, zowel binnen het waterschap als richting de samenleving en
partners. Op die manier karedransitie op het mesoniveau doorzetten. Een keuze hoeft niet meteen
een definitieve keuze te betekenen maar kan ook tot pilot omgevormd worden. Het is nu de taak van
het waterschap een geschikte variant te bepalen en te beginnen met het institutioreadisem
maatschappelijke initiatieven.

9.6 Discussie over de toekomst van maatschappelijke initiatieven

De resultaten uit dit onderzoek zijn veelal specifiek voor waterschap Vallei en Veluwe, en daar was
dit onderzoek ook op gericht. De onderzoeksvragenniem echter ook in een bredere context
worden geplaatst. Over deze context is al gesproken in de inleiding van dit onderzoek en in het
hoofdstuk theorie. Deze context draait met name om een grootschalige maatschappelijke beweging
waarin bottomup movemens steeds meer in de spotlights staan. Dit onderzoek heeft, naast het
geven van concreet advies, ook de doelstelling om een bijdrage te leveren aan deze maatschappelijke
beweging door middel van onderzoek.

Ik wil dan ook graag deze paragraaf gebruiken ommodderzoek in een breder perspectief te
plaatsen en de discussie aan te gaan over de toekomst van maatschappelijke initiatieven in relatie tot
water en waterschappen. Dit ga ik doen door mij uit te laten over diverse theorieén en uitspraken op
basis van ijn ervaring en wat ik tijdens dit onderzoek te weten ben gekomen.

Maatschappelijke initiatieven

Maatschappelijke initiatieven en daarmee de energieke samenleving zijn de kernpunten van dit
onderzoek. Deze kernpunten komen voort uit de verandering in datschappij. Lindt et al (2012)
S2yadl 08NBY 88y GSNEOKdZAGAY3I Oy RS Wsre Odzd G dad
verder bewust worden van hun individualiteit. Binnen deze cultuur willen we onze eigen keuzes
maken. Dit beeld past ook inednieuwe golf van de neo liberalistische discours die Bergma et al
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(2012) constateren. Deel van het discours waarin zo veel waarde wordt gehecht aan het maken van
eigen keuzes is controle. Hierbij bedoel ik specifiek controle in je eigen leven. Menkesmméler
controle over wat er in hun leven gebeurd, een voorbeeld hiervan is het Ukraine referendum. Daar
waar een mogelijkheid is om inspraak te hebben wordt deze mogelijkheid met beide handen
aangepakt. Binnen het liberalistische discours is blijkbaar grete behoefte aan een vergaande
mate van democratie of misschien wel zelfbesluit. Dit uit zich ook op lagere besluitvormingsniveaus.
bSSY ydz RS &d4GFR o0A2022NBSStR® | F2SNJ 6Hamu0 &L
samenleving waarin burgers hwerantwoordelijkheid voelen om te innoveren en hun stad tot een
leefbare en duurzame leefomgeving om te vormen. Als bewijs van deze ondernemingsdrang haalt
Hajer het groeiende aantal maatschappelijke initiatieven aan. Zelf zie ik deze trend ook, miet alle

bij het waterschap maar ook bijvoorbeeld op het gebied van duurzame energie. Steeds vaker staan er
uitnodigingen in de lokale kranten voor het deelnemen aan een z@meegie collectief (volledig
bottom-up!), maar ook tuinieren in de openbare ruimte Ziesteeds vaker gebeuren. Ik ben van
mening, net als Hajer, dat maatschappelijke initiatieven innovatie en uiteindelijk een betere
leefomgeving opleveren. Toch zie ik ook barriéres in deze ontwikkeling. Tijdens mijn casestudies
constateerde ik dat de masthappelijke energie die Hajer beschrijft zeker aanwezig is binnen
AYAUGALFGASOSYyd alF NJ RS GA2R RAS y2RA3I Aa 2Y SSy
deelnemers van een initiatief. Het dagelijks leven is de afgelopen decennia stedésrdgeworden.

We moeten carriere maken, sporten, tijd vrij maken voor gezin, familie en reizen, daarbij komt
aandacht voor de leefomgeving op een lager pitje te staan. Ik wil hiermee niet zeggen dat een
initiatief niet kan slagen, integendeel, initiatewv bereiken vaak hun doelen wel, maar nemen hier
hun tijd voor. De overheid dient hier bewust van te zijn wanneer zij een sturingsfilosofie ontwikkelen.
De nadruk van deze sturingsfilosofie moet volgens het LRI (2014) en Hajer komen te liggen op een
gelijkwaardige verhouding tussen overheid en samenleving, iets wat door alle respondenten uit mijn
onderzoek ook benadrukt is. Hier ligt ook een fijne scheidingslijn tussen de vrijwilligheid van
initiatieven en de institutionalisering hiervan. Waar de overheaichdiging heeft tot bureaucratie om
resultaat te garanderen, leefhet initiatief in een rhizome wereld van het vaak organisch
ontwikkelen. In deze wereld is vrijwilligheid van belang omdat juist daar de kracht van een initiatief
op leunt. Namelijk de modigkheid om vanuit je eigen intrinsieke motivatie te acteren in de
leefomgeving en je idee tot leven te brengen. Of deze motivaties nu eigen belang of goed
burgerschap zijn maakt niet uit. Wel is belangrijk dat het initiatief ook daadwerkelijk van latiehit

blijft (ook beaamt door respondenten in dit onderzoek) en hier hoort ook een mate van
gelijkwaardigheid bij. Wanneer de overheid een initiatief te veel gaat sturen of verplichten neemt de
vrijwilligheid af en daarmee de gelijkwaardigheid die inigia¢n nodig hebben om zich volledig te
kunnen ontwikkelen.

Water initiatieven

Wanneer gesproken wordt over initiatieven gaat het vaak over duurzame energie of groenprojecten,

water als thema op zich komt vaak niet ter sprake. Dit is het resultaat van een dominante overheid

die het watersysteem goed in de hand heeft. Het OECD no&nitd RS WI ¢ NBy Saa 3 LIQ
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mensen vaak niet weten hoe het watersysteem in Nederland werkt, en het dus ook geen

aantrekkelijk thema vormt. In mijn eigereldmgeving zie ik dit ook. Wanneer ik vrienden of familie
GSNIiSt 208NI RAG 2yRSNI 281 1NA23 A1l OFF]1 RS 2LIYSN
Een ander voorbeeld van deze desinteresse in water is het groeiende tekort aan technisch epgeleid
mensen in de watersector. Toch is wel een stijging in watergerelateerde initiatieven op te merken,
bijvoorbeeld Amsterdam Rainproof. Dit is in mijn ogen voornamelijk te danken aan het vergrote
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bewustzijn op het gebied van de klimaatverandering en danmagte de gevolgen ervan. Het KNMI
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(Gelderlander, 2016) kwamen met regelmaat voorbij in de media. Klimaatadaptatie is ineemsteen

item waarin ook de burger zijn eigen belang ziet, want als het water niet op straat staat, stroomt het

ook zijn huis niet in. De aandacht voor klimaatadaptatie is ook in de media te zien. Artikelen die
volgdenopRS OSNEf I 3ASOAY I 1EGHLE RY GIANSWRHISNEY a¢r (S 02
(Metronieuws, 2016) enp de radioWat kunnen we doen tegen wateroverlast' (Eenvandaag, 2016).

Niet alleen de media maar ook de politiek schenkt steeds meer aandacht aan het tegengaan van
wateroverlast. Deze context @t voor een vruchtbare voedingsbodem voor maatschappelijke
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geven dat burgers een grote mate van verantwoordelijkheid voelen voor de staat van de planeet

aarde en zich met plezier inzetten om de gevolgen van klimaatverandering of zelfs de

klimaatverandering te beperken. Maar zoals ook uit mijn onderzoek bledk,riget het geval. Voor

overheden en mensen die zich veel bezighouden met klimaat heeft klimaatadaptatie een positieve

klank. Dit is voor de doorsnee burger anders, deze houdt zich bezig met de wateroverlast in zijn eigen

tuin, de warmte in de zomer of @estinkende sloot in de buurt (door een overstort). Hieruit ontstaan

dan vervolgens vanzelf initiatieven. Hoewel de overheid in beperkte mate verantwoordelijk is voor
wateroverlast, kan zij niet altijd alles oplossen, dit merkt ook de burger. Hier kormdeook
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op de organisatie van initiatieven vrij pessimistisckn ik wil dan ook mijn standpunt nuanceren

door te stellen dat er ook zeker initiatieven ontstaan uit idealisme en het simpelweg willen

verbeteren van de leefomgeving, niet alleen voor eigen belang maar ook voor anderen. Ik denk dan

ook dat er langzaamaeesteeds meer initiatieven zullen ontstaan die gerelateerd zijn aan water. Het

maakt dan niet uit met welke motivatie zij begonnen zijn, uiteindelijk dragen zij allemaal bij aan het
verbeteren van de leefomgeving. De vraag is alleen hoeveel initiatievgamaropkomen en welke

mate van overheidssteun zij behoeven.

Waterinitiatieven en de rol van waterschappen

Nu ik geconstateerd heb dat het aantal watergerelateerde initiatieven zal gaan stijgen komt het
startpunt van dit onderzoek weer terug, de rol van waterschappen hierin. Een vraag die veel

mensen hebben is in hoeverre initiatieven een plaats hebben bij het waterschap. Het waterschap is

een sectorale overheid met een duidelijke taak, namelijk watermanagement. Jarenlang is hier een
technocratisch regim dominant geweest waarin er geen plaats was voor de burger. Een reden
hiervan is dat waterschappen een gespecialiseerde tweedelijns overheid zijn waarbij de gemeente de
SSNARGS tA2y @2NXG NAOKIGAY3I RS 0 dzNBSNIwadkeerst & KS i
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gemeente altijd het eerste aanspreekpunt van de burger zal blijven zie ik toch ook een rol voor de
burger bij de waterschappen. Ik denk datrpers innovatie en vooral nieuwe denkwijzen teweeg

kunnen brengen bij waterschappen. Doordat burgers zich niet alleen met water bezighouden maar

ook met onderwerpen als groen, ontstaan ook kansen tot meer integraal waterbeheer, iets dat elk
waterschap amigert.
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De waterschappen staan bekend om hun robuustheid en komen (zoals ook een aantal respondenten
het formuleerden) gesloten over. Het bestaansrecht van de waterschappen ligt dan ook met enige
regelmaat onder vuur (zie ook de lage opkomstcijfers voowedgerschapsverkiezingen). Willen de
waterschappen hun imago veranderen, dan zullen zij als institutie zelf ook een verandering moeten
ondergaan. Dit onderzoek is opgezet vanuit het oogpunt van transitie. Uit transitietheorie van
Rotmans et al (2003) en Byge et al (2005) blijkt context een bepalende factor in transitie. De
context van een transitie bepaald welke kant de transitie op gaat. In de tijd van de energieke
samenleving en klimaatverandering waarin alle overheden meer ruimte geven aan initiaiseven
logisch dat ook de waterschappen niet kunnen achterblijven. Combineer dit met de uitdaging om het
bestaansrecht te behouden en je hebt ook motivatie van waterschappen zelf om deze transitie te
maken. Deze transitie geldt voor alle waterschappen, hekeisase waarin de transitie zich bevindt

die het verschil maakt. Dit verschil is bijvoorbeeld op te merken tussen Waternet en waterschap
Vallei en Veluwe waarin Waternet een fase verder is dan Vallei en Veluwe. Om de transitie naar de
stabiliteitsfase tebrengen is (volgens Rotmans 2003 en Brugge 2005) transitiemanagement nodig, dit
geldt voor alle waterschappen. Tijdens mijn onderzoek heb ik gemerkt dat het herkennen van
transitie en het management daarvan tot op zekere hoogte vanzelf gaat. Het waterischagich

van bewust dat er dingen moeten veranderen en probeert dan ook te sturen, maar weet niet precies
hoe. Ik denk dat dit geldt voor alle waterschappen. Het is moeilijk om een systeem te veranderen
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belangrijk. Om dit te realiseren heb ik in dit onderzoek gebruik gemaakt van de vier rollen van zelf
organisatie (Boonstra et al, 2014) en de beleidsarrangementen benadering (Leroy et al, 2001 en
Liefferink,2006). De beleidsarrangementen benadering is gebruikt om inzicht te geven in hoe de
organisatie anders ingericht zou kunnen worden. Het gaat hier dan ook niet om een diepgaande
analyse maar de mogelijkheid tot een keuze. Omdat waterschappen (en andetedgr en zelfs
mensen in het algemeen) zich vasthouden aan het bekende is het moeilijk mogelijkheden tot
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geldt voor de rolverdeling. Deze lijkt detailgdri en is natuurlijk contextafhankelijk maar biedt ook
inzicht in het eigen handelen van het waterschap. Je kunt je rol niet veranderen als je je huidige rol
niet kent. Ook dit geldt voor alle waterschappen. Wat ik hiermee wil zeggen is dat hoewel dit
ondezoek op het eerste gezicht misschien organisatiespecifiek lijkt, door onder andere de
casestudies en de specifieke context (fase van transitie, organisatiecultuur), zijn ook elementen
aanwezig die gelden voor waterschappen in het algemeen. Reflectieiehtinerkrijgen in de eigen
organisatie en op het eigen handelen is iets dat alle waterschappen kunnen doen.

Het onderwerp van dit onderzoek is relatief nieuw en er zijn weinig studies verricht binnen de
waterschappen op het gebied van initiatieven. Ditderzoek is dan ook slechts het topje van de
ijsberg van onderzoeken die kunnen volgen. Wat we weten is dat de toekomst van initiatieven in het
waterbeheer veel onzekerheden bevat maar ook veel kansen. Het enige wat we kunnen doen is ons
z0 goed mogelijkaorbereiden.
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Hoofdstukl0. Conclusie en aanbevelingen

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag en bijbehorende deelvragen, worden
aanbevelingen gedaan voor de praktijk en wordt ten slotte gereflecteerd op het onderzoek.

10.1 Conclusie
De hoofdvraag die beantwoord dient te worden is de volgende:

Welke factoren liggen ten grondslag aan het (vaak) niet aansluiten van maatschappelijke initiatieven,
die wel een watercomponent hebben, bij het waterschap Vallei en Veluwe en hoe kan het vaptersch
hier door teondersteunerverandering in brengen?

Deze hoofdvraag is beantwoord aan de hand van het volgende theoretische kader:

Volgens transitietheorie wordt het waterschap gedwongen te veranderen door druk van het macro
en micro niveau. Hierdoor wordt het waterschap gedwongen om het werken met maatschappelijke
initiatieven op te nemen in de organisatiestructuur. De transitie bimhet waterschap bevind zich

op dit moment in de takeff fase. Dit betekent dat (volgens transitie management) het gewenst is
om experimenten uit te voeren en de resultaten daarvan te delen zodat de transitie verder gebracht
kan worden naar de versnelgsfase om vervolgens in de stabiliteitsfase terecht te komen. Onder
experimenten valt in dit onderzoek het werken met maatschappelijke initiatieven. Om de kunnen
onderzoeken hoe het waterschap deze experimenten kan insteken is gebruik gemaakt van de vier
rollen van zelforganisatie. Deze stelt dat er binnen het netwerken van overheid en initiatief vier
rollen te identificeren zijn. De initiator, de navigator (de verbinder, netwerker), de wegbereider (legt
werkwijze vast, bied ondersteuning) en de discipli@aderstellend) hier is de entrepreneur (spil

van een initiatief) aan toegevoegd. Deze rollen zijn geidentificeerd en de invulling van deze rollen is
onderzocht. Vervolgens is gekeken naar waarborging van initiatieven in beleidsarrangementen.
Hiervoor zin met behulp van de beleidsarrangementen benadering vier scenario's opgeseld.
slotte zijn er twee aanzetten van organisatieplannen uitgewerkt om op die manier een voorstel te
kunnen doen voor de aansluiten van het waterschap bij maatschappelijiatiawen.

Naast een theoretisch kader is gebruik gemaakt van vier deelvragen. Deze deelvragen zullen eerst
beantwoord worden om vervolgens de hoofdvraag te kunnen beantwoorden.

1. Hoeondersteuntwaterschap Vallei en Veluwe op dit moment maatschappelijkiaiieven?

Door middel vantwee interne casestudiegn een beleidsanalysis onderzocht op welke manier
waterschap Vallei en Veluwe op dit moment maatschelijke initiatievenondersteunt Uit de
beleidsanalyse blijkt dat het waterschap geen concretekwgze, beleid of strategie heeft op het
gebied van maatschappelijke initiatieven. Wel wordt dlijdedat er bestuurlijke wil is, dit blijkt
onder andere uit het waterbeheprogrammahet communicatieplaren de observatiesDeze stellen

dat er mogelijkhden worden gezocht om maatschappelijke meerwaarde te realiseren door onder
andere met inwoners samen te werken. Ook wordt de trend van het stijgend aantal initiatieven
erkerd en wordt gesteld dat het waterschap hier op dient in te spelen. Er worden ecfgen
concrete maatregelen genoemd of voorstellen geda@pvallend is dat het waterschap twee
soorten beleid heeft opgesteld dat verwant is aan maatschappelijke initiatieven. Dit zijn de
subsidieverordening (voor kleine projecten en slechts financiegegn verdere ondersteuning) en

het uitvoeringsbeleid vrijilligersparticipatie (wat zich et name richt op beken onderhoud).
Initiatieven van groepen bewoners gericht op de leefomgeving vallen hier vaak niet onder. Naast het
ontbreken van beleid (en dus destitutionele waarborging) brengt het waterschap niet actief naar
buiten dat zij openstaan voor hendersteunenvan maatschappelijke initiatieven. Uit de casussen
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blijkt dat zij wel degelijkopenstaan voor initiatievenHet afkoppel initiatief op De Wprwordt met
zowel financiéle middelen almorele ondersteuning gefaciliteerd, het project is aangemerkt als een
pilot en krijgt hierdoor veel aandachiinnen hetwaterschap. De rol van het waterschap in dit
initiatief is relatief groot. Zij zijn zowel wegleider als navigator. De rol van initiator ligt bij een
medewerker die ditnitiatief vanuit zijn burgerrol in zijn eigen wigtarte. HetMeet je Stadnitiatief

in Amersfoort wordt ook gesteund met zowel financiéle middelen als begeleiding. De rolevan h
waterschap is hier aanzienlijk kleiner demnhet initiatief van De Worp. Het waterschap is hier met
name wegbereideren medeinitiator en geen navigator. In beide casussen is er voor één
medewerker uren vrijgemaakt om het initiatief te kunnen begeleide

2. In welke mate sluit de manier van hehdersteunenvan maatschappelijke initiatieven aan
bij de verwachtinglie inwoners van het waterschap hebben?

Uit de casussen blijkt dat inwoners vaak een relatief negatief beeld hebben van het waterschap. Deze
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interviews met gemeenten blijkt dat inwoners vaak niet wetent vaat waterschap doet, en in
sommige gevallen weten zij niet dat hetaterschapbestaat.In beide casussen blijkt dat dieeld
verandert naarmate respondenten meer samenwerken met het waterschap. Deoperslie het

initiatief begeleid is vanaf dat momentepresentatief voor het waterschap en maakt daarmee de
organisatie beter benaderbaar. Respondenten van beide casussen, zowel gemeenten als inwoners,
zZijn zeer tevreden over de faciliterende wegbereiders rol van het waterschap.

Respondenten vragen zichteer af wat de gevolgen zijn van de (voorspelde) stijging in initiatieven.

Zij vragen zich dan af of het waterschap dan nog steeds zo intensief kan begeleiden en of het verschil
maakt dat de contactpersoon niet in het gebied van het initiatief wo&dspmdenten binnen de
casussen zien graag een waterschap dat hagarisatorische netwerk inzet telmlehoeve van het
initiatief (navigator). Zij hebben graag te maken met één duidelijke contactpersoon van het
waterschap die begeleidin termen van vragen beawoorden, helpen sturen en organiseren maar

ook financiéle bijdrages) maar het initiatief niet claimt en kan loslaten (flexibel). Deze
contactpersoon helpt de energie hoog te houden en is daarom continu betrokken. Initiatievemvind

ook duidelijkheid en ransparantie van belang wanneer zij werken met het waterschap
(wegbereider).

3. Waar liggen de problemen bij het samenkomen van watersckap maatschappelijk
initiatief?

Na de casussen geanalyseerd te hebben blijkt dat de initiatieven zeer tevreden zijdeorarvan
het waterschap. Wanneer een initiatief zich bij het waterschap aandient kan divellspgepakten
goed ingevuldvorden. Het hangt nu echter erg af van de beschikbare tijd en persenéds dus erg
ad hoc Dit komt vooral door het feit dat heverken met initiatieven nog niet is geinstitutionaliseerd,
de gebaande paden zijniat uitgesleten, de wegbereidssl wordt nog niet structureel goed
ingevuld, het waterschap is nog in transiti¢et waterschap staat open en heeft ook de ambitie om
met maatschappelijke initiatieven te werkehlet isechter nog niet ver genoeg doorgedrongen in de
organisatie waardoor het nog niet actief naar buiten toe wordt uitgedragen. Om de transitie verder
te brengenis (volgens de theorie van transitiemanagement) etvenst dater geéxperimenteerd
wordt en moeten de resultaten van deze experimenten zichtbaar worden gemaakt. De experimenten
zijn in dit geval de projecten van initiatievenals De Worp eMeet je StadDe navigatie rol en de
wegbereiders rol worden monmgeel niet consequent genoeg uitgevoerd. Dit is te concluderen uit
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het beperkt aantal initiatieven dat zich aandient, en het feit dat de begeleiding van een initiatief vaak
op één persoon blijft steken.

4. Op welke bij het waterschap passende manierem aarsluitend bij de wensen van
initiatievenkan waterschap Vallei en Veluwe maatschappelijke initiati@refersteunen?

Uit interviews met diverse respondenten en literatuur kan geconcludeerd worden dat de volgende
manier van ondersteunen aansluit bij de wensvan initiatieven.Door de initiatieven te
institutionaliseren kunnen ook de initiatorrol, navigatorrolvegbereiderrol en disciplinairrol
gewaarborgd wordenDeze rollen zijn belangrijk omdat zij inzicht geven in een initiatief en de rol van
het watershap daarinVoor elk van deze rollen zijn in de vorige hoofdstukken invullingen gegeven.
Zo is het voor de initiatorrol (als het waterschap deze wil opnemen) van belang dat er opesf calls
prijsvragenworden uitgeschrevenvoor specifieke onderwerpenVat betreft de navigatorrol geldt

dat het eigen netwerk gedeeld kan worden en dat bestaand netwerk ondersteund wdettis
daarnaast belangrijk dat het interne netwerk weet wat er speelt. Dit geldt voor het waterschap zelf,
maar ook voor bijvoorbeeld gemetm. Ten slotte is het wenselijk om in te spelen op sleutelfiguren
zoals bijvoorbeeld de wijkmanager van de gemeente, of de entrepren@ak voor de
wegbereiarrol is een gewenstinvullinggegeven. Zo is het van belang dat er een werkwijze wordt
opgestetl. Dit is onderdeel van het institutionaliseren van initiatieven. Daarnaast vinden de
initiatieven de aanwezigheid van één duidelijke contactpersoon belangrijk. Deze contactpersoon
moet kunnen mee gaan met een initiatief en dus niet te normatief ingestigd Ook moet deze
contactpersoon het initiatief kunnen loslaten en het dus niet claimen. De contactpersoon dient
continu maar flexibel betrokken te zijn (de mate van faciliteren, stimuleren of loslaten is niet altijd
hetzelfde, dit varieert naar mate héitiatief vordert). Ten slotte dient de wegbereider duidelijk en
transparant te zijn zodat het initiatief weet waar het aan toe is. Naast de voorgaande vier r@ten is
bij een initiatief vaak sprake van een entrepreneur, dit is de spil van het igitiah is goed in het
aangrijpen van kansen wanneer deze voorbij komen. De entrepreneur is doorgaans zeer actief en
dient door het waterschap herken@ worden. De entrepreneur is namelijk een sleutelfiguur binnen
een initiatief en is daarmee een goed contactperseanuithet initiatief.

Deze rollen zijn slechts een hulpmiddel voor het waterschap om ondersteuning te bieden. Er is echter
meer nodig. @ deze rollen te kunnen institutionaliseren op een manier die bij het waterschap past
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aanzetten vareen organisatiplan. Binnen variant A ondersteuhet waterschap initiatieven via de
gemeente. Het waterschap wordt vaak getypeerd als een tweede{ifispecialisten) organisatie en
binnen deze variant wordt dit versterktet waterschap heeft intgsief contact met de gemeente,
waardoor de wegbereideol en navigatorrol samenvallen. De initiatorrol ligt dan volledig bij een
initiatief of bij de gemeente. Het waterschap neemt dus geen actieve (wervende) houding aan.
Variant B draait om het opzetten van een projectteam. Binnen deze variant zetatetschap zh

meer op de voorgpnd enis er ruimte voor het ontplooien van de navigat@n wegbereiderol.
Daarnaast kan ook de initiatorrol actief opgepakt worden. Ook in deze variant is contact met de
gemeente belangrijk omdat zij todtet eerste aanspreekpunt vashe samenlevindlijven.
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Zoals eerder vermeld geven de voorgaande vier deelvragen antwoord op de volgende hoofdvraag:

Welke factoren liggen ten grondslag aan het (vaak) niet aansluiten van maatschappelijke initiatieven,
die wel een watercomponent hbbnbij het waterschap Vallei en Veluwe en hoe kan het waterschap
hier door teondersteunerverandering in brengen?

Maatschappelijke initiatieven sluiterurvaak niet aan bij waterschamNéi en Veluwe doordat het
nog niet actief wordt uitgedragen dat Zijer open voor staat. Dit komt doordat het waterschap in
transitie is.Deze transitie slaat op de verandering binnen het waterschap van een organisatie die veel
zelf oppakt naar een organisatie waar ook initiatieven een belangrijke ggdtannen leveren.
Doordat deze transitie nog gaande is en zich momenteel (vermoedelijk) in deftalese bevindl, is

het werken met initiatieven nog niet geinstitutionaliseefdit wil zeggen, er is nog geen vaste
werkwijze waardoor initiatieven ad hocornden opgepakt en er geen duidelijke richtlijn is. Dit kan het
waterschap veranderen door de transitie te managen. Dit kan via twee speredient (volgens
transitiemanagement) geéxperimenteerd te worden waarbij de resultaten zichtbaar gemaakt
worden, enhet werken met de initiatieven dient binnen het waterschap gewaarborgd te worden
door middel van een werkwijzeDe twee sporen komen samen dooriddel vanaanzetten van een
organisatieplan waar twee varianten van zijn uitgewerkt.

De input voor de rolverding is tot stand gekomen door een analyse van drie casestudies
(hoofdstukken 5 tot en met 8)aarvan één extern (Amsterdam Rainproof) en twee intern bij het
waterschap (De Worp eiMeet je Stadl. De input voor de beleidsarrangementen is tot stand
gekomen door beleidsanalyse (hoofdstuk 2.3), een focusgroep (hoofdstuk 9) en observaties
(hoofdstuk 2.2).

Experimenteren en resultaten delen

Experimenteren betekenin het geval van dit onderzoek experimenteren met maatschappelijke
initiatieven. Dit is iets wadnet waterschap al mee bezigriset behulpvan De Worp eMeet je Stad

De resultaten van deze experimenten dienen echter bekend gemaakt te worden via diverse kanalen
naar zowel de inwoners van het beheergebiedraarde organisatie zelf. Wanneer mensaarzwat

de samenwerking oplevert (of dit nu een positief resultaat is of geleerde lessen) is het waarschijnlijk
dat verdere experimentefinitiatieven)worden aangemoedigd. Om de experimenten goed te laten
verlopen is onderzoek gedaan naar hoe initiatieeadersteund willen worden door het waterschap.
Hierbij is gebruikt gemaakt van vier rollen (initiator, navigator, wegbereider en disgiplen een
aparte entrepreneunl. Voa de invulling van de initiatool zien initiatieven vooral een rol voor
zichzlf. Ook het waterschap zou deze kunnen oppakken dodatdel vanopen cals of prijsvragen.

De navigatorol zien zij als verbinder, iemand die zijn of haar eigetwerk deelt ten behoeven van

een initiatief. De navigator dient oppkaal niveau te commuriécen, met termen die voor de
Ww3Sg2yS Ays2ySNDR o0SINR2LISt A2 TA2yd 22N KSi
ook de taak heeft initiatieven te werven) het interne, en externe netwerk op de hoogte houdt van
wat er zich op het gebied vanitiatieven allemaal afspeelt (hier valt ook het resultaten delen onder).
De wegbereider i¢volgens de initiatievengen contactpersoon die een initiatief kan lasla en niet
claimt, die continumaar flexibel betrokken is en duidelijkheid en transpdiearbied. Voor het
waterschap zelf is de wegbereider belangrijk voor het vastleggen van de wetlemigenaanvulling

op bestaande werkwijzen naar mate er ervaringen worden opgedaan. Ten Eoftet voor een
initiatief van belang dat er zo mimogelijk kaders worden gesteld door de disciplinair. Voor het
waterschap zijn de kader echter wel van belang. Hier kan de compromis gesloten worden voor het
stellen van grove kader&p die manier wordt een initiatief zo min mogelijk gehinderd maar wordt
het voor het waterschap wel duidelijk waar initiatieven ingezet kunnen worden. De rol van
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entrepreneur is vooral belangrijk voor het waterscham de belangrijkste persoon(of personen)
binnen een initiatiefte kunnen identificerenDit is namelijk de spilan het initiatief en houtlde
energie hoog. Het waterschap kan met de persoon dan intensief contact onderhouden.

Institutionaliseren van maatschappelijke initiatieven

Om het werken met maatschappelijk initiatieven te kunnen institutionalisecéwel te embedden,

moet er een beleidsarrangement gevormd worden. Om aan te geven wat een aantal mogelijkheden
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en verschillen in mate van institutionele embeddifscenario één kent de laagste mate van
embedding, scenario vier de hoogstd)e eerste is het ondersteunen van maatschappelijke
initiatieven via de gemeente. Het waterschap heeft dan geen direct contact met maatschappelijke
initiatieven maar alleen met déetreffende gemeente waarin het initiatief zich bevindinnen
scenario twee worden initiatieven ondersteund door individuen die hier tijd en moeite in willen
steken.Er is dan wel een codrdinator aanwezig die overzicht houdt van wat er speelt. Ditiscena
komt in de buurt van de huidige situatie. Het derde scenario behelst het oprichten van een
projectteam dat zich bezig hotighet het ondersteunen van maatschappelijke inigaen. Dit team

krijgt hier dan ook de tijd en een (project)budget voor. Hetdé en laatste scenario is het oprichten

van een aparte projectorganisatie buiten het waterschap. Deze projectorganisatie houdt zich volledig
bezig met het onderstunen van initiatieven en heeéen ruim budget om dit te kunnen doen.

Aanzet van oganisate plannen
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verder uitgewerkt tot een organisatieplan waarin ook de rolverdeling is uitgewerkt.
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navigatorol samen en neemt de gemeente een deel van deze rollen over. Het is binnen deze variant
namelijk niet meer nodig om actief te gaan weryeih om contactpersoon richting een initiatief te

zijn. Wel zijn er contactpersen richting de gemeenten nodig die regelmatig met deze gemeenten
communiceren. Dit kunnen de accountmanageif, zij hebbennamelijk al de taak om e
communiceren met de gemeenten. Deze variant is slechts een variant op hun huidige taken. Deze

variant benelst dan ook de minste institutionele verandering. Om deze variant werkelijkheid te
maken zijn een aantal stappen nodig.

- Benaderen van accountmanagers en vervanging zoeken voor diegene die deze taak niet op zich
willen nemen

- Training of opleiden van de accountmanagers in het benaderen van de gemeenten en het werken
op demanierdie hier boven beschreven.is

- Dag organiseren voor wijkmanagers voor het werven van gemeenten

- Dag jaarlijks herhalen

VariantBbetreftB 0 aOSy I NA2 WLINR2SOOYIFIGA3IQ 6L NDAS SSy LI
communicatie, planvorming en beheée rollen van wegbereider en navigator zijn hier expliciet

aanwezig omdat het team verantwoordelijk is voor de werving en de ondersteu@iol de initiator

rol is hierbij belangrijk. Door het uitzetten van open calls of prijsvragen wordt actief naar buiten
gecommuniceerd en worden initiatren uitgelokt. Om deze variare realiseren moeten er diverse

stappen gezet worden.

- Voorleggen vahet plan aan het management.
- Mensen benaderen die deel willen nemen in het projectteam (veelal mensen die hier nu ook al mee
bezig zijn).
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- Intern adverteren indien plaatsen in team niet gevuld kunnen worden

- Gezamenlijk doel stelleen ijkpunten vastleggen.

- Een taining of cursus volgen waarbigt netwerk en begeleidingsvaardigheden verder worden
ontwikkeld.

- Beginnen met netwerken binnen het eigeatwerk en vervolgenket opbouwen vareennieuw
netwerk

- Het netwerk en de vaardigeden toepassen voor het stimuleren van initiatieven intgiemeerten
waar initiatieven al spelen.

- Het project rustig uitrollen over meerdere gemeenten

De uitgewerkte varianten zijn slechts suggesties van werkwijzen en zijn opgesteld om een tomplee

advies te kunnen geverVervolg stappen voor het waterschap bestaan vooral uit het kiezerean

geschikte variant (dit hoeft niet een van deze varianten te zijn) om zo de rollen die het waterschap

kan aannemen tegenover een initiatief te institutioisakren.

10.2 Aanbevelingen
Deconclusies van de vorige paragrafen monden uéegn aantal aanbevelingen voor het waterschap
of dienen als basis vowervolgonderzoek.

Voor waterschap Vallei en Veluwe

De algemene aanbeveling die uit dit onderzoglortkomt is het verder brengen van de transitie
zodat maatschappelijke initiatieven structureel ondersteund kunnen worden. Het is dan belangrijk
om te experimenten en de resultaten te tonen.

- Experimenteren en resultaten tonen
Het is van belang dat het weaischap blijft experimenteren met maatschappelijke
initiatieven en de resultaten toont. Ook voor de huidige experimenten, De Worpleet je
Stad geldt dat resultaten bekend gemaakt moeten worden. Op deze manier twibed
transitie verder geholpen emoelteen initiatief zich ook gewaardeerd.

Wanneer gekeken wordt naar het huidige beleidsarrangement blijkt dat ook het stellen van kaders
een belangrijke aanbeveling is

- Kaders stellen
Het waterschap kan kaders stellen dasimnen de organisatieluidelijk te m&en, maar ook
naar de buitenwereld op welke gebieden het waterschap met initiatieven wil werken.
Kaders die gesteld kunnen worden zijn bijvoorbeeld, klimaatadaptatie of waterberging. Het
waterschap steunt dan alleen initiatieven die zich hier op richnnen de kaders is dan
echter alles mogelijk.

Aanbevelingen terbehoeve van het werven van initiatieven en de invulling van de ondersteuning
kunnen ook gedaan worden op basis van dit onderzoek

- Bewust zijn van de rolverdeling (initiator, navigateegbereider, disciplinair)
Doordat het waterschap zich bewust is van deze rollen verkrijgt het waterschap meer inzicht
in de verhouding tussen de organisatie en het initiatief. Het is dan wellicht makkelijker om af
te stemmen.
- Gebruik maken van netwerkesp lokaal niveau
I SG 6FGSNBROKILI {+Fy 3SoN¥zA|l YISy @ly ySisSN]
g GSNBOKI LI adalld 2Ly @22N) KSiG 6SNY Sy YSi A
lokaal niveau zijn bijvoorbeeld gemeenten maar ook marktpartijerk@misinstituten.Dit
netwerken kan bijvoorbeeld door lunchlezingen te verzorgen bij gemeenten om te laten zien
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waar het waterschap zich mee bezig houaft regelmatig een praatje maken met de
wijkmanagers Daarnaast kan doormiddel van voorlichting genetkteworden op scholen
(basisschogl middelbare shool maar ook MBO, HBO en W@ok het delen varhet
netwerk met een initiatief valt onder het gebruik maken vaskdle netwerken. Door
netwerken te delen wordt het voor initiatieven gemakkelijker hun dogterealiseren.

- De odschap op lokaal niveau te framen
Termen als klimaatverandering, en technische watertermen (als bijvoorbeeld afkoppelen)
spreken vaak niet aan. Het is daarom van belang de boodschap anders te framen door
bijvoorbeel te praten in term@ van groen emecreatie hierdoor wordtop het niveau van
initiatieven gecommuniceerd. Daarnaast is het van belang uit te dragen dat het waterschap
graag kansen biedt aan initiatieveDit kan in termen varwat kan het waterschap doeom
jou als initiati€ te ondersteunen'en niet 'wat kan een initiatief voor het waterschap
betekenen.

- Kijken naar de behoeften van een initiatief
Door maatwerk te leveren bij elk initiatief worden de beste resultaten behaald. Hiermee
wordt de mate van overheidsparticipatteedoelt (loslaten, faciliteren of alleen stimuleren),
het kiezen van een ges&h contadpersoon vanuit het waterschapde intensiteit van
contact, etc.

- Initiatieven initiéren
Doormiddel van open calls of prijsvragen activiteiten bij inwoners uitlokkéardoor wordt
YASG FfttSSy KSiG 6 0SNAROKILI WISTASYyQsS YIFIN 62
wil samenwerken met initiatieven.

- Communicatie naar buiten
Het waterschap communiceert nu nog weinig over maatschappelijke initiatieven naar de
inwoners. Dit is wel gewenst en kan daoiddel van webinformatie over andere initiatieven
en hun resultaten. Andere manieren zijn via diverse netwerken duddel van symposiums,
lunchlezingen of presentaties bij andere organisaties als gemegemaar ook maktpartijen
of scholen.

Deze aanbevelingen dienen geinstitutionaliseerd te worden in een nieuw beleidsarrangement.

- Keuzes maken en opstellen van een organisatieplan
Binnen dit onderzoekijn tweeaanzetten voor eerganisatieplan ogesteld. Dit zijn it
direct de plannen die opgenomen moeten worden, maar het is van belang dat er één
gekozerwordt. Op deze manier wordt het werken met initiatieven daadwerkelijk onderdeel
van de organisatie.

Voor vervolgonderzoek

Naast inhoudelijke aanbevelingen komen dit onderzoek ook nieuwe vragen naar boven die
beantwoord dienen te worden. Een vraag is bijvoorbeeld binnen welke beleidsvelden kunnen
maatschappelijke initiatieven meerwaarde bieden en in welke mate? Uit interviews bleek dat burgers
niet goed weten wahet waterschap doet of hoe het Nederlandse watersysteem werkt. Het OECD
noemt dit de ‘awareness gap'. De vraag die dan gesteld kan worden is in hoeverre de 'awareness gap'
opgelost wordt door het betrekken van burgers doorddel van maatschappelijke iratieven. Uit

dit onderzoek blijkt dat niet alleen het waterschap maar ook initiatieven een uitgebreid netwerk
bezitten en dit ook weten te gebruiken. Onderzoek naar hoe deze netwerken in elkaar steken en hoe
verschillende onderdelen samenwerken geeft im ekomst wellicht inzicht in hoe zij ontstaan
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waardoor hier beter op ingespeeld kan wordébim het onderzoek op te kunnen schalen naar een
hoger niveau zijn aanvullende casestudies nodig verspreid over meerdere waterschappen.

Aanbevelinga wat betreft de theorie draaitmet name om de vier rollen van zethanisatie. Uit
literatuur onderzoek viel op dat deze (nog) niet veel toegepast wordt. Door toepassing van deze
theorie kan deze specifieker worden en kunnen de rollen gedetailleerder vormgegeven worden

10.3 Reflectie
Tijdens het onderzoek zijn er een aantal punten aan bod gekomen die reflectie behoeven.

Onderzoeksvragen

Het eerste punt zijn de onderzoeksvragen. De onderzoeksvragen zijn leidend voor het onderzoek en
wat er onderzocht wordt. In het geval vait onderzoek zijn vier deelvragen opgesteld die samen d
hoofdvraag beantwoorden. De vier deelvragen waren in staat om voldoende bouwstenen te
produceren om daarmee de hoofdvraag te beantwoorden. Een vraag die echter toegevoegd had
kunnen worden was een expliciete vraag over nieuweleidsarrangementen.Nu is de
onderzoelkvraag erg breed en focust zich op welke bij het waterschap passende manier en
aansluitendbij de wensen van initiatieven het waterschap initiatieven kan ondersteunen. Door een
minder brede vraag op te nemen over beleidsarrangementen lweaonderzoek weitht wat meer
gefocust op dat onderdeel.

Theorieén

Het tweede punt betreft de theorikeuze. Binnen dit onderzoek is ingezet op rolverdelingen,
transitietheorie en (voor een klein deelte) de beleidsarrangementebenadering. Hierop terug
kilkend had het aderzoek ook anders ingestoken kunnen worden. Het waterschap vroeg om
handvatten betreffede het omgaan met initiatievenDoor rolverdelingen te gebruiken is het
onderzoek erg op personen gericht geraakt. Dit is vervolgens weer gecompenseerd door vier
scet NRA 2 Q&  dzA Door hiBoorbedliNde Hefeidlsarrangementbanadering centraal te stelh

had het onderzoek meer op het waterschap als institutie gericht kunnen woildlaarnaast is het
gebruk van de overheidsparticipati@ap in het onderzoek deelsweggevallen door de
informatiestroom binnen de casussefhij bleek dan niet veel meerwaarde te hebben in dit
onderzoek Wanneer gereflecteerd wordt op de bruikbaarheid van de theorieén kan gezegd worden
dat de theorieén voldoende inziclgebodenhebben inde materie. De vier rollen van zelforganisatie
en transitietheorie hebben gezorgd voor een goede structuur en waren praktijkgericht genoeg om
duidelijk te kunnen vertalen naar bijvoorbeeld interviewvrag®e vier rollen van zelforganisatie
kunnen daarnast een aanvulling zijn op de actoren dimensie binnen de beleidsarrangementen
benadering. Wanneer het waterschap van rol veranderd en bijvoorbeeld een grotere navigator rol
gaat spelen vraagt dit om andere resources, spelregels en discours dan wanneeglukreidersrol
centraal staat.

Onderzoeksmethodiek

Hetderde punt van reflectie betreft de onderzoeksmethodiéi.dit onderzoek is met name gebruik
gemaakt van kwalitatieve dataverzameling waarbij door middel van interviews de meeste data is
verzameld. Reflecterend op de interviews bleken deze veel informatie op te levedsn
interviewrichtlijnen hebben dan ook hun werk gedaan. Er is getracht om zo gericht mogelijk data te
verzamelen. Toch bleek bij de analyse de dataverzameling wel erg groot. Eveaslzoformatie
verzameld dat het soms moeilijk werd om de juiste informatie te vinden. De interview leidraad had
dus specifieker gekund, dit had wellicht de grote opeenstapeling vanlkdemaenvoorkomen. Het
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benaderen van respondenteran kernteams binme de initiatievenis relatief soepel gegaan,
initiatieven praten graag over hun doelen eisies en dit is dan ook waarschijnlijk de reden waarom

er veel response was op de interview uitnodigingenelbemers waren echter moeilijk te bereiken.
Voor Meet je Stadis daarom een korte aanvullende vragenlijstgeitet. Hier kwam wel reactie op,
vermoedelijk doordat het minder afeinig tijd vergtDe interviews zijn gebruikt om drie casestudies

te onderzoeken. Er is gekozen om één externe casus en twee intasussen te onderzoeken. De
externe casus heeft geholpen om richting te gewaan aanbevelingen voor de veldeling en gaf
voorkennis over welke manieren wel en niet werken. Dit is een welkome aanvulling op het onderzoek
geweest. Een derde casus binnert aterschap had wellicht minder opgeleverd ten opzichte van
de externe.

Naast interviews is een participartory obervation gedaan het waterschap informeel te len

kennen. Deze manier van dat@erzamelen is later toegevoegd omdat dit nodig bleek tigldmet

2L GStf Sy @I Wanree& dedelrfayidr Wik @@ &etzamelen in een eerder stadium was
gepland had dit meer en betrouwbaardere data opgeleverd. $lette is data verzameld door

middel van een focusgroefDeze data is gebruikt voor vergenlLJdziT @'y RS aO0OSyl NAR2Q
18dZd S GS YISy @22 N DRiAdousgioSp wer8 Ndpléngd met DiSiyidalNakh2 Q & ®
deelnemers verspreid over diverse afdelingemobdiverse afzeggingerijn dit er vier geworden.

Deze deelnemers kwamen uit de afidglen planvorming en communicatie. Hoewel deze deelnemers

niet representatief zijn voor de gehele organisatie zijn dit wel de mensen die zich al bezighouden met
initiatieven en hier naar waarschijnlijkheid ook het voortouw in gaan nemen. Er kan dan
geconalideerd worden dat de focusgroep niet representatief (voor de gehele organisatie) was, maar

wel zijn doel diende. Ook de focusgroep is later aan de methodiek toegevoegd omdat deze pas later
nodig bleek te zijn voor puii @2 2 NJ R SAIsxér8 gerdeidide Rethddiek opgenomen was

had de groep langer van te voren gepland kunnen worden. Dit had waarschijnlijkheid meer
responsopgeleverd. De focusgroep was nu dan ook erg kort vanwege planningen van respondenten.

Wel leverde de focusgroep veel opNi&B £  GAS G234 RS &a0SyIFNx2Qad 5SS a0
NAOKGAY3I RAS KSUO 46 GSNEOKFL) 2L gAf 6SNR 221 RdzA|
discussieover het aanpassen van het waterschap als institutie in verschillende mate. d»o
O2yONBSGiKSAR @ty RS &a0SyFrNxaz2Qa Sy RS FFyiSiaids
gevisualiseerd worden hoe een arrangement eruit komt te zien. Het waterschap ziet hier zelf veel
voordelen in omdat hetdiscussie over verandering (transitie) gerkeliker maakt. Omdat deze
a0SYIFNxA2Qa Sy Iyl SGdSy (24 2NBFYA&AlFGASLIE | yySy |
het waterschap ook een andere kijk op de organisatie, iets dat nuttig kan zijn bij het reflecteren op

de huidige gang van zakee beleidsarrangementen benadering heeft hier ook meerwaarde gehad

doordat het veel inzicht bied in de onderdelen van een arrangement, dit bied voor het waterschap de

kans om gestructureerd te reflecteren.

Het onderzoek had ook andemgestokenkunnen waden door middel van het interviewen van
directie- en bestuursleden. Het onderzoek is nu gericht op praktische invulling en minder gericht op
het strategische niveau van de besluitvorming.

Analyse en interpretatie

Ookkan gereflecteerd worden op de anag/van het onderzk. Zoals eerder vermeldinset behulp

van interviews erg veel data binnen gehaald. Deze is getracht bij de casussen De Wiept¢a

Stadte analyseren door middel van Atlas ti. Hier bleekelaook met behulp van deze analysetool er
eigenlijk te veel data was. Doaoniddel van coderen van de rollen is getracht hier structuur in te
brengen. Binnen het onderzoek is gekozen om deze manier van analyse op twee van de drie casussen

84



toe te passen in véand metde tijd. Een argument dat gemaakt kan worderdet het coderen en
transcriberen van interviews relatief veel tijd kost en dat in die tijd ook andere interviews of een
extra casus gedaan had kunnen worden. Hoewel het transcriberen en coderadaadeveel tijd
koste heeft het wel degelijk meerwaarde gadh Zo kon gemakkelijk teruggevonden worden welke
argumenten veeherhaald werderbinnen interviews en dus belangrijk gevonden werden. Daarnaast
bood het de mogelijkheid om de casussen goed tenkem vergelijken door de codering naast elkaar
te leggen.

De koppeling vande verschillend theorieén heeft geleid totrolverdelingen en ruwe
beleidsarrangementen, disamen zijn gekomen in eemanzet tot eenorganisatiplan. Delaatste
stappen vardescSy I NA2Qa Sy RS 2NHIyAalGASLE FyySy K
opgeleverd. Doomiddel van hethoofdstuk hieroveris het anderzoek namelijk op instituti@veau
gebracht en is het niet blijven steken op persoonsniveau. Deze strategische stdtp obk
meerwaarde voor het waterschap.

(V)]
(@]
(@]
(V)]
<

Conclusies

Het laatste reflectiepunt betreft de generaliseerbaarheid van het onderzoek. In de wetenschap wordt
veel waarde gehecht aan deze generaliseerbaarheid. Binnen dit onderzoek is generaliseren moeilijk.
Dit kaomt met name omdat de resultaten afhankelijk zijn van het stadium vamaesitie binnen een

ander waterschap en de organisatigtuur die er heerstDaarnaast is slechte generaliseerbaarheid
een bekend zwaktepunt vooeen casestudieals onderzoeksmethodelToch is hiervoor gekozen
omdat het onderzoek vroeg om ongiaatie specifieke maatregeleDoormiddel van de casestudies

is de huidige situatie vastgesteld en kon specifiek worden ingegaan op verbeteringetoatie
initiatieven waardevol gevonden wordei®ok voor het onderzoeken van Amsterdam Rainproof was
een casestudy nuttig omdat op die manier ingegaan kon worden op hun werk&ijzok neningen

van andere partijen megenomen kodenworden.Voor de generaliseerbaarheid betekend dit dat er
behoefteis aan aanvullend onderzoek over meerdere waterschappen. Dit kan bijvoorbeeld bij de uni
van waterschappen plaats vinden die dit in samenwerking met hogescholen en universiteiten kunnen
uitzetten. Enerzijds zijn de resultaten van dit onderzoek contexarddélijk en daardoor specifiek

voor dit waterschap, anderzijds zijn alle waterschappen vergelijkbaar door hun specialistische taken.
Dit betekend ook dat alle waterschappen te maken hebben met de druk voor een grotere rol van de
burger. In elk waterschays idan ook een transitie te identificeren, zij het in veidende fasen.
Daarnaast is er bij interactie tussen een initiatief en waterschap altijd sprake van een rol verdeling.
Het kan voor elk waterschap nuttig zijn om te bepalen hoe dit in hun orgénigatioopt en wat de
leerpunten zijn.Ten slotteis het keuze maken voor een bepaalde beleidslijn en het opstellen van
RAGSNES a0SyIFINA2Q&a SSy FlIyoS@StAy3da RAS 221 @22NJ
mogelijke beleidsarrangementen veagit en een platform voor discussie gegeven. Ten slotte zorgt
het maken van een keuze voor duidelijkheid richting eigen organisatie en de buitenwereld.
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Bijlagel. Interviewprotocden

Interview protocol initiatief

LYGSNIIASE YSHEXXXXXXXXXXXXX BFy XXXXXXXXXXXXXXXXX

5F G dzZY X XXXXXXXXXDPD

Introductie

- Afstuderen master planologie Radboud
- Stagebij waterschap Vallei en Veluwe
- Opnemen voor verwerking

Initiator

- Hoe bent u betrokken bij het initiatief
- Wie zijn er nog meer betrokken

Navigator rol

- Zorgde er iemand voor het contact leggen bij organisaties

- Welke organisaties en wie

- Was hetwaterschap een organisatie waar meteen aan gedacht werd
- Waarom wel of niet

- Zou het waterschap dit kunnen verbeteren, hoe?

Wegbereider

- Wanneer kwam het initiatief het eerst in contact met het waterschap?
(datum/jaartal/maand)

- Met wie, welke afdeling

- Hoe veliep het contact

- Hoe verliep het proces, snel/langzaam/moeizaam

- Zou het waterschap dit kunnen verbeteren, hoe

Entrepreneur
- Welke persoon was onmisbaar binnen het proces van het initiatief?
Verwachtingen

- Wat was jullie verwachting van het waterschap?
- Heeftu nog tips voor het waterschap?

Outro

- Bedanken

- Wie zou ik sowieso nhog moeten spreken?
- Met naam en toenaam in scriptie?

- Eindrapport opsturen
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Interview protocol gemeente

Ly diSNIASS

5F 0 dzy X XXXXXXXXXDD

Introductie

Afstuderen master planologie Radboud
Stage bij waterschap Vallei en Veluwe
Opnemen voor verwerking

Initiator

Hoe is de gemeente betrokken bij het initiatief?
Wie zijn allemaal betrokkén

Navigator rol

Zorgde er iemand voor het contact leggen bij orgatiges

Welke organisaties en wie

Was het waterschap een organisatie waar meteen aan gedacht werd
Waarom wel of niet

Zou het waterschap dit kunnen verbeteren, hoe?

Wegbereider

Wanneer kwam de gemeente voor het eerst in contact met het waterschap?
(datum/jaartal/maand)

Met wie, welke afdeling

Hoe verliep het contact

Hoe verliep het proces, snel/langzaam/moeizaam

Zou het waterschap dit kunnen verbeteren, hoe

Entrepreneur

Welke persoon was onmisbaar binnen het proces van het initiatief?

Verwachtingen

Outro

Wat wasjullie verwachting van het waterschap?
Heeft u nog tips voor het waterschap?

Bedanken

Wie zou ik sowieso nog moeten spreken?
Met naam en toenaam in scriptie?
Eindrapport opsturen
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Interview protocol waterschap

LYGSNIIASGE YSOHEXXXXXXXXXXXXXXBXEXXXXXXXXD
5F G dzZY X XXXXXXXXXDD

Introductie

- Afstuderen master planologie Radboud
- Stage bij waterschap Vallei en Veluwe
- Opnemen voor verwerking

Wat is je rol bij het initiatief?

Tevredenheid met proces?

In welke mate vind je dat je het watersgh representeerd?

De houding van het waterschap tegenover een initiatief/initiatieven?

Is er een transitie merkbaar?

Outro

- Bedanken

- Wie zou ik sowieso nog moeten spreken?
- Met naam en toenaam in scriptie?

- Eindrapport opsturen

Deze leidraad is korter date anderen, dit komt voornamelijk doordat het waterschap in de
casussen het laatst geinterviewd is. Er is dus veel ingegaan op casus specifieke onderdelen. Een
voorbeeld hiervan is de dubbele rol van initiator en navigator/wegbereider in De Worp casus.
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Vragenlijst voorMeet je Stad

Dit betreft een anonieme enquéte om zoveel mogelijk response te krijgen.

(1/6) In welke meetgroep bent u deelnemer?

Verhalen
Flora en fauna

Eensoren

(2/6) Op welke manier bent u bij Meet je Stad gekomen (via een advertentie,
persocnlijke vitnodiging ete.) en waarom?

(3/6) Merkt u iets van de betrokkenheid van het waterschap en zo ja op welke
manier?

(4/6) Bent u tevreden over de betroklkenheid van het waterschap en waarom?

(5/6) Als u zelf een (=oort gelijk) initiatief zou beginnen, had u dan ook aan het
waterschap gedacht als partner, waarom wel of waarom niet?

(6/6) Wat zou het waterschap kunnen verbeteren in het ondersteunen van een
raatschappelijk initiatief?
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Bijlage Il. Respondenten

Respondent A: Irene PoortinggCommunity manager Amsterdam Rainproof
Geinterviewd te Amsterdam op 15 februari 2016

Respondent B: Luca van der Puttdviede-initiator van het PlantagelLab
Geinterviewd te Amsterdam op 15 maart 2016

Respondent CPauline Harto§Verkzaam bij Waternet
Uitgebreid contact via de mail op 22 maart 2016

Respondent D :Marjolijn Bijstervel&enor Waterhuishoudinggemeente Voorst
Geinterviewd te Twello op 30 maart 2016

Respondent E: Henrie Jonlkgkid Kernteam en deelnemer afkoppelen De Worp
Geinterviewd te Deventer op 4 april 2016

Respondent F: Laurent Bakkglid kernteam en deelnemer afkoplea De Worp
Geinterviewd te Deventer op 6 april 2016

Respondent G: Gerrit NijlardDperationeel beheerder rioleringemeente Deventer
Geinterviewd te Deventer op 11 april 2016

Respondent H: Wim van VilsteretWaterschap Vallei en Veluwe, De Worp
Geintervewd te Apeldoorn op 18 mei 2016

Respondent I: Sandra Sijbranglfsemeente Amersfoort
Geinterviewd te Amersfoort op 26 april 2016

Respondent J: Gerben Bruinid kernteam en deelneméveet je Stad
Geinterviewd te Amersfoort op 3 mei 2016

Respondent KDimitri van Dant Waterschap Vallei en Veluwigleet je Stad
Geinterviewd te Apeldoorn op 18 mei 2016

Respondent LVragetijsten voor de deelnemers vavieet je Stad

Respondent M: Frans Ter Mate Heemraad waterschap Vallei en Veluwe
Geinterviewd te Apieoorn op 25 mei 2016
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Bijlage 11l Codelijst casus De Worp

Codes De Worp.
Respondenten D, E, F, Gen H

De interviews in het kader van deze casus bevatten gevoelige uitspraken. Om die reden is alleen de
codelijst gepresenteerd met daarmee twee screenshots van gecodeerde transcripties. De originele
data isuiteraard beschikbaar en op te vragen.

1 Disciplina - gemeentebeschouwd project al pilot

1 entrepreneur- Wim dus waterschap

1 Navigator Gemeente Voorst niet geinteresseerd in stimuleren Ml's

1 Navigator Initiatieven die binnen komen zullen wel worden doorgezet naar Waterschap
1 Navigator Wat wil jepartner

1 NavigatotWaterschap

1 Navigator Burger weten niet dat het waterschap bestaat

1 Navigator Burgers weten niet dat het waterschap bestaat

1 Navigator Gemeente heeft kleine rol dus geen zin voor waterschap om actief te trekken
1 Navigator Lunch lezingen zijn zeker een mogelijkheid

1 Navigator Voorst ziet wel educatie/awareness projecten zitten

1 Navigator rol goed uitgevoerd

1 Overig- frustratie over samenwerken met waterschap

1 Overig- ledereen zegt wat anders

1 Wegbereider Gemeente Vorst

1 Wegbereider Gemeente Voorst bijna geen initiatieven

1 Wegbereider Gemeente Voorst passief

1 Wegbereider Gemeente Voorst wil meer afspraken kunnen maken

1 Wegbereider Los van Wim iemand om afspraken mee te maken

1 Wegbereider Waterschap

1 Wegbereider Waterschap anders communiceren met andere wegbereiders
1 Wegbereider Waterschap communiceert als wegbereider via Wim

2 entrepreneur Wim

2 entrepreneur Wim

2 initiator - draagvlak creéren anders komt het initiatief niet van de grond

2 Initiator - groep of persoon verschillende motivaties

2 Initiator - Motivatie om iets op te starten

2 Initiator - Wim stapt naar achteren tijdens waterschap dingen

2 Navigator Hoeft niet alleen naar organisaties maar ook in persoonlijke sferen
2 Navigator Mensen willen wel mits andere framing

2 Navigator niet iedereen is te porren voor een initiatief

2 Navigator als kleinschalig gedacht wordt, wordt niet meteen aan waterschap gedacht
2 Navigator bedrijfscultuur vraagt om verandering

2 Navigator bereiken van de juiste mensen in dit geval kernteam

2 Navigator Doorsnee burger pakt klimaatadaptatie niet op

2 Navigator Kijken welke mensen je waar voor vraagt.

2 Navigator Moet samenwerken met de wegbereider

2 Navigator Niet voor het karretje sparen van mensen

2 Navigator Nu is Wim navigator

2 Navigator Soms zit netwerk als wel in de initiatorgroep

2 Navigator Spin in het web, wim in dit geval
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2 Navigator Waterschap was sowieso betrokken geweest

2 Wegbereidertechnische details

2 wegbereia@r - 'ademt iedereen dezelfde sfeer uit'

2 Wegbereider aard van project invioed op mate van betrokkenheid

2 Wegbereider bedrijfscultuur vraagt om verandering

2 Wegbereider duidelijkheid over verantwoordelijkheden

2 Wegbereider Gemeente deventer/vost/wsvv

2 Wegbereider in hoeverre is de woonplaats van medewerkers van invioed

2 Wegbereider initiatief beinvloed de wegbereider met vragen en aanpassingen aan beleid
2 Wegbereider Initiatieven kosten altijd meer geld = dus geen besparing

2 Wegbereider kan ook bij andere organisaties liggen

2 Wegbereider Moet samenwerken met de navigator

2 Wegbereider Open zijn over lijn van beleid.

2 wegbereider openbare ruimte vraag meer samenwerking met andere wegbereiders
2 wegbereider openbareruimte vraagt meer betrokkenheid

2 Wegbereider Proberen niet de claimen (loslaten)

2 Wegbereider samen met anderen functies stapelen

2 Wegbereider schakel tussen wsvv en bewoners

2 Wegbereider Tonen wat voor meerwaarde een organisatie heeft, watrigeplaveid'
2 Wegbereider verwacht niet te veel van een initiatief

2 Wegbereider Vraagt in begin om interne discussie over welke mate van ondersteuning
2 Wegbereider Waterschap moet wel willen

2 Wegbereider Wel vertrouwen hebben in henitiatief

2 Wegbereiders mensen die juridische/technische kaders stellen

3 Entrepreneur Wim

3 initiator - motivatie om mee te doen, duurzaamheid

3 Initiator - Verschillende expertise in kernteam/ rolverdeling

3 initiator -aard van het initiatief trekinensen aan die al netwerk hebben

3 navigator- als de navigator er buiten zit vraagt het meer van de wegbereider

3 Navigator Behoefteaan een rechtstreekse contactpersoon

3 navigator- buurt codrdinatoren moeten door gaan verwijzen naar waterschap

3 Navgator - contacten leggen tussen ook de andere partijen

3 Navigator er was sowieso wel aan het waterschap gedacht

3 Navigator framen van de boodschap

3 Navigator het zijn niet veel mensen in een netwerk

3 Navigator identificeer sleutelfiguren, kadoor wijk cotrdinator

3 Navigator kan niet iedereen moet je wel geschikt voor zijn

3 Navigator kan ook iemand anders zijn van wsvv maar moet wel samenwerken met wegbereider
3 Navigator mensen met kleine netwerken komen bij wijkvereniging of wikrdinator
3 Navigator Moet wel de taal van initiatief spreken

3 Navigator samenwerken met wijk/buurt codrdinatoren

3 Navigator waterschap door Wim snel aangehaakt

3 Navigator Waterschap maakt makkelijker contact met gemeenten

3 Navigator Wijkmanager/cooérdinator staat dicht bij de wijk

3 Navigator Wim

3 wegbereider 'het vuurtje brandend houden'

3 wegbereider als de navigator er buiten zit vraagt het meer van de wegbereider

3 wegbereider er kan slimmer georganiseerd worden tussen instamntie

3 wegbereider hoeft niet veel tijd te kosten

3 Wegbereider lemand beschikbaar stellen die het initiatief kan ondersteunen

3 wegbereider initiatief niet aan het lot overlaten

3 wegbereider laten zien dat er betrokkenheid is
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3 wegbereider Loslate van dingen. Ja tenzij

3 Wegbereider moet goed samenwerken met navigator

3 Wegbereider ook zonder Wim hadden ze wel meegewerkt

3 Wegbereider verwachting van de Worp is positief

3 Wegbereider Waterschap uren en financién vrijgemaakt voor de Worp
3 Wegbereider Worp had een goed/snel proces

3 Wegbereider zonder waterschap was het project niet mogegjpweest
3 wegbereider zorgen voor continuiteit

3 WegbereiderTwijfel over of het ook zo goed was uitgepakt als Wim er niet was
4 Disciplinair gemeente, kader zijn nodig

4 Navigator awareness gap

4 Navigator Bij Deventer wel initiatieven

4 Navigator Geen moeite met dubbele rol Wim

4 Navigator Gemeente zal zeker contact opnemen met waterschap wanneer er initiatieven zijn
4 Navigator heelklein stukje valt maar onder vallei en Veluwe

4 Navigator Moet van onderaf komen

4 Navigator Samenwerking kan altijd beter

4 Navigator waterschap niet betrokken

4 Navigator Weinig samenwerking met waterschap

4 Navigator Wijkmanagers alleen siglemende rol

4 Navigator wijkmanagers inzetten is goed mogelijk

4 Navigator Wim

4 Navigator Ziet Wim als burger niet als waterschapper

4 wegbereider Deventer ziet kleine rol van waterschap alleen subsidie
4 Wegbereider Deze manier van werken heeftel kans van slagen
4 Wegbereider Deze manier van werken vergt een cultuur omslag
4 Wegbereider Dorp makkelijker stimuleren want 'ons kent ons'

4 Wegbereider gebruik maken van kaders

4 Wegbereider gemeente Deventer advisering

4 Wegbereider Gemeate Deventer subsidie

4 Wegbereider Gewone burger doet niks met klimaat adaptatie

4 Wegbereider meer faciliteren

5 disciplinair beleid richt zich steeds meer op kwaliteit

5 Initiator - begonnen om waterschaps reden

5 initiator - geen probleem met duldde rol

5 initiator - gemotiveerde mensen willen wel, maar dan

5 initiator - initiatief werkt met marktpartij

5 Initiator - Wim vanuit burgerrol

5 navigatof geen probleem met dubbele rol

5 navigator- account managers

5 navigator- accountmanagers

5 navigator- ligt aan de persoon en zijn netwerk

5 navigator- marktpartij in netwerk

5 navigator- netwerk hangt op personen

5 Navigator rol wordt overgegeven aan anderen

5 Navigator Wim initiator en navigator

5 wegbereider- welk werk gaat voor

5 wegbereider - steeds meer afrekenend gaan werken

5 wegbereiderlastig om snel te anticiperen

5 wegbereidersteeds meer afrekenend gaan werken

5 wegbereiderwaterschap tweede lijns organisatie

5 wegbereiderwelk werk gaat voor
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5 wegbereider beleid isal op de goede weg

5 wegbereider bij uitbreiding initiatief, weinig plek voor waterschap

5 wegbereider initiatief loopt niet vanzelf gaat veel energie in zitten

5 wegbereider tijd maken is een probleem

5 wegbereider waterschap staat open voor pars nu nog vooral bedrijven
5 Wegbereider waterschap subsidie en ondersteuning

5 wegbereiderlastig om snel te anticiperen

Voorbeelden van codering :
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