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Zusammenfassung

Ein Ziel der Europaischen Union ist es einen europaweiten Arbeitsmarkt zu schaffen, in
dem ein freier Austausch von Arbeitsangebot und - nachfrage stattfinden kann. Durch
Gesetze, wie dem Recht der Freizugigkeit, das jeden EU-Burger erlaubt sich frei in den
Mitgliedsstaaten zu bewegen, wohnen und zu arbeiten oder mit dem EURES-Projekt, das
als Informations- und Beratungsdienst aufritt, um bei Problemen von Unternehmen und
Arbeitnehmern Abhilfe zu leisten, wird probiert dieses Ziel zu erreichen. In der Realitat
zeigt sich jedoch, dass dieses Gesetz der Freiziigigkeit noch nicht vollkommen durchge-
setzt ist und dass nationale Grenzen immer noch Hemmnisse und Probleme kreieren und

das Matching von Angebot und Nachfrage hemmen.

Im deutsch-niederlandischen Grenzraum bestehen verschiedene Institutionen und Pro-
gramme, die sich mit dem grenziiberschreiten Arbeitsmarkt befassen und es sich zur Auf-
gabe gemacht haben den Arbeitskrafteaustausch Uber die Grenzen hinweg leichter zu
gestalten. Aufgrund des aktuellen Fachkraftemangels in einigen Branchen, beziehungs-
weise dem Handwerksbereich, gewinnt dieses Thema immer mehr an Bedeutung. Unter-
nehmen, die in einer Grenzregion liegen ist es teilweise erschwert an Fachkrafte heranzu-
kommen, da ihr Suchradius aufgrund der nationalen Grenze begrenzt ist. Und auch dem
Arbeitnehmer stehen neben dem Erlernen einer fremden Sprache weitere Schwierigkeiten
gegenuber, die es zu Uberwinden gilt.

Mit Hilfe dieser Untersuchung soll erfasst werden, welche Hemmnisse und Schwierigkei-
ten beim grenziberschreitenden Arbeitsmarkt bestehen und was verandert werden muss,
damit es Unternehmen und Arbeitnehmer nicht nur auf den nationalen Arbeitsmarkt be-
schrankt sind. Anhand von einer Literaturrecherche wurde der aktuelle Untersuchungs-
stand und theoretische Hintergrund erarbeitet. Hier auftauchende Probleme und Barrieren
werden beschrieben.

Aufgrund des zeitlich beschrankten Rahmens dieser Arbeit wurde dabei ein bestimmtes
Gebiet des niederlandisch-deutschen Grenzraumes in den Blick genommen: das nordlich
liegende Rhein Waddenzee Gebiet, das das den Beriech der Ems Dollart Region, sowie
der EUREGIO umfasst.

Anhand der Methode des Experteninterviews, mit dessen Hilfe drei Experten aus dem
Netzwerk der Institutionen, die sich mit dem grenziiberschreitenden Arbeitsmarkt befas-
sen, befragt worden sind, wurde auf das Thema Hemmnisse und Schwierigkeiten einge-
gangen. Ergénz wurden diese Ergebnisse durch eine zeitglich stattfindende Umfrage von
Unternehmen innerhalb dieses Gebietes. Aufgrund der geringen Ricklaufquote von

12,5% ist die Reprasentativitat dieses Untersuchungsteils als gering einzustufen. Einzelne



Aspekte konnten aber unterstutzend in die Auswertung der Experteninterviews hinzuge-

zogen werden.

Beziglich der zu untersuchenden Fragestellung konnten folgende Hemmnisse und

Schwierigkeiten im Untersuchungsmaterial gefunden werden:

Eines der grof3ten Hemmnisse ist und bleibt die Sprache. Besonders in Berufen,
die eine héhere Qualifikation erfordern sowie im kaufmannischen Bereich, ist das
Nichtbeherrschen der Landessprache ein Ausschlusskriterium vom dortigen Ar-
beitsmarkt.

Hinzukommen kulturelle Unterschiede im Arbeits- und Betriebsklima auf deutsch
und niederlandischer Seite. In den Niederlanden wird die Arbeit selbstverantwort-
lich von einem Mitarbeiter oder einem Team ausgeflihrt. In Deutschland herrscht
im Gegensatz dazu eine klare Hierarchie, der Chef delegiert von oben und der
Mitarbeiter fiihrt seine Vorgaben aus.

Desweiteren erschweren sozialrechtliche Unterschiede das Matching von Angebot
und Nachfrage. Unternehmen und Arbeitgebern bendtigen hierfir Informationen,
damit es nicht zu Schwierigkeiten kommt. Beispielsweise sind die Krankensysteme
der beiden Nationen unterschiedlich, so dass vor allem niederlandischen Arbeit-
nehmern der Ablauf bei einer Krankmeldung erschwert ist.

Unterschiedliche Steuersysteme stellen ein grof3es Hemmnis, vor allem fir nieder-
landische Arbeitnehmer, dar. Die steuerlichen Abziige sind in Deutschland we-
sentlich hoher als in den Niederlanden. Hinzukommend bedeuten unterschiedliche
Steuersysteme einen erhdhten biirokratischen Zeitaufwand, sowohl fir Unterneh-
men als auch fir den Arbeitnehmer, da sie sich in das Steuerrecht und die jeweili-
gen Unterschiede zu ihrem Land einarbeiten missen. Komplexe birokratische Ab-
laufe sind ein groRes Problem fir Grenzgéanger. Da sie keine Muttersprachler sind
haben sie Schwierigkeiten mit dem ausfiillen von Formularen.

Arbeitsrechtliche Unterschiede wurden in der Literatur beschrieben, stellen in der
Praxis jedoch kein gréReres Hemmnis dar. Unternehmen und Arbeitgeber kénnen
sich diesbeziglich informieren und muissen lediglich wissen wo sie sich diese In-
formation beschaffen kénnen.

Die Vergleichbarkeit und Anerkennung von Abschlissen erschwert das grenz-
ubergreifende Matching von Angebot und Nachfrage. Aufgrund von landerspezifi-
schen Ausbildungssystemen, sind die erlangten Berufskenntnisse der Arbeitneh-

mer fur deutsche und niederlandische Unternehmen nur schwer vergleichbar. So-



mit ist einem Personalchef nicht klar welche Qualifikation der Bewerber mitbringt,
worauf dessen er sich gegen diesen entscheidet.

Eine unzureichende Infrastruktur in Grenzregionen erschwert es den Unternehmen
und gesuchten Arbeitnehmern zusammenzukommen. Das Gebiet Rhein Wadden-
zee ist sehr weitlaufig und eher landlich ausgerichtet. Ohne eigenes Auto ist der
Bewerbungsumkreis erschwert, vor allem da 6ffentliche Nahverkehrssysteme sel-
tener grenzibergreifend bestehen.

Auf Seiten der Unternehmen und Arbeitnehmer gibt es einen hohen Beratungsbe-
darf Oftmals wissen diese aber nicht an welche Institution sie sich wenden kon-
nen. Die Bekanntheit des EURES Netzwerk ist gering. Wenn Unternehmen sich
Informationen, z.B. Uber bendtigte Formulare oder Unterschiede zu Mitarbeitern
aus dem eigenen Land, nicht zeitnah aus einer Hand beschaffen kénnen, ist dies
ein Hemmnis einen auslandischen Arbeitgeber einzustellen. Und auch Arbeitneh-
mer bendtigen Beratung und Unterstitzung, um den Schritt Gber die Grenze zu
wagen.

Insgesamt wurde die Transparenz von Angebot und Nachfrage als ein weiteres
Hemmnis beschrieben. Freie Arbeitsstellen werden in Grenzregionen selten auch
fur Arbeitnehmer im Nachbarland zu Verfigung gestellt bzw. sind diesen einsich-
tig. Der grenziiberschreitende Stellenmarkt-Dienst euregio-JobRoboter ist nur den

wenigsten bekannt.

Diese Barrieren wurden bereits in der Literatur gefunden. Neu hinzukommen folgende

Themen, die in der alltéaglichen Arbeit der Experten als Hemmnisse wahrgenommen wer-

den:

Zeitarbeit und Minijobs sind Arbeitsformen, die in den jeweiligen Landern unter-
schiedlich anzutreffen sind und diskutiert werden. Beispielsweise diirfen Nieder-
lAnder keinen Minijob in Deutschland aufnehmen, da sie dann nicht versichert
sind.

Die Experten haben die Erfahrung gemacht, dass viele Arbeitnehmer es sich nicht
zutrauen im Nachbarland eine Arbeit aufzunehmen. Sie schrecken vor dem Unbe-
kannten zurtick und verbleiben lieber im vertrauten System, auch wenn dies die
Arbeitslosigkeit fur sie bedeutet. Auf diese personliche Grinde bzw. eine bessere
Information und Begleitung der Arbeitnehmer muss verstarkt eingegangen werden.
Bei der Verabschiedung von neuen Gesetzen auf nationaler Ebene wird die Grup-
pe der Grenzganger nicht bertcksichtigt. Dies fuhrt zu Schwierigkeiten und zu

Nachteilen fiir die Arbeitnehmer und Unternehmen im Grenzgebiet.



Dementsprechend wurden Handlungsempfehlungen erarbeitet, die einen positiven Effekt
auf den deutsch-niederlandischen Arbeitsmarkt im Rhein Waddenzee Gebiet haben konn-
ten. Auch waren diese Aspekte auch auf weitere Grenzregionen Ubertragbar oder kénnten
Anregungen geben. Die Handlungsempfehlungen umfassen folgende Punkte:

e Beratung und Informationen
- Offentlichkeitsarbeit
- Euregio-JobRoboter
o Projektférderung
e Aus-und Weiterbildung
- Sprache
- Informationen Uber berufliche Aus- und Weiterbildungen
e Sonstige
- Infrastruktur
- Anerkennung von Qualifikationen
- Burokratie abbauen

- Nationale Gesetzte

Abschlieend wird in dieser Arbeit ein Ausblick auf moglichere weitere Studienansétze fur

dieses Themenfeld gegeben.
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1. Kapitel: Einleitung

Grenzregionen werden oft als dkonomisch unterentwickelte Gebiete angesehen. Diese
Unterentwicklung kann durch ihre periphere Lage im nationalen Kontext erklart werden.
Sie sind gekennzeichnet durch die Ferne zu grof3en Verkehrsnetzen, Beschaffungs- und
Absatzmarkten (Thormahlen, 2004, S. 4). Ferner sind nationale Grenzen Hemnisse fur
eine effektive 6konomische Entwicklung, da sie oftmals eine Trennlinie zwischen Kultur,
Sprache und Gesellschaft der jeweiligen Nation sind, sowie deren wirtschaftlichen und
politischen Systemen bilden (Stiller, 2004, p. 9).

Durch den freien Personenverkehr, dem Wegfall von Zéllen und weiteren Mal3nahmen der
Européischen Union (EU) fur eine integrierte Gemeinschaft, werden Landesgrenzen zu-
nehmend belangloser. Ein europaischer Markt hat sich entwickelt und zusammen mit der
voranschreitenden Globalisierung wurde das 6konomische Potential innerhalb der EU
verandert (van Dijk & Zanen, 2000, S. 59). Fur Unternehmen ist es leichter geworden
grenziberschreitend téatig zu werden, Kooperationen einzugehen und Wissen aus zu tau-
schen. Zudem kann ein groRer Absatz- und Zulieferungsmarkt ihre Konkurrenzkraft stei-
gen. Auch Arbeitnehmer profitieren von offenen Grenzen, da sich fur sie der Arbeitsmarkt

vergroRert.

Wichtig ist, dass die Grenzregionen einen grenziberschreitenden Arbeitsmarkt entwi-
ckeln, um eine optimale Abstimmung von Angebot und Nachfrage zu realisieren (van
Dam, de Grip & Heijke, 1992, S. 322). Demographische Prognosen prophezeien eine all-
gemeine Arbeitskréafteverknappung. Regionen haben mit einem Mangel an Fachkraften zu
kampfen. Die grenziberschreitende Perspektive kbnnte ein geeignetes Instrument sein,
um den erwarteten Mangel an qualifizierten Fachkréften zu begegnen (Wille & Ohnesorg,
2005, S. 148).

Grenziberschreitende Zusammenarbeit auf dem Arbeitsmarkt wird seit Anfang der 90er
Jahre verstarkt durch das von der EU subventionierte Programm Interreg Community ini-
tiative (INTERREG) unterstiitzt. INTERREG ist eine Sektoren und Themen Ubergreifende
Initiative, mit dem Ziel die grenziiberschreitende Zusammenarbeit zu férdern. Zudem wur-
de durch die Europdaische Union im Jahr 1993 das Projekt European Employment Ser-
vices (EURES) ins Leben gerufen. Die Arbeitsmobilitdt im europaischen Arbeitsmarkt soll
mit diesem Programm gefordert werden. Aul3erdem arbeiten seit Jahren lokale und regio-
nale Verbande in Grenzgebieten zusammen. Dieses hat zu grenzibergreifenden Zweck-
verbanden gefuhrt, den Euregios. Sie treten als Koordinations- und Informationsstelle auf,
um die grenziberschreitende Zusammenarbeit zwischen Burgern, Unternehmen und Or-

ganisationen zu unterstitzen und zu férdern. Im deutsch- niederlandischen Grenzraum
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bestehen funf Euregios: EUREGIO in Gronau (1958), Euregio Rhein-Waal in Kleve
(1968), Euregio Maas Rhein in Maastricht (1976), Ems Dollart Region in Bad
Nieuweschans (1977) und euregio-rhein-maas-nord in Monchengladbach (1978) (siehe
Anhang 1: Deutsch-Niederlandische Euregios).

Wie erwahnt ist es wichtig, dass die Grenzregionen einen gemeinsamen Arbeitsmarkt
entwickeln und starken. Uber den grenziiberschreitenden Arbeitsmarkt sind einige Unter-
suchungen im deutsch-niederlandischen Grenzraum verrichtet worden (Teunes, 1995;
Busse & Frietman, 1998; van Dijk & Zanen, 2000; Eggert, Leenders, Kraayvanger &
Frietman, 2002; Bouwens, 2004; ProArbeit Niederrhein, Etil & Kenniscentrum
Beroepsonderwijs Arbeidsmarkt, 2004). Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass der
grenzuberschreitende Arbeitsmarkt noch in den Anfangen steckt, transparenter sein
misste und ein gutes Informationssystem fiir Arbeitnehmer und Unternehmen notwenig
ist (Busse & Frietman, 1998, S. 60; ProArbeit Niederrhein et al., 2004, S. 19; Teunes,
1995, S. 3).

1.1 Problemstellung

1.1.1 Zielsetzung

Angesichts der zeitlichen Beschrankung dieser Bachelorarbeit wird der Fokus auf einen
bestimmten Aspekt und Raum des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes an der
deutsch-niederlandischen Grenze liegen. Mit dieser Untersuchung soll herausgefunden
werden welche Ansichten, Erfahrungen und Bedenken Unternehmen und Arbeitnehmer
Uber einen grenziberschreitenden Arbeitsmarkt haben, und welche Hemnisse und
Problemen bestehen. Stellen Unternehmen Arbeitsnehmer aus dem jeweiligen
Nachbarland ein und wenn nicht, was hindert sie daran? Suchen sich Arbeitnehmer eine
Arbeitsstelle auch lber die Landesgrenze hinweg, oder scheitern sie an der nationalen
Hurde? Aus diesen Erkentnissen soll sich erschliel3en, wo genau Schwierigkeiten beim
Matching von Angebot und Nachfrage auf dem grenziiberschreitenden Arbeitsmarkt
bestehen (siehe Anhang 2: Zentrale Begriffe).

Der Untersuchungsraum ist das Rhein Waddenzee Gebiet, dass das Gebiet der Ems Dol-
lart Region (EDR) und der EUREGIO umfasst. Der Name Rhein Waddenzee ist zurtickzu-
fuhren auf die ehemalige EURES-Partnerschaft zwischen diesen beiden Euregios (nahe-
res dazu siehe Kapitel 3.2). Diese Partnerschaft wurde im Jahre 2010 beendet. Fir ein
besseres Verstandnis beziehungsweise eine vereinfachte Lesbarkeit wird dieser Begriff,

der beide Euregios umfasst, in dieser Arbeit jedoch weiter verwendet.



Wie erwahnt bestehen fiinf Euregios an der deutsch-niederlandischen Grenze. Uber die
Euregios Rhein-Waal und rhein-maas-nord gibt es zwei wissenschaftliche Untersuchun-
gen, die sich speziell mit den Hemmnissen und Problemen des grenziberschreitenden
Arbeitsmarktes befassen (Busse und Frietman, 1998; Eggert, Leenders, Kraayvanger und
Frietman, 2002). Uber die sudliche Euregio Maas-Rhein konnte diesbezuglich eine Unter-
suchung gefunden werden (van Dam & De Grip, 1991). Uber die beiden nordlichen
Euregios ist kaum Untersuchungsmaterial zu finden, das sich mit den Schwierigkeiten des
deutsch-niederlandischen Arbeitsmarktes beschaftigt. Nur von Jouke van Dijk und Teun-
Jan Zanen (2000) haben in Hinblick auf dieses Thema die EDR als Untersuchungsraum

genutzt. Ihre Arbeit bleibt jedoch an der Oberflache und zeigt keine Losungsansatze auf.

Da die aktuellsten Untersuchungen kurz nach Jahrtausendwende geschehen sind, ist
aulR3erdem eine erneute Aktualisierung sinnvoll. Die Ergebnisse dieser Studie, die sich auf
das Rhein Waddenzee Gebiet beschrankt, kdnnen auf die anderen Euregios lbertragen

werden.

Die Zielsetzung dieser Untersuchung lautet daher wie folgt:

Durch das Aufdecken von Problemen und Hindernissen, die das Matching von Angebot
und Nachfrage auf dem grenziberschreitenden Arbeitsmarkt im Rhein Waddenzee Gebiet
hemmen, sollen Handlungsempfehlungen fir die Weiterentwicklung des

grenziberschreitenden Arbeitsmarktes entworfen werden.

1.1.2 Fragestellung

Aus der Zielsetzung ergibt sich folgende zentrale Frage:

Welche Hindernisse und Probleme hemmen das Matching von Angebot und Nachfrage

auf dem grenzuberschreitenden Arbeitsmarkt im Rhein Waddenzee Gebiet?

Mit Hilfe dieser Teilfragen wird die zentrale Frage beantwortet:

e Welche Hemmnisse und Probleme hindern deutsche und niederlandische Arbeit-
nehmer daran einen Arbeithehmer aus dem Nachbarland einzustellen?
e Welche Hemmnisse und Probleme hindern deutsche und niederlandische Arbeit-

nehmer daran im Nachbarland eine Arbeitsstelle anzunehmen?




1.2 Relevanz

1.2.1 Wissenschaftliche Relevanz

Wissenschaftliche Studien (ber den deutsch-niederlandischen Arbeitsmarkt in
Grenzregionen, die sich direkt mit den Problemen der grenziiberschreitende Arbeitskraf-
tebewegung befassen, sind grofdtenteils Ende der Neunziger oder Anfang der
Jahrtausendwende erschienen und daher relativ veraltet. Da sich die EU seit Jahren
bemiht, die Aufnahme einer Arbeit im Ausland fur Arbeitnehmer leichter zu gestalten und
noch bestehende Barrieren abzubauen, ist anzunehmen, dass eine Veranderung
stattgefunden hat (Europaische Kommission, 2007, S. 1). Diese Weiterentwicklung
beziehungsweise der aktuelle Stand wurde in Studien noch nicht festgehalten und
diskutiert.

Daher kann diese Untersuchung einen wissenschaftlichen Beitrag dazu liefern und
aufzeigen in welchen Bereichen des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes noch
Probleme vorhanden sind und welche Faktoren eine Weiterentwicklung verhindern.

Ebenfalls kénnen sich allgemeine Erkenntnisse Uber dieses Thema erhéhen.

1.2.2 Gesellschaftliche Relevanz
Durch das Aufdecken von Barrieren und Bereitstellen von Handlungsempfehlungen kann
diese Untersuchung dazu beitragen den deutsch-niederlandischen grenziiberschreitenden
Arbeitsmarkt weiterzuentwickeln. Die Ergebnisse dieser Untersuchung kdénnen fir Unter-
nehmen, Arbeithnehmer, Arbeitsagenturen und anderen Institutionen, die sich mit dem
grenziiberschreitenden Arbeitsmarkt auseinandersetzen, niitzlich sein. Es wird aufgezeigt
in welchen Bereichen Handlungsbedarf besteht, um diesen Arbeitsmarkt barrierefreier

und attraktiver zu gestalten.

Durch eine Verminderung von Hemmnissen und Problemen, waren wahrscheinlich mehr
Arbeitnehmer dazu bereit ein Jobangebot im Nachbarland anzunehmen. Fir Unterneh-
men wurde sich der Nutzen ergeben, dass eine grolR3ere Auswahl an Arbeitskraften, be-
ziehungsweise Bewerbern vorhanden ist. Damit steigen die Chancen eine unbesetzte
Stelle zeitnah zu besetzten und den passgenauen Arbeitnehmer zu finden. Auch das
Problem des aktuellen Fachkréaftemangels in bestimmten Branchen konnte vermindert

werden.

Fur den Arbeitnehmer wiirden sich die Chancen einen Arbeitsplatz oder eine bessere

Anstellung zu finden erhdhen, da der Suchradius nicht an der Grenze aufhért, sondern



sich grenziberschreitend fortsetzt. Zudem konnten durch einen Job im Ausland auch per-
sonlichen Fahigkeiten wie zum Beispiel Fach-, Kulturelle- und Sprachkenntnisse erworben
werden, was naturlich auch forderlich sein kénnte fir einen Annaherung und Integration
der Nachbarlander nicht nur in 6konomischer, sonder auch in sozialer und kultureller Hin-

sicht.

Arbeitsagenturen, Euregios, Politiker und weitere Institutionen kdnnten von aktuellen Er-
kenntnissen profitieren und ihre derzeitigen Strategien den grenziberschreitenden Ar-
beitsmarkt zu fordern diesen anpassen. Dadurch kénnten Probleme und Hemmnisse re-
duziert werden, damit Arbeitnehmer und Unternehmen weniger Probleme bei der grenz-

Uberschreitenden Arbeitskraftebewegung verspuren.

Die wirtschaftliche Entwicklung einer Region kann durch den Abbau von Hemmnissen und
Problemen profitieren. Bei dem Fall, dass die Arbeitsmobilitdt mit weniger Barrieren kon-
frontiert ist, kann ,der Arbeitskraftemangel in bestimmten Teilregionen ausgeglichen wer-
den®. Auch kénnten ,die Auswirkungen des unzureichenden Arbeitsplatzangebotes in den
Herkunftsregionen der Grenzganger abgeschwacht* werden (Wille & Ohnesorg, 2005, S.
5).

2. Kapitel: Theorie

Modelle und Theorien geben Aussagen Uber Gesetze, Ursachen, Relationen und Wirkun-
gen. Daher kann anhand ihrer die Entwicklungen die Realitat besser verstanden werden.
Ziel dieses Kapitel ist, ein konzeptuelles Modell aus dem gegeben Modellen zu entwerfen.
Es sollen die Variablen herausgefunden werden, die wichtig fur die Untersuchung sind

und deren Beziehung zueinander aufzeigen.

Zwei Modelle lGiber den grenziberschreitenden Arbeitsmarkt sind wahrend der Literaturre-
cherche gefunden worden und werden hier dargestellt. Da keine Theorien bestehen, die
sich mit Problemen und Hemmnissen, geschweige denn mit dem allgemeinem grenz-
Uberschreitenden Arbeitsmarkt befassen, missen verwandte Theorien zu Rate gezogen
werden. Es wurden Arbeitsmarkttheorien ausgewahlt, die sich mit dem nationalen Ar-
beitsmarkt beschéftigen. Aus diesen Theorien sollen Aussagen uber Probleme und Barri-
eren bei einem grenziberschreitenden Matching von Angebot und Nachfrage herausgefil-

tert werden.



2.1 Grenzuberschreitende Arbeitsmarkt Modelle
Hier werden zwei Modelle, die sich mit dem grenziberschreitenden Arbeitsmarkt befas-
sen, beschrieben. Aus ihnen werden relevante Aspekte fur das konzeptuelle Modell und

die Probleme und Hemmnisse abgeleitet.

Modell nationaler und grenziiberschreitender Arbeitsmarkte

In diesem Modell werden zwei Grenzregionen gegenuiibergestellt. In der ersten Grenzregi-
on wird ein grenziuberschreitender Arbeitsmarkt dargestellt. Dieser ist durch eine ,enge
Verflechtung Uber die nationale Grenze hinweg“ gekennzeichnet. Auf dem rechten Bild
wird ein Abbild eines nationalen Arbeitsmarktes wiedergeben. Nationale Arbeitsméarkte

sind durch ,eine nationale Grenze voneinander getrennt “ (siehe Abbildung 2).

grenziiberschreitende nationale
Arbeitsmarkte Arbeitsmaérkte

Zentrum des regicnalen
Arbeitsmarkts

Einzugsgebiet des regio-
nalen Arbeitsmarkts

g nationale Grenze ¢

+—» Interaktion (Mobilitat)
zwischen Arbeitsmaérkten

Abbildung 1: Modell nationaler und grenziiberschreitender Arbeitsmarkte
Quelle: Wille & Ohnesorg, 2005, S. 149

Ein grenziberschreitender Arbeitsmarkt entsteht dann, ,wenn Arbeitnehmer und Arbeit-
geber den Arbeitsmarkt des anderen Landes nutzen®. Die Arbeitssuche von Arbeitneh-
mern und die Rekrutierung von Personal, jenseits der Grenze, werden durch die Grenz-
ziehung nicht gehindert. Dies ist ein idealtypischer Fall, der in der Realitdt aber kaum
stattfindet, da Barrieren durch die Grenzziehung auftreten. Es bestehen Hemmnisse in
administrativer und rechtlicher Natur. Die Akteure sind mit einer komplexen Burokratie
konfrontiert, die vornehmlich durch die unterschiedlichen sozialen- und steuerrechtlichen
Systeme der Lander entstehen. Die vorhanden Ressourcen und Infrastrukturen haben
des Weiteren einen Anteil an dem Zustandekommen von Interaktionen, sie kénnen die
Mobilitat von Arbeitskraften mindern, wenn sie nicht ausreichend Vorhanden sind (Wille &
Ohnesorg, 2005, S. 148ff).



Aus diesem Modell wird deutlich, dass ein Unterschied zwischen einem grenziiberschrei-
tenden und nationalen Arbeitsmarkt besteht. Nationale Grenzen lassen Hemmnisse ent-
stehen, die das grenziberschreitende Zusammenkommen von Arbeitssuchenden und
Arbeitsanbietenden hemmen. Die oben genannten Hemmnisse werden im Kapitel 2.4
naher beschrieben.

Modell des grenziiberschreitenden Arbeitsmarktes

In der Untersuchung ,Spuren des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes von ProArbeit
Niederrhein, et al. (2004, S. 21), wird ein Modell des grenziberschreitenden Arbeitsmark-
tes beschrieben (siehe Abbildung 1). In diesem Modell werden Angebot und Nachfrage,
als ,Treibkraft und Kern® eines jeden grenziberschreitenden Arbeitsmarktes dargestellit.
Es besteht ein ,konstanter Matchingprozess® zwischen ihnen.

Um ein ,optimales Matching zwischen Angebot und Nachfrage“ zu realisieren, sind die
Variablen ,Informationen® und ,Aktivitaten“ notwendig. Diese stehen dabei in standiger
Wechselwirkung zueinander. Die Variable Informationen unterteilt sich in Kenntnisse Uber
den grenziberschreitenden Arbeitsmarkt (Wo findet man Informationen, z.B. Uber freie
Arbeitsstellen? Welche Perspektiven 6ffnen sich, etc.) und dem Bewusstsein tber Mog-
lichkeiten und Chancen (Hat man eine bewusst aktive oder ablehnende Haltung gegen-
Uber einer Tatigkeit im Ausland? etc.).

Die Variable Aktivitaten beinhaltet Reaktionen der Arbeitsmarktbeteiligten (zum Beispiel
auf Konjunkturveranderungen oder Arbeitslosigkeit) und Strukturen (wie zum Beispiel die
Arbeitsmarktpolitik von einzelnen Unternehmen und/oder Branchen). Den Rahmen bildet
die (aktive) grenziberschreitende Arbeitsmarktpolitik. Mit dieser werden alle MalRhahmen
bezeichnet, die sich mit dem Zusammenkommen von Angebot und Nachfrage beim
grenziberschreitenden Arbeitsmarkt beschaftigen (ProArbeit Niederrhein, et al., 2004, S.
21).
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Abbildung 2: Modell des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes
Quelle: ProArbeit Niederrhein et al, 2004, S. 21



Aus diesem Modell ist abzuleiten, dass das Angebot, die Unternehmen, die Nachfrage
und die Arbeitnehmer den Kern des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes bilden. Das
Matching zwischen ihnen wird dabei von verschiedenen Variablen beeinflusst.

2.2 Arbeitsmarkttheorien

Die beiden klassischen Arbeitsmarkttheorien, die neoklassische Theorie und die
keynesianische Theorie, sowie gangige neuere Arbeitsmarkttheorien, wie die Suchtheorie,
Institutionentheorie und Humankapiteltheorie werden hier dargestellt. Bei der Auswahl
dert Theorien wurde darauf geachtet, dass sie einen Bezug zum grenziiberschreitenden
Arbeitsmarkt geben konnte. Andere Arbeitsmarkttheorien, die dies nicht tun, werden nicht
beriicksichtigt'. Die abgeleiteten Annahmen werden kurz dargestellt und in dem
Paragrafen Hemmnisse und Probleme verarbeitet.

Neoklassische Theorie

Die neoklassische Theorie geht von einem Marktmechanismus aus, der ein Gleichgewicht
von Angebot und Nachfrage entstehen lasst. Ein Marktgleichgewicht zwischen Angebot
und Nachfrage wird wesentlich durch den Preismechanismus, die Lohnhthe, hergestellt
(Oschmiansky, 2010). Bei eventuellen Abweichungen vom Gleichgewicht wird dieser
durch den Markt wiederhergestellt. Grundannahmen der neoklassischen Theorie sind wie
folgt: Arbeitgeber und -nehmer sind homogen, verfligen Uber vollkommene Informationen
Uber den Markt, sind vollkommen mobil und haben einen uneingeschrankten Wettbe-
werbs- und Marktzugang (Korber, 2001).

Fur den grenziberschreitenden Arbeitsmarkt wiirde dies bedeuten, dass er sich automa-
tisch entwickelt, ohne dass ein Eingreifen vom Staat oder anderen Organisationen not-

wendig ist. Arbeitgeber suchen sich dort Arbeit wo sie am besten entlohnt werden.

Keynesianische Theorie

Die Arbeitsmarkttheorie, von John Maynard Keynes, geht nicht davon aus, dass es zu
einem Gleichgewicht auf dem Arbeitsmarkt kommt, wenn er dem oben genannten Markt-
mechanismus Uberlassen bleibt. Laut dieser Theorie ist es notwendig, dass der Staat ein-
greift und durch eine koordinierte Wirtschaft-, Finanz- und Geldpolitik die gesamtwirt-

schaftliche Nachfrage erhtht. Mehr Nachfrage fuhrt zu mehr Beschaftigung, zu mehr Ein-

! Eine Ubersicht tiber die gelaufigsten Arbeitsmarkttheorien ist bei Weinberg (1999) zu finden.



kommen der Haushalte und folglich zu mehr Kaufkraft. Dieses erhtht wiederum die ge-
samtwirtschaftliche Nachfrage (Duden Wirtschaft von A bis Z, 2009).

Eine Annahme dieser Theorie ist, dass der Arbeitsmarkt nicht homogen ist, da regionale
und sektorale Unterschiede bestehen und Lohne eng mit den Arbeitslosenzahlen ver-
knlpft sind. Entsteht Arbeitslosigkeit in einer Region, so sinken dort die Léhne. Dement-
sprechend misste eine Wanderung von Arbeitskraften in eine Region mit niedrigen Ar-
beitslosenquoten und damit verbunden héheren Lohnen stattfinden.

Laut dieser Theorie wirde das flir den grenziberschreitenden Arbeitsmarkt bedeuten,
dass es dann zu einer grenziberschreitende Arbeitskraftewanderung kommt, wenn unter-

schiedliche Arbeitslosenquoten in den Landern bestehen (Bouwmeester, 2008, S. 19).

Suchtheorie

Die Suchtheorie oder auch job-search and labour turnover Theorie genannt, hebt die
Grundannahme der neoklassischen Theorie von einer vollkommenden Markttransparenz
und die Homogenitat von Arbeitskraften und -platzen auf (Weinberg, 1999, S. 12). In die-
ser Theorie wird der Arbeitsmarkt mit einer Menge von Inseln verglichen, zwischen denen
Kommunikations- und Transportprobleme bestehen (Oschmiansky, 2010). Informationen
auf dem Arbeitsmarkt zu sammeln kostet nicht nur Geld, sondern auch Zeit. So finden
Unternehmen nicht ohne Zeitverlust Ersatz fir eine unbesetzte Stelle und Arbeitnehmer
nicht sofort einen neuen Arbeitsplatz.

Fur den grenziberschreitenden Arbeitsmarkt wirde dies bedeutet, dass vor allem Ar-

beitsmarktinformationen notwendig sind um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

Institutionentheorie

Migrations- und Pendelstrome sind laut Bouwmeester (2008, S. 57ff) abhangig von der
Anzahl der Organisationen und deren Mitarbeiter, sowie der Qualitat der Dienstleistungen
und Unterstutzungen, die sie bieten. Gemeint sind Organisationen die sich in mit dem
Thema der grenziberschreitenden Arbeitsmobilitat von Grenzgéngern auseinander setz-
ten. Dabei kann an Beratungs-, Informationsdienste oder Arbeitsvermittlungen gedacht
werden. Auch wird betont, dass die Organisationen tber die Grenze hinweg zusammen-

arbeiten missen. (Bouwmeester, 2008, S. 58).

Fur den grenzuberschreitenden Arbeitsmarkt bedeutet dies, dass die Kapazitaten von
Institutionen um Arbeitnehmer in ein anderes Land zu vermitteln, begrenzt sein kdnnen.
Daher ist es wichtig eine passende Anzahl von Organisationen flr Arbeitsvermittlung, die
Zusammenarbeit von diesen und eine angemessene Informationsbeschaffung zu realisie-

ren.



Humankapitaltheorie

In dieser Theorie steht die Bildung im zentralen Mittelpunkt. Die Diskrepanzen zwischen
Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt konnen aus humankapitaltheoretischer
Sicht nur dadurch beseitigt werden, ,wenn alle un - oder fehlqualifizierten Arbeitskrafte
sich durch eine der Nachfrage entsprechenden Ausbildung oder Weiterbildung konkur-
renzfahig machen® (Oschmiansky, 2010). Investitionen in das Humankapital verursachen
durch die Ausbildung direkte Kosten. Andererseits besteht die Erwartung, im Verlauf des
Erwerbslebens, ein hoheres Einkommen zu erzielen. Die zweite Annahme bringt aber
Probleme mit sich, wenn viele in dieselben Berufen investieren und/oder es zu einem
(technischen) Strukturwandel kommt. Dann kénnen spezifische Qualifikationen an Be-
deutung abnehmen. Es besteht daher die Gefahr sowohl zu geringer, als auch falscher,
Investitionen in Humankapital (Oschmiansky, 2010).

Hieraus ist fir den grenziiberschreitenden Arbeitsmarkt abzuleiten, dass Bildungsmalf3-
nahmen, zum Beispiel das Erlernen einer anderen Sprache oder eines Berufs der im
Nachbarland gesucht wird, entstehen missen. Zudem miussen Informationen Uber die
Zukunft vom Arbeitsmarkt bereitgestellt, bzw. erforscht werden, um Fehlinvestitionen zu

vermeiden.

2.3 Konzeptuelles Modell

Wie in dem Modell des grenziiberschreitenden Arbeitsmarktes angeben, bilden Angebot
und Nachfrage den Kern des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes. Sie stehen in stan-
diger Interaktion zueinander. Diese Beziehung wird von mehreren Variablen beeinflusst,
die sich positiv oder negativ auf das Zusammentreffen von Angebot und Nachfrage aus-
wirken. Die Modelle und Theorien haben aufgezeigt, dass verschiedene Variablen Ein-

fluss auf das Machting haben.

Welche Variablen im Rhein Waddenzee Gebiet negativen Einfluss auf das Zusammentref-
fen von Angebot und Nachfrage haben, soll mit dieser Untersuchung herausgefunden
werden. Die negativen Variablen werden hier als Hemmnisse und Probleme benannt.
Zudem werden MalRnahmen gesucht, die diese Schwierigkeiten abbauen kénnen. In der

hierauf folgenden Darstellung ist das Konzeptuelle Modell schematisch wiedergeben.
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MaRnahmen um Hemr!'.misse > Hemmnisse und Probleme
und Probleme aufzulésen
Angebot “ o Nachfrage
Abbildung 3: Konzeptuelles Modell des grenziiberschreitenden Arbeitsmarktes Quelle: eigene Darstellung

Die Variable Angebot hat einen direkten Effekt auf die Nachfrage und umgekehrt. Man
spricht daher von einem ,Feedbackeffekt‘. Die Variable Hemmnisse und Probleme ist
eine Interaktionsvariable, da sie keinen direkten Effekt auf die Variablen Angebot oder
Nachfrage hat, aber auf die Beziehung zwischen ihnen. Die Malinahmen zur Probleml6-

sung haben einen direkten Effekt auf die Variabel Hemmnisse und Probleme.

2.4 Hemmnisse und Probleme

In den oben benannten Modellen und Theorien Uber den grenziiberschreitenden Arbeits-
markt werden Probleme und Hemmnisse benannt, die das Matching von Angebot und
Nachfrage behindern konnten. Angereichert werden diese mit Erkenntnissen aus friheren
Untersuchungen. Zur bessere Darstellung, was unter den einzelnen Punkten zu verstehen
ist, wird gegebenenfalls relevante Literatur verwendet. Ob die hier aufgelisteten Annah-
men tatsachlich einen Einfluss im Untersuchungsraum ausiben, wird in Kapitel 4 tber-
pruft mithilfe einer empirischen Analyse. Dadurch findet eine Verbindung zwischen Theo-

rie und Empirie statt.

2.4.1 Unzureichende Sprachkenntnisse
Arbeitnehmer finden unvermeidlich ein neues sprachliches Umfeld vor, wenn sie im
Nachbarland arbeiten. Laut Busse und Frietman (1998, S. 60) liegt ein ,wesentliches
Hindernis fur die Einstellung von Personal aus dem Nachbarland in der unzureichenden
Beherrschung der Landessprache®. Besonders Tatigkeiten mit hohen
Anforderungsniveau, verlangen dabei eine gute Sprachbeherrschung (Woltering, 1998, S.
26).
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2.4.2 Kulturelle Unterschiede
Es besteht ein Unterschied in den Betriebs- und Arbeitskulturen zwischen deutschen und
niederlandischen Unternehmen. In niederlandischen Unternehmen ,geht es weniger
hierarchisch und formell zu“, als in deutschen Unternehmen. Die Umgangsformen und die
Mentalitat sind verschieden (Busse & Frietman, 1998, S. 55ff). Laut Janssen (1998, S. 97)
kénnen kulturelle Unterschiede als Hindernisse ,fur die weitere Entwicklung der
Austauschbeziehungen zwischen dem deutschen und dem niederlandischen Arbeitsmarkt

angesehen werden®.

2.4.3 Unterschiede der Sozialversicherungssysteme
Gesetzte Vorschriften Giber Renten-, Kranken- oder Unfallversicherung und andere soziale
Absicherungen sind in jedem Land verschieden. Daher konnen Probleme im Bezug auf
soziale Absicherungen auftreten, wenn zum Beispiel ein Arbeitnehmer zwischen zwei
Landern pendelt oder nach seiner beruflichen Laufbahn landerlibergreifend seinen Wohn-
sitz andert. Es treten Fragen im Zusammenhang mit Rentenbeziigen oder der Wahl der
Krankenkasse fur Familienmitglieder auf. Laut Wardenbach (2005a) gibt es ,,Gesetzesli-
cken und ungeklarte Rechtsituationen, [die] in vielen Fallen dazu [fUhren], dass Grenz-
pendlern Leistungen vorenthalten werden®. Wenn man in zwei Landern gleichzeitig arbei-
tet, kann das Problem auftreten, dass nicht sicher ist wo man sozialversichert ist. Die un-
terschiedlichen Sozialversicherungssysteme kénnen zu einem dazu fihren das Arbeit-
nehmer einen Arbeitsplatz im Ausland nicht annehmen, und zum anderen ein Unterneh-
men, bedingt durch die unbekannten Prozeduren, daran hindern einen Arbeithnehmer aus

dem Nachbarland ein zu stellen. .

2.4.4 Unterschiedlichkeit der Steuersysteme
Grenzganger bewegen sich zwischen zwei unterschiedlichen Steuersystemen, da
Steuererhebungen Aufgaben der Staaten sind. Historisch gesehen haben diese Systeme
eine eigene Entwicklungen durchgemacht und sind daher schwer miteinander zu
vergleichen (Wardenbach, 2005a). Zwischen den Niederlanden und Deutschland ist im
Jahre 1959 ein Doppelbesteuerungsabkommen unterzeichnet worden. In dieser
Vereinbarung wird geklart, wo und wann ein Arbeitnehmer Steuern zahlen muss, wenn er
grenziberschreitend tatig ist. ,Damit wird ein gro3er Teil der Schwierigkeiten abgefedert,

aber dennoch bestehen Probleme, die Menschen davon abhalten im Nachbarland
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arbeiten zu gehen (Wardenbach, 2005a). ,Besonders die Vorschriften fir das Abflihren
von Steuern [sind] ein komplexes Verwirrspiel“ (Wille & Ohnesorg, 2005, S. 150).

2.4.5 Arbeitsrechtliche Unterschiede
Im Arbeitsrecht werden Arbeitsbedingungen zwischen dem Arbeitnehnmer und dem Arbeit-
geber geregelt. Es befasst sich mit Bestimmungen Uber Arbeitszeiten und -schutz, Ent-
sendung eines Mitarbeiters, Kindigungen, betriebliche Altersversorgung etc. (Industrie-
und Handelskammer zu Berlin, 2012. 2f). Einige Unternehmen sind international tatig und
bieten ihre Dienstleistungen und Produkte zum Verkaufen nicht nur im Heimatland an. Sie
besitzen Zweigniederlassungen oder Kooperationen in verschiedenen Landern und ent-
senden Mitarbeiter, fir eine gewisse Zeit oder dauerhaft in diese. Auch werden gezielt
auslandische Mitarbeiter eingestellt, die in ihrem Heimatland zum Beispiel Produkte ver-
kaufen sollen. Da jedes Land eigene arbeitsrechtliche Vorschriften auferlegt, kénnen Fra-
gen Uber die allgemeine Prozedur, tarifliche Entlohnung, festgeschriebene Urlaubstage
oder Arbeitszeiten auftreten. Unternehmen investieren Zeit und Geld um diese Informatio-
nen zu bekommen. Es liegt nahe, dass dieser Aufwand manchen Unternehmen zu grof3
erscheint und daher davon abgesehen wird einen Mitarbeiter aus dem Nachbarland ein-
zustellen. Aus der Arbeitnehmersicht kénnten beispielweise Probleme darin bestehen,
dass in Deutschland, im Vergleich zu den Niederlanden, kein branchentbergreifenden
Mindestlohn gezahlt wird (Eikenaar, 2007). Dieser finanzielle Nachteil kann eine Ent-
scheidung flir eine grenziiberschreitende Bewerbung negativ beeinflussen. Arbeitsrechtli-
che Unterschiede kénnen daher ein Problem darstellen, die das Matching von Angebot

und Nachfrage hemmen.

2.4.6 Vergleichbarkeit und Anerkennung von Aus- und Bildungsabschllisse
Wille und Ohnesorg (2005, S. 150) beschreiben, dass die wechselseitige Anerkennung
beruflicher Abschlisse und Qualifikationen [...] nicht immer gewahrleistet [ist], da die
Ausbildungsgénge in den europdischen Staaten inhaltliche und strukturelle Unterschiede
aufweisen®. Untersuchungen bezuglich dieser Themas geben an, dass keine
gravierenden Probleme bei der Vergleichbarkeit und Anerkennung der Qualifikation im
deutsch-niederlandischen Raum bestehen (Busse & Frietman,1998, 53ff; Janssen, 1998,
S. 91). Janssen fugt noch hinzu, dass wenn Probleme auftreten, eher Niederlander betrof-
fen sind, da sie haufiger Schwierigkeiten mit der Anerkennung ihrer Bildungsabschlisse

haben. Das kommt dadurch, dass deutsche Arbeitgeber beim Einstellen von neuem Per-
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sonal den Abschlissen, in der Regel, eine grofliere Bedeutung beimessen als niederlandi-
sche Arbeitgeber. (Janssen, 1998, S. 91).

2.4.7 Infrastruktur

Schlechte Verkehrsanbindungen, besonders fur Grenzpendlern, sind ein weiteres
Hemmnis, das dem Matching von Angebot und Nachfrage im Wege stehen (Gijsel, de &
Wenzel, 1998, S. 10). Zwischen Deutschland und den Niederlanden sind vor allem die
Verbindungen im 6ffentlichen Nahverkehr noch nicht ausreichend. Der Schienenverkehr
ist auf wenige Grenzibergange konzentriert, da die Lander unterschiedliche technische
Systeme verwenden, beschreibt A. Wardenbach (2005a). Dies halt besonders ,wenig
mobile Arbeithehmer vom beruflichen Sprung Uber die Grenze ab“ (Wille & Ohnesorg,
2005, S. 150).

2.4.8 Institutionen
Die Institutionentheorie sagt aus, dass grenziiberschreitend ausreichend Organisationen
und Mitarbeiter, sowie ein Netzwerk, vorhanden sein missen, um den Austausch von
Angebot und Nachfrage realisieren zu konnen. In der Literatur werden jedoch keine expli-

ziten Angaben dazu gemacht, ob mit diesen Anforderungen Rechnung getragen wird.

In Untersuchungen wird erwahnt, dass ein intensiverer Kontakt relevanter Institutionen
und Organisationen im deutsch-niederlandischen Grenzraum wiunschenswert ist (ProAr-
beit Niederrhein et al., 2004, S. 32; Smith, 1998, S. 112). Es bestehen nur sporadisch
grenzuberschreitende Kontakte zwischen relevanten Institutionen (ProArbeit Niederrhein
et al., 2004, S. 9).

2.4.9 Informationen
Janssen (1998, S. 90f) beschreibt, dass mangelnde Informationen Uber Arbeitsmoglich-
keiten im Nachbarland ein groRes Hemmnis sind, um den Prozess des optimalen
Matching von Angebot und Nachfrage zu realisieren. Auch Wille und Ohnesorg (2005, S.
50) beschreiben, dass unzureichende Arbeitsmarkttransparenz vielen ,den beruflichen
Sprung uber die Grenze“ verhindert. Stellenangebote im Nachbarland sind ,oft unzurei-
chend dokumentiert [und] praktische Informationen tber die Arbeits- und Lebensbedin-
gungen im Nachbarland sind zum Teil begrenzt [...] verfugbar (Auch Wille und Ohnesorg,
2005, S. 50). Es muss demnach eine grof3e Transparenz fur Arbeitnehmer und Arbeitge-

ber Uber Angebote und Nachfrage, sowie Uber relevante Informationen herrschen. Be-
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deutsam ist auch eine ,kontinuierliche und systematische Erfassung, sowie die Dokumen-
tation wichtiger Entwicklungen auf den Arbeitsméarkten dies- und jenseits der Grenze".
Prognosen oder Veranderungen sollten erkannt werden, um effektiv auf
Herausforderungen reagieren zu konnen (Wille & Ohnesorg, 2005, S. 157). Besteht
dieses Monitoring nicht, kbnnen keine Mal3nahmen von Organisationen oder der Poltik
getroffen werden, die wiederum dazu fuhren, dass das Matching von Angebot und

Nachfage abnimmit.

3. Européaische Arbeitsmarktpolitik

Da der zu untersuchende Raum in der Europaischen Union liegt, ist es unerlasslich einen
Blick auf die bisher geschaffenen Gesetze und Absprachen, die eine Auswirkung auf den
grenzubergreifenden Arbeitsmarkt haben, zu werfen. Im folgenden Kapitel werden die
wichtigsten Européischen Vertrage und Regeln aufgezeigt, die sich mit Hindernissen des
Grenzarbeitsmarktes beschéftigen.

3.1 Européische Integration

Die Européaische Wirtschaftsgemeinschaft (EWG) wurde im Jahr 1957, mit der Unter-
zeichnung der ,Rémischen Vertrage“ gegrindet (Whiterick, Ross & Small, 2001, S. 90). In
dem Vertrag zur Grindung der Europaischen Wirtschaftsgemeinschaft (EWG-Vertrag)
vom 25. Marz 1957, wurde im Artikel 48 das Recht der Freizligigkeit flr Arbeithehmer
aufgenommen. Arbeitnehmer dirfen sich demnach in allen Mitgliedstaaten der EWG
(Belgien, Frankreich, Italien, Luxemburg, Niederlande und der Bundesrepublik Deutsch-
land) frei bewegen, sich niederlassen und eine Beschéftigung ausiiben. Zudem wird in
Absatz 2 beschrieben, dass die ,Abschaffung jeder auf der Staatsangehdrigkeit beruhen-
den unterschiedlichen Behandlung der Arbeitnehmer der Mitgliedstaaten in Bezug auf
Beschaftigung, Entlohnung und sonstige Arbeitsbedingungen® bewerkstelligt werden soll.
Die Artikel 49-51 des EGW-Vertrages beziehen sich darauf, dass die Mitgliedsstaaten
sich zu MalRBnahmen verpflichten, die die Freiztgigkeit der Arbeitnehmer nicht behindern,
sondern eben diese zu férdern®. Ziel ist es das Arbeitsangebot und die -nachfrage, in den
EWG Mitgliedslandern, ins Gleichgewicht zu bringen, um einen gemeinsamen Markt zu
kreieren (van Assche, 2009, S. 13).

2 Vertrag zur Griindung der Européischen Wirtschaftsgemeinschaft vom 25. Marz 1957. Zweiter Teil. Grundlagen der Ge-
meinschaft. TITEL Ill. Die Freiziigigkeit, der freie Dienstleistungs- und Kapitalverkehr. Zugriff am 16.08.2012. Verfugbar
unter: http://eur-lex.europa.eu/de/treaties/dat/11957E/ifI TRAITES_1957 CEE_1_XM_0182_x333x.pdf
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Um die Freizugigkeit der Arbeitnehmer innerhalb der EWG zu verbessern, wurden im Jahr
1968 die Verordnung 1612/68 verabschiedet. Diese Verordnung bezieht sich auf den Ver-
trag zur Grindung der EWG von 1957 und befasst sich unter anderem mit Familienange-
horigen der im Ausland arbeitenden Arbeitnehmer und der Zusammenarbeit zwischen den

Mitgliedstaaten®.

Ein weiterer wichtiger Schritt fur die Freizugigkeit von Arbeithehmern wurde im Jahre
1985 gemacht. Die Regierungen der Beneluxlander, der Bundesrepublik Deutschland und
Frankreich unterschrieben das Ubereinkommen von Schengen, das den Abbau von Kon-
trollen an den Binnengrenzen beinhaltet. Am 26. Marz 1995 trat dieses Abkommen in
Kraft. Der freie Personenverkehr wird dadurch gewahrleistet. Dieser Vertrag wurde in spa-
teren Jahren mehrmals angepasst und auf alle neu hinzukommenden Mitglieder ausge-
weitet (Europa Lexikon der Bundesregierung, n.d.). Durch den Wegfall der Grenzkontrol-
len in den Mitgliedsstaaten ist es fir Grenzgénger einfacher und schneller geworden, die
Grenze zu passieren. Vor diesem Abkommen waren Grenzkontrollen fur sie tagliche Rea-
litat (van Assche, 2009, S. 13).

Im Jahre 1993 trat die Europaische Union in Kraft. In dem Vertrag von Maastricht wurden
wichtige Punkte fir den Européaischen Binnenmarkt verabschiedet. Die sogenannten ,Vier
Freiheiten der EU": freier Person-, Waren-, Dienstleistungs- und der Kapitalverkehr, wur-

den im Griundungsvertrag aufgenommen (Zandonella, 2006, S. 15).

Im Vertrag von Lissabon, aus dem Jahr 2007, wurden die Rechte der Freizlgigkeit noch
einmal bekraftigt. EU-Birgern steht demnach zu in einem anderen EU-Land Arbeit zu

suchen und
o dort zu arbeiten, ohne dass eine Arbeitserlaubnis erforderlich ware,
e zu diesem Zweck dort zu wohnen,
e selbst nach Beendigung des Beschéftigungsverhaltnisses dort zu bleiben,
e hinsichtlich Zugang zu Beschéftigung, Arbeitsbedingungen und aller anderen So-

zialleistungen und Steuervorteile genauso behandelt zu werden wie die Staatsan-
gehdrigen des Aufnahmelandes. (Europaische Kommission, n.d.)
Es ist zu erkennen, dass die EU gesetzliche Grundlagen schafft um einen gemeinsamen
europdischen Arbeitsmarkt zu schaffen. Im Laufe der Zeit wurden die Rechtsprechungen

immer weiter angepasst, um die Arbeitsmobilitat im européischen Raum zu férdern.

% Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 des Rates vom 15. Oktober 1968 tiber die Freiziigigkeit der Arbeitnehmer innerhalb der
Gemeinschaft. Zugriff am 16.08.2012. Verfugbar unter: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1968R1612:20060430:DE:PDF
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Um Informations- und Beratungsliicken auf dem grenzuberschreitenden Arbeitsmarkt zu
beseitigen, wurde das Programm EURES von der EU ins Leben gerufen. Im folgenden
Abschnitt wird dieses Programm dargestellt.

3.2 EURES

Die Abkurzung EURES bezeichnet den sogenannten European Employment Service, ein
im Jahre 1993 entstandenes ,,Programm der Europaische Kommission zur Verbesserung
der Arbeitskraftemobilitdt in der gesamten Europaischen Union® (Europaische Kommissi-
on, 2006). EURES unterstitzt die grenziiberschreitende Arbeitssuche und Personalrekru-
tierung, bietet Arbeitnehmern und Unternehmen Informationen, Beratung und Stellenver-
mittlungsdienste an, beobachtet und vergleicht die Arbeitsmarktsituation in den Europai-
schen Landern (Europdische Kommission, 2006).

Es wurden grenzibergreifende EURES-Partnerschaften gebildet, die als Ziel haben der
charakteristischen Mobilitat einer Region Rechnung zu tragen (siehe Anhang 3: EURES in
Grenzregionen). Die in einer Region tatigen offentlichen Arbeitsverwaltungen, Arbeitge-
berverbédnde, Gewerkschaften und andere regionale Einrichtungen, wie die Euregios,
werden durch diese Partnerschaft zusammengefiihrt, ,um sicherzustellen, dass den Be-
durfnissen der Arbeitnehmer und Unternehmen Rechnung getragen wird und die Informa-

tionen zentral erfasst werden“ (Europdische Kommission, 2009, S. 37).

,Das Hauptaugenmerk [von EURES] liegt in der individuellen Beratung®, die durch ge-
schulte EURES-Berater durchgefuhrt werden. Diese ,kennen sich besonders gut in den
Gebieten Steuerrecht- und Sozialversicherungen aus®, und beraten in allerlei Fragen von
praktischer,  rechtlicher  oder  verwaltungstechnischer  Natur  rundum  der
grenziberschreitenden Arbeitskraftebewegung (Pepplinkhuizen, 2009, S. 38). Dabei
stehen die EURES-Berater im engen Kontakt mit inren Kollegen der Krankenkassen, der
Behdrden und anderen Instituten, um Fragen schnell und zuverldssig beantworten zu
kénnen. Vermittlung ist in ihrem Aufgabenfeld nicht vorgesehen, daher arbeiten sie eng
mit den Arbeitsagenturen auf der niederlandischen und deutsche Seite zusammen
(Pepplinkhuizen, 2009, S. 39). Insgesamt gibt es Uber 850 EURES-Beratern in den 27
Mitgliedstaaten der Européaischen Union, plus Norwegen, Island, Liechtenstein und der
Schweiz (Europédische Kommission, 2006). Die Berater erfillen ihre Aufgabe innerhalb
der offentlichen Arbeitsverwaltung des jeweiligen Landes oder innerhalb der Partnerorga-
nisationen des EURES-Netzes, wie zum Beispiel den Euregios (Euregio Rhein-Waal,
n.d.).
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Im Internet wurde auRerdem ein europaweites Ausbildungs- und Stellenvermittlungsportal
eingefuihrt. Angaben zur Arbeitsmarktentwicklung in séamtlichen Landern und praktische
Informationen Uber Lebens- und Arbeitsbedingungen in Europa sind zusatzlich auf dieser
Internetseite zu finden.

Des Weiteren werden, mithilfe des EURES-Partnerschaftsnetzwerk, in gewissen Zeitab-
stéanden Sprechstunden zu den Themen “ Wohnen und Arbeiten im Nachbarland® angebo-
ten. Finanzamter und Rentenversicherungstrager werden eingeladen, um Antworten auf
spezielle Renten-, Steuer- und Sozialversicherungsfragen geben zu koénnen
(Pepplinkhuizen, 2009, S. 39).

Im Untersuchungsgebiet Rhein Waddenzee (siehe: Kapitel 4.1) wurde im Jahr 2007 die
Grenzpartnerschaft EURES Rhein Waddenzee gegriindet. Die Partnerschaft war ein Zu-
sammenschluss der einzelnen EURES - Programme der EUREGIO und der EDR. Seit
dem Jahr 2010 besteht die EURES - Partnerschaft Rhein Waddenzee offiziell nicht mehr.
Fordergelder kbnnen daher bei der Hauptstelle EURES Coordination Office (EURESc0)
nicht mehr angefragt werden. Dennoch wird in einem sogenannten Mobilitédtsnetzwerkes
unter dem Namen Rhein Waddenzee weiter zusammen gearbeitet (Mobilitatsnetzwerk
Rhein Waddenzee, n.d.).

Im vorherigen Kapitel wird deutlich, dass es bereits einige Anstrengungen und Vereinba-
rungen von Seiten der Europaischen Union gab den grenziibergreifenden Arbeitsmarkt zu
fordern. Trotzdem arbeiten nur 1,5 % der Biirger der EU in einem anderen Land (Europai-
sche Kommission, 2007, S. 1). Laut einer Studie gab es im deutsch-niederlandischen
Grenzraum circa 27.000 Grenzpendler (Technau, 2006, S. 6).

Welche Faktoren stehen also Unternehmern und Arbeitnehmern, trotz der bereits verab-
schiedeten Gesetze, immer noch im Wege? Im folgenden Kapitel wird darauf eingegan-

gen wie die Antwort auf diese Frage lautet.

4. Kapitel: Methodologie

Im folgenden Kapitel geht es um die Beschreibung und Begrindung der angewendeten
Methoden. Zuerst gibt es einen spezifischeren Uberblick tiber den Untersuchungsraum, in
dem die Daten erhoben wurden. Danach wird die Untersuchungsstrategie, auch Untersu-
chungsdesign genannt, geschildert. Darauf folgt eine detaillierte Erlauterung, wie die Be-

funde erhoben und ausgewertet wurden.
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4.1 Untersuchungsraum

Der Raum Rhein Waddenzee setzt sich aus dem Raum der Ems Dollart Region (EDR)
und der EUREGIO zusammen, die hier kurz dargestellt werden.

4.1.1 Ems Dollart Region

Abbildung 4: Karte der Ems Dollart Region Quelle: Eems Dollard Regio, 2011

Die Ems Dollart Region umfasst den noérdlichsten Teil des deutsch-niederlandischen
Grenzgebietes. In dem 19.000 km? grol3em Gebiet leben derzeit 2,8 Millionen Menschen
(Kropp, Regionale Innovatiestrategie Weser Eems, Vonk & EDR, 2003, S. 17; Eems Dol-
lard Regio, 2011). Als Verein wurde die EDR im Jahr 1977, durch Vertreter mehrerer Ge-
meinden, sowie der Industrie- und Handelskammer, gegriundet (Ems Dollart Region,
2001, S. 6). Im Vertrag von Anholt, vom Jahre 1991, hat die EDR den rechtlichten Status
als ein offentlich-rechtlicher Zweckverband erhalten. Mittlerweile gehéren ihr Gber 100
offentlich-rechtliche Organe als Mitglied an: Gemeinden, Landkreise, Handwerkskam-
mern, etc. (Eems Dollard Regio, 2011). Das zentrale Ziel der EDR war und ist ,die Zu-
sammenarbeit in der deutsch-niederlandischen Grenzregion zu férdern und Kontakte aus-
zubauen® (Wardenbach, 2005b).
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4.1.2 EUREGIO

>

EUREGIO

Abbildung 5: Karte der EUREGIO Quelle: EurSafety Health-Net, n.d.

Dieser alteste deutsch-niederlandische Zusammenschluss namens ,EUREGIO® war der
Vorreiter und Namensgeber fur die weiteren Euregios und verbindet die grenznahen Krei-
se Deutschlands in Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen mit den niederléandischen
Provinzen Gelderland, Overijssel und Drenthe (Wardenbach, 2005b). Die EUREGIO um-
fasst eine Flache von rund 13.000 km?, in der fast 3,4 Millionen Einwohner leben (EURE-
GIO, n.d.). Dabei gehoren ungefahr zwei Drittel der Flache und Bevolkerung zum deut-
schen Teil der EUREGIO. Die grenziiberschreitende Zusammenarbeit geht bis ins Jahr
1958 zurick und wurde im Laufe der Zeit immer weiter intensiviert. Im Grundungsjahr
wurde auch ihr zentrales Ziel definiert: ,Die Foérderung der grenziiberschreitenden wirt-
schaftlichen Entwicklung und der soziokulturellen Zusammenarbeit und Begegnung von
niederlandischen und deutschen Burgerinnen und Birgern im ,euregionalen Raum* (War-
denbach, 2005b). 1985 wurde die EUREGIO-Geschéftsstelle am Grenziibergang Gronau-
Enschede eroffnet. Zurzeit gehdren 129 Stadte, Gemeinden, Land- und Kreise der EU-
REGIO als Mitglieder an (Euregio, n.d.).

4.2 Untersuchungsstrategie

Eine Untersuchung kann auf unterschiedliche Weise angegangen werden®. Es gibt diver-
se Untersuchungsdesigns, die je nach dem zu untersuchendem Gegenstand, Vor- und
Nachteile haben. Um aussagekraftige Ergebnisse erzielen zu kdnnen ist es wichtig eine

der Problemstellung angepassten Strategie auszuwahlen.

Verschuren & Doorewaard (2007, S. 160f) beschreiben Kriterien mit deren Hilfe die pas-
sende Untersuchungsstrategie gefunden werden kann. Zuerst ist zu bestimmen ob eine

breite oder tiefgreifende Untersuchung stattfinden soll. Eine breite Untersuchung bedeu-

*Verschuren und Doorewaard (2007) geben einen Uberblick iber die geldufigsten Untersuchungsstrate-
gien.
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tet, dass man einen groRen oder auch gesamten Uberblick tiber ein bestimmtes Themen-
feld bekommen mdchte. Man untersucht eine grof3e Anzahl von Wahrnehmungseinheiten,
die das Generalisieren von Aussagen moglich macht. Der tiefgreifende Ansatz ist dafur
detaillierter. Hier wird nur eine kleine Anzahl Wahrnehmungseinheiten untersucht, so dass
die hieraus entstehenden Resultate tiefgreifender sind und mit mehr Argumenten unter-
baut werden konnen. Die kleine Anzahl der zu untersuchenden Objekte macht es also
mdglich, mehr auf die individuellen Falle einzugehen und so Hintergriinde, Relationen und
Auswirkungen eines einzelnen Objekts ermessen zu kénnen. Der Unterschied ist, dass
Untersuchungen, die in die Tiefe gehen, nicht so zu verallgemeinern sind wie eine breite
Untersuchung. Der zweite Aspekt der bei der Wahl der richtigen Untersuchungsmethode
zu beachten ist, ist ob man einen quantitativen oder qualitativen Ansatz gebraucht. Quan-
titative Ansatze geben Erkenntnisse in Tabellen, Grafiken und Zahlen wieder die meist
eindeutig zu verstehen sind. Hierzu im Kontrast steht der qualitative Ansatz, bei dem eine
Interpretation der Resultate eine wichtige Rolle spielt. Vornehmlich werden Artikel, Studi-
en und Interviews untersucht, wobei der Fokus darauf liegt, aus den gegebenen Texten
die tiefer liegende Bedeutung raus zu finden. Zudem muss man sich bewusst machen, ob
man selbst Daten sammeln mochte, also eine empirische Untersuchung durchfiihrt, oder
ob man auf Basis von gegeben Daten zu Urteilen kommen moéchte (Verschuren &
Doorewaard, 2007, S. 160f).

Die bei dieser Untersuchung angewendete Strategie ist eine erganzende Mischung aus
gquantitativen und qualitativen Untersuchungsverfahren. Dieses Designs werden Mixed
Method Strategies genannt. Creswell (2003, S. 208f) beschreibt verschiedene Varianten
der Mixed Method Strategies. Die Entscheidung fiel auf die Concurrent Nested Strategy.
Hierauf folgend folgt eine Darstellung dieser, sowie eine Erlauterung der Beweggrinde fur
diese Wahl.

4.2.1 Concurrent Nested Strategy

Bei diesem Design werden quantitative als auch qualitative Daten gleichzeitig gesammelt,
und erst wahrend der Analyse- oder Interpretationsphase zusammengefuhrt. Ein Ansatz,
der Qualitative oder Quantitative ist dabei vorherrschend. Derjenige mit der geringeren
Prioritat bringt seine Ergebnisse unterstitzend in den vorherrschenden Ansatz ein. Dieses
Verfahren wird ,nested” genannt, was so viel bedeutet wie verschachtelt (Creswell, 2003,
S. 219).

Dienen kann die Concurrent Nested Strategy einer Vielzahl von Zwecken. Oft wird diese

benutzt um eine groRere Perspektive Uber ein Phdanomen zu bekommen und um Defizite
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der jeweils anderen Methode ausgleichen zu kénnen (Ahmadnezhad, 2009, S. 5). Gene-
rell offenbaren quantitative Daten verallgemeinerbare Informationen Uber eine grol3e
Gruppe. Grinde, Erlauterungen, Beispiele oder Verbesserungsvorschlage sind aber oft-
mals nicht zu finden. Diese findet man eher bei den qualitativen Anséatzen, die detaillierte-
re Antworten Uber ein Ph&nomen geben. Die Ergebnisse sind aber oft nicht
verallgemeinerbar, aufgrund der kleinen Anzahl befragter Respondenten (Ahmadnezhad,
2009, S. 5). Ein weiterer Vorteil ist die Mehrfachprifung (Triangulation). Durch die Ver-
wendung von verschiedenen Methoden und Datenquellen wird die Validitat der Resultate
erhoht (Muskat, Blackman & Muskat, 2012, S. 10). Zudem kann dieses Design benutzt
werden, um verschiedene Gruppen oder Ebenen zu studieren. Wenn zum Beispiel eine
Organisation untersucht wird, kbnnten die Mitarbeiter an einer quantitativen Untersuchung
und die Manager an einer qualitativen teilnehmen. Damit kdnnen unterschiedliche Sicht-
weisen abgebildet werden (Creswell, 2003, S. 220).

Die Nachteile dieses Designs sind, dass die Daten aufeinander abgestimmt werden mis-
sen und die Gefahr besteht, dass diese nicht zusammenpassen. Zudem ist der zeitliche
Aufwand hoch anzusehen, dabei beide, nummerische Daten und Text-Daten, analysiert
werden missen (Creswell, 2003, S. 211).

Ziel der Untersuchung ist es Handlungsempfehlungen fir Weiterentwicklung des
grenziiberschreitenden Arbeitsmarktes zu entwerfen. Hierflr werden detaillierte Antworten
auf die Frage, welche Probleme und Hemmnisse das Matching von Angebot und Nach-
frage in Grenzgebieten hemmen, bendtigt.

Mithilfe von qualitativen Methoden kdnnen prézise Aussagen erhalten werden. Aus die-
sem Grund wurden in dieser Untersuchung Experteninterviews durchgefuhrt. Den Exper-
ten wurden Fragen Uber die Probleme und Hindernisse, die Unternehmen und Arbeitneh-
mer verspiren, gestellt.

Um né&her auf die Erfahrungen und Meinungen von den Unternehmen einzugehen, wurde
eine quantitative Unternehmensbefragung durchgefihrt. Die Ergebnisse hieraus sollen die
erhaltenen Informationen aus den Experteninterviews erweitern. Daher wurden die Er-
gebnisse von den Experteninterviews ,verschachtelt (engl. nested). An dieser Stelle wird
der Vorteil, der fur die Wahl dieser Auswertungsmethode gesprochen hat, deutlich, da sie
erlaubt verschiedenen Gruppen oder Ebenen innerhalb der Studie zu untersuchen und
einen Ansatz, in diesem Fall der qualitativen Methode, eine hdhere Prioritat einzurdaumen.

Weitere Vorteile wurden oben beschrieben.

Die Datenerhebung und Auswertungsmethode werden in den n&chsten Abschnitt be-

schrieben.
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4.3 Datenerhebung

4.3.1 Quantitativer Ansatz: Unternehmerbefragung
Es wurden insgesamt 600 Unternehmen, 300 deutsche und 300 niederlandische, ange-
schrieben. Per Zufall, mittels der systematischen Stichprobenermittlung, sind diese Unter-
nehmen ausgewahlt worden. Das heif3t, aus einer Liste mit Unternehmen wird ein Aus-
wahlintervall berechnet, das abhéngig von der Grol3e dieser Aufzahlung ist. Zum Beispiel
wird jedes 20. Unternehmen ausgesucht, so lange bis der gewlinschte Umfang der Stich-
probe erreicht wird (Vennix, 2009, S. 82f). Die Unternehmensliste der niederlandischen
Unternehmen wurde dem niederlandischen Handelregistern ,Kamer van Koophandel*
entzogen. Durch eine Kombination der Firmendatenbanken ,ReglS-Online*® und ,Firmen-
wissen*’ wurde die Unternehmensliste der deutschen Unternehmen hergestellt. Einzige
Voraussetzung um in die Liste aufgenommen zu werden ist, dass der Hauptsitz eines
Unternehmens im Rhein Waddenzee Gebiet angesiedelt sein muss. Die 600 Unterneh-

men werden mit Hilfe des Online Umfrage Anbieters ,Lamapoll*®

per E-Mail angeschrie-
ben, ob sie bereit sind an dieser Umfrage teilzunehmen (siehe Anhang 4: Anschreiben).
Die Vorteile durch den E-Mail-Versand bestehen darin, dass der Versand keine Kosten
mit sich bringt, eine kurze Feedback-Zeit und eine einfache und schnelle Auswertung
mdglich ist. Ein Nachteil ist der geringe Ruicklauf.

Die Frageliste, die einem Unternehmen zugesandt wurde, beinhaltete geschlossene Fra-
gen (siehe Anhang 5: Unternehmensbefragung). Die Entscheidung geschlossene Fragen
zu verwenden, beruht darauf, dass anders als bei offenen Fragen, Antwortmdglichkeiten
vorgegeben sind und daher eine schnelle Beantwortung derer méglich ist. Aufgrund der
Freiwilligkeit der Teilnahme und des hohen Arbeitspensums von Mitarbeitern, wird sich
durch einen geringen Zeitaufwand bei der Beantwortung der Fragen, ein grol3erer Rick-
lauf erhofft. Der Nachteil der vermuteten geringen Rucklaufquote durch den unpersonli-
chen Email-Versand, sollte damit entgegengewirkt werden. Von den 600 angeschrieben
Unternehmen haben 75 (39 niederlandische und 35 deutsche) den Fragebogen ausge-
fullt. Das entspricht einer Ricklaufquote von 12,5%. Daher ist das Mal3 der Reprasentati-
vitt nicht hoch zu bewerten. Aber dennoch geben diese Resultate wichtige Einblicke in
die Ansichten, Meinungen und Erfahrungen von den Unternehmen Uber folgende The-

men:

® siehe: http:/ivww.kvk.nl
® siehe: http://www.regis-online.de
" siehe: http://mww.firmenwissen.de

8 siehe: http://www.online-umfrage-erstellen.de
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e Entstehung und Nutzen eines grenzuberschreitenden Arbeitsmarktes

o Kenntnisse Uber die Arbeitsmarktsituation im Nachbarland und dem Beratungs-
dienst EURES.

e Grinde die fur und gegen eine Einstellung eines Mitarbeiters aus dem Nachbar-

land sprechen

4.3.2 Qualitativer Ansatz: Das Experteninterview
Um diese Methode der Datengewinnung zu verstehen wird die Person ,Experte” kurz er-
l[Autert. Ein Experte verfligt ,Uber ein umfassendes Wissen, [das] es ihn nicht nur zur
Problemlésung, sondern zur Erkenntnis und zur Begriindung sowohl von Problemursa-
chen als auch von Loésungsprinzipien befahigt. ,Kurz: der Experte kennt typischerweise
den Wissensbestand, der fir ein bestimmtes Gebiet ,bezeichnend” beziehungsweise
,relevant” ist* (Pfadenhauer, 2007, S. 425). Das besondere Fachwissen dieser Personen
mochte man sich mit Hilfe des Experteninterviews erschlieRen. Dabei sind die Befragten
nach Glaser und Laudel (2004, S. 10) nicht ,das Objekt der Untersuchung, sondern [...]

Zeugen der uns interessierenden Prozesse®.

Durch Internetrecherchen wurde sich ein Uberblick tiber das Institutionsgeflecht um den
grenziberschreitenden Arbeitsmarkt, sowie jeweilige Ansprechpartner im Rhein Wadden-
zee Gebiet, verschafft. Eine Erkenntnis war, dass EURES - Berater am besten dazu ge-
eignet sind um Antworten auf die Problemstellung dieser Untersuchung geben zu kdnnen.
EURES - Berater haben Wissen Uber aktuelle Probleme und Hemmnisse von Unterneh-
men und Arbeitnehmern, da sie in direkten Kontakt mit ihnen stehen. Telefonisch wurde
mit drei EURES - Beratern ein Termin verabredet.

Vorab wurde ein ,interview guide“ erstellt. Das heil3t, es wird eine Liste von Themenfel-
dern erstellt, die wahrend des Gespréachs zur Sprache gebracht werden sollen (Vennix,
2009, S. 253). Somit wird ein Gesprachsleitfaden entworfen, mit dem eine gewisse Struk-
tur im Interviewablauf erzeugt wird. Ein Vorteil dieser Variante ist, dass keine Antwortmég-
lichkeiten vorgegeben werden, sodass die Respondenten die Moglichkeit haben frei ihre
Erfahrungen und Ansichten zu schildern (Weyers, 2008, S. 24). Zudem kann die Reihen-
folge und die Formulierungen wahrend des Interviews verandert werden, um auf gewisse,
eventuell Unbekannte, Aspekte reagieren zu kdnnen und dort tiefer drauf einzugehen
(Weyers, 2008, S. 24; Vennix, 2009, S. 253).

Insgesamt wurden drei Interviews durchgefuihrt. Da ein Respondent anonym bleiben
mochte, werden nur seine Funktion und das Datum des Interviews in dieser Arbeit er-

wahnt, um keine Rickschlisse auf ihn fuhren zu kdnnen. Um den Lesefluss zu verbes-
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sern, wird dieser Interviewpartner in dieser Arbeit mit einem fiktiven Namen (M. Mdller)
beschrieben. Die La&nge der Interviews fiel unterschiedlich aus. Die Interviews mit dem
anonymen Respondenten und H. Lammers gingen 70 Minuten. Das Interview mit K.
Schneuing 40 Minuten. Da der letztgenannte genannte Experte vorab eine zeitliche Be-
grenzung auferlegt hat, wurde der ,interview guide® angepasst um ausschlie3lich auf die

Hauptthemen einzugehen.

4.4 Auswertungsmethode

Die Auswertung der Experteninterviews verlauft nach dem Modell von Meuser und Nagel
(1991). Diese Auswertungsmethode gliedert sich in 6 Schritten:

Transkription

Paraphrase

Uberschriften

Thematischer Vergleich

Soziologische Konzeptualisierung

o g s~ w NP

Theoretische Generalisierung

Hauptmerkmal dieser Methode ist, dass Aussagen der verschiedenen Respondenten erst
wahrend der Auswertung zu Kategorien entwickelt werden und eine theoretische Ver-

knupfung zu einem spateren Zeitpunkt stattfindet (Mayer, 2008, S. 51).

Im ersten Schritt wird das auf Tonband aufgenommene Experteninterview transkribiert.
Unter Transkription versteht man die Ubertragung von gesprochener Sprache in eine
schriftliche Form (Mayring, 2002, S. 89). Da das Hauptinteresse bei Experteninterviews,
anders als bei narrativen Interviews oder konservations-analytischen Auswertungen, an
thematisch-inhaltlichen Informationen liegt, werden Sprechpausen, Stimmlagen oder
sonstige nonverbale Elemente nicht mit aufgenommen (Meuser & Nagel, 1991, S. 445).
Die Interviews wurden vorerst wortgetreu Ubertragen, anschlieRend wurden in einer zwei-
ten Uberarbeitung tberflissige Passagen, die keine Relevanz fiir das Themenfeld haben,
gestrichen.

Darauf folgt der zweite Schritt die Paraphrase. ,Die Paraphrasierung ist der erste Schritt
des Verdichtens des Textmaterials“ (Meuser & Nagel, 1991, S. 457). Die Gesprachsinhal-
te eines Interviews werden textgetreu in eigenen Worten wiedergegeben und der Inhalt

eine AuRRerung zum Themal/einer Frage hervorgehoben (Mayer, 2008, S. 51). Die Para-
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phrase folgt dabei der Chronologie des Gesprachsverlaufs (Meuser & Nagel, 1991, S.
456).

Im nachsten Schritt werden den paraphrasierten Textstellen Uberschriften zugeordnet.
Die Wortwahl der Interviewten muss dabei verwendet werden. Die Chronologie des Ge-
sprachsverlaufes kann aufgebrochen werden, um ,Passagen, in denen gleiche oder ahn-
liche Themen behandelt werden®, zu einer Hauptlberschrift zusammenzufassen (Meuser
& Nagel, 1991, S. 458). Eine bessere Ubersicht iiber den Text ist das Ergebnis dieses
Schrittes (Meuser & Nagel, 1991, S. 457f).

Darauf folgend werden Textpassagen aus den verschiedenen Interviews miteinander ver-
glichen und themenabhéngig unter vereinheitlichten Uberschriften zusammengefiigt. Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede der Aussagen der Interviewten mussen dabei kenntlich
gemacht werden (Meuser & Nagel, 1991, S. 459f). “Fallweise kann auch ein Begriff oder
eine Redewendung aus einem Interview direkt ibernommen werden“ (Casapicola, 2005,
S. 27).

Bei dem Schritt der soziologischen Konzeptualisierung ,erfolgt eine Ablésung von den
Texten und auch von der Terminologie der Interviewten (Meuser & Nagel, 1991, S. 462).
Mithilfe theoretischer Wissensbestande und empirische Studien werden die thematischen
Uberschriften und Begriffe verallgemeinert. Zum Beispiel werden Alltagsbegriffe in wis-
senschaftliche Terminologie Ubersetzt um eine empirische Generalisierung zu ermogli-
chen (Mayer, 2008, S. 55; Meuser & Nagel, 1991, S. 466). Anders ausgedriickt das Ziel
ist ,das Gemeinsame im Verschiedenen begrifflich gestalten, beziehungsweise kategori-
sieren® (Casapicola, 2005, S. 27).

Im letzten Schritt der theoretischen Generalisierung erfolgt die Einbeziehung entspre-
chender Theorien. Es folgt die Gegenuberstellung von Theorie und Empirie, fur deren
Ausgang es allgemein drei Mdglichkeiten gibt: ,dal [sic] die Konzepte 1. inadéquat sind,
2. falsifiziert sind, 3. daf [sic] sie passen” (Meuser & Nagel, 1991, S. 465).

Da wie zu Beginn dieses Kapitels beschrieben, die Untersuchungsstrategie Concurrent
Nested Strategy in dieser Untersuchung angewandt wird, werden die erhobenen qualitati-
ven (Experteninterviews) und qualitativen Daten (Unternehmensbefragung) zusammenge-
fuhrt. Die Daten der Unternehmensbefragung wurden mithilfe des Statistikprogrammes
SPSS ausgewertet und sind im vierten Schritt, dem thematischen Vergleich, der Auswer-

tungsmethode nach Meuser und Nagel mit einbezogen.

Die Ergebnisse dieser Auswertung werden in dem darauffolgenden Kapitel dargestellt.

26



5. Kapitel: Auswertungsergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Interviews und der Unternehmensbefragung
dargestellt. Aus den Ergebnissen der Unternehmensbefragung wurden die Aspekte her-
ausgezogen, die fur die Beantwortung der Fragestellung relevant sind, diese werden dann
anschlieend grafisch dargestellt. Auf die einzelnen Probleme und Hindernisse wird in
Diskussion mit den Ergebnissen der Experteninterviews in den jeweiligen Unterkapitel

eingegangen.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass viele in der Literatur beschriebenen Hemmnisse und
Probleme sich auch in der erlebten Alltagspraxis der Experten und Unternehmen wieder
finden lassen. Fast alle Hypothesen Giber Hemmnisse und Schwierigkeiten wurden besta-
tigt. Es konnten ergénzend aber neue Themenfelder aus der Praxis und Beispiele an de-

nen man mit Verbesserungsvorschlagen ansetzen kann hinzugefiigt werden.
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Tabelle 1: Unternehmen: Probleme und Hindernisse einen niederlandischen/deutschen Arbeithnehmer
einzustellen Quelle: eigene Darstellung

5.1 Unzureichende Sprachkenntnisse

Sprachliche Mangel nennen die Experten als Hauptproblem, um im Nachbarland einge-
stellt zu werden. ,Denn die fehlenden Sprachkenntnisse vermasseln doch vielen die

Chancen auf dem Arbeitsmarkt® (Interview 2). Dies wird auch bei der Unternehmensbe-
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fragung deutlich (siehe Tabelle 1). Hier machen die unzureichenden Sprachkenntnisse mit
27% bei den deutschen und 31% bei den niederlandischen Unternehmen den gréf3ten
Hemmnis-Faktor aus. Vor allem im kaufmannischen Bereich werden gute Sprach- und
Schreibfertigkeiten als Voraussetzung angesehen (vgl. Interview 2 & 3). Aber auch im
medizinischen Bereich und beim Pflegepersonal sind ausreichende Sprachkenntnisse
zwingend notwendig, ist K. Schneuing sicher. Laut ihr sind dagegen in einem anderen
Berufssektor, dem gewerblichen Bereich, die sprachlichen Barrieren nicht so hoch anzu-
sehen. ,Wenn jemand Plattdeutsch kann, dann reicht ihm das schon aus® (vgl. Interview
3).

Diese Aussagen decken sich mit der Hypothese, dass unzureichende Sprachkenntnisse
vor allem in Tatigkeiten mit hohen Anforderungsniveau ein grof3es Hindernis sind, um im

Nachbarland eingestellt zu werden.

Zusatzlich wird in den Interviews erwahnt, dass ein Problem bei der Arbeitsvermittiung in
Deutschland besteht, wenn bei dort niederséassigen Niederlandern grof3e sprachliche De-
fizite bestehen. Wenn diese Personengruppe arbeitslos wird, dann beziehen sie Arbeits-
losengeld in Deutschland und werden dort auch auf dem Arbeitsmarkt angeboten. Diese
Arbeitslosen sind wegen ihrer sprachlichen Mangel nicht sehr geeignet flr den deutschen
Arbeitsmarkt und daher sehr schwer zu vermitteln (vgl. Interview 2). Mit deutschen Ar-
beitslosen in den Niederlanden ist diese Erkenntnis wahrscheinlich dieselbe, wurde in den

Interviews aber nicht explizit genannt.

5.2 Kulturelle Unterschiede

K. Schneuing hat noch keinen negativen Bericht von Arbeitnehmern, die im Nachbarland
arbeiten gehort. Diese Expertin sieht in der reinen Arbeitskultur auch keinen gro3en Un-
terschied. Das uberall Kaffeeautomaten in den niederlandischen Unternehmen stehen
und 6fters als in Deutschland eine Pause gemacht wird, héalt Sie fur klischeehaft. Sie hat
jedoch gehort, dass das Betriebsklima etwas anders ist (vgl. Interview 3). Dieser Ansicht
sind auch die anderen beiden Experten. ,In den Niederlanden ist man etwas lockerer als
in Deutschland® (vgl. Interview 1). In Deutschland besteht eine Hierarchie, die Niederlan-
der in ihrem Heimatland nicht kennen. Dort wird mehr in Teams zusammengearbeitet und
jeder ist dort fur einen Teilbereich oder eine Aufgabe verantwortlich. Das deutsche ,Chef-
verhalten“ sind die niederlandischen Arbeitnehmer nicht gewohnt (vgl. Interview 2). Als

grof3es Problem wird der kulturelle Unterschied in den Interviews nicht genannt.
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Die Hypothese, dass kulturelle Unterschiede nur ein kleines Hindernis oder Problem fir
das Matching von Angebot und Nachfrage ist, bestatigen auch die Ergebnisse der Unter-
nehmensbefragung. Kein deutsches Unternehmen nannte diesen Faktor als Problem.
Und nur 13% der Unternehmen in den Niederlanden (siehe Tabelle 1). Auch wenn dieses
Hemmnis prozentual sehr gering ist, macht der Unterschied zwischen den beiden Landern
dennoch deutlich, dass es fur die Niederlander eher als fir die Deutschen ein Thema ist.
Mit niederlandischen Arbeitnehmern sollte das andere Arbeitsklima beziehungsweise, die
andere Hierarchie in Deutschland thematisiert werden, um Arbeitsabbriiche aufgrund von
Konflikten mit den Vorgesetzten zu vermeiden. Fir deutsche Arbeithnehmer ist das lockere
Betriebsklima ein Vorteil: ,Die Deutschen, die gehen ja gerne in die Niederlande® (vgl.

Interview 2).

5.3 Unterschiede der Sozialversicherungssysteme

In den Interviews wird Stellung genommen zu den Sozialversicherungsgesetzen der EU.
Diese sollen zum Beispiel regeln, in welchem Land man als grenziberschreitender Ar-
beitnehmer seinen Rentenanspruch gultig machen kann oder woher man sein Arbeitslo-
sengeld bezieht, wenn man in einem Land wohnt und in einem anderen arbeitet (Euro-
Informationen, n.d.). Diese Gesetze sind genau geregelt und beschrieben. Dort gibt es
keine Probleme, ist sich H. Lammers sicher (vgl. Interview 1). M. Mller ist dort anderer
Meinung. Er beschreibt, dass Teile der Gesetzgebung ungenau beschrieben sind, ,dass
eigentlich keiner weil}, wie die Regeln gemeint sind (vgl. Interview 2). Dieser Experte
nennt zum Beispiel, dass unklar ist in welchem System ein Arbeitnehmer sozialversiche-
rungspflichtig ist, wenn er gleichzeitig in zwei Landern arbeitet. Er beschreibt, dass die EU
Verordnung 833 vom Jahre 2004 aussagt, dass wenn man mehr als 25 Prozent im
~Wohnland“ arbeitet, dort auch Sozialversicherungspflichtig ist. Unklar ist aber, auf was
sich dieser Prozentsatz bezieht. Von der ,Arbeitszeit, vom Gehalt oder was weil} ich®.
Oftmals musste der Européische Gerichtshof diese Frage klaren (vgl. Interview 2). Auf-
grund dessen wurde von der EU am 28. Juni 2012, nach dem gefuhrten Interview, die
Verordnung 883/04 Uberholt, um die Unklarheiten zu verringern. Im Bezug auf M. Miller
Aussagen ist dort nun festgeschrieben, dass der Umfang grundsatzlich mindestens 25%
der gesamten Arbeitszeit im ,Wohnland“ betragen muss, um dort Sozialversicherungs-

pflicht zu sein (Eures Rhein Waddenzee, n.d.).

Die Experten schildern des Weiteren, dass die verschiedenen Krankensysteme ein Prob-
lem darstellen kbnnen. K. Schneuing erwahnt, dass Niederlander nicht so vertraut sind mit

der deutschen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung. ,Die kennen halt diese Krankmeldung
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nicht, die es in Deutschland gibt, diesen gelben Schein. Und da gab es schon einige Prob-
leme® (vgl. Interview 3). Von einem anderen Experten wird diese Behauptung bestéatigt. Er
beschreibt, dass in den Niederlanden keine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen von den
Arzten ausgestellt werden (Vgl. Interview 2). Wenn ein Arbeitnehmer krank wird, dann
meldet er sich nur bei seinem Arbeitgeber ab, muss seine Krankheit aber nicht von einem
Hausarzt bestatigt lassen. Als Kontrollinstanz dienen ,so ne Art ARBO-Team, das ist eine
Einrichtung der Arbeitgeber und die kontrollieren® dann den Arbeitnehmer und suchen
diesen beispielsweise zu einer unbekannten Zeit in seiner Wohnung auf (Interview 2). In
Deutschland ist die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung verpflichtend um die Entgeltfortzah-
lung im Krankheitsfall sicher zu stellen. Dies stellt fur viele niederlandische Arbeiter ein
groRes Problem dar. Die niederlandischen Grenzganger ,sitzen jetzt seit 4 Monaten zu
Hause, kriegen keine Krankmeldung“ und somit auch keine Geld bei einem Krankheitsfall

(vgl. Interview 2).

Die EU hat auf diese Problematik reagiert und eine EU-Krankenkarte eingefiihrt, mit de-
nen die Niederlander zum Beispiel auch zu einem deutschen Arzt gehen kénnen, um dort
eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung zu erhalten (vgl. Interview 3). M. Miller fligt aber
hinzu: ,Aber wenn man krank ist, wer fahrt dann schon gerne?“(Interview 3).

Auch wurden durch die EU E-Formulare eingefiihrt. Mit diesem Formular kénnen spezielle
Arzte (arbo-arts oder bedrijfsarts) in den Niederlanden dem Arbeitgeber in Deutschland
bescheinigen, dass er krank ist (vgl. Interview 2). Diesbeziglich ist noch Beratungsbedarf
notig, da die Arbeitnehmer oftmals nicht wissen, dass es ein solches Angebot gibt (vgl.
Interview 2 & 3).

Auch wenn sozialrechtliche Probleme bei den befragten Unternehmen, nach den unzurei-
chenden Sprachkenntnissen, als zweitgrof3tes Hemmnis angesehen werden (siehe Tabel-
le 1), haben laut H. Lammers die Unterschiede der Sozialversicherungssysteme der bei-
den Lander eigentlich kaum negative Auswirkungen auf das Matching von Angebot und
Nachfrage. H. Lammers gab im Interview an, dass ein Unternehmen eigentlich nur beur-
teilen muss, ob sein Arbeitnehmer nach dem niederléandischen oder deutschen Recht so-
zialversichert ist. Und das dies meistens keine Probleme verursacht (vgl. Interview 1).

Daraus ist zu schlie3en, dass die befragten Unternehmen ein Informationsdefizit besitzen
und besser Uber die Vor- und Nachteile der Sozialversicherungen des jeweiligen Landes

sowie Uber das Anmeldeverfahren informiert werden mussten.

Fur den Arbeitnehmer konnen Unterschiede in den Sozialversicherungssystemen, wie

bereits oben erwahnt, anders aussehen und bewertet werden. Die Unternehmen befinden
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sich hier nicht in der Bringschuld, sondern der niederlandische Arbeitnehmer beispiels-
weise muss sich um die deutsche Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung kiimmern und hierfur
eventuell einen langen Anfahrtsweg in Kauf nehmen. Diese Schwierigkeiten sind wie be-
schrieben der EU bekannt und werden zu beheben versucht.

Desweiteren kénnte es sein, dass diese Schwierigkeiten auf der Arbeithnehmerseite in das
Ergebnis der Unternehmensbefragung mit eingeflossen sind. Zum Beispiel muss sich die
Personalabteilung eines Unternehmens mit den Krankmeldungen eines Arbeitsgebers
befassen und eventuell hinter diesem her telefonieren, wenn dieser keine Arbeitsunfahig-
keitsbescheinigung einreicht. Dies flhrt zu einem erhéhten Arbeitsaufwand und dement-

sprechendem Zeitverlust.

5.4 Unterschiedliche Steuersysteme

Die Hypothese, dass die verschiedenen Steuersysteme in den Niederlanden und in
Deutschland ein Hemmnis fur das Zusammentreffen von Angebot und Nachfrage sind,
kann bestatigt werden. Die Experten geben in den gefiihrten Interviews an, dass Proble-
me besonders fir die niederlandische Arbeitnehmer bestehen. Dies hat vor allem etwas
mit den steuerlichen Abzligen zu tun, die in Deutschland wesentlich héher sind als in den
Niederlanden (vgl. Interview 1). Die Experten beschreiben, dass diese finanzielle Nachtei-
le eines der grofBten Hemmnisse sind, um in dem Nachbarland nicht arbeiten zu gehen
(Interview 1, 2 & 3). Dies gilt natlrlich andersherum auch fiir deutsche Arbeitnehmer, je
nach wirtschaftlicher Lage im eigenen Land. Wenn nicht die Aussicht auf eine bessere
Entlohnung und Arbeitsbedingungen als im eigenen Herkunftsland besteht, wird kein Ar-
beitnehmer eine Arbeitsstelle im Nachbarland antreten. ,Der bleibt ja auch eigentlich
selbst lieber da wo er ein Sozialleben, sein Lebensmittelpunkt hat und sucht dort nach

Arbeit® (Interview 2).

In diesem Bereich scheint es fur die EU schwierig zu sein, verbesserte Bedingungen fur
die grenzuberschreitenden Arbeitnehmer und Unternehmen zu schaffen. ,Das Steuerein-
kommen ist natirlich sehr wichtig fir den Staat [...], das mdchten sie nicht durch Europa
geregelt haben®, ist H. Lammers sicher (Interview 1). Daher gibt es in Europa Uber 700
bilaterale Staatsabkommen zwischen deren Mitgliedsléandern, die sich mit dem Steuer-
recht befassen (vgl. Interview 3). Viele Niederlander hatten einen finanziellen Nachteil,
wenn sie in Deutschland arbeiten gehen wirden. ,Und das hat fast alles mit den Steuern
zu tun®. In Deutschland ist zum Beispiel die Lohnsteuer héher als in den Niederlanden
(vgl. Interview 1). Zudem kénnen in den Niederlanden Hypothekenzinsen von der Steuer

abgesetzt werden, die sogenannte ,hypotheekrenteaftrek® (dt. Wohnungsbauférderung).
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Dieses geschieht aber nur dann, wenn man in den Niederlanden steuerpflichtig ist, also
dort arbeitet. Wenn ein Niederlander in Deutschland arbeitet, kann diese Steuererleichte-
rung nicht in Anspruch genommen werden (vgl. Interview 1, 2 & 3). Im Monat wirde das,
laut Experten, einen Unterschied von ungeféahr 200 bis 400 Euro fur den Arbeitnehmer
ausmachen (vgl. Interview 2). Dies ist als eine grof3e Barriere fur die Niederlander um in
Deutschland arbeiten zu gehen (vgl. Interview 3).

Dieses Problem wurde bereits erkannt und von den Grenznationen aufgenommen. Am 1.
Januar 2014 soll ein neues Steuerungsabkommen zwischen den Niederlanden und der
Bundesrepublik Deutschland in Kraft treten. Doppelbesteuerung auf den Gebieten Ein-
kommen und Vermoégen, sowie verschiedene sonstiger Steuern, sind in diesem Abkom-
men Uberarbeitet worden. Der wie oben beschriebene Nachteil der Wohnungsbauférde-
rung fur niederlandische Arbeitnehmer, die in Deutschland arbeiten, wird damit abge-
schafft (Makelburg, 2012).

Bezlglich der Unternehmensseite wird in einem Interview angemerkt, dass niederlandi-
sche Unternehmen mit zusatzlicher Burokratie konfrontiert werden kdnnten, wenn sie ei-
nen deutschen Grenzgéanger einstellen. Manche Arbeitgeber finden dies vielleicht zu auf-
wendig und bevorzugen daher einen niederlandischen Arbeitnehmer, vermutet K.
Schneuing (vgl. Interview 3). Beispielsweise bei der Erstattung von Reisekosten fur deut-
sche Grenzgéanger, miussen sich niederlandische Unternehmen erst ein Steuerformular
zuschicken lassen und dieses bearbeiten, da die Reisekosten in Deutschland vom Lohn-
steuerjahresausgleich abgesetzt werden. In den Niederlanden ist dieser Aufwand gerin-
ger, da der Arbeitgeber jeden Monat direkt einen gewissen Betrag an den Mitarbeiter fr
Reisekosten bezahlt. Derselbe Aufwand wird auch bei der Arbeitslosenversicherung fest-
gestellt. K. Schneuing betont jedoch, dass sie dieses nur als eine minimale Barriere auf
dem grenziberschreitenden Arbeitsmarkt ansieht (vgl. Interview 3). Dies bestatigt auch
die Unternehmensbefragung. Niederlandische Unternehmen geben steuerrechtliche
Schwierigkeiten nur mir drei Prozent an. Fur deutsche Unternehmen scheinen steuer-
rechtliche Griinde eher ein Hemmnis zu sein einen niederlandischen Arbeitnehmer einzu-
stellen (18%) (vgl. Tabelle 1). In den Experteninterviews finden sich jedoch keine spezifi-

schen Beispiele hierfiir.

5.5 Arbeitsrechtliche Unterschiede

H. Lammers beschreibt, dass Unternehmen sich des Ofteren bei ihm (iber das Thema

LArbeitsrecht” informieren. Wie es zum Beispiel geregelt ist, wenn sie Arbeitnehmer aus
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den Niederlanden nach Deutschland tbersetzten. Er beschreibt aber, dass beim Arbeits-
recht allgemein keine Probleme auftreten, da alles genau geregelt ist. Es ist festgelegt,
dass der betreffende Arbeitnehmer, dem Arbeitsrecht des Landes unterliegt, in dem er
arbeitet (vgl. Interview 1).

Auch nur wenige Unternehmen auf deutscher und niederl&ndischer Seite gaben an, dass
das Arbeitsrecht ein Hinderungsgrund fur sie ist, einen Arbeitnehmer aus dem Nachbar-
land einzustellen (siehe Tabelle 1.). Fur deutsche Unternehmen scheint dies mit 12% eher
ein Thema zu sein als fur die Niederlander (5%) zu sein. Genaue Grinde oder Probleme
aus der Praxis wurden in den anderen Interviews beziglich der arbeitsrechtlichen Prob-
leme nicht genannt. Vielleicht hatte aber auch expliziter danach gefragt werden missen.
Aus der Nichtnennung, bei offener Gestaltung der Interviewfragen, kénnte aber auch ab-
geleitet werden, dass Unterschiede im Arbeitsrecht zwischen Deutschland und den Nie-
derlanden keine grof3en Probleme oder Hindernisse in der Praxis der Betriebe, die mit

den Experten Kontakt hatten, darstellen.

5.6 Vergleichbarkeit und Anerkennung von Aus- und Bildungsab-

schlisse
K. Schneuing ist der Meinung, dass die unterschiedlichen nationalen Ausbildungsab-
schliisse eine Barriere darstellen kdnnen. Dies ist vor allem im kaufmé&nnischen Bereich
der Fall, da die ,niederlandische [Ausbildung] doch von der deutschen abweicht® und da-
her andere Anforderungsprofile in den Berufen bestehen (vgl. Interview 3). Auch kennt
man in den Niederlanden die dreijahrige Lehr- und Ausbildungszeit, wie sie in Deutsch-
land besteht, nicht. Die Ausbildung verlauft dort viel Gber Schulen und Praktika. Manchmal
wissen Arbeitgeber daher nicht Uber welche Grundkenntnisse der Arbeitnehmer aus dem
Nachbarland verfugt, wenn er sich bewirbt (vgl. Interview 2). Dies ist als klarer Nachteil im
Bewerbungsverfahren zu sehen. Da Unternehmer sehr wahrscheinlich lieber Arbeitgeber

mit ihnen bekannten Qualifikationen einstellen.

Die Verschiedenheit der Ausbildungssysteme der beiden Lander schlagt sich auch als ein
Problem bei der Anerkennung von Qualifikationen nieder (vgl. Interview 2). In reglemen-
tierten Berufen, wie zum Beispiel dem medizinischen Bereich, ist eine Anerkennung erfor-
derlich um in Nachbarland arbeiten gehen zu dirfen. In diesen Berufen ist die internatio-
nale Vergleichbarkeit sehr weit vorgeschritten. Aber ,es gibt noch ein paar Bereiche, das
ist es noch nicht so genau umgesetzt* (Interview 2). Eine Vereinheitlichung in Deutsch-
land wird vor allem durch das Fehlen einer zentralen Anerkennungsstelle erschwert, ist
sich H. Lammers sicher. Im Gegensatz zu den Niederlanden wird auf Ebene der einzel-

nen Bundeslander entschieden, ob eine Qualifikation anerkannt wird. In Niedersachen
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kann somit beispielsweise eine Qualifikation anerkannt, in Bayern jedoch abgelehnt wer-
den. Erschwerend kommt hinzu, dass es einem Arbeitnehmer in Deutschland nicht unbe-
dingt deutlich ist, bei welchen Stellen er sich entsprechend Informieren kann (vgl. Inter-
view 1). Dies ist vor allem fur niederlandische Bewerber ein Nachteil, da die deutschen
Arbeitgeber im Vergleich zu den Niederlandern grof3en Wert auf die Zeugnisse und Quali-

fikationen zu legen scheinen (vgl. Interview 3).

K. Schneuing betont, dass in den nicht reglementierten Berufen, vor allem in gewerblichen
Bereich, grundsatzlich keine Probleme bei der Anerkennung von Aus - und Bildungsab-
schliisse bestehen, da es den Unternehmen selbst tberlassen ist, wen sie annehmen und
wen nicht. Und gerade im Grenzbereich kennen sich die Unternehmen mit den Bildungs-
abschlissen des Nachbarlandes aus (vgl. Interview 3).

An dieser Stelle muss auf jeden Fall angesetzt werden, da ansonsten gegen das von der
EU eingefihrte Recht auf Freiziligigkeit verstoRen wird (vgl. Kapitel 2.2.1). Jedem Arbeit-
nehmer soll es mdglich sein grenzenunabhéngig innerhalb der EU eine Arbeit aufzuneh-

men.

5.7 Infrastruktur

M. Muller ist der Meinung, dass die Arbeitnehmer im EDR Gebiet sehr auf ein Auto ange-
wiesen sind. Er nennt ein Beispiel um dies zu untermauern. Es wurde ein grenziber-
schreitendes Projekt gestartet, dass Langzeitarbeitslose aus den Niederlanden nach
Deutschland vermittelt hat, um dort eine Ausbildung zu absolvieren. Diese Arbeitnehmer
wussten aber ,nicht wie sie zur Arbeit kommen sollten® (vgl. Interview 2). ,Ohne Auto kann
man es gar nicht® (Interview 2). Das Problem der schlechten Infrastruktur kann man da-
rauf zuriickfiihren, dass im EDR Gebiet keine groRen Ballungsgebiete bestehen und alles
sehr weitlaufig ist (vgl. Interview 2). H. Lammers betont, dass auch im EUREGIO Gebiet
ein Auto zwingend notwendig ist, da in bestimmten Gebieten tGberhaupt kein 6ffentlichen
Nahverkehr vorhanden ist. Er geht darauf ein, dass die EUREGIO Infrastrukturprojekte
mitgestaltet, um diesem Problem entgegenzuwirken. Zum Beispiel, dass ,der Zug von
Munster nach Enschede [oder] zwischen [Bad] Bentheim und Oldenzaal wieder fahrt* und

Autobahnverbindungen ausgebaut werden (vgl. Interview 1).

Es ist zu erkennen das Probleme in der Infrastruktur, vor allem im 6ffentlichen Nahver-
kehr, bestehen. Die Menschen sind wesentlich auf ein Auto angewiesen um ihren Ar-
beitsplatz zu erreichen. Arbeitnehmer, die kein Auto besitzen, haben daher Schwierigkei-

ten einen Arbeitsplatz der weiter entfernt ist, anzunehmen. Dies hemmt das Zusammen-
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kommen von Angebot und Nachfrage. Diese Erkenntnisse decken sich mit der aufgestell-
ten Hypothese.

5.8 Institutionen

K. Schneuing ist der Meinung, dass keine grof3ere Anzahl von Institutionen noétig ist, um
den grenziberschreitenden Arbeitsmarkt zu verbessern. Die Euregios sind ausreichend
fur die Erstauskunft. Sie sind ein Kontaktpunkt, von dem aus alles weitere geregelt wird
(vgl. Interview 3). Die Experten beschreiben zwar, dass ihre Arbeit zeitintensiv und
manchmal sehr aufwendig sein kann, aber nennen nicht explizit, dass mehr EURES Bera-
ter notig sind (vgl. Interview 2 & 3).

In dem Punkt, dass sich ein Netzwerk um den deutsch-niederlandischen Arbeitsmarkt
gebildet hat, sind sich die Interviewpartner einig. Sie beschreiben, dass deutsche und
niederlandische Arbeitsverwaltungen einen regen Kontakt untereinander pflegen. Stellen-
angebote oder Lebensldufe werden regelmé&Rig grenzuberschreitend ausgetauscht. An
diesem Prozess sind auch die EURES Berater und Euregios beteiligt. Sie tauschen unter-
einander Kontaktdaten von suchenden Unternehmen und Arbeitnehmern aus oder leiten
sie an Arbeitsagenturen weiter (Interview 1 & 3). Das ,Kundenleitsystem® verlauft daher

ohne Schwierigkeiten, ist sich K. Schneuing sicher (vgl. Interview 3).

Auch die Koordination, wenn es um allgemeine Fragen und Informationen geht, scheint
ausreichend vorhanden zu sein. Wenn es um tiefgreifende Fragen geht, wie zum Beispiel
zur Rentenversicherung oder Krankenversicherung, wird an die EURES Berater verwie-
sen, beschreibt K. Schneuing (vgl. Interview 3). Auch werden regelmalfiige Burgersprech-
stunden von den Euregios EDR und EUREGIO organisiert, bei denen Finanzamter, Kran-
kenkassen und andere relevante Institutionen eingeladen werden, um Uber die spezifi-
sche Probleme von Arbeitnehmern Stellung zu nehmen (vgl. Interview 2 & 3). H. Lammers
beschreibt aul3erdem, dass die EURES - Berater untereinander im engen Kontakt zuei-
nander stehen. Neues ,Informationsmaterial wird [den anderen Beratern direkt] zu Verfi-
gung gestellt” und es werden regelmaRig Treffen verabredet, bei denen sie sich austau-

schen kénnen (vgl. Interview 1).

Auch zu anderen Institutionen, wie zum Beispiel den Handelskammern, bestehen Kontak-
te. Nach Meinung der EURES - Beraterin und Arbeitsvermittlerin K. Schneuing, sind diese
Beziehungen nicht sehr intensiv ist, da die Notwendigkeit bisher noch nicht bestand (vgl.
Interview 3). M. Muller fugt hinzu, dass Gewerkschaften friher mehr in dem Netzwerk

integriert waren. Da aber durch den Wegfall des offiziellen Status des EURES - Projektes
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Rhein Waddenzee, Fordergelder entfallen sind (siehe Kapitel 3.2), haben sie ,auch sofort
aufgehort® sich in dem Beratungsnetzwerk zu engagieren (vgl. Interview 2). H. Lammers
und M. Muller nennen als Griinde fir diese Auflésung, dass das EURES - Programm auf-
wendig zu begleiten ist und finanzielle Risiken mit sich bringt, die nicht mehr tragbar wa-
ren (vgl. Interview 1). An der Arbeit hatte sich aber nichts verandert, beschreibt H. Lam-
mers. ,Nur gibt es weniger Geld“. Die Férdermittel werden, laut ihm, nun bei anderen Stel-
len gesucht (vgl. Interview 1). M. Muiller erklart, dass er auch weiterhin noch als EURES -
Berater betitelt wird und sich demnach nicht viel beziiglich seines Arbeitsauftrages gean-
dert hat. Er sieht es fir seine Arbeit jedoch als kritisch an, dass Férdergelder entfallen, da
weniger Projekte fiir den grenziberschreitenden Arbeitsmarkt finanziell unterstiitzt werden

koénnen (vgl. Interview 2).

Im Grof3en und Ganzen verlaufen die Zusammenarbeiten und die Kontaktaufnahme unter
den Institutionen und Beratern, laut Angaben der Experten, ohne grol3e Schwierigkeiten.
,Das Netzwerk besteht [...] nach wie vor. Und wenn ich wollte kdnnte ich immer Kontakt
aufnehmen® (vgl. Interview 2). Die Hypothese, dass bisher kein enges Netzwerk zwischen
den Akteuren besteht und die Anzahl von Organisationen und Mitarbeitern noch nicht aus-

reichend vorhanden ist, kann aus diesen Erkenntnissen widerlegt werden.

5.9 Informationen

Die Informationsbarrieren kénnen in drei Gruppen unterteilt werden.

Beratung

K. Schneuing beschreibt, dass viel Beratungsbedarf besteht, aber viele Arbeithehmer und
Arbeitgeber nicht wissen an welche Institutionen sie sich wenden sollen. Dass es zum
Beispiel die EUREGIO gibt, die sehr viele Auskinfte erteilen kann, ist laut ihrer Meinung,
nicht Jedem bekannt. ,Arbeitgeber, sagen dann auch: Okay, bevor ich da [,,,] mich jetzt
erst wegen einem Mann, den ich vielleicht einstellen will, mit drei verschiedenen Institutio-
nen zusammensetzte, dann stelle ich doch lieber ein Landsmann ein“ (Interview 3). M.
Muller erwdhnt, dass nur wenig Werbung betrieben wird, um die Beratungsmoglichkeiten
einer breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen. ,Jeden Monat haben wir Sprechstunde
hier [in der EUREGIO], dann schreiben wir das in die Zeitung®“. Aber er betont, dass diese
Information, meistens Gber Mundpropaganda bekannt gemacht wird (vgl. Interview 2).

Im Interview gaben die Experten an, dass die Bekanntheit vom EURES - Netzwerk sehr
gering ist (vgl. Interview 2 & 3). Das im Rhein Waddenzee Gebiet kein offizielles EURES -

Netzwerk mehr besteht, spielt wahrscheinlich eine Rolle (vgl. Interview 3). Aus der Unter-
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nehmensbefragung geht auch deutlich hervor, dass Unternehmen kaum, bis gar nicht, mit
dem EURES - Projekt vertraut sind. 97% der deutschen und niederlandischen Unterneh-
men gaben an, dass sie EURES nicht kennen (siehe Tabelle 2). K. Schneuing pladiert
daher dafir, dass dieses Projekt an Bekanntheit gewinnen muss. Die grenziberschrei-
tenden Arbeitnehmer, sowie Interessenten, missen wissen, dass Berater bei Fragen kon-
taktiert werden kénnen und das ein Netzwerk besteht, dass alle Probleme kompetent auf-

[6sen kann (vgl. Interview 3).

Unternehmen: Bekanntheit von EURES

M Deutschland (n=35)  m Niederlande (n=38)

97% 97%

3% 3%
Kennen EURES Kennen es nicht
Tabelle 2: Unternehmen: Bekanntheit von EURES Quelle: eigene Darstellung

Transparenz Angebot und Nachfrage

Die Transparenz von Angebot und Nachfrage endet an den nationalen Grenzen, aber es
wird daran gearbeitet dies zu verbessern, ist sich M. Miller sicher (vgl. Interview 2). Es
gibt zum Beispiel einen grenziberschreitenden Stellenmarkt im Internet, der von der EU-
REGIO Rhein-Waal mit Hilfe von Partnern ins Leben gerufen wurde. Dieser nennt sich
euregio-JobRoboter®. Das Besondere an dem euregio-JobRoboter ist, dass dieser auto-
matisch Webseiten von Unternehmen und Organisationen nach aktuellen Stellenangebo-
ten durchsucht. Er erfasst somit auch Stellen, die von den Unternehmen nicht bei den
offiziellen Arbeitsagenturen gemeldet sind (vgl. Interview 2). Daher leistet der euregio-
Jobroboter einen wichtigen Beitrag, um die Transparenz von Angebot und Nachfrage auf
dem Arbeitsmarkt zu erhdhen (vgl. Interview 2). Ein Problem besteht aber darin, dass
nicht der ganze Raum des deutsch-niederlandische Grenzgebietes erfasst wird. Das EDR
Gebiet ist nicht mit inbegriffen. Laut Experten misste der Suchradius auf dieses Gebiet

dringend erweitert werden (vgl. Interview 1 & 2).

% Siehe: http://www.euregio-jobroboter.com/
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Einen weitereren Aspekt der die Transparenz von Angebot und Nachfrage erhoht, be-
schreibt K. Schneuing. Sie gibt an, dass versicherungspflichtige Stellenangebote, die bei
den niederlandischen und deutschen Arbeitsagenturen eingehen, automatisch ins EU-
RES-Portal'® ubertragen werden (vgl. Interview 3). Das EURES-Portal ist eine Internet-
plattform, die europaweit Jobangebote von Unternehmen und Stellenanzeigen auffihrt.
Das Problem besteht nur darin, dass diese Website nicht sehr bekannt ist und dadurch

selten genutzt wird (vgl. Interview 3).

Monitoring

H. Lammers gab im Interviewgespréch an, dass Projekte von der EUREGIO durchgefihrt
wurden, um herauszufinden wie die aktuelle Arbeitsmarktsituation in den Grenzregionen
aussieht. Wichtig ist zu wissen in welcher Region und in welcher Branche Fachkréfte-
mangel herrscht und inwiefern ein demographischer Wandel stattgefunden hat. ,Wir se-
hen jetzt genau welches Dorf und welche Stadt Mangel hat [...] und wo die Leute hinzie-
hen®. Darauf aufbauend wird zurzeit untersucht, welche Méglichkeiten bestehen um even-

tuelle Probleme grenziberschreitend aufzuldésen (vgl. Interview 1).

5.10 Sonstige Hemmnisse und Probleme

In diesem Abschnitt werden Hemmnisse und Probleme wiedergegeben, die vorher nicht in

der Literatur gefunden wurden.

Zeitarbeit

Viele deutsche Arbeitnehmer arbeiten in den Niederlanden Uber Zeitarbeitsfirmen (nl.:
uitzendbureaus). Ein Problem entsteht dann, wenn sich die Konjunktur in den Niederlan-
den verschlechtert. Wenn niederlandische Unternehmen Personal entlassen missen, sind
es dann hauptséachlich diese deutschen Zeitarbeiter (vgl. Interview 1). Eine solche Erfah-
rung haben viele deutsche Arbeithnehmer gemacht und wollen daraufhin nicht wieder in
den Niederlanden arbeiten, ist sich M. Miller sicher (vgl. Interview 2). In den Niederlanden
ist die Zeitarbeit weniger verbreitet und wird, aufgrund der geringen Entlohnung, die nah
oder teilweise auch unter der Armutsgrenze liegt, kritisch diskutiert. ,Ein Niederlander wird
nie Uber deutsche Zeitarbeitsfirma arbeiten gehen. Sind doch keine Sklaven® (Interview
1). Hier wird ein Unterschied in den nationalen Arbeitsformen deutlich. Aufgrund der Ver-
schlechterung der Wirtschaftslage in den Niederlanden ist anzunehmen, dass aber auch

hier eine Zunahme von niederlandischen Zeitarbeitern in Deutschland stattfinden wird.

Y siehe: http://ec.europa.eu/eures/
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Minijobs

H. Lammers erklart, dass es mit der weitverbreiteten geringfiigigen Beschéftigung, den
sogenannten Minijobs, in Deutschland Probleme gibt. Niederlander dirfen in Deutschland
keinen Minijob annehmen, da sie dann nicht versichert sind. Weder in den Niederlanden
noch in Deutschland. Um versichert zu sein, musste ein Arbeitnehmer mehr private Bei-
trage bezahlen, als er verdient (vgl. Interview 1). Das System der geringfiigigen Beschéaf-
tigung ist daher als ein Problem fir den Austausch von Angebot und Nachfrage anzuse-

hen.

Personliche Grinde

Manche Menschen sehen davon ab ins Ausland zu gehen, da alle steuer- und sozialrecht-
lichen Pflichten neu geregelt werden missen. Manchen ist dies einfach zu kompliziert und
sie denken, dass es nur Probleme bereitet. ,Ne, das ist mir einfach zu kompliziert. Dann
ist meine Frau nicht versichert.[....] Dann kriege ich lieber Arbeitslosengeld in Deutsch-
land, dann bleibe ich aber im vertrauten System® (Interview 2). Die komplexe Burokratie
schreckt die Menschen ab einen Job im Nachbarland aufzunehmen, da sie oftmals bereits
Schwierigkeiten haben die Formulare ihres eigenen Landes zu verstehen. Anlaufstellen
die unterstitzende Hilfestellungen bieten kénnen sind lhnen nicht bekannt. Zudem wollen
sie ihr soziales Umfeld nicht verlassen. Sie haben einen Lebensmittelpunkt und wollen

dort auch arbeiten (vgl. Interview 2).

Nationale Gesetzgebungen

H. Lammers und M. Miiller sind der Meinung, dass bei nationalen Gesetzesverabschie-
dungen oder Anderungen mehr auf Grenzganger geachtet werden musste. Es sollte ge-
pruft werden, welche Auswirkungen diese Gesetze auf die Grenzganger haben kdnnten.
In der Vergangenheit gab es des Ofteren Probleme, so dass Nachteile fiir Grenzganger
entstanden sind (vgl. Interviewl & 2). Als Beispiel wird eine Veranderung bei der Renten-
besteuerung genannt: , Mehr als 60.000 Personen in den Niederlanden mussen jetzt die
deutsche Rente versteuern in Deutschland. Mit riickwirkender Kraft zum 1. Januar 2005.
Also das heil3t 7 Jahre muss man auf einmal zurlick bezahlen. Und das geht um umge-
rechnet 1.000 pro Jahr” (Interview 1). Solche Beispiele sind nicht gerade fordernd fir die
grenzuberschreitende Arbeitsmarktentwicklung und sorgen fur einen plétzlich erhdhten
Beratungsbedarf, den die Berater zu decken haben. ,Niederlande hat ein neues Kranken-
gesetz angenommen. 1. Januar 2006. Und alle Grenzgénger hatten da ein ganz enorm
grolies Problem, Aber da wird nicht drauf geachtet (...) und da haben wir auf einmal 8.000

Fragen Uber Krankenversicherung® (Interview 1).
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5.11 Entwicklung des deutsch-niederlandischen Arbeitsmarktes

Alle Experten sind sich einig, dass die grenziberschreitende Arbeiterbewegung in den
letzten Jahren zugenommen hat und es immer mehr Grenzganger werden (vgl. Interview
1, 2 & 3). Laut M. Muller haben die Menschen ihren Aktionsradius wesentlich erweitert:
Friher standen sie ,mit dem Rlcken zur Grenze [und] drehen sich nicht einmal um* (In-
terview 2). Auch H. Lammers sagt aus, dass sich der Anstieg auch in seiner Arbeit wie-

derspiegelt, da die Anzahl der von ihm beratenden Leute gestiegen ist (vgl. Interview 1).

H. Lammers beschreibt, dass die Anzahl von Grenzpendlern im deutsch-niederlandischen
Raum zurzeit um die 60.000 Menschen betragt. Vor einigen Jahren gab es ungefahr
45.000 Deutsche, die in die Niederlande pendelten um dort zu arbeiten. Demgegenuber
standen 15.000 Niederlander, die den Weg nach Deutschland fanden (vgl. Interview 1).
Und auch M. Miiller spricht allein von 7.000 — 9.000 Grenzpendlern allein in seinem Bezirk
(vgl. Interview 2). Er gibt aber hinzufligend an, dass dies nur Schatzungen sind, da keine

statistischen Zahlen vorliegen.

Die Experten bemerken aber alle eine Veranderung in den letzten Jahren. Die Anzahl
Deutscher, die in den Niederlanden arbeiten, hat abgenommen, wahrend haufiger Nieder-
lander in Deutschland eine Arbeitsstelle suchen (vgl. Interview 1, 2 & 3). H. Lammers
vermutet, dass die Anzahl der Grenzpendler nun ungefahr als gleichwertig anzusehen ist
(vgl. Interview 1). Diese Veranderung hat laut den Experten hauptsachlich etwas mit der
Wirtschaftslage in den Niederlanden zu tun. Durch die Rezession ist die Arbeitslosenquo-
te gestiegen und das allgemeine Lohnniveau gesunken. Deutschland ist als Arbeitsland

daher fir die Niederlander attraktiver geworden (vgl. Interview 1 & 2).

Wenn man dieser Einschatzung Glauben schenken darf und mit dem Zahlenwerk vom
Jahren 2005 vergleicht (siehe Kapitel 3.2), ist ein enormer Anstieg der Grenzpendlerzah-
len zu erkennen. Es werden jedoch statistisch abgesicherte Zahlen bendgtigt, um detaillier-
tere Aussagen treffen zu kdnnen. Die Griinde fur diesen Zuwachs sind nur zu vermuten.
Es ist aber anzunehmen, dass die Hemmnisse und Probleme, die ein grenzuberschrei-
tenden Austausch von Angebot und Nachfrage hemmen, in den letzten Jahren durch ein-
gefiihrte Gesetze und Projekte zur Forderung des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes

geringer geworden sind.
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6. Kapitel: Schlussfolgerung

Ziel dieser Untersuchung war Handlungsempfehlungen fir die Weiterentwicklung des
grenziberschreitenden Arbeitsmarktes im deutsch niederlandischen Raum zu entwerfen.

Um Handlungsempfehlungen geben zu kénnen wurde diese Hauptfrage entwickelt:

Welche Hindernisse und Probleme hemmen das Matching von Angebot und Nachfrage
auf dem grenziberschreitenden Arbeitsmarkt im Rhein Waddenzee Gebiet?

Um diese Frage beantworten zu kdnnen wurden Unternehmen und Experten Uber ihre

Erfahrungen und Ansichten befragt. Die Ergebnisse sind wie folgt:

Sprachliche Mangel werden als grof3tes Hemmnis genannt, um ein erfolgreiches Matching
von Angebot und Nachfrage zu realisieren. Besonders in Tatigkeiten mit hohen
Anforderungsniveau sind gute Sprach- und Schreibfertigkeiten als Voraussetzung anzu-
sehen. Kulturelle Unterschiede sind fur Niederlander eher ein Thema, als fir Deutsche. In
den Niederlanden wird mehr in Teams zusammengearbeitet und jeder ist dort fir einen
Teilbereich oder eine Aufgabe verantwortlich. Niederlander sind daher das deutsche
,Chefverhalten“ nicht gewohnt. Aber als grof3es Problem um im Nachbarland arbeiten zu
gehen, beziehungsweise eingestellt zu werden wird dies nicht gesehen. Die Nationen
scheinen sich in kultureller Hinsicht immer weiter einen Schritt aufeinander zuzugehen.
Arbeitsrechtliche Hemmnisse machen nur einen kleinen Teil der Probleme aus. Dieser
Faktor scheint in den Grenzregionen durch Weiterentwicklung von Gesetzgebungen im-
mer geringer zu werden. Bezogen auf das Arbeitsrecht kdnnen sich Unternehmen und
Arbeitgeber informieren und mussen lediglich wissen wo sie sich diese Information be-
schaffen kénnen. Die steuerlichen Abzige sind in Deutschland wesentlich héher als in
den Niederlanden und konnen daher fir sie als groRes Hemmnis angesehen werden.
Zudem stellen komplexe buirokratische Verfahren hohe Hirden fir einen Arbeitnehmer
dar. Besonders, wenn sie sich mit fremdsprachigen Formularen auseinandersetzten mis-
sen. Oftmals steht sie alleine vor diesem Berg, es fehlt ihm an Beratung und Orientierung.
Das Krankmelden ist in Deutschland wesentlich aufwendiger, da dem Arbeitgeber eine
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung vorgelegt werden muss, um im Krankheitsfall abgesi-
chert zu sein. Wenn ein Arbeithnehmer krank wird, dann meldet er sich nur bei seinem Ar-
beitgeber ab, muss seine Krankheit aber nicht von einem Hausarzt bestétigt lassen. Dies
kann zu einem Problem fuhren, wenn niederlandische Arbeithehmer diese Information
nicht haben. Sie warten dann vergeblich auf ihre Entgeltfortzahlung. Aufgrund von lander-
spezifischen Ausbildungssystemen, kann Vergleichbarkeit und Anerkennung von Qualifi-

kation Probleme mit sich bringen. Zudem ist es in Deutschland nicht deutlich an welche
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Instanz sich niederlandische Arbeithehmer wenden kénnen, wenn sie eine berufliche An-

erkennung ihres Abschlusses anstreben.

Probleme beim Matching von Angebot und Nachfrage kann durch eine schlecht ausge-
baute Infrastruktur gehemmt werden. In dem Untersuchungsgebiet wurde festgestellt,
dass Arbeitnehmer auf ein Auto angewiesen sind, um ihren eventuellen Arbeitsplatz im
Nachbarland zu erreichen, da das o6ffentliche Nahverkehrsnetz nicht ausreichend ausge-
baut ist. Das Beratungsmaglichkeiten bei jeglichen Fragen tber den grenziiberschreiten-
den Arbeitsmarkt bestehen, ist nicht jedem bekannt. Die Transparenz von Angebot und
Nachfrage muss gegeben sein, um kein Hindernis darzustellen. Es ist aber festzustellen,
dass Freie Arbeitsstellen in Grenzregionen selten auch fir Arbeitnehmer im Nachbarland
zu Verfligung gestellt werden.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass viele in der Literatur beschriebenen Hemmnisse und
Probleme sich auch in der erlebten Alltagspraxis der Experten und Unternehmen wieder
finden lassen. Fast alle Hypothesen Giber Hemmnisse und Schwierigkeiten wurden besta-
tigt. Es konnten ergénzend aber neue Themenfelder aus der Praxis und Beispiele an de-

nen man mit Verbesserungsvorschlagen ansetzen kann, hinzugefigt werden.

Im Kapitel 7 werden mdogliche Ansétze fur weiterfihrende Studien genannt.

6.1 Kiritische Reflexion

Die zentrale Frage ,Welche Hindernisse und Probleme hemmen das Matching von Ange-
bot und Nachfrage auf dem grenziiberschreitenden Arbeitsmarkt im Rhein Waddenzee
Gebiet?” konnte in dieser Untersuchung erfolgreich beantwortet werden. Aber dennoch
hat diese Untersuchung kleinere Defizite aufzuweisen, auf die folgend eingegangen wird.

Daran anschliel3end wird ein Ausblick auf mogliche weiterfiihrende Studien gegeben.

Zu Beginn der Studie sollte der Forschungsschwerpunkte mehr auf Schwierigkeiten des
grenziberschreitenden Arbeitsmarktes auf Seite der Unternehmen liegen. Dementspre-
chend wurde der Umfragebogen konzipiert. In den Experteninterviews wurde dann deut-
lich, dass es auf Unternehmensseite weniger Probleme gibt, beziehungsweise diese meist
geringer sind als auf Arbeitnehmerseite. Demzufolge wurde sich dann dazu entschlossen
den Fokus nicht allein auf die Unternehmen zu legen, sondern die Arbeitnehmer in die zu
untersuchende Fragestellung mit einzubeziehen. Hieraus wurde sich ein gré3erer Einblick
in das Thema und eine umfassendere Darstellung der Hemmnisse und Schwierigkeiten

des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes erhofft. Aus diesem Grund sind nicht alle Fra-
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gen bei der Unternehmensbefragung genutzt worden, beziehungsweise haben einen Ein-
gang in diese Arbeit gefunden.

Dieser Problematik hatte vermieden werden kénnen. Die Unternehmensbefragung und
die Experteninterviews wurden in dieser Untersuchung zeitgleich ausgeftihrt. Vorteilhafter
ware es gewesen, wenn diese zeitlich versetzt stattgefunden hétten, da sich der Wis-
senshorizont mit der Durchfiihrung der Experteninterviews erweitert hat. Dementspre-
chend waren die Fragen bei der Umfrage angepasst worden. Zum Beispiel ist das Prob-
lem der Vergleichbarkeit und Anerkennung von Qualifikationen erst in den Experteninter-
views deutlich geworden. Informationen zu diesem Hemmnis, lassen sich in den Umfra-
geergebnissen nicht finden, da nicht nach ihnen gefragt wurde.

Des Weiteren ware es bei den Experteninterviews von Vorteil gewesen ein Vorinterview
zu fuhren. Zum einen hatte man einen ersten Einblick in das Themenfeld bekommen.

Zum anderen hatte man den Leitfaden tGberprifen und gegebenenfalls anpassen kénnen.

Erganzend zu der Befragung der Unternehmen und den Experteninterviews, ware es
sinnvoll die Ansichten, Meinungen und Erfahrungen der grenziberschreitenden Arbeit-
nehmer zu erfassen. Um Ergebnisse Uber die Sichtweise der Arbeitnehmer zu bekom-
men, héatte eine grolRere Personenanzahl auf beiden Seiten der deutsch-niederlandischen
Grenze im Rhein Waddenzee Gebiet untersucht werden mussen. Das Erlangen der Per-
sonendaten hatte einen Aufwand bedeutet, der den zeitlichen Rahmen dieser Arbeit ge-
sprengt hatte. Es ist jedoch anzuraten weitere Studien in diesem Themenfeld durchzufuh-

ren, damit alle Sichtweisen beriicksichtigt werden kdnnen.

In dieser Untersuchung wurden insgesamt 600 Unternehmen angeschrieben, die Rlck-
laufquote betrug lediglich 12,5%. Dementsprechend ist die Reprasentativitét als nicht sehr
hoch zu bewerten, was die Generalisierung der Aussagen erschwert. Ein Verbesserungs-
vorschlag ware die Email mit der Befragung nicht an die allgemeinen Kontaktdaten der
Firma zu senden, sondern diese gezielt an bestimmte Mitarbeiter, die sich mit der Perso-
nalrekrutierung beschéftigen, weiterzuleiten. Demzufolge ware es noétig gewesen sich
vorher telefonisch mit dem Unternehmen in Kontakt zu setzen, um eine héhere Rucklauf-

quote zu erzielen.

Die Untersuchung gibt keine Erkenntnisse dartiber, ob ein Unterschied bei den Problemen
und Hemmnissen von Arbeitnehmern und Arbeitgebern zwischen den Regionen EDR und
EUREGIO besteht. Dies hatte in der Unternehmensberatung mit einer Frage, wo der Sitz
des Unternehmens ist und mit zielgerichteten Fragen bei den Interviews bewerkstelligt

werden kénnen. Eine Folgeuntersuchung im Hinblick auf diese Thema wére interessant.
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Fur weitere Studien ware es sinnvoll die genaue Anzahl von Grenzgéangern im Rhein
Waddenzee Gebiet zu erfassen. In der Literatur lassen sich diesbezuglich kaum
Uibereinstimmbare, oder nur altere, Daten finden und auch die Experten kénnen nur grobe
Schatzungen abgeben. Je mehr Wissen Uber diese Personengruppe besteht, desto ge-
zielter kbnnen unterstiitzende Angebote ausgearbeitet werden.

Schwierigkeiten bestanden bei dem Erstellen des Kapitels Theorie. Da keine Theorien
Uber den grenziberschreitenden Arbeitsmarktes im Hinblick auf den Arbeitsmarkt beste-
hen, wurden aus Arbeitsmarkttheorien relevante Ansatzpunkte abgeleitet. Daher ware es
interessant eine Untersuchung auszufiihren, die sich mit der Entwicklung einer Theorie

Uber den grenziberschreiten Arbeitsmarkt, befasst.

Zum Schluss mdchte ich noch anmerken, dass ich viel Erfahrung gesammelt habe Uber
den Prozess des Erstellens einer Bachelorarbeit. Diese wird mir sicherlich in meiner wei-

teren Studienzeit sehr nitzlich sein.

7. Kapitel: Handlungsempfehlungen

In diesem Kapitel werden anhand von den Ergebnissen, die in der Untersuchung erzielt
worden sind, Handlungsempfehlungen gegeben, um den grenziberschreitenden Arbeits-
markt im Rhein Waddenzee Gebiet barriere- und problemfreier zu gestalten und somit

weiterzuentwickeln.

7.1 Beratung und Informationen

Ein funktionierendes Netzwerk von Beratern und Institutionen um den deutsch-
niederlandischen Arbeitsmarkt im Rhein Waddenzee Gebiet besteht, aber deren Be-
kanntheit ist gering. Arbeitsmarktinformationen Uber Arbeitsangebot und -nachfrage sind

vorhanden, kdnnten aber weiter ausgebaut werden.

» Offentlichkeitsarbeit — Das EURES- Portal, mit europaweiten Stellenangeboten
und Ausschreibungen im Internet, ist nur wenigen Personen bekannt. Auch, dass
es EURES - Berater gibt, die bei Problemen und Fragen zur Rate gezogen werden
kénnen. Daher ist zu empfehlen verstarkt Werbung zu machen, damit (potenzielle)
Arbeitnehmer und Unternehmen Kenntnis Uber Beratungs-, Informations- und
Vermittlungsdienste erlangen, und somit wissen an welche Stellen sie sich ohne

grol3en Zeitaufwand wenden kénnen.
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» Euregio-JobRoboter — Der euregio-JobRoboter gibt Stellenangebote im Gebiet
von Nordhorn bis Aachen und von Hengelo bis Maastricht aus. Der EDR-Raum ist
aber nicht mit inbegriffen. Um die Transparenz von Arbeitsangeboten entlang der
deutsch-niederlandischen Grenze zu erh6hen, wére dieses aber ein sinnvoller An-
satz. Daher ist zu empfehlen den euregio-Jobroboter auf das Gebiet der EDR aus-
zuweiten. AulRerdem sollte auch die Bekanntheit des Euregio-Jobroboters ver-
starkt werden. Es ware zum Beispiel sinnvoll diesen auf dem Internet Auftritt der
Bundesagentur fir Arbeit und dem niederlandischen UWYV kenntlich zu machen.
Eine andere Variante ware es, die Suchmaschinen dieser Seiten um die Grenzre-
gion zu erweitern. Gibt man beispielsweise bei der Jobboérse der Bundesagentur
fir Arbeit seinen erlernten Beruf, den eigenen Wohnort sowie den Umkreis in dem
sich die Arbeitsstelle befinden soll ein, ist diese Suche auf die nationale Grenze
beschrankt. Man kann zwar bei der Suche nach Umkreis, Region oder einer lan-
desweiten Suche unterscheiden, eine grenzibergreifende Suche gibt es jedoch
nicht. Somit wird dem suchenden Arbeitnehmer die Informationsfindung, dass sich
maoglicherweise eine Arbeitsstelle in ihrer direkten Umgebung befindet erschwert.
Vielleicht wirden mehr Arbeithehmer in Grenzregionen lber die Aufnahme einer
Arbeitsstelle im Nachbarland nachdenken, wenn lhnen die Informationen leichter

zuganglich und prasenter waren.

7.2 Projektférderung

Die Beantragung von Fordermitteln sollte vereinfacht werden. Beispielsweise war das
EURES Rhein Waddenzee Projekt sehr aufwendig, da die Laufzeit nicht mehr als ein Jahr
betrug. ,Jedes Jahr muss man auf neue Gelder wieder beantragen und wenn man als
Berater, also bezahlt wird aus diesem Projekt und nicht mal weif3 ob man néchstes Jahr
wieder weiter machen kann. Das ist viel zu unsicher® (Interview 1). Dementsprechend
sollten Projekte eine langere Forderdauer aufweisen, damit eine Personalkontinuitat ge-
geben ist. Oftmals sind die Stellen der Berater an die entsprechenden Projekte gebunden,
somit verfigen sie meist Uber befristete Arbeitsvertrage. Diese Instabilitat fihrt zu einem
hohen Personalwechsel und somit zu Wissensverlust, beziehungsweise zu erschwerten
Projektbedingungen, da neue Mitarbeiter wieder eingearbeitet und ins Netzwerk integriert
werden muissen. Ein weiterer Grund fur eine langere Projektdauer ist, dass die Zeit fur die

standige Neubeantragung effektiver genutzt und die Burokratie vermindert werden kann.
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Des Weiteren muss der finanzielle Eigenanteil der grenziiberschreitenden Projekte klar
geregelt werden und darf kein zu hohes Risiko fir die durchzufihrenden Stellen sein.
.,Man gibt das Geld aus, aber wenn es sich nachher zeigt, dass es zu Unrecht war, also
dass andere Sachen damit gemacht worden sind, und dann haften wir als Euregio. Und
wir konnten das Risiko nicht mehr gehen® (Interview 1). Dies beschreibt H. Lammers als
Grund dafir, dass es die EURES Rhein Waddenzee offiziell nicht mehr gibt. Dieser Druck

muss den muss den Instanzen genommen werden.

Wenn diese Hirden abgebaut werden wirden, konnte das EURES Rhein Waddenzee
Netzwerk offiziell wieder eingefiihrt werden. Die Arbeit an sich hatte sich laut der Experten
durch die Auflésung nicht wesentlich verandert und auch der Titel EURES - Berater wurde
weiter beibehalten (vgl. Interview 1 & 2). ,Nur gibt es etwas weniger Geld um grenziber-
schreitende Sachen zu machen® (Interview 1) und einige Netzwerkpartner sind dadurch
abgesprungen (vgl. Interview 2). Aber damit die bisher geleistete Arbeit weitergefiihrt und
sogar intensiviert werden kann, ist eine weitere sichere finanzielle Férderung notwendig.
Dies kdnnte mit den Wiedereinstieg ins EURES-Netzwerk gelingen, falls wie oben Ange-

ben, die Rahmenbedingungen geéndert werden wirde.

7.3 Aus-und Weiterbildung

Ein zentrales MalBnahmenfeld ist die Aus- und Weiterbildung. Arbeithehmer erhalten da-
durch spezielle Kompetenzen und wagen eher den Sprung Uber die Grenze. Zudem wer-

den sie durch ihre erworbenen Fahigkeiten attraktiver fir ausléandische Unternehmen.

» Sprache — Die Sprache ist eine groRe Barriere um im Ausland einen Job anzu-
nehmen, beziehungsweise angenommen zu werden. Um Sprachféahigkeiten zu
vermitteln stehen die Schulen natirlich im Fokus. Den Schilern sollte so frih wie
madglich die Chance gegeben werden sich mit einer Fremdsprache auseinander-
zusetzen. Denn ,insbesondere die Aussprache wird in jingeren Jahren besser er-
worben“ (Wenzel, 2005). Daher kann, gerade in Grenzraumen, empfohlen werde
mit dem Unterricht von der deutschen, beziehungsweise niederlandischen Spra-
che, bereits in der Kindergarten- oder Grundschulzeit und auf der niederl&ndi-
schen Seiten der vergleichbaren ,Basisschool, zu beginnen. In der Regel werden
die Fremdsprache Niederlandisch in Deutschland und Deutsch in den Niederlan-
den erst in den weiterfiihrenden Schulen angeboten (Wenzel, 2003). Zudem

kommen die Kinder bei dem Erlernen der Sprachen friih mit der Kultur des Nach-
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barn in Kontakt, was wiederum positive Effekte auf die Integration und dem ge-
genseitigem Verstandnis haben kann.

Informationen Uber berufliche Aus- und Weiterbildungen — Das es Fdrdergel-
der fir berufliche Aus- und Weiterbildungen von der EU gibt, ist bislang nur weni-
gen bekannt (Hamel, 2012, S. 26). Es besteht zum Beispiel ein von der EU gefor-
dertes Austauschprogramm namens Leonardo da Vinci. Dieses grenziiberschrei-
tende Projekt unterstiitzt mit finanziellen Mitteln ,den Austausch von Ausbildern,
Azubis, Studierenden und jungen Arbeitnehmern (beziehungsweise jungen Ar-
beitslosen)* (Career-Contact, n.d.). Geférdert werden Praktika und berufliche Aus-
bildungen bei auslandischen Unternehmen oder Bildungsinstitutionen (Career-
Contact, n.d.). Diese Auslandsaufenthalte sind ideal um Fremdsprachenkenntnis-
se zu verbessern und interkulturelle Kompetenzen zu férdern® (Hamel, 2012, S.
26). Empfehlenswert ist es daher diese Mdglichkeiten fiir Unternehmen und Ar-
beitgeber, die sich mit dem internationalen Handel beschéaftigen. Zum Beispiel

durch das Bereitstellen von Informationsmaterial in Berufshildenden Schulen.

7.4 Sonstige

>

Infrastruktur — Der Ausbau eines grenziberschreitenden Nahverkehrs wirde die
Mobilitat, besonders derjenigen die kein Auto besitzen, steigern. Gute Ansatze
wurden hier bereits von den Experten genannt, beispielsweise die Bahnverbin-

dungen oder Autobahnen zu verbessern (vgl. Interview 1).

Anerkennung von Qualifikationen — Berufliche Abschliisse und Qualifikationen
sollten nicht nur auf der nationalen, sondern auch der internationalen Ebene ver-
gleichbar sein. Das wirde es Arbeitgebern erleichtern einen ausléandischen Arbeit-
nehmer einzustellen. Der Bewerbung kénnten Personalentscheider genau ent-
nehmen, ob der Bewerber mit seinen dargestellten Qualifikationen zur ausge-
schriebenen Stelle passt. Im Hochschulbereich wurde es durch den Bologna Pro-
zess moglich Studiengdnge miteinander vergleichbar zu machen. Dieser Prozess,
der noch stetig weiterzuentwickeln ist, sollte auf das duale Berufsausbildungssys-
tem Ubertragen werden. Bis alle Abschlisse und Qualifikationen vergleichbar sind
(in Deutschland gibt es beispielsweise 344 Ausbildungsberufe)*, sollte Arbeit-
nehmern und Arbeitgebern eine Information als Orientierung an die Hand gegeben

werden. Wenn ein Arbeitnehmer sich im Ausland Uber eine Arbeitsstelle informie-

" Bundesinstitut fiir Bildung, 2012
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ren oder auf eine Stelle bewerben mochte, steht er vor der Frage wie sein erlernter
Beruf in den Niederlanden heif3t. Um diese Frage zu beantworten kdnnte ein
~grenziberschreitenden Berufskatalog® erstellt werden, der den jeweiligen Beruf
auf Deutsch und Niederlandisch beschreibt. Es kdnnten Hinweise auf Unterschie-
de im Ausbildungsrahmenplan der jeweiligen Lander und artverwandte Berufe ge-
geben werden. Erganzt werden kdnnte dieses Angebot durch eine Darstellung von
mdglichen Lohnunterschieden zwischen den Landern und weiteren relevanten In-
formationen. Ein solcher ,grenziiberschreitender Berufskatalog® konnte beispiels-
weise an die Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit und dem UWYV gekoppelt und
auf Seiten von weiteren Akteuren des grenziberschreitenden Arbeitsmarktes ver-

linkt werden.

Birokratie abbauen — Die Einfiihrung von europaweiten Formularen kdonnte hel-
fen die Borokratie abzubauen. Unternehmen, die einen Grenzpendler eingestellt
haben, missten sich dann nicht mehr zeitintensiv mit fremden Formularen be-

schaftigen.

Nationale Gesetzte — Wenn ein neues nationales Gesetz in Kraft tritt kann es da-
zu kommen, dass Nachteile fir Grenzgénger auftreten. Daher ist es notwendig,
dass grenzubergreifenden Arbeitnehmern bei Gesetz&nderungen mehr Beachtung
geschenkt wird. Zum Beispiel konnte eine Regel eingefuhrt werden, dass bei nati-
onalen Gesetzesentwirfen oder -anderungen, geprift werden muss welche Aus-
wirkungen es auf Grenzganger hat, um sicherzugehen, dass fiur diese Personen-

gruppe keine Nachteile entstehen.
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Anhang

Anhang 1: Deutsch-Niederlandische Euregios

Ems Dollart Region
Erns Dollart Regio

Arke ek

Euregio Khein-VWaal

Euregio Rijn-Waal EUREGID

eurggice rhein maas nord
euregie rijn maas noord

Euregio Meouse-Rhin
Euregio Maas-Rijn

Quelle: Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, n.d.
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Anhang 2: Zentrale Begriffe

Angebot
,Die Gesamtbevdlkerung im erwerbsfahigen Alter, welche arbeiten moéchte* (Vimentis,
2011a).

Nachfrage
,Die Anzahl von Arbeitskraften, welche die Unternehmen nachfragen beziehungsweise

einstellen wollen (Vimentis, 2011b).

Grenzpendler

,Grenzpendler sind jene zwischenstaatliche, Pendler, die im Inland wohnhaft und ein-
kommensteuerpflichtig, aber im Ausland unselbstandig erwerbstétig und taglich oder min-
destens einmal wochentlich ihren inldndischen Wohnsitz aufsuchen® (Meusburger, in
Schwind, 1972, S. 101),

Grenziuberschreitender Arbeitsmarkt

Auf einem grenziberschreitenden Arbeitsmarkt wird Arbeitskraft nachgefragt, angeboten
und getauscht, wie auf einem gewohnlichen (Arbeits-)Markt auch. ,,Das Zustandekommen
[...] wird durch die Existenz einer nationalen Grenze determiniert” (ProArbeit Niederrhein
et al., 2004, S. 10).

Matching

Der Begriff Matching beschreibt ,das Zustandekommen eines Arbeitsverhaltnisses, [...]
also das erfolgreiche Zusammentreffen von Angebot und Nachfrage auf dem
Arbeitsmarkt® (Wilhelmi, 2005, S. 3).
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Anhang 3: EURES in Grenzregionen

<] | J(Q

{g

=

// L RS
— r_-.\l__GR_Ih “‘u.\_l-l
’ M =", 4
= ; . Cy-
MT My <
1. EuresChannel (BE-FR-UK) 11. Pannonia (HU-AT)
2.  Scheldemond (BE-NL) 12. Northern Ireland/Ireland (IE-UK)
3. EURES-TriRegio (CZ-DE-PL) 13. TransTirolia (IT-AT-CH)
4. EURES Maas-Rhin (BE-DE-NL) 14. GRESUND (DK-SV)
5. S.E.D. (BE-FR-LUX) 15. Galicia/Regiéo Norte (ES-PT)
6. Saar-Lor-Lux-Rheinland/Pfalz (DE-FR-LUX) 16. Oberrhein (FR-DE-CH)
7. Bayern - Tschechien (DE-CZ) 17. Tornedalen (SV-SF)
8. EURES Cross Border Denmark-Germany 18. Bodensee (DE-AT-CH-FL)
9. EUREGIO Rhein-Waal (DE-NL) 19. Euradria (IT-SI)
10. Danubius (SK-HU) 20. BESKYDY (CZ-PL-SK)

Quelle: EURES, n.d.
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Anhang 4: Anschreiben

Anschreiben an deutsche Unternehmen:

Betreff: Bachelorarbeit — Arbeitsméarkte an Grenzregionen

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich studiere an der Radboud Universitéat in Nimwegen (Niederlande) und schreibe zurzeit meine
Bachelorarbeit. Darf ich Sie daher bitten, an meiner kurzen Umfrage teilzunehmen? Sie behandelt

das Thema Arbeitsméarkte an Grenzregionen. Damit ware mir sehr geholfen. Hier der Umfragelink.
Vielen Dank fur ihre Teilnahme.

Mit freundlichen GrifRRen,

Jens Libben

Hinweis: Diese Umfrage sollte nicht mehr als 5 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen. Ihre Ant-

worten werden vollstdndig anonym behandelt. Wenn Sie Fragen zu der Umfrage haben, senden

Sie eine E-Mail an | N o<’ rufen Sie mich unter | N =

Anschreiben an niederlandische Unternehmen:

Onderwerp: Bachelorscriptie - Arbeidsmarkt in grensregio's

Geachte Dames en Heren,

ik studeer aan de Radboud Universiteit in Nijmegen en schrijf op het moment mijn bachelorscriptie.
Mag ik uw daarom vragen om deel te nemen aan mijn zeer korte enquéte? Het onderwerp is de

arbeidsmarkt in grensregio's. Hier is de enquéte link.
Hartelijk bedank voor uw deelname.

Met vriendelijke groet,

Jens Lubben

Opmerking: Dit onderzoek duurt niet langer dan 5 minuten. Uw antwoorden blijven volledig ano-
niem. Als u vragen heeft over de enquéte, stuur dan een e-mail naar ||| |G o <!

me op NN
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Anhang 5: Unternehmensbefragung

Deutsche Version der Unternenmensbefragung:

Umfrage - Grenziiberschreitender Arbeitsmarkt

Denken Sie das ein grenziiberschreitender Arbeitsmarkt entstanden ist?

© Ja
() Mein, aber in absehbarer Zeit

() Mein, es wird sich auch keiner entwickeln

Sehen Sie einen Nutzen fir ihr Unternehmen in einem grenziiberschreitenden

Arbeitsmarkt?

@ Ja

) Nein

Ist ihr Unternehmen informiert tber die Arbeitsmarktsituation und -struktur in den

Niederlanden?

© Ja

1 Mein

Beschaftigt ihr Unternehmen niederléndische Arbeitnehmer?

© Ja
1 MNein

) Hatten

Konnten Sie sich vorstellen in Zukunft niederlandische Arbeitnehmer einzustellen?

D Ja

) Nein

Wiirden Sie deutsche Bewerber niederldndischen vorziehen?

D Ja

) Nein

Was sind Threr Meinung nach Probleme bei der Einstellung von niederl@ndischen

Arbeitnehmern?

Mehrere Antworten maglich.

) Es gibt keine

Unzureichende Sprachkenntnisse

Kulturelle Unterschiede

Sozialrechtliche Probleme

() Steuerrechtliche Probleme

) Arbeitsrechtliche Probleme

) Zu hohe Gehaltsvorstellungen

() Sonstige
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Kennen Sie EURES (European Employment Services)?
@ Ja

1 MNein

Wenn die Frage ,,Beschiftigt ihr Unternehmen niederlédndische Arbeitnehmer?“ mit
»Nein“beantwortet wurde, waren diese Fragen nicht sichtbar:

Hat ihr Unternehmen dabei zielgerichtet nach niederldndischen Arbeitnehmern
gesucht?

@ la

I Nein

Welche Faktoren spielten eine Rolle einen Arbeitnehmer aus den Niederlanden
einzustellen?

Mehrere Antworten maglich.

) Engpass auf heimischen Arbeitsmarkt
7) Richtige Qualifikation

) Sonstige
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Niederlandische Version der Unternehmensbefragung:

Enquéte - grensoverschrijdende arbeitsmarkt

Denkt u dat zich een grensoverschrijdende arbeidsmarkt heeft ontwikkeld?

© la

(") Mee, maar in de nabije toekomst

() Nee, het ontwilkelt zich geen

Is het een voordeel voor uw bednjf als er een grensoverschrijdende arbeidsmarkt ontstaat?

Is uw bedrijf op de hoogte van de situatie en de structuur van de arbeidsmarkt in
Duitsland?

) Mee, maar wij hadden

Ziet u voor de toekomst redenen om Duitse werknemers in dienst te nemen?

Wat zijn volgens u de problemen bij de rekrutering van Duitse werknemers?

Meerdere antwoorden mogelijk.

Er zijn geen

Onvoldoende taalbeheersing

Culturele verschillen

Fizcaaljuridisch problemen

Sociaal rechtelijke problemen

| Problemen met het arbeidsrecht

| Te hoge salarisvorderingen

Andere
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Kent u EURES (European Employment Services)?
© 1a

) Nee

Wenn die Frage ,,Zijn Duitse werknemers in dienst van uw bedrijf?“ mit ,,Nee“ be-

antwortet wurde, waren diese Fragen nicht sichtbar:

Heeft uw bedrijf daarbij doelgericht naar Duitse werknemers gezocht?

Welke factoren speelden een rol om een Duitse werknemer in dienst te nemen?

Meerdere antwoorden mogelijk.

() Juiste kwalificaties
() Te weinig juiste werkernemers in Mederland

) Andere
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Anhang 6: Interviewliste

Interview 1

Name:

Tatigkeitsbereich:

Datum:

Art der Auskunftserteilung:
Ort:

Interview 2

Name:

Tatigkeitsbereich:

Datum:

Art der Auskunftserteilung:
Ort:

Interview 3

Name:

Tatigkeitsbereich:

Datum:

Art der Auskunftserteilung:
Ort:

H. Lammers

EURES Berater

07 Juni 2012

Personliches Interview
Euregio Gronau
Enscheder StralRe 362
48599 Gronau (Westfalen)

M. Miiller (anonymisiert)
EURES Berater

12 Juni 2012
Personliches Interview
Anonym

K. Schneuing

EURES Berater und Arbeitsvermittlerin
19 Juni 2012

Personliches Interview

Agentur fur Arbeit Nordhorn

Stadtring 9-15

48527 Nordhorn
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Interview 1

Name: H. Lammers
Tatigkeitsbereich: EURES Berater
Datum: 07 Juni 2012

Art der Auskunftserteilung:  Personliches Interview
Ort: Euregio Gronau

Enscheder StraRRe 362
48599 Gronau (Westfalen)

I: Was sind die Aufgaben von EURES?

R: Wir machen sehr viel. Wir beraten sehr viel. Das Einzige was wir nicht machen diirfen ist
vermitteln. Das machen wir auch nicht. Ja, wir arbeiten da zusammen mit der deutschen
Arbeitsagentur und dem niederlandischen UWV. Und die machen die Vermittlung, und mit
Zeitarbeitsfirmen arbeiten wir auch zusammen. Mit groBeren und kleineren. Das ist kein Problem.
Vermitteln, das Uberlassen wir den Vermittlern und wir machen den Rest. Wir sagen auch wieso
man nicht ins Ausland arbeiten gehen soll.

I: Aus welchem Grund gibt es die EURES Rhein Waddenzee nicht mehr offiziell?

R: Geld. Das war auch Wunsch von Brissel. Die méchten weniger EURES Abteilungen haben in
Europa und dann haben wir dann, haben wir als erste diese Fusion gemacht. Haben uns
zusammengesetzt, aber mit EURES ist das Problem, das es sehr aufwendig ist das zu begleiten und
wir waren Hauptpartner, also wir hier im Hause. Das hiel8 dann, dass wir auch verantwortlich sind
fiir alle finanziellen Lagen fiir andere Partner, die da mitmachten. Wir konnten das Risiko nicht
mehr gehen. Darum sind wir ausgestiegen und kein anderer mochte es machen, da es sehr viel
Arbeit ist und dann hat es aufgehort. Fiir unsere Arbeit ist es schade dass wir weniger Kontakte
haben, aber im Prinzip arbeiten wir immer noch zusammen. Also die Arbeit an sich, da hat sich
nichts verandert. Nur gibt es etwas weniger Geld um grenziiberschreitende Sachen zu machen.
Aber Niederlande und Deutschland haben beide natiirlich Geld um die Sachen zu regeln und die
machen das auch.

Also weil wir als Euregio, wir waren den Leadpartner und wir konnten das Risiko nicht mehr
tragen, weil im Moment ein Projekt ausfiihrt, als EURES Projekt ausfiihrt, da hat man Geld dafir
beantragt. Man gibt das Geld aus, aber wenn es sich nachher zeigt, dass es zu Unrecht war, also
dass andere Sachen dann gemacht worden sind, und dann haften wir als Euregio. Und wir
konnten das Risiko nicht mehr nehmen.

I: Dann gibt es keine Férderung wenn es nicht mehr offiziell ist?

R: Ja genau, dann sucht man andere Férdermittel und hier bei der EUREGIO, das machen wir
schon Jahre, arbeiten wir Uber INTERREG Gelder und INTERREG das sind auch Zusubventionen aus

Briissel. Aber daflir braucht man weniger Eigenfinanzierung. Und das ist, und das gibt doch mehr

62



29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Sicherheit. Zum Beispiel ein Projekt das an den wir jetzt arbeiten ist das Projekt Blirgerberatung
und das hat eine Laufzeit von, 1. Januar 2007 bis 1. Januar 2016. Das sind 9 Jahre. Da kann man
etwas hinsetzten. Das EURES- Projekt geht ein Jahr. Jedes Jahr muss man aufs Neue Gelder
wieder beantragen und wenn man als Berater, also bezahlt wird, aus diesem Projekt und nicht
mal weil} ob man nachstes Jahr wieder weitermachen kann. Das ist viel zu unsicher. Es kann
mehrere Griinde geben das wir aufgehort haben. Also wir arbeiten immer noch zusammen.

I: Ist es denn auch ein richtig engeres Netzwerk, zusammen mit Arbeitsagenturen und
Handelskammern?

R: Ja, ja, ich bin von allen EURES Berater in diesem Gebiet, bin ich auch Koordinator und wir
kommen auch zwei dreimal im Jahr zusammen. Und wir ndchste Woche ein Treffen von aller
EURES Beratern, die an der deutschen Grenze arbeiten, in Nirnberg. Da sind wir auch wieder
dabei. Wir machen voll mit. Nur werden wir nicht mehr bezahlt, Brissel. Wir brauchen auch nichts
bezahlen an Brissel. Es geht also mit geschlossenem Portemonnaie weiter. Und das arbeitet viel
schoner. Man hat auch keine Verantwortung mehr abzulegen. Aber die Arbeit ist eigentlich die
gleiche geblieben.

I: Hat sich im Laufe der Jahre eigentlich ein grenziiberschreitender Arbeitsmarkt entwickelt?
Oder gibt’s, sind nur Spuren oder Ansatze davon zu finden und hat sich in den letzten Jahren
etwas verbessert, verschlechtert?

R: Also die Anzahl von Grenzganger hat zugenommen. Insgesamt. Was man sieht, ist wenn man
von den Niederlanden nach Deutschland geht, oder Deutschland in die Niederlande zieht zum
arbeiten. Das hat zudem mit der Wirtschaft, wie ist die wirtschaftliche Lage. Sehr
konjunkturabhangig.

Und auch vom Gehalt. Frilher war’s also. Da muss ich Jahre benennen, in den siebziger achtziger
Jahren. Da hat man in Niederland sehr viel gespart an den Lohnen, das heilSt Nettoléhne waren
relative niedrig und in Deutschland wurde sehr sehr viel bezahlt. Da waren sehr viel Niederlander
die in Deutschland gearbeitet haben. Vor allem im Baugewerbe. Also da war so viel Arbeit. Da
wurde so viel bezahlt. Da war mal bléd, wenn man das nicht gemacht hat. Das ist eins. Zweitens
da kam natiirlich wieder eine Anderung, es ging schlechter in Deutschland und dann hat sich die
Arbeit in den Niederlanden enorm zugenommen und dann sind die Deutschen wieder in die
Niederlande zum arbeiten gekommen. Wenn wir in den letzte Jahren beobachten dann sehen wir
das bis zu 2000, ja bis 2008 ungefahr, war in den Niederlanden Hochkonjunktur und in
Deutschland was es relative schlecht. Und da haben wir gesehen dass entlang der Grenze so rund
um die 60.000, ja von Deutschland in die Niederlande 45.000 Deutsche in den Niederlanden
gearbeitet haben. Also Grenzganger, wohnen in Deutschland und arbeiten in den Niederlanden.

Und 15.000 von den Niederlandern in Deutschland. Jetzt sieht man das die Anzahl von Deutschen
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in Niederlande stark abgenommen hat und das die Anzahl, das ist aber nicht gemessen, aber wir
wissen das die Anzahl von Niederlandern die in Deutschland jetzt arbeiten enorm zugenommen
hat. Also ich, was wir vermuten, aber wir kénnen es nicht beweisen, wir haben kein Ziffer, dass ist
das die Anzahl von Grenzgangern ungefahr gleich ist. Rund um die 60.000, aber das sie wechselt
von Niederlande nach Deutschland und umgekehrt. Also abhangig von der Konjektur. Also die
Anzahl von Grenzgangern ist ungefdhr gleich. Aber insgesamt nimmt sie wohl zu. Es werden
immer mehr.

I: Ist denn auch eine bestimmt Sparte, zu sehen. das irgendwie junge Arbeitnehmer sind oder
Hochausgebildete? Oder ist das eigentlich durchgehend gleich?

R: Allgemein vom deutschen Grenzganger in den Niederlanden, da hat es 2009 eine Untersuchung
geben, welche Arbeit die machen in den Niederlande. Es hat sicher heraus gezeigt, dass die
meisten Deutschen, die in den Niederlanden arbeiten Uber eine Zeitarbeitsfirma arbeiten. Und
das ist natdrlich das Problem, das sie im Moment, das die Konjunktur wieder heruntergeht. Das
sind die ersten die rausfliegen sind Zeitarbeitsnehmer. Und damit werden natirlich die Deutschen
als erste entlassen. Also diese Untersuchung haben wir gleich gemacht mit Belgien. Mit Belgien in
den Niederlanden und Deutschland in den Niederlanden, da sieht man das die Arbeitnehmer, die
von Belgien als Grenzarbeiter in den Niederlanden arbeiten eher, die haben fast immer feste
Stellen und wenn das, das sieht man von den Deutschen, die in den Niederlanden arbeiten, ist es
fast immer nur Zeitarbeitsfirmen. Und das ist ganz merkwirdig. Und das ist bisschen meine
Erfahrung, wenn es geht um wirklich gut Fachkrafte, vor allem im Metallbereich, da haben die
Deutschen in den Niederlanden fast immer einen festen Arbeitsvertrag. Aber der grof3te Teil
arbeitet tatsachlich lber Zeitarbeitsfirmen. Die haben auch keinen Beruf gelernt. Die sind
meistens Helfer.

I: Sehr unsicher dann?

R: Ja, und die haben natiirlich in Deutschland vor Jahren keine Chance gehabt auf dem
Arbeitsmarkt. In Deutschland gibt es nur diesen bléden Minijob und die haben wohl sehr viel
Chancen gehabt in den Niederlanden, aber nur immer befristet.

I: Und wenn die Niederldnder nach Deutschland kommen, dann haben sie..

Ja das ist ganz merkwiirdig. Ja, was wir sehen die Niederlander, die in Deutschland arbeiten
gehen, das sind meisten Vertreter. Die konnen gut plaudern. Die haben keine Angst und die tun
immer so als ob sie sehr gut Deutsch reden kénnen, und die haben da keine Probleme einen Job
zu finden in Deutschland. Und die sind auch sehr gerne gesehen von den deutschen Arbeitgebern,
da sie sehr gut verkaufen kdnnen. Also, wenn es darum geht, meistens Vertreter europaweit oder
weltweit. Die fliegen Gber die ganze Welt. Ja, das sind oft Niederlander.

I: Merken sie denn auch, dass sie mehr zu tun haben, also das mehr Nachfrage ist?
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R: Ja, wir haben natiirlich seit 2007 dieses Projekt und wir hatten auch bei, mit vielen Leuten wir
reden. Da ist eine Zunahme. Das ist gewachsen von 6.000 Leuten im Jahr. Birger. Bis zu rund um
die 8.000 jetzt. Also wir haben jedes Jahr rund um die 8.000 Leute mit denen wir reden.

I: Auch Unternehmen?

R: Ja auch Unternehmen. War gestern noch bei einem Unternehmen in Deutschland und den
Niederlanden. Ja, es geht immer um Geld, natirlich. Wo kann es billiger gemacht werden oder wo
hat der Arbeitgeber mehr Chancen? Ein Beispiel, wenn das Unternehmen, muss sich ausbreiten in
Enschede und bezahlt da, flir ein Meter Grundstlick bezahlt er 150 Euro und in Gildehaus ist es 15
Euro. Da dann 6000 Meter braucht. Ja, da geht’s um viel Geld.

Ja. Das Problem ist natdrlich, das macht jeder Arbeitgeber. Jeder Arbeitgeber rechnet sich reich.
Also ich war voriges Jahr in einer Firma. Ein unglaublich groRer Produktionshalle und es ging um
500 neue Arbeitsplatze. Und da war die Frage ob man es in Deutschland macht oder in den
Niederlanden macht. Und natdirlich haben die da auf Gildehaus geschaut. 15,99 Euro pro
Quadratmeter. Die haben Werbung gemacht und da, ja da konnten sie sich 6 Millionen einsparen.
Das ist sehr viel Geld. Problem waren natirlich die 500 Mitarbeiter. Nehmen wir die mit aus den
Niederlanden nach Deutschland? Da kann man voraussagen, da kommt keiner mit. Da ist so ein
enorm grofRer Nachteil fiir die Niederlander um in Deutschland arbeiten zu gehen fiir den gleichen
Bruttogehalt. So Brutto 400 Euro mehr Euro im Monat. Netto das gleiche gehabt wie man in den
Niederlanden verdient. Und da miisste der Arbeitgeber das gleiche zuzahlen. Und das ist viel zu
teuer.

I: Wie ist denn eigentlich die Bekanntheit von EURES einzuschdtzen?

R: EURES ist nicht bekannt. Nein. Daflir machen wir auch keine Werbung. Also wir sind EURES
Berater und auch wenn wir noch wirklich tatig waren im EURES - Netzwerk EURES Rhein
Waddenzee haben wir auch nicht sehr viel Werbung gemacht. Die Leute kennen die EUREGIO und
wissen dass sie bei der EUREGIO diese Hilfe kriegen kdnnen und das genligt eigentlich. Wer da
hilft ist eigentlich nicht so wichtig.

I: Wie ist die Infrastruktur hier im Gebiet?

Man muss ein Auto haben, sonst kommt man nirgendwo. Also ich hab regelmaRig Sprechstunden
in Nordhorn. Im NINO-Hochbau. Aber da muss man ein Auto haben, sonst komm ich nicht nach
Nordhorn. Ich sitz, ich bin in Oeding. Das ist zwischen Siidlohn und Winterswijk. Da brauch ich ein
Auto. Da gibt es liberhaupt kein 6ffentlichen Verkehr.

Die Bahnverbindung sind in den Niederlanden meisten eigentlich gut?

Ja, die kdnnte verbessert werden. Aber es ist etwas besser. Aber das ist das Problem von
Deutschland. Das ist so grof3. Ich kann mir einfach vorstellen, es ist einfach zu teuer. Das sind auch

Projekte die bei uns laufen. Hier bei der EUREGIO. Einer von diesen Projekten ist die
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Blirgerberatung, da bin ich tatig, das ist hier. Aber wir haben mehr noch. Wir machen noch andere
Projekte. Dass der Zug von Miinster nach Enschede wieder fahrt, das ist auch ein Projekt von uns.
Der Zug, der jetzt fahrt zwischen Bentheim und Oldenzaal. Dass der wieder fahrt, das ist auch ein
Projekt von uns. Wir sind jetzt dabei die Kanale zu erweitern, es gibt den Kanal bis Enschede und
das geht dann ganz bis Amsterdam, kann man dann fahren. Und man kann auf dem Rhein
weiterkommen, zum Norden kann man fahren und dann mochte man das erweitern zum
Mittellandkanal. Also das ist nicht sehr viel. Aber daran wird sehr viel gearbeitet auch das die
Autobahnen, eine sehr wichtige Verbindung A18, das die neu Gebaut wird.

I: Welche Aktivitdten und Projekte hat EURES um den grenziiberschreitenden Arbeitsmarkt zu
verbessern?

R: Also EURES, bei uns nichts mehr. Es wird normal zusammengearbeitet.

I: Also EURES ist rein eine Informations- und Beratungsstelle?

R: Nein, EURES ist noch viel mehr. Ich kann da Bespiele geben. Zum Beispiel gibt es im Norden
Projekte fiir Langzeitarbeitslosigkeit. Aus den Niederlanden Richtung Deutschland. Ein Beispiel ist
natirlich, die WindmUuihlen machen. In Haren. Und die suchen da Hunderte von Arbeitnehmern,
die kriegen wir nicht. Es gibt keine Arbeitslosen mehr. Wohl auf der anderen Seite der Grenze.
Also auf niederlandischer Seite gibt es sehr viele Langzeitarbeitslose und die werden vermittelt
Richtung Deutschland, und das lauft. Also es wird sehr eng zusammengearbeitet mit den
niederlandischen Kommunen und der deutschen Arbeitsverwaltung, um die in Deutschland an die
Arbeit zu kriegen. Und damit wird beiden geholfen. Und von diesen Projekten gibt es mehrere.
Vor einiger Zeit war’s natirlich umgekehrt. Da gab es viele Deutsche Langzeitarbeitslose, eine
Chance gekriegt auf den niederlandischen Arbeitsmarkt. Und da gab es spezielle Projekte. Und
das ist sehr gut gelaufen eigentlich. Natirlich fangt es an mit wenig Arbeitnehmern. Mit zehn
zwanzig Leuten. Das bringt nichts, aber wenn man in einem Dorf wohnt und zehn von diesen
Leuten kriegen eine Arbeit. Das ist wirklich gut. Und jetzt redet man von hunderten Leuten, die
das schon machen. Also es werden immer mehr. Aber diese Projekte sind eigentliche nur Ansatze
und Regeln das es automatisiert weiterlauft. Dafiir sind diese Projekte gemeint. Es wird sehr eng
zusammengearbeitet. Sehr intensiv zwischen den Agenturen deutscher Seite und UWV, das ist die
niederldndische Aquivalent. Wird sehr eng zusammengearbeitet. Und Mitarbeit der EURES-
Berater die wechseln auch Stellen aus. Und das ist taglich. Und das funktioniert momentan sehr
gut. Und das im ganzen Gebiet. Vom Wattenmeer bis zum Niederrhein. Und ich weil3 auch das im
Siden, dass man da sehr gut zusammenarbeitet. Aber das ist. Ja, es geht auf kleiner Ebene. Es
geht immer um Bekannten. Es gibt den EURES - Berater und das ist mehr oder weniger eine
Familie. Und das ist anderes als wenn man formell tiber Ministerien Antrage stellt. Das

funktioniert fast nie. Aber auf kleiner Ebene. Hervorragend. Keine Probleme. Nur wenn es etwas
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Geld kostet, dann hat man natdrlich ein Problem und dann muss man wieder ein Projekt davon
machen, damit es bezahlt werden kann. Ein Beispiel das ich geben darf. Wir hatten die Idee den
Zug von Miunster der nach Enschede fahrt und da Werbung zu machen fir grenziiberschreitendes
Arbeiten und da haben wir uns zusammensetzt. Also deutsche Arbeitsagentur, niederlandische
UWV und wir EUREGIO, und haben wir zu dritt den ganzen Tag hin und her gefahren in den Zug
von Miinster nach Enschede, und wir haben da keine Werbung gemacht. Wir hatten da keine
Stellen. Aber wir haben da ganz einfach erzahlt was es fiir Moglichkeiten gibt. Und einige waren
schon Grenzganger und die haben wir schon beraten. Bist du zufrieden? Verdienst du genug?
Krankensicherung geregelt? Und das war ein enormer Hit. Aber das kostet ein bisschen Geld.
Glicklich hat die Deutsche Bahn auch mitgeholfen. Das hilft uns natdrlich auch. Und die hat selber
natlirlich damit sehr gute Werbung. Aber man muss natlrlich wohl geregelt werden. Aber
gliicklich ist das bezahlt worden von den Agenturen und der UWV. Und solche Projekte gibt es
natlirlich mehr. Da muss man wohl sehen dass man daraus Geld kriegt. Und friiher war die
Finanzierung iber EURES. Da machten wir die Antrage und jetzt miissen die Antrdge gemacht
werden von den nationalen EURES Stellen die es gibt in den Niederlanden und in Deutschland.
Aber im Prinzip ist es immer noch moglich nur nicht mehr Gber uns.

I: Ich habe in der Euregio Rhein-Waal und euregio rhein-maas-nord gesehen, dass es eine
Praktikumsdatenbank gibt und einen Jobroboter im Internet. Gibt es solches vergleichbares
auch hier?

R: Nein, wir arbeiten zusammen. Wir machen auf unserer Website, haben wir den gleichen
Roboter. Weil das ist hochgestellt worden von Rhein-Waal. Aber es ist eigentlich fiir die ganze
deutsche niederldandische Grenze. Bis Enschede ist es gefiillt, aber es muss noch erweitert
werden. Die EURES- Berater arbeiten zusammen. Wenn Informationsmaterial wird uns oder gleich
den anderen direkt zu Verfiigung gestellt. Man muss man ja nicht alles doppelt machen. Wir sind
keine Konkurrenten. Die EURES- Regionen kommen auch regelmaRig zusammen und auch die
Beratung kommt regelmafRig zusammen. Es sind nun mal unterschiedliche Regionen. Das wird sich
vielleicht in Zukunft auch wieder andern. Aber das wissen noch nicht. Das wird so sein, dass ab
2013, 2014 wird es wahrscheinlich auch so sein, das die Finanzierung von den cross-border
Regionen, die wir friiher hatten: EURES Rhein Waddenzee, EURES Rhein-Waal, rhein-maas-nord
oder noch weiter im Stiden Maas-Rhein. Das wird wahrscheinlich fiir einen Teil wegfallen weil die
Finanzierung alle geregelt wird. Jetzt gibt es eine spezielle EURES —Finanzierung, und der wird fir
den,cross-border Organisation wegfallen, und dann muss finanziert werden aus den ESF.
Nationale Stellen die kriegen wohl EURES -Gelder ums Sachen zu regeln, aber nicht mehr diese
grenziiberschreitende Zusammenarbeit, die wird dann auf eine andere Art und Weise finanziert.

Was ich gehort habe ist, dass ESF wenig interessant ist, weil man dann mehr eigenes Geld
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einbringen muss. Dann wird das schwierig Projekte durchzufiihren. Die nationalen Ministerien
haben wohl Geld. Und die konnen Geld beantragen aus den EURES -Geldern, aber die cross-
border Regionen, wenn die nicht mehr EURES beantragen kénnen sind sie abhangig von ESF. Und
bei ESF muss man die Halfte selber bezahlen. Aber die Grenzregionen haben kein Geld. Die
kénnen also nicht die andere Halfte aufbringen. Das zahlt fir grenziiberschreitende Projekte, dass
sie wegfallen werden. Und da muss man sich fragen: Ist das schlimm? Denk ich ein wenig
vorsichtig, dass es auch ohne EURES- Subventionen moglich ist. Aber mehr Geld ist natirlich
immer willkommen.

I: Kann man von mangelnder Transparenz vom Arbeitsmarkt sprechen? Von Angebot und
Nachfrage? Das Unternehmen und Arbeitnehmer eigentlich nicht genau wissen was auf der
anderen Seite passiert?

R: Ja, das ist sicher der Fall. Also wir haben einige Projekte jetzt, mehr Klarheit zu kriegen wie der
Arbeitsmarkt aus der anderen Seite aussieht. Und Deutschland und Niederland haben zu tun mit
einem Mangel an Fachkraften. Und dieser Mangel wird zunehmen. Das ist bekannt und wir wissen
auch wo, vor allem im Metallbereich, aber auch im IT Bereich, wird der Mangel zunehmen. Das ist
bekannt und wir haben jetzt Projekte gestartet, das hat mit Demographie zu tun. Wir haben sehr
schdne demographische Untersuchungen durchfiihren lassen. Das Projekt ist jetzt auch
abgeschlossen und wir sehen jetzt genau welches Dorf und welche Stadt Mangel hat. Nicht nur
wie der demografische Mangel aussieht, wo die Leute hinziehen. Das ist alles bekannt. Wir wissen
jetzt wie der demografische Wandel aussieht wird und was wir jetzt versuchen ist herauszufinden
wie es mit den Arbeitnehmern aussieht. Also Demographie hdangt mit den Arbeitsmarkt
zusammen und so wird es erweitert. Also diese Erfolge. Diese Resultate kenn ich noch nicht, wohl
den demografischen Wandel, die sind bekannt und jetzt versuchen wir herauszufinden, wie wir
am besten diesen Mangel grenziiberschreitend anpacken kénnen. Nicht nur auf deutscher Seite,
nicht nur auf niederlandischer Seite, vor allem grenziberschreitend. Denn wir wissen, dass das
zum Beispiel, wenn es geht um Schulung, das sehr viele deutsche Unternehmen die
niederlandische Schulung sehr schatzen und andere Art und Weise wird niederlandische Seite die
deutsche Schulung sehr geschatzt. Das ist ganz merkwiirdig. Warum ist da eigene nicht gut
genug? Deutsche sind bei der Schulung das Beste was es gibt. In Niederlande wird man anderes
geschult. Ich sage immer das man in Deutschland sehr tief in einem bestimmt Zweig wird man
geschult und in den Niederlanden viel weniger tief, aber viel breiter. Beides hat natdirlich Vorteile.
Es liegt natirlich auch daran was man sucht. Eigentlich miissen dann zwei Arbeitnehmer
zusammenarbeiten.

I: Wenn Projekte gestartet werden sind Unternehmen sehr aktiv dabei?
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R: Ja, die machen aktiv mit. Die stellen Praxisplatze zu Verfligung. Schule und Schiileraustausche.
Ja, es wird sehr viel gemacht. Es ist eigenes Interesse, wenn die eigene Produktion gefdhrdet wird,
dann keine Arbeitnehmer, dann sucht man nach anderen Lésungen.

I: Gibt es Unterschiede zwischen dem Anforderungsprofil, dass die niederlandischen
Unternehmen auf andere Sachen mehr Wert legen als die deutschen?

R: Ja, das ist natiirlich kulturelle Unterschiede. Das hat alles zu tun wie man miteinander umgeht
und was man normal findet. Wenn etwas auffallt was nicht normal ist, ist es meistens ein
kultureller Unterschied. In den Niederlanden ist man etwas lockerer als in Deutschland. Das merkt
man auch im Handel. Darum ist das auch das Niederlander viel mehr Handel haben als die
Deutschen. Man geht einfach damit um, etwas pragmatischer. Die Deutschen sind etwas
prinzipieller. Das darf sein, aber kostet Geld. Aber anderseits wird die deutsche Art und Weise wie
man umgeht miteinander, auch sehr geschatzt. Man weild ja immer was man hat. Wenn der
Deutsche sagt das Produkt muss so aussehen, dann sieht das auch so aus. Und der Niederlander
sieht es ungefadhr so aus. Da gibt es auch manchmal Schwierigkeiten zwischen deutschen und
niederlandischen Unternehmen. Aber sehr oft geht es sehr gut. Also ich sehe sehr viel
Zusammenarbeit zwischen deutschen und niederlandischen Unternehmen. Wenn man weilf wo
die Kritikpunkte sind und redet offen dariliber, dann gibt auch meistens keine Probleme.

I: Zu den Anwerbekanile, gibt es Unterschiede zwischen Deutschland und den Niederlanden?

R: Nein, eigentlich nicht. Die sind gleich.

I: Was fiir Hemmnisse haben Unternehmer? Steuerrechtlich, Kindergeld?

R: Das ist flir den Arbeitnehmer ein Nachteil. Am Beispiel fiir das ganz groBe Unternehmen, was
da Neubau haben muss. Und dann geguckt, in Deutschland was macht das fiir uns aus. 6 Millionen
Gewinn. Wenn es geht um nur den Arbeitsplatz. Aber missen wir die Arbeitnehmer mitnehmen?
Aber die Arbeitnehmer kamen nicht mit. Das haben wir auch vorausgesagt. Das will ich eben
zeigen was wir gemacht haben fiir das groRe Unternehmen, da haben wir herausgesucht was fur
Art von Arbeitnehmer das sind. Was verdienen die? Aber die persdnliche Lage bestimmt wie es
finanziell aussieht, wenn man ins Ausland arbeiten geht. Das hat damit zu tun ob man verheiratet
ist, ob man Kinder hat, wie alt die Kinder sind, ob man eine Eigentumswohnung hat, eine
Hypothek. Und da haben wir also insgesamt verschiedene Arbeitnehmergruppen entdeckt.
Verheiratet, unverheiratet, mit einem Partner, was der Partner verdient, was verdient der
Arbeitnehmer, wie viel Kinder er hat, wie alt die Kinder sind, die Hypotheken die man hat, wie
hoch der Prozentsatz ist von den Hypotheken, das ist in den Niederlanden unheimlich wichtig. Das
hat damit zu tun, dass man die Hypothekenzinsen ,die man zahlt, die Steuer damit absetzen kann
und da geht es um drei, vier Tausend Euro, die man jahrlich zurtickverdienen kann. Verheiratet,

unverheiratet. In Niederland ist es unwichtig, aber in Deutschland unheimlich wichtig. Ob man ein
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eignes Unternehmen hat. Dann haben wir den Vergleich gemacht, was ist an den gesamten
Einkommen in Niederlanden und in Deutschland. Da sieht man hier in den Prozentsatze. Der
brave Hausvater, der verdient vier Prozent mehr, wenn er in Deutschland arbeiten geht, aber alle
andere die, das sind so grolRe Nachteile. Also wenn man wirklich mehr als fiinf 5.000 Euro weniger
in der Tite hat, dann geht man doch nicht arbeiten in Deutschland. Und das hat fast alles mit den
Steuern zu tun. Die deutsche Lohnsteuer ist so viel h6her als in Niederland.

I: Gibt es Ideen das auszugleichen?

R: Ja, Eine. Aber jetzt noch nicht. Das hat mit der Besteuerung zu tun. Es gibt ein
Steuerabkommen zwischen Niederland und Deutschland. Und dieses Steuerabkommen ist
geregelt, dass Einkommen aus Arbeit versteuert wird in das Land wo es herkommt. Das heif8t ich
wohne in den Niederlanden und ich arbeite in Deutschland und ich muss fiir diese Arbeit in
Deutschland Steuern bezahlen. Uberall Einkiinfte in den Niederlande. Es gibt in Belgien auch so
Steuervertrag, da hat Niederlande mit den Belgien ein Vertrag ausgemacht, dass die
Hypothekzinsen in Belgien fir die Niederlander abgezogen werden kénnen. Und ab den ersten
Januar 2014 wird es auch so sein, dass diese Personen diese Hypothekzinsen in Deutschland von
den Steuern abziehen kann. Und das ist ein ganz groRer Nachteil wird dann weggenommen.

I: Was sind allgemein eigentlich die groBten Hemmnisse?

R: Geld. Ganz einfach Geld fiir den Niederlander.

I: Sprache?

R: Fiir die Deutschen sehr wichtig und fiir die Niederlander auch. Also die Vermittler auf deutscher
Seite von den Agenturen, die beklagen sich enorm (ber den Niederldnder die jetzt arbeitslos
werden. Denn ein Niederlander, der in Deutschland wohnt und in Niederlande arbeitet und
arbeitslos wird, muss in Deutschland Arbeitslosgengeld beantragen nach deutschem Recht. Es
wird getan als ob er in Deutschland gearbeitet hat. Und dem steht dann auf einmal nur der
deutsche Arbeitsmarkt zu Verfiigung. Redet kein Wort Deutsch. Weder Schrift. Plaudern wohl,
denkt er jedenfalls. Aber das dann auch. Der ist dann Gberhaupt nicht fit fir den deutschen
Arbeitsmarkt. Und dann muss man MaBnahmen nehmen und die sind unheimlich schwierig.
Deutsche auf den niederlandischen Arbeitsmarkt, da gibt es zwei Sachen. Natdrlich finanzielle.
Man kann bedenken, dass es umgekehrt auch der Fall ist. Deutsche, die in den Niederlanden
arbeiten gehen, haben immer, so 18 Prozent Netto, also alle diese Abnehmer haben netto immer
viel mehr als in Deutschland. Das geht mit 200 bis 400 Euro netto im Monat. Das ist viel Geld.
Deshalb miisste es finanziell sehr attraktiv da zu arbeiten, aber fast alle Deutschen, ja ich mochte
nie wieder in Deutschland arbeiten. Denn in den Niederlanden gibt es so toll vor, das macht mir so

viel Freunde meine Arbeit. Das ist anders. Nicht flr alle. Es gibt natirlich kulturelle Unterschiede
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zwischen den beiden Staaten, aber es gibt ja auch individuell eine Kultur. Und meine eigene
personliche Kultur ist anders meines Nachbarn. Also das muss auch passen, personlich.

I: Gibt es noch Schwierigkeiten mit der Anerkennung von Qualifikationen?

R: Ja, die allgemeine Diplom das ist geregelt und wird anerkannt. Die sind bekannt, und sind
beschrieben worden. Das Problem ist, dass in Deutschland keine einheitliche Anerkennung gibt.
Es wird ja in Deutschland pro Land beurteilt. Also das ist das bléde, dass eine bestimmtes
niederlandisches Diplom in Niedersachsen anerkannt wird und aber in Bayern nicht. Oder
umgekehrt. Das ist ganz blod. In Niederland gibt’s jedenfalls, es ist ein kleines Land, das zentral
geregelt ist. Und ein auslandisches Diplom, ein deutsches Diplom, die werden zentral beurteilt
und da kann jeder in den Niederlande weiR dann auch, dass die diese Diplom anerkannt wird. Und
das wird auch bewertet wie das in den Niederlanden vergleichen kann. Vor allem im
medizinischen Bereich, nicht unwichtig, sind fast alle Diplome schon verglichen. Aber es konnte
besser werden. Wenn man in Deutschland spezielle Unternehmen hat um da zu beraten wo man
Uberhaupt diese Information kriegen kann in Deutschland, dann hat man es nicht gut gekriegt.

I: Und wenn Unternehmen hier anrufen, haben sie hadufige Fragen?

R: Unternehmen fast immer Arbeitsrechtlich. Sehr viel. Das hatte ich gestern noch. Bin bei einem
Unternehmen gewesen. Der Arbeitnehmer von den Niederlanden nach Deutschland libersetzen
mochte. Es gibt da aber auch schon einige die in Deutschland wohnen. Also Gesamtsicht auf was
muss ich als Arbeitgeber achten und was ist allgemein gemacht. Und was kostet mir das. Und die
meisten Fragen kommen natdrlich von den Arbeitnehmern. Wie bin ich krankenversichert, gibt es
da Unterschiede? Und einige haben da einen Nachteil. Familien mit einem braven Hausvater, wo
die Frau nur einen Minijob hat und weiter nicht Arbeit. Hat meistens finanziell einen Nachteil
wenn die in den Niederlanden arbeiten geht vor allem wenn man noch Kinder hat Gber 18. Dann
bringt es finanzielle Nachteile. Aber fast alle anderen die haben einen Vorteil.

I: Denken sie das Unternehmen dadurch, durch diesen Aufwand, deswegen keine deutsche
Arbeiter annehmen?

R: Nein, denn deutsche Arbeitnehmer sind sehr geschatzt. Nein, der Unternehmer hat das
Problem nicht. Der Unternehmer zahlt ganz einfach das Geld als ware es ein niederlandischer
Arbeitnehmer. Steuern, sind nicht sein Problem. Das sind die Probleme des Arbeithehmers. Das
einzige was der

Arbeitgeber machen muss ist beurteilen ob dieser Arbeitnehmer niederlandisch versichert ist, ja
oder nein.

I: Also hat er eigentlich keine Hemmnisse durch die Grenze?

R: Nein, der Arbeitgeber nicht. Der hat nur das Problem, dass er Arbeitgeber kriegen muss. Und

am liebsten so billig wie moglich. Und das ist auch ganz grofRes Problem. Das Deutschland kein
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Minilohn kennt. In Niederland geht ein Mindestgehalt von 450 Euro brutto im Monat. Und es gibt
tatsachlich in Westfalen, in Nordrhein-Westfalen, gibt es 52 Tarifvertrage die einen
Minimumgehalt kennen unter den niederlandischen Minimumgehalt. Das ist unglaublich. Dann ist
man unter der Armutsgrenze bei 40 Stunden die Woche arbeiten. Unmdoglich. Das darf doch nicht
sein. Und das ist natirlich ein groBes Problem, denn auch in Deutschland werden immer mehr
Arbeitnehmer in Zeitarbeitnehmer, bekommen da eine Arbeit. Ein Niederlander wird nie (iber
deutsche Zeitarbeitsfirma arbeiten gehen. Sind doch keine Sklaven. Das ist wieder ein kultureller
Unterschied.

I: Also fiir die Unternehmen ist die Grenze kein groRes Hindernis und fiir die Arbeitnehmer
schon?

R: Ja, die Unternehmen die haben, also es kann ein Problem sein. Ein Beispiel: Von den
Unternehmen wo ich gestern war, die haben heute eine Niederlassung in den Niederlanden eine
Niederlassung in Deutschland. Und die méchten von den Niederlanden einige Leute, Deutsche, in
Deutschland arbeiten lassen. Einige wohnen in Niederlanden und einige in Deutschland. Und das
Problem ist ob sie nun versichert sind in den Niederlanden oder in Deutschland. Das beurteilen
kann schwierig sein, aber im Allgemeinen kommen die Leute auf die Lohnliste und das war’s. Aber
da muss man natdrlich, und das ist das groRe Problem von den Unternehmen, das muss erstmals
klarkommen mit dem Personal. Neue Arbeitsvertrage miissen gemacht werden. Wie sieht es
finanziell aus? Ja, ich habe 50 Euro netto weniger im Monat, das will ich wieder zuriick haben. Das
heilt, dass der Arbeitergeber wieder verloren, da er teurer geworden ist. Wenn er das Personal
behalten mochte. Kann auch sagen da ist Schluss. Aber dann hat er kein Personal. Und wenn er
dann ins Emsland einen Unternehmen, hat er ganz grofles Problem, denn die Arbeitslosigkeit ist
im Emsland so unglaublich niedrig, da gibt es iberhaupt keine Arbeitslosen. Das hat mit dieser
Konjunktur zu tun. In Niederlande ist es jetzt wieder negative und es kommt eine finanzielle Krise
dazu. Und das Emsland kann man jetzt schon voraussagen, dass es mit der Arbeitslosigkeit wieder
ganz groR werden, da die Produktion wieder zu teuer wird. Lohn wird teurer. Ein Schweiller im
Emsland verdient zurzeit mehr als ein Hochschullehrer. Das heiRt auch dass die Produkte wieder
teurer werden. Die werden dann nicht mehr abgenommen.

Unsere Arbeit wird nicht weniger. Also was wir sehen, das die Anzahl von Deutschen in den
Niederlanden jetzt abgenommen hat und das die Anzahl von Niederlandern eine Stelle finden in
Deutschland wieder zunimmt. Problem ist auch noch das Deutschland Minijobs kennt. Und sehr
viele stellen von Minijobs besetzten. Und ein Niederldander der in den Niederlanden wohnt darf
keinen Minijob in Deutschland annehmen, da er dann nicht in Deutschland und auch
Niederlanden versichert ist und das dann ist er nirgendwo versichert. Er muss dann eigentlich so

viel private Beitrage bezahlen, dass er mehr an Beitrage bezahlen muss, als das er verdienen kann.
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Also Minijob sind ausgeschlossen international. Minijobs kann man nehmen innerhalb
Deutschland. Es wird so viel angeboten, dass es wirklich ein Nachteil ist. Damit wird der
Arbeitsmarkt International, hat er fast keine Chance.

I: Was meinen sie was miisste man verbessern, welche MaBnahmen treffen um die
Grenzzusammenarbeit zu verbessern?

R: Fir die Arbeitnehmer Probleme vermindert werden. Und da hoffen wir die EU tut sein bestes.
Das Sozialversicherungsgesetz ist recht ist genau beschrieben, wie das geregelt ist. Das ist kein
Problem. Das Problem liegt bei den steuerlichen und das ist das. Das Steuereinkommen ist
natilirlich sehr wichtig flir den Staat und das ist sehr wichtig flirs Portemonnaie. Das mdchten sie
nicht durch Europa geregelt haben. Arbeitsrecht ist eigentlich auch geregelt. Aber das mit den
Steuern, das muss noch verbessert werden. Und es muss aber die eigenen Staaten, die missen
mehr darauf achten, dass wenn wir eine neue Gesetzveranderung haben, was dann die Effekte
sind fur die Grenzgadnger. Das ware sehr nett. Das er da besser aufpasst. Also ein Beispiel:
Niederlande hat eine neues Krankengesetz angenommen. 1. Januar 2006. Und alle Grenzgénger
hatten da ein ganz enorm grofRes Problem. Aber da wird Gberhaupt nicht drauf geachtet und der
Gesetzgeber wird eingeflihrt und da haben wir auf einmal 8.000 Fragen tber
Krankenversicherung. Alle Grenzganger hatten da Probleme, und das waren sehr viele. Aber die
haben da nicht drauf geachtet. Ach, Grenzgénger das sind zu wenig.

Ein Beispiel, dass deutsche Finanzministerium sagt: Alle Rentner, alle Rente werden versteuert.
Das ist seit 2005 geregelt, ist aber nie eingefiihrt worden und 2007 hat man bedacht, mach
braucht mehr Geld. Hey, die Renten sollten versteuert werden. Wir werden das jetzt auch
einflhren. Fir Deutsche hat das kein Effekt. Denn deutsche Renten, die in Deutschland wohnen
zahlen keine Steuern in die Rente. Ausldander aber ja, alle, jeder der in den Niederlanden wohnt
und eine deutsche Rente bezieht. Mehr als 60.000 Personen in Niederlande, miissen jetzt die
deutsche Rente versteuern in Deutschland. Mit riickwirkender Kraft zum 1. Januar 2005. Also das
heillt, 7 Jahre muss man auf einmal zuriickzahlen. Und das geht um ungerechnet 1.000 pro Jahr.

Und dann muss man 7.000 Euro bezahlen.
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Interview 2

Name: M. Miller (anonymisiert)
Tatigkeitsbereich: EURES Berater

Datum: 12 Juni 2012

Art der Auskunftserteilung:  Personliches Interview
Ort: Anonym

I: Meine erste Frage. 2007 hat sich die EURES EDR mit der EURES Euregio zusammengetan. Also
und da wollte ich eigentlich fragen, aus welchem Grund sind die zusammengelegt worden?

R: Ja, das ist ein bisschen kompliziert. Also nicht die Euregio’s, die haben sich nicht
zusammengetan.

I: Ne, aber die EURES- Programme zur Rhein-Waddenzee.

R: Ja, parallel dazu hatten die Euregio’s eigene cross-border. Wir waren dann EDR cross-border
und Gronau, die EUREGIO, die waren dann auch Euregio cross-border. Und da hatten die
Koordinatoren, oder unsere Koordinator, wer auch immer, hatten dann die Idee es zu einem
Gebiet zusammen zu fligen.

I: Aus Kostengriinden?

R: Ja, das ist ein bisschen umstritten, ehrlich gesagt. Und es hat so im Nachhinein, so ist meine
personliche Meinung, es nicht so als gliicklich erwiesen. Das Gebiet ist einfach viel zu grof3.

I: Letztendlich besteht sie auch gar nicht mehr offiziell.

R: Ne, das war letztendlich auch die Folge davon. Das man das erreicht hat. Zusammen wurde das
immer gréBer und das Geld wurde von Brissel und mit, naja, Gronau hat die Federfiihrung
unternommen. Das ist auch ein bisschen in meinen Augen, meine personliche Meinung,
unglicklich war. Denn dadurch wurde diese neue cross-border Rhein Waddenzee immer
identifiziert mit der EUREGIO. Gleiche Adresse, gleiche Leute. Und wir verschwanden auch so ein
bisschen. Und zwei Bundeslander.

I: Es sind ja auch eigentlich verschieden Gebiete.

R: Und total verschiedene Gebiete. Und die Leute hier, die haben gar keine Beziehung zu Gronau.
Ist fiir die schon Nord-Italien. Das geht ja bis runter zu Arnheim. Doetinchem. Das Gebiet EURES
Rhein Waddenzee. Von hier bis oben an die Nordseekiste. Gut, der Name war zwar Rhein und
Waddenzee, aber es bestand keine. Weder eine natiirliche Einheit noch etwas sowas kiinstliches.
Natirlich von Briissel ausgesehen was tolles, weil dadurch hatten sie auf der Europakarte tberall
diese kleinen Kreise, endlich mal etwas groReren. Und am liebsten hatten sie namlich einen pro
Land, immer vielleicht einen cross-border.

I: Und jetzt ist es ja auch, dass sie keine Férdergelder beantragen kdnnen.

R: Ne, ich hab das damals auch am Rand mit verfolgen konnen. Und das hat doch wohl was damit

zu tun, das Brissel immer vorschreibt vom Budget. Meinetwegen wenn das 300.000 Euro sind,
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dann missen mindestens 60% fiir Projekte ausgeben werden. Und der andere Teil dann eben fir
die Fixkosten. Der Koordinator und der bleibt ja. Aber wenn ein Projekt nicht stattfindet, bleiben
zwar die festen Kosten, aber dieser Prozentsatz, wenn man schon nah dran ist an dieser kritischen
Grenze. Und dann zahlt Briissel gar nicht mehr. Und das Risiko wollten die Euregio wohl nicht
eingehen. Das Schone war aber, dass wir uns nach wie vor immer noch EURES -Berater nennen
kénnen.

I: Sie sind hier der einzige EURES -Berater?

R: Ja, ich bin hier der Einzige. Ich hab so zwar noch Mitarbeiter, die ein wenig mithelfen. In Gronau
ja viel mehr. Ich glaube sieben. Also wenn ich reden, dann nur fiir die EDR, ne. Also EURES Rhein
Waddenzee ist gar nicht mehr so existent.

I: Wie merken sie die Zusammenarbeit zwischen den Gewerkschaften und Arbeitsvermittlern?
Oder merken sie davon nichts? Beraten sie eigentlich nur?

R: Ich, die Leute die zu mir kommen und die Gewerkschaften. Friiher waren wir wirklich ein
groRes Team. Da war einer von der Gewerkschaft dabei. Aber sobald die, diese cross-border
Geschichte nicht mehr lief. Und die Gewerkschaften kein Geld mehr bekamen, haben sie auch
sofort aufgehort. Mit ihrem Berater hier. Dann hat jetzt zwar die Arbeitsagenturen, hier in Ort X
und Ort X, die haben zwar ein EURES -Berater bekommen, aber nur fiir Arbeitgeber. Und die
vermitteln, aber nicht im dem Sinne, dass sie Leute helfen, sondern die sorgen dafiir, dass
eigentlich Mitarbeiter aus den Niederlanden und Deutschland Arbeit finden, als Service fiir die
deutsche Arbeitgeber. Weil die Bundesagentur, die ist zurzeit so stark auf incoming. Die diirfen
also kaum. Da der Arbeitskraftebedarf ist sehr hoch in Deutschland. Friiher war das alles, frither
mussten die Arbeitskrafte alle weg. Und jetzt haben sie so viel offenen Stellen, dass sie die
Qualifizierten zumindest. Incoming, incoming, incoming. Die Zusammenarbeit die ist da, also das
Netzwerk besteht noch nach wie vor und wenn ich wollte kdnnte ich immer Kontakt mit
aufnehmen. Aber was hier ein wenig fehlt, ist die Koordination. Ich hab versucht das zu
Ubernehmen. Ich habe hier eine 34 Stunden - Stelle und ich arbeite hier eigentlich tGiber 40. Und
das schaffe ich eigentlich gar nicht das auch noch zu machen. Ich hab viel zu tun mit den Leuten,
die zu beraten, Fortbildungen, lesen das alles.

I: Hatten sie hier eigentlich gerne auch noch einen EURES- Berater? Vom Arbeitsaufwand.

R: Vom Arbeitsaufwand weniger einen Berater, als einer der administrative Sachen macht. Aber
sonst mengenmaRig reicht es schon fiir einen. Wenn ich das ein bisschen gut organisiere und
wenn ich mich nicht zu sehr in die Details verheddere, sag ich mal. Ich frag mich immer: Wo hore
ich auf bei der Hilfe? Bei Kindergeldantragen, aufgrund von mangelten Sprachkenntnissen, das sie
das in Aachen beantragen missen, dann im Ort X und das wenn die steuerpflichtig sind, missen

sie es da wieder und da, dann dndert sich alles. Also ich schaffe es eigentlich schon.
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I: Ist EURES den bekannt bei den Unternehmen und bei den Arbeitnehmern?

R: Ne, das ist, manchmal hore ich das: Wenn ich das eher gewusst hatte. Ne, hab ich auch gesagt,
da hatten Sie eher kommen missen bevor Sie die Entscheidung getroffen haben. Beim Umziehen
nach Deutschland. Aber die Leute. Wir machen zwar ein bisschen Werbung. In Zeitung. Jeden
Monat haben wir Sprechstunde hier, dann schreiben wir das in die Zeitung. Aber, es ist mehr
Mundpropaganda, dass die Leute sich das erzahlen und dann wissen die das. Aber die EDR ist
leider auch nicht so bekannt. Und wenn man in der Zeitung liest, naja, die geben Geld fir
irgendwas. Aber da wir auch hier sind um die Leute zusammenzubringen, das ist ja gerade die
Aufgabe von EURES und von den Mobilitatsprojekten, heilt das bei uns jetzt. Weil, jetzt werde wir
auch iber INTERREG finanziert, ahnlich wie Gronau, die haben auch grof3e Projekte davon
gemacht. Ja, gehort eigentlich auch dazu, dass ich ein bisschen mehr Werbung mache. Aber der
Wille ist da. Aber ich merke das jetzt auch wieder. Man sackt so schnell wieder in die tagliche
Arbeit. Und naja, es wird alles noch besser.

I: Jetzt habe ich noch Fragen zum grenziiberschreitenden Arbeitsmarkt. Hat er sich denn in den
letzten Jahre, ja hat sich ein grenziiberschreitender Arbeitsmarkt entwickelt. Oder sind
irgendwie nur Spuren vorhanden.

R: Ja, den gab es ja schon immer. Ich weil von ganz friiher. Da ist mein Opa schon nach Friesland
in Holland gegangen im Sommer und hat da praktisch als Saisonarbeiter gearbeitet. Und es gibt
auch in der Grafschaft jetzt ein Buch Uber diese friihen Grenzganger. Die waren natirlich nicht
sozial abgesichert und nichts. Die sind da einfach hingegangen. Haben da den ganzen Sommer da
gemabht, glaube ich, bei den Bauern da in Friesland. Bekamen da auch ihr Geld mit, alles in bar.
Deswegen sind sie auch immer in Gruppe so gewandert, weil sie Angst hatten vor Uberfillen. Und
auch hier gab es friher mal eine Nahfabrik, wo da deutsche Frauen als Ndherinnen gearbeitet
haben. In Bussen da hingekarrt. Die kriege ich jetzt als Kunden, da die Fragen: Kriege ich denn
noch eine Rente fiir meine Arbeit? So in diesem Alter sind die jetzt. Ja so Saisongeschafte. Aber in
den letzten Jahren, ich mache das jetzt seit 10, 11 Jahren hier, hat sich der Arbeitsmarkt schon,
wenn man das jetzt auf den Austausch bezieht, oder arbeiten im Nachbarland bezieht, kann man
das als positiv bezeichnen. Das hat sich dann positiv entwickelt. Bis vor ein paar Jahren war’s es
eigentlich so, dass alle aus Deutschland in den Niederlanden gearbeitet haben. Nicht alle, aber die
Grenzpendler. Wahrend die Niederlander kaum in Deutschland gearbeitet haben.

I: Wegen den hohen Léhnen?

R: Ja, einmal das und die kdnnen da ja nicht die Hypothekzinsen von der Steuer absetzen. Ganz
heikle Sache, eine sehr wichtige Sache. Die Niederlander konnen ja die Hypothek auf ihr Haus, die
Zinsen von der Steuer absetzen. Das geht aber nur so lange wie sie in den Niederlanden

steuerpflichtig sind. Das sind sie dadurch, dass sie da wohnen, aber manchmal ist es auch
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dadurch, dass man da arbeitet. So wenn man da wohnt aber nicht mehr arbeitet, sondern in
Deutschland arbeitet, dann zahlt man davon keine Steuern, Einkommensteuern. Und was nutzen
einem dann diese Abzugsbetrage fir die Steuern? Das bringt einen so 300 bis 600 Euro im Monat.
Und darauf verzichten die ja praktisch, wenn die in Deutschland arbeiten. Und da sagen die: NG,
dass mach ich dann nicht. Weil bevor der in Deutschland, der Arbeitgeber, diese sagen wir mal
400 Euro, das ist ja netto, kompensieren muss, das wahren lGber Tausend brutto. Das macht er
dann auch ja nicht, weil das Lohngeflige in seinem eigenen Betrieb ja zerstort werden wiirde. Und
dann sagen die Niederlander: Ne, dann geh ich da nicht arbeiten. Inzwischen aber ist die Lage auf
dem Arbeitsmarkt in den Niederlanden nicht mehr so rosig, das doch viele jetzt doch wohl sehen,
okay, dann gehe ich doch lieber in Deutschland arbeiten und kann die Steuer nicht absetzten, als
dass ich arbeitslos bin in den Niederlanden. Da kann er immer noch die Steuern absetzen, aber
zahlt hier nicht mehr so viel Steuern. AuRerdem kann man diesen Vorteil immer noch parken, fiir
irgendwann mal. Wenn er in zehn Jahren wieder arbeitet. Dann kann man damit wieder anfangen.
Das war immer so ein Hindernis. Und das etwas komplizierte deutsche Steuersystem, mit
Steuerklasse 3. Wenn die Hollander héren, dass einer der verheiratet ist, weniger Steuern zahlen
muss, als einer der nicht verheiratet ist. Dann denken sie was soll das denn? Wir haben das alles
anders. Da zahlt jeder individuell. Ohne Steuerklasse. Und wenn die, der Mann Arbeiter in
Deutschland, die Ehefrau in den Niederlanden, verdient die mehr als was weil} ich 13.000 Euro,
dann kann er nicht in Deutschland in Steuerklasse 3, sondern kommt er in 1 und zahlt dann
wieder mehr Steuern. Das ist alles. Aber insgesamt, der Arbeitsmarkt selber, nicht dramatisch,
aber es kippt schon jetzt bisschen Richtung mehr arbeiten in Deutschland.

I: Ist das denn auch ein bisschen abhangig von den Projekten oder ist das rein von der
Konjunktur? Oder gibt es viele Projekte die dafiir AnstoRRe geben?

R: Ja, es gibt hier ein paar Projekte. Auch mit Langzeitarbeitslosen. Das Laminier-Projekt. Ja, das ist
ein Projekt zwischen Zentrum fiir Arbeit. Wir haben hier die optierenden Kommunen. Das sind
hier so Arbeitslosengeld 2 Empfanger, die werden ja entweder betreut von der Arbeitsagentur
und das ist dann, ja und einige Kreise durften dann selber Gbernehmen, das sind optierenden
Kommunen. Das sind Leer, Emsland und Grafschaft, auch entlang der Grenze. Sonst gehoren die
zur Agentur flr Arbeit und werden dort weiter betreut. Und hier einer in seiner Arbeitslosenzeit,
Arbeitslosengeld 1 auslauft, das endet ja irgendwann. Friher gab es ja Sozialhilfe. Dann werden
die jetzt praktisch tGbertragen an das Zentrum fiir Arbeit beim Landkreis Leer. Das sind die so, die
Sozialhilfe Empfanger, die langzeitarbeitslos sind. Die gab es auch in den Niederlanden und die hat
die Gemeinde Oldambt hier und der Landkreis Leer, die haben ein Projekt gemacht. Die sind dann
bei ENERCON, Windmoiihlen, sind ausgebildet worden zum Laminierer. Die bauen diese Flligel. Das

war manchmal nicht ganz so einfach zu erklaren in Deutschland. Ich war dann auch beteiligt daran
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natirlich, habe die Leute dann beraten. Ich mache hier Sozialversicherung, Steuern, Arbeitsrecht
und Aufenthaltsrecht. Das sind so meine Gebiete. Und ich hab die dann beraten Gber
Krankenversicherung und Kindergeld. Und dann wurde ich auch gefragt, und da denkt man
anscheinend immer national, wieso das denn? Wir haben doch selber 8.000 Langzeitarbeitslose.
Wieso miissen wir die noch aus Holland bekommen, die nicht mal ein Auto haben um hierher zu
fahren? Aber gut, anscheinend gab’s die dann doch nicht. Und dann wurde noch eine Fabrik
gebaut in Haren und da brauchte man so 250 Mitarbeiter. Ja, gut das Projekt ist wieder, ja war
interessant, aber die Leute stieBen dann auf ihre Grenzen. Das alles geregelt zu kriegen und
wussten dann spater auch nicht wie sie zu Arbeit kommen sollten. Mussten dann nach Aurich
fahren.

I: Ist das dann auch wieder Infrastrukturproblem?

R: Ja, ohne Auto kann man es gar nicht.

I: Ist es dann auch so, dass der Austausch dadurch nicht so stattfinden kann?

R: Ja, da mogen ein paar dran denken. Meinetwegen die in Leer wohnen und in Groningen
arbeiten. Da fahrt alle zwei Stunden ein Zug und der fahrt gerade auch so, dass man eventuell viel
zu frih in Groningen ist oder zu spat. Da gerade diese zwei Stunden zwischen 7 und 9, da fahrt gar
kein Zug. Daher, das gilt sowieso fiir diese Gegend, also ohne 6ffentlicher Nahverkehr ist man hier
aufgeschmissen. Man denkt doch irgendwie gar nicht dran, dass es anders geht als mit dem Auto.
Und das ist auch der Unterschied mit unseren Nachbar EUREGIO, dass alles hier weiterldufiger ist.
Wir haben auch nicht so die grolRen Ballungsgebiete hier. Wir haben hier keine. Enschede ist fast
schon Groningen, aber das ist schon 60km von der Grenze. Enschede selber direkt an der Grenze
liegt. Und sie kennen ja Emsland, da ist ja auch nicht viel. Da gibst zwar VW und Meyer Werft und
so. Das sind so die grofSten, aber nicht so viel. Ich frag mich auch immer: Wo sind die Leute
eigentlich? Wir haben hier ungefahr, hier 7.000 bis 9.000 Grenzpendler in unserem Bezirk. Und
dazu gehdren natirlich auch die Niederlander, die praktisch ihre Arbeit behalten haben und sich
ein Haus gesucht haben in Deutschland. Und auch pendeln. Also kurz gesagt der Arbeitsmarkt, der
hat sich positiv entwickelt.

I: Was sind die Hauptprobleme? Was konnte man besser machen? Vielleicht mehr
Zusammenarbeit in der Ausbildung oder muss die kommunale Politik hier ein bisschen mehr
anregen oder interessiert sich die gar nicht so dafiir?

R: Das Hauptproblem ist erstmals die Sprache. Und ich wiirde es mal beflirworten, wenn die im
Kindergarten mal Niederlanden wahlen. Und in den Niederlanden Deutsch. Denn die fehlenden
Sprachkenntnisse vermasseln doch vielen die Chancen auf den Arbeitsmarkt. An erster Stelle. Und
zweite Stelle ist und das zahlt mehr in Deutschland als in den Niederlanden, dass die dann mit

diesen Diploms oder Ausbildungsabschliissen nicht so genau wissen was ist das nun eigentlich?
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Ich hab das frilher immer gemerkt. Der war dann Geselle oder Meister und die Hollander sagen:
Was ist das denn? Geselle oder Meister? Und dann war er ganz enttduscht als Elektromeister oder
Maurermeister oder Maurergeselle. Irgendwie da gar nicht so das Ansehen hatte, was er nach
seiner dreieinhalb jahrigen Ausbildung in Deutschland gewohnt war. Und die Niederlander die in
Deutschland arbeiten wollen kommen dann mit ihren Diploma, dit diploma, die haben ja keinen
Ausbildungsabschnitt, sag ich mal. Und das ist halt ein anderes System. Nicht, dass das eine besser
ist als das andere, aber in Deutschland sind die Arbeitgeber gewohnt, wenn da einer seine, die
Papier vorlegt: Aha, der hat einen Kaufmannsgehilfenbrief. Die Grundkenntnisse muss er haben.
Er ist Geselle, dann muss er das konnen. Und die Niederlander haben das nicht. Und wenn die
dann anrufen, manchmal rufen die mich auch so an, Werkstatten, ich hab hier ein Hollander der
ist Automonteur was kann denn so einer eigentlich? In Deutschland ist man schon schnell
Automechatroniker, glaube ich. Ja, da muss man schon vergleichen. Die Berufsbildung oder
Ausbildung in Holland lauft vieles Gber die Schulen erst mal. Und machen ein Praktikum und das
war’s dann. So Lehrzeit oder Ausbildungszeit, hier in Deutschland drei Jahre, kennen die ja nicht.
Das ist aber auch wieder nur ein Teil manchmal als ein Behinderungsgrund zu sehen. Wenn die
Arbeitgeber eigentlich genug Bewerber haben, dann werden sie ein bisschen wahlerisch. Wenn
die dringend Leute brauchen, dann gucken sie nicht so drauf. Dann spielt auch die Sprache, dann
bezahlen die auch mal einen Sprachkurs. Das ist so der GroRte, die GroRten. Ja, und dann
manchmal auch das einige, keine Angst, aber die denken: Naja, ist doch alles anders. Denn die
verlagern ja alles ins Ausland. lhre Sozialversicherung, ihre Steuerpflicht mit den Eink{inften,
Kindergeld manchmal. In den Niederlanden gibt’s dann wesentlich weniger. Und dann lduft vieles
in den Niederlanden nur Uber eine Zeitarbeitsfirma, diesen uitzendbureau. Damit haben wir
schlechte Erfahrung gemacht in Deutschland. Zeitarbeit? Ne, will ich nie wieder. Da geht es nun
mal viel Gber Zeitarbeit.

I: Wie ist denn die Transparenz vom Arbeitsmarkt von Angebot und Nachfrage? Zum Beispiel,
dass Unternehmen gerne wissen wollen wie es an der anderen Seite der Grenze aussieht und
der Arbeitnehmer genauso?

R: Ja, das endet ja alles an den nationalen Grenzen. Wir hatten friiher mal, das war auch wieder
ein Vorteil unser eigenen cross-border Gebietes. Da haben wir sogar eine eigene
Arbeitslosenstatistik und dann hochgerechnet auf die Ems Dollart Region. Gut letzten Endes war
es dann auch nur wieder zusammengezahlt geteilt durch Zwei, dann hat man die. Was sagt das
denn aus? Und was mach ich denn damit? Ich bin immer einer der gerne fragt: Und jetzt? Was
nltzt mir das, dass ich das jetzt weil, wenn ich Zahlen bekomme oder Daten. Damit muss ich auch
was anfangen. Nur um die zu haben, das niitzt ja auch nichts. Wenn in Deutschland, wenn man

die Arbeitslosen, da kriegt man dann jeden Monat zu horen: 8,2, 7,8, 7,6. Dann denk ich auch, ja
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und? Gut, und wenn dann Drenthe dann 8,2, 9,4. Dann wiirde ich auch reagieren, aber wenn es
sich da so einpendelt da. Dann nehmen wir da keine grofRen Schritte. Ab und zu kriegen wir dann
Anfragen. Sind dann irgendwo Stellen frei, die miissen dann aber mit Deutschen besetzt werden,
weil die deutsche Sprachkenntnisse brauchen. Dann werde ich schon mal eingehschaltet und
dann benutze ich eben die Kontakte zu den EURES Arbeitgebern, und da hoffen die, das die da aus
ihren Arbeitslosenpool anbieten kénnen. Aber das sind in der Regel zurzeit nur
Langzeitarbeitslose. Ich glaube hier im Landkreis Emsland hat...

I: 3,9, glaube ich.

R: Ja, die kénnen gar nichts mehr liefern. Die brauchen wieder welche aus den Niederlanden.

I: Hat denn die Region Probleme mit Fachkrdftemangel und Brain-drain?

R: Genau, Fachkraftemangel ist ein ganz grolRes Thema. Wir haben hier auch die Ems-Achse. Das
ist ein Verbund von Unternehmen. Die suchten ganz dringend, die haben jetzt Leute aus Spanien
geholt.

Aber so die richtige Transparenz da arbeiten wir gerade. So ein Jobroboter, so heiRt das Ding. Den
es aber schon gibt.

Der Knackpunkt bei den Ganzen. Das war ein Projekt von Sozialministerium in Disseldorf damals,
von der Euregio Rhein-Waal. Ich glaub Kamer van Koophandel, Arnheim hat mitgemacht, Venlo,
Stadt Duisburg. Und uns ist es damals auch vorgestellt, aber hab ich auch hier gesucht, da findest
du ja gar nichts. Und jetzt lauft das, jetzt glaube ich aus und da wurde uns angeboten auch
mitzumachen. Fiir einen bestimmten Betrag wiirden dann die Suchgebiete erweitert werden. Weil
die haben, die haben es einfach abgekappt. Weil Niedersachsen ist nicht Nordrhein-Westfalen.
Das wird dann bei der Overijssel bei Nordhorn, da hort das auf. Und die Verantwortlichen. Ja,
miissen wir jetzt zahlen, wahrend die EUREGIO zum Beispiel nichts bezahlt hat? Aber die nutzen
das einfach mit, weil die geh6ren zum Postleitzahlgebiet. Und auch die siidliche euregio rhein-
maas-nord. Die kdnnen das so mitbenutzen. Aber wir sind ein anders Bundesland, ein anderes
Gebiet, darum gibt es jetzt diesen Suchradius halt entlang der Grenze von Nord bis Siid und auch
in Niedersachen und Nordrhein-Westfalen, diesen Jobroboter, der findet dann Stellen, die nicht
bei der Arbeitsagentur sind. Die Firma macht niachsten Montag eine Vorfiihrung hier. Die arbeiten
mit dem Google-Prinzip und suchen alle offenen Stellen im Internet, aber das dann wieder
beschrankt auf die vorgegeben Postleitzahlen, damit kriegt man dann die offenen Stellen an
andere Seite der Grenze die dann nicht mehr bei der Agentur bekannt ist. Die niederlandische
Arbeitsagentur, zum Beispiel, mit ihrer Webseite werk.nl, wie viel Prozent aller Stellen haben die?
Aller offenen niederldndischen Stellen? Schatz mal?

I: 50.
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R: Ne, 20. Das ist zu wenig. 25 glaube ich. Ein Viertel aller offenen Stellen sind da bekannt. Da sind
die meisten offenen Stellen wo anders. Das soll eben dieser Jobroboter.

I: Ware denn der grenziiberschreitende Arbeitsmarkt eigentlich eine Entwicklungschance fiir
diese Region?

R: Ja, da ist die Frage: Was heiRt denn jetzt grenziiberschreitend? Den gibst ja auch.

I: Ja, das wenn man den noch ein wenig fordert, dass noch mehr Stellen hin und her
ausgetauscht werden wo gerade Mangel ist.

R: Ja, das ist ja die Aufgabe von EURES eigentlich und dann europaweit. Da gibt’s noch die
Wanderbewegung, dass die polnischen Maurer nach Irland gegangen sind, weil es da ganz viel
Neubaugebiete gab. Das ist ja das Prinzip. Auf der einen Seite Mangel, auf der anderen Seite
Uberschuss. Das ist ja ideal und dann gehen die da ja auch hin. Wobei man ja nie vergessen sollte,
dass das umherziehen in Europa kein Zweck an und fiir sich ist. Man soll ja nicht wegziehen nur
um da wegzuziehen, auller man ist jung und man will das. Der bleibt ja auch eigentlich selbst
lieber da wo er ein Sozialleben, sein Lebensmittelpunkt hat und sucht dort nach Arbeit. Das ist
eben der Vorteil dieser Pendler Geschichte, also Grenzpendler ist ja laut Definition, laut EU
Verordnung einer der taglich oder einmal in der Woche nach Hause féahrt. Das ist ja das Schone,
dass die Grenzpendler ihren Aktionsradius wesentlich erweitern. Sonst, hier aus Bunde, der
nachste Ort hier, friiher wenn die Arbeit gesucht haben, die stehen da mit dem Riicken zur Grenze
und gucken dann, ja wenn notfalls gezwungen nach Miinster zu fahren oder Hamburg 200
Kilometer oder Bremen. Und die drehen sich nicht einmal um und gucken hier zwanzig Kilometer,
hier ist auch Arbeit.

I: Und das hat sich jetzt ein bisschen verandert?

R: Ja, das hat sich sehr verdndert, ja. Wodurch? Ja, vielleicht doch ein bisschen durch unsere
Arbeit. Und durch das publik zu machen und es steht auch in der Zeitung ab und zu. Auch die
Arbeitsagenturen weisen darauf hin und trotzdem kann auch immer noch keiner dazu gezwungen
werden in dem Nachbarland zu arbeiten. Insofern tut sich da schon was, aber wichtig ist nochmals
die Sprachkenntnisse und diese Ausbildung, Berufsqualifikation das Anerkennen auf der anderen
Seite. In einigen Berufen ist das sehr gut geregelt. Bei den medizinischen Beruf, in den
Pflegebereich, da ist genau vorgeschrieben wer das darf. Und in den Niederlanden. Und es gibt
noch ein paar Bereiche, das ist es noch nicht so genau umgesetzt. Eigentlich hat jeder die
Moglichkeit in jedem Beruf, auRer Beamter. Man kann nicht einfach so zur Polizei gehen zum
Beispiel. Und im Bewachungsbereich. Da sind die Hollander noch ein bisschen hinterher mit der
Anerkennung vom Diplom aus dem Ausland.

Dieses ganze Securitywesen oder Wachdienstwesen ist in den Niederlanden halt gesetzlich

reguliert. Das darf nicht einfach jeder. Die miissen eine bestimmte Priifung ablegen. Dieser
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Deutsche durfte da nicht arbeiten, weil er die Priifung nicht hatte und die konnte er dann auch
nicht machen in den Niederlanden. Und das ist dann ein VerstoR gegen diese Freizligigkeit. Dann
fangt man an, wie ist es denn dann geregelt in dem Bereich? Die Ministerien und Behorden die
stellen sich am Anfang erst mal stur und ne, da muss man dann gegen an.

I: Noch zu den Unternehmen, sie haben gesagt das eher 90 Prozent Arbeitnehmer sind die
anrufen. Was sind denn die Hauptprobleme die Unternehmen haben? Was fragen die denn?

R: Wir haben eigentlich kaum, die Unternehmen haben eigentlich nie Probleme. Weil der
Arbeitnehmer wird ja so behandelt, als wenn er in dem Land wohnt. Er braucht in Holland seine
SOFI Nummer.

I: Arbeitsrecht?

R: Arbeitsrecht ist ja Freizlgigkeit, solang dass ein EU Biirger ist, darf da jeder dort arbeiten. Der in
Deutschland wieder, umgekehrt haben in Deutschland, die Arbeitgeber oft Probleme mit der
Krankmeldung. In Deutschland zahlt der Arbeitgeber 6 Wochen den Arbeitslohn im Krankheitsfall,
danach die Krankenkasse fiir 72 Wochen. 78 Wochen abgesichert. In den Niederlanden zahlt der
Arbeitgeber zwei Jahre den Lohn weiter im Krankheitsfall. Zwar nicht voll die ganzen zwei Jahre.
Im ersten Jahr fast 100 Prozent, dann wird es etwas weniger. Deutschland gibt es ja diesen Gelben
Schein, wenn man Krank ist. Dann muss der Arzt das ja bestatigen. In Holland gibt’s das nicht. Der
Hausarzt kann nichts fur sie tun, der fullt auch nicht aus ob ich krank bin oder der Arbeithehmer
krank ist. Das entscheidet der Arbeitnehmer selber in den Niederlanden. Da gibt es so ne Art
ARBO-Teams, das ist eine Einrichtung der Arbeitgeber und die kontrollieren oder haben die
Auftrag bekommen. Die bekommen das gesetzlich vorgeschrieben. In Holland lauft das so vor 9
Uhr muss ich beim Arbeitgeber anrufen. Ich bin krank. Der meldet das dann seinen ARBO-Dienst.
Entweder stehen die schon nachmittags vor der Tir oder rufen dich an. Was ist denn? Die
Deutschen verstehen das nicht so ganz, ich auch nicht. Da ruf jemand an und du erzahlst ihm
einmal was du hast. Das wiirde in Deutschland nicht so schnell einer machen, weil der
Arbeitgeber erfahrt in Deutschland ja gar nicht was er hat. Der Arzt der schreibt hier diesen
doppelten Brief, oben steht die Zeit und den zweiten fir die Krankenkasse.

Aber in Holland lduft das anders. Dann ruft der an was haben sie denn? Ja, Grippe. Und ARBO-
Dienst weiR da was los ist wenn, wenn von 1.000 Leuten 100 Grippe haben. Dann ist’s okay. Wann
meinen sie denn? Ne, Woche? Ok. Lasst ihn ne Woche Ruhe. Wenn er sagt: Ich hab einen Arm
gebrochen. Ja, dann ist er aber schon verpflichtet zu gucken, Ja, wieso ist er durch die Arbeit krank
geworden? Wegen der Mobbinggeschichte. Das muss der auch alles verfolgen. So und der
Berichtet dann auch den Arbeitgeber, ja ist klar. Und der muss ja eh zahlen.

Und jetzt umgekehrt, jetzt ist der Hollander hier in Nieuweschans und der wird krank und hat

einen deutschen Arbeitgeber. Und der sagt her damit mit dem gelben Zettel. Den hat er aber
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nicht. Der hollandische Arzt gibt keine gelben Zettel, es sei denn er fahrt hier zum Arzt in Bunde.
Aber wenn man krank ist, wer fahrt dann schon gerne? So, und jetzt haben sie sich etwas
ausgedacht bei der EU. Da gibt es E-Formulare. Da muss der anrufen bei dieser UVW Instanz und
die Ubernehmen dann die Rolle der Krankenkasse, oder die bescheinigen dann mit dem E. Die
haben eigene Arzte. Der bescheinigt dann den Arbeitgeber in Deutschland, dass der
niederlandische Arbeitnehmer krank ist. Alles kompliziert. Und da muss dann auch die
Krankenkasse informiert werden, weil die muss nach 6 Wochen den Lohn zahlen, wenn es die
gleiche Krankenbeschreibung ist und da geht es halt oft schief und da bin ich dann gefragt.

Und wenn dann noch hinzukommt, dass die betreffende Krankenkassen ein System hat wodurch
Krankmeldungen Gber Nordhorn laufen, obwohl die hier gemeldet sind. Man wird dort
angemeldet wo der Arbeitgeber ist, betreut wird man dann von Papenburg, weil man in Holland
wohnt. Krankmeldung macht aber Nordhorn mit Lingen zusammen mit Hannover. Und jeder
denkt nur wieder an seinen kleinen Teil, und denken nicht mit. Und da lduft dann nichts. Und die
Leute sitzen jetzt seit 4 Monaten zu Hause, kriegen keine Krankmeldung.

Und das ist jetzt meine neue Entdeckung, ndmlich mein neues Thema, was ich immer gerne bei
Workshops und Seminaren jetzt zur Sprache bringen méchte, ist, dass es Verordnungen gibt und
Gesetze, damit muss man sich halt abfinden.

Und diese EU Forderung die neue 883. Die wird, ja ist ja sowas von verwaschen geworden. Das ist
auf dieser EU Verordnung 833 von 2004 basiert, die Sozialversicherung in Europa geregelt, das ist
das Einzige was geregelt ist. Steuern ist ja alles bilateral. Da gibt’s Giber 700 Staatsabkommen in
Europa. Aber die Sozialversicherung. Aufbau von Rente. Das man nur einmal Sozialversicherung
zahlen muss. Das hat die EU alles geregelt in dieser Verordnung und da haben sich 27 Lander
beteiligt. Die wird sowas von wage und undeutlich, dass eigentlich keiner weil, was wenn da was
steht, wie ist das denn gemeint? Es gibt da ne Regelung, wenn man mehr als 25 Prozent im
Wohnland arbeitet, dann gilt die Wohnlandregelung. Was ist die erste Frage? Wovon? Arbeitszeit,
vom Gehalt oder was weiR ich? Das steht da alles nicht drin. Das muss das wieder der Europaische
Gerichtshof entscheiden. Also was ich jetzt festgestellt habe, das kann man alles, naja muss man
viel lesen und fragen.

Die groRten Hirden sind fiir mich bei der praktischen Arbeit diese Instanzen, die Krankenkassen,
die Familienkassen, die einfach nicht, ich will nicht sagen das die nicht wollen, aber sagen die
immer erst mal lieber Nein. Ist das so eine kooperative Mitarbeit? Ich weild es nicht. Ich denk nach
wie kann man das selber verbessern und mit denen, wobei die Verordnung sogar vorschreibt das
die Instanzen zusammenarbeiten wollen. Und wenn diese sich nicht einig sind, und wenn sie sich

nicht einig sind, darf es nie zu Kosten des betroffen Arbeitnehmers gehen. Dann missten die eine
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Entscheidung treffen, damit der erst mal oder dem erst mal geholfen ist. Dann missten die
untereinander ausmachen wie es wirklich sein muss. Machen die ja alles nicht.

I: Die Kooperation miisste einfach besser sein?

R: Ja, und da versuchen, ja, da kénnen die ein bisschen mehr tun gegen Arbeitslosigkeit.

I: Was miisste man den sonst noch verbessern?

R: Warum haben wir Gberhaupt diese Probleme? Einer von Meppen geht nach Miinchen. 1.000
Kilometer. Fiir den andert sich nichts. Er geht von Meppen nach Emmen. Das hat ein Grund, weil
die EU nur kooperiert anstatt harmonisiert. Wenn wir iberall das gleiche hatten. Gut, der geht
zwar in einer andere Krankenkasse da in Bayern, anstatt in Niedersachen. Da gibt es ein paar
regionale Besonderheiten. Dann sagt er ,,GriiR Gott” anstatt von ,,Guten Morgen” und so. Aber er
bleibt im System. Seine Rente lauft so weiter, seine Steuern bleiben gleich, Krankenkasse bleibt
gleich, alles. Der bleibt im System. Aber kaum wieder 30 Kilometer weiter Richtung Westen, dann
verlasst er das System. Er hat mit einem neuen System zu tun. Man muss sich das so vorstellen,
der wird jetzt von euch von Bentheim nach Gronau gehen in ein anderes Bundesland. Und wére
dann auch in einem anderen Systemen, dann wird Deutschland ja auch nicht so funktionieren.
Und das hatte die EU auch machen miissen, die missen ein Rentensystem haben, ein
Krankversicherungssystem. Aber das schaffen die und wollen das auch gar nicht. Das geht auch
gar nicht.

I: Und bei den Steuern will sich das Land ja auch nicht miteinreden lassen.

R: Ne, und wenn man das nicht will. Aber so tut. Die Politiker: Hurra, die Grenze gibt es nicht
mehr. Das die da einfach so durchfahren kénnen, meinen die.

I: Ist es denn auch ein Problem wenn Deutschlandweit ein Gesetzt verabschiedet wird und die
achten dann eigentlich gar nicht auf die Grenzganger?

R: Ja, es gibt diesen Vorschlag, aus Holland kam der glaube ich, das die alle Gesetze, toetsen heifldt
es auf Hollandisch, ja nicht nur tiberpriift werden ob die nun mal verfassungsgemalR sind oder so,
sondern auch welche Auswirkung hat das fiir die Grenzganger, fiir die Leute im Ausland. So und
dieses Erziehungsgeld, oder dieses Kindergeld, das gibt’s wenn Frau ein Kind bekommt und die
bleibt zu Hause und dann kriegt die Elterngeld. Das gilt ja auch fiir hollandische Mutter die in
Deutschland arbeiten, die kriegen das ja auch. Aber das hat ja auch keiner gedacht, damals als das
Gesetz. Und jetzt wieder mit dem Kinderbetreuungsgeld. Wie ist das denn eigentlich geregelt
einfach nun? Der Mann arbeitet meinetwegen in Deutschland und die Frau in Niederlanden. Und
dadurch gibt es einfach so diese Probleme. Und einige packen das. Den macht das nichts. Und
einige machen sich hier Angst davor. und sagen dann will ich lieber nicht. Ganz am Anfang, als ich
noch nicht so bekannt war mit allem, dann hatte ich auch ein paar hier. Die sagen: Ne, das ist mir

einfach zu kompliziert. Dann ist meine Frau nicht versichert. Die Kinder kriegen keine Pflege und
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ich hab hier kein Pflegegeld fir mein Kind, das behinderte Kind. Ich hére auf zu arbeiten. Dann
krieg ich lieber Arbeitslosengeld in Deutschland, dann bleibe ich aber im vertrauten System. Die
sprechen die Sprache nicht und missen dann das Finanzamt anrufen.

I: Was ist eigentlich der grof8e Unterschied zwischen den Arbeitsmarkt vom EUREGIO und EDR.
Ist das wegen den Ballungszentren?

R: Ja, ich denke schon. Der ist auch so, selbst wenn man nicht nur jetzt Ost West guckt sondern
auch Nord Siid.

I: Haben sie noch Projekte? Also insgesamt von der EDR fiir den Arbeitsmarkt?

R: Ne. Ja, ich selber bin ein Projekt. Unsere reine Arbeit hier. Aber wir haben keine. Ne, das ist
eben durch den Wegfall dieser cross-border.

I: Férdergelder?

R: Ja, Fordergelder, aber, und Ideen und das alle mitmachen. Ich merk jetzt die die alle an den, ich
hatte das auch mal vor, Vorschrift war ja friiher mal die Arbeitsagenturen miissen ja mitmachen,
ja. Sonst hatte man gar keinen cross-border. Die Arbeitsagenturen, die Gewerkschaften,
Arbeitgeber, IHK's und die Euregio’s. Wobei wir am Anfang nicht mal Mitglied waren beim cross-
border. Die EDR war immer nur so Gast und dann hat man Projekte gemacht. Zum Beispiel
Jobborsen, aber das hat sich auch alles ein bisschen, ja irgendwie ist da alle ein wenig die Luft
raus. Die Leute kommen ja nicht mehr. Na, gut, weil es auch wenig Arbeitslose gibt. Wahrend das
Arbeiten im Nachbarland, in Holland, ist fiir die Deutschen immer noch interessant. Die finden das
immer noch. Hat auch was mit dem Image und der Mentalitat zu tun. Die Deutschen, die gehen ja
gerne in die Niederlande.

I: Ist, ja auch lockerer.

R: Genau, ja, das ist auch wirklich, ja das ist auch wirklich wahr. Wobei ich immer versuche diesen
etwas abgelutschten Begriff ,locker” zu vermeiden. Aber wie will man es anders umschreiben?
Ich hab hier einen Maler. Und er sagt, er ist sowas von ungliicklich, da er im Moment in
Deutschland arbeitet. Und selbst der: Ich will nie wieder zurlick nach Deutschland. Was ist denn
der Unterschied? Ja, der deutsche Chef der kommt jeden Morgen kriegst praktisch erst mal ein
Tritt in den Hintern, erst mal. Dann muss du Samstag arbeiten. Umsonst, weil er die Auftrage
falsch kalkuliert und viel zu billig annimmt. Dann holt er das wieder iber uns rein, dass wir
umsonst arbeiten. Und dauernd schlecht gelaunt. Und in Holland erst mal nen kop koffie. Und
dann hier das ist deine Aufgabe heute und wenn was brauchst, dann melde dich mal. Bist dann
dein eigener Chef. Friiher eins meiner ersten, naja, Dinge die mir mitgeteilt wurden. Ein Projekt
das schief gelaufen ist, da wollte mal eine jlingerer Student Saisonarbeiten auf den deutsche
Inseln machen, hier Borken oder wo die das gemacht haben und mit Niederlandern und die

hatten eigentlich schon nach zwei Tagen, einer Woche waren die alle schon wieder weg, weil die
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nicht gewohnt waren dieses deutsche Chefverhalten. Der liegt rum und muss dann natdrlich
zeigen das er der Chef ist, indem er die angebdlkt hat da. Und mach das und mach das. Und das
wollten die nicht. Auf den hollandischen Inseln oder Kiisten bekamen die, hier das sind deine zehn
Tische. Dein Bereich. Davon bist praktisch der Chef, mach mal. Und wenn du Probleme hast dann
komm. So und das sind die gewohnt, aber die wollen sich nicht da, da kommen alle diese
Vorurteile nach oben. Ja, dieses typische Deutschlandbild hatte er dann natdirlich auch.

I: Die Hierarchie?

R: Ja, die. Das Hierarchische ist bei uns stark. Das hére ich sogar bei Arzten. Die wollen nie wieder
zurlick nach Deutschland. Die ganze Hierarchie mit Chefarzt, Oberarzt, der ganze Tross in den
Krankenhaus. Da merkt man ja genau die Reihenfolge. Und der Chef schwebt da wie ein Gott rein.
Genau die Reihenfolge wer was sagen darf. Das kénnen die in Holland nicht, ne. Wir sind ein Team
und wir machen das zusammen. Jeder ist fir etwas verantwortlich, das ist schon klar.

Was mich auch manchmal ein bisschen irritiert, anderseits wollen alle gleich sein. Und einige
organisieren nun Sprechstunden. Machen wir auch. Morgen ist wieder Sprechstunde und da
kommen Finanzberater und so.

I: Ist das denn gut besucht?

R: Ja, wir machen das dann nach Termin. Jeder kriegt dann eine halbe Stunde. Da kommen ja aus
Nijmegen SVB, Bureau Duitse Zaken, Deutsche Rentenversicherung, Finanzamt Leer und
Finanzamt Groningen und da kdnnen die Leute dann mitmachen. Aber das machen nicht alle.
Gronau macht das sehr grof3. Sind ja auch an anderen Orten, glaube ich. Und hier die Euregio
Rhein-Wall macht das nur einmal oder fiinf mal im Jahr. Und dann weiter unten, die haben wieder
ihre, das ist der Regio Aachen, Biirgersprechstunde. Drei Tage die Woche. Das ist leider nicht

einheitlich. Und wir machen es hier so.
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Interview 3

Name: K. Schneuing

Tatigkeitsbereich: EURES Berater und Arbeitsvermittlerin
Datum: 19 Juni 2012

Art der Auskunftserteilung:  Personliches Interview

Ort: Agentur fiir Arbeit Nordhorn

Stadtring 9-15
48527 Nordhorn

I: Meine erste Frage geht iiber die Zusammenarbeit zwischen Euregio’s, den Arbeitsvermittlern,
den Handelskammern. Ob sich ein enges Netzwerk gebildet hat, bei der Zusammenarbeit? Oder
eigentlich jeder autonom arbeitet?

R: Meinen Sie damit auch die niederlandische Arbeitsverwaltung oder jetzt nur auf deutscher
Seite?

I: Ja, eigentlich alles zusammen.

R: Okay, also wir arbeiten mit der niederlandischen Arbeitsverwaltung sehr eng zusammen. Ich
war auch letztes Jahr im Austausch da. Hab da ein halbes Jahr gearbeitet und der Kollege aus den
Niederlanden war dann hier fiir ein halbes Jahr. Wir haben die Systeme miteinander verglichen,
sind zu der Erkenntnis gekommen, dass nicht viel unterschiedlich ist. Klar, wenn es um
Fordermoglichkeiten geht oder die Berechnung von Arbeitslosengeld, da sind schon leichte
Unterschiede, aber ich sage mal so, der Grundbaustein, es gibt Arbeitslosengeld, es gibt
Férdermdoglichkeiten, da ist nicht viel Anderung. Also wir arbeiten mit den niederlandischen
Kollegen sehr eng zusammen. Auch mit der EUREGIO. Mit den niederlandischen Kollegen tausche
ich zum Beispiel regelmaRig auch Stellenangebote aus. Wo wir dann, wir fahren auch gemeinsam
zu Arbeitgebern. Also gerade das Stellenangebot, das ich gerade hatte, war ein Arbeitgeber wo
wir schon gemeinsam waren, wo wir auch schon jemanden, da waren wir auch schon mal
gemeinsam und da konnten wir auch schon jemanden hin vermitteln. Und dieser Arbeitgeber ist
jetzt wieder auf uns zugekommen. Da geht es oftmals um Muttersprachler und deswegen setzten
wir die Stelle auch in die jeweiligen, in den jeweiligen Sprachen ein. Also die Zusammenarbeit
lauft super. Wir tauschen auch Lebenslaufe teilweise aus, wenn jemand sagt ich méchte in der
Grenzregion arbeiten. Mit der Euregio arbeiten wir soweit zusammen, dass wenn es Fragen sind
die tiefer gehen, die wir nicht mehr beantworten kénnen, weil unser Geschaft ist ja die
Vermittlung und Leute in Arbeit zu bringen. Aber wenn tiefergehende Fragen kommen zu
Rentenversicherungen, zu Krankenversicherungen, dann verweisen wir auf die Sprechstunde die
die EUREGIO anbietet, hier im NINO-Hochbau. Das ist glaube ich jeden vorletzten Dienstag oder
letzten Dienstag im Monat. Und auch die individuellen Kontaktdaten geben wir natdrlich raus. Ja,
mit den Handelskammern besteht auch ein Netzwerk, also ein Kontakt, den wir bislang aber noch

nicht so in der Form, ja brauchten. Also es ist, wir hatten mal angedacht, beziehungsweise ein
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Kollege von mir aus Aachen, der hat ein Projekt gemacht mit Ausbildung das Deutsche in den
Niederlanden Ausbildung machen nach deutschen Recht. Da wurden die Handelskammern mit
eingeschaltet und da ist das Netzwerk sicherlich enger als bei uns hier, aber insgesamt hat man
schon ein breites Specktrum an Leuten die man fragen kann. Also die Zusammenarbeit lauft
super. Auch das Kundenleitsystem, wie wir das nennen.

I: Also von einer Stelle zu anderen Stelle.

R: Ja, also ich finde nichts schlimmer wie gefahrliches Halbwissen. Und dann kann ich das so
sagen, okay, wenn es um Rente geht und das sind dann wirklich Sachen, das sind Entscheidungen,
die fiirs Leben teilweise zdhlen.

I: Hat sich denn die Nachfrage erhoht, also haben sie mehr zu tun als frither?

R: Als ich angefangen hab, ging die Bewegung noch von Deutschland nach Holland. Also das viele
Deutsche gerne in den Niederlanden arbeiten wollten. Jetzt ist der niederlandische Markt total
eingebrochen, also nicht nur der Arbeitsmarkt, auch der Immobilienmarkt und so weiter. Das
Problem ist jetzt einfach, dass die Niederlander jetzt gerne auf deutscher Seite arbeiten wollen.
Wir haben auch Stellenangebote, nur man muss da halt immer gucken, passt das mit den ganzen
gesetzlichen Vorschriften. Man sagt zwar immer man es gibt keine Grenze mehr in dem Sinne,
aber es sind doch noch, ja einschneidende Anderungen vorhanden, wenn Niederldnder in
Deutschland arbeitet. Man kann zum Beispiel sein Haus absetzten in den Niederlanden und wenn
man in Deutschland arbeitet geht das nicht mehr und da fehlen einem dann ruck zuck zwei, drei,
vierhundert Euro im Monat.

I: Was sind eigentlich die groBten Probleme fiir die Arbeitnehmer nach Deutschland zu
kommen, also was sind die gr6Bten Barrieren, Probleme, Hemmnisse?

R: Das groRte Hemmnis ist sicherlich finanziell. Also wenn man jetzt von der Bewegung
Niederlande, Niederlander nach Deutschland redet.

I: Vom Gehalt her?

R: Ja, also vom Gehalt her und halt eben diese rechtlichen Situationen, dass man den
,hypotheekrenteaftrek”, so heiBt das, nicht mehr absetzen kann. Also wenn der Partner in
Niederlanden arbeitet geht es noch, aber wenn man Alleinverdiener ist und bei manchen ist das
nun mal noch so, da fahrt man dann schon schlechter. Und in den Niederlanden ist es Gang und
Gebe, dass sie Arbeitgeber teilweise Reisekosten zahlen und das kennt man in Deutschland ja gar
nicht. Hier setzt man das ab vom Lohnsteuerjahresausgleich und das war’s. Und das ist auch so
ein bisschen, aber so richtige Barrieren, ja sonst eigentlich, also es gibt immer Einzelfalle, klar. Bei
manchen, Beispiel, teil Erwerbsgemindert ist, dann muss man schon gucken mit den

Versicherungen, das alles wie das funktioniert.
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I: Und Unternehmen, schrecken die vor ein paar Sachen zuriick, dass sie sie dann denken: Oh
ne, dann Stelle ich keinen Deutschen ein?

R: Also die gréRte Barriere ist sicherlich, wenn man im kaufmannischen Bereich, vom
kaufmannischen Bereich spricht, die Sprache. Und Unternehmen sagen auch ganz oft, also wenn
ich jetzt die andere Bewegung sehen Deutsche in die Niederlande, die oder Niederldander auch
nach Deutschland, das ist egal, die kennen halt diese Krankmeldung nicht, die es in Deutschland
gibt, dieses Gelben Schein. Und da gab es schon einige Probleme, weil Niederlander, gut die
wissen ich muss mich melden, das machen sie dann auch wohl, aber geben auch nach einer
Woche diesen Schein nicht ab und ne deutsche Firma sagt das ist bei uns normal.

I: Und in den Niederlanden stellen die Arzte das ja auch nicht aus.

R: Richtig, in Holland stellen die Arzte das nicht aus, wobei man mit der EU-Krankenkarte auch
zum deutschen Arzt gehen kann und das muss man dem halt, und da ist halt Beratungsbedarf
notwendig, dass man denen das sagt. Ich wiirde es jetzt nicht als Barriere sehen, aber
Arbeitgeber, Niederlander sagen zum Beispiel, mit den Reisekosten das ist mir alles so aufwendig,
wenn ich ein Deutschen einstelle. Das ist hier in Holland viel einfach, wir bezahlen ein Betrag X im
monatlich und das ist fertig und der Deutsche muss dann erst mal mit einem Steuerformular
kommen und das ausfillen und natiirlich auch bei der Arbeitslosengeldversicherung. Man ist ja
immer im Wohnland Arbeitslosengeld, beziehungsweise bezieht da Arbeitslosengeld, wenn man
arbeitslos wird. Und dann geht das hin und her schicken von Dokumenten los. Aber als richtige
Barriere wiirde ich das nicht empfinden.

I: In meiner Umfrage ist herausgekommen, ich hab die Hemmnisse, die Unternehmen haben,
befragt, und dann haben sie dann auch angeben, das sozialrechtliche, steuerrechtliche und
arbeitsrechtliche Probleme, das sie davor zuriickschrecken. Was ich jetzt eigentlich
herausgefunden habe, ist das eigentlich kein Problem, weil die nehmen einen deutschen
Arbeitnehmer und stellen den genauso ein wie den niederlandischen. Aber ich denke bei der
Umfrage, die haben nicht so die Kenntnisse davon und die davor ein bisschen zuriickschrecken.
Das sie dann denken, da sind eigentlich Probleme, obwohl es eigentlich keine sind. Ist das
richtig?

R: Es ist einfach viel der Beratungsbedarf da und viele Arbeitgeber wissen auch, dass es die
Institution Euregio gibt. Ich muss dazu sagen, dass EURES nicht so bekannt ist wie EUREGIO.
Problem ist auch die EUREGIO, die EUREGIO in unserem Bezirk hier, hat sich aus den EURES
Netzwerk herausgezogen. Sind nicht mehr EURES zugehorig. Das spielt wahrscheinlich auch mit
eine Rolle. Aber es ist sicher noch so, dass Beratungsbedarf da ist. Nur die Arbeitgeber, ja, Zeit ist
Geld und die sagen dann auch: Okay, bevor ich da jetzt mich jetzt erst wegen einem Mann, den

ich vielleicht einstellen will, mit drei verschiedenen Institutionen zusammensetzte, dann Stelle ich
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99  doch lieber ein Landsmann ein. Sag ich jetzt mal so. Aber ein groRes Hemmnis oder eine grol3e
100 Barriere ist sich auch die, die Abschlisse, gerade im kaufmannischen Bereich, weil die
101 niederlandische doch von der deutschen abweicht. Das gilt jetzt nicht nur fir die Niederlande
102 sonder Europaweit. Deutschland hat ja jetzt ein Fachkraftebedarf bis 2025, haben wir ja, ja
103 mehrere Fachkrafte die wir dann irgendwo anders herbekommen mussen.
104  I: Aber das ist doch in den Niederlanden auch so?
105 R: Ja, in den Niederlanden ist das auch so. Ja, wobei jetzt gerade der Markt halt auf deutscher
106  Seite besser ist als in den Niederlanden.
107 I: Gibt es denn auch Unterschiede zwischen Sektoren, dass wenn Sie halt vermitteln: Oh, im
108 Metallbereich wollen viele Niederlandische deutsche Arbeitnehmer einstellen, oder
109  andersherum? Oder ist es eigentlich im Allgemeinen gleich?
110  R: Also man kann eigentlich sagen, grundsatzlich alle gewerblichen Berufe gehen gut, ob es
111 Metallbereich, KFZ-Bereich ist, ob es der Baubereich ist. Gerade der Baubereich wurde damals viel
112  von Deutschen nachgefragt: Ich mochte gerne in Holland auf dem Bau arbeiten. Aber jetzt auf
113  Grund der Marktsituation leider nicht mehr so moglich, jetzt eher andersherum die Bewegung.
114  Aber der kaufmannische Bereich bringt dann schon Probleme, da kommt dann wieder die Sprache
115 ins Spiel und dann halt noch eben die Abschlisse, also die Qualifikationen, was fir Qualifikationen
116  habe ich gemacht, was fiir eine abgeschlossene Ausbildung habe ich und das ist halt schon
117  differenziert.
118 I: Der grenziiberschreitende Arbeitsmarkt, hat er sich denn entwickelt? Ich hab letztens noch
119  gelesen, dass nur Spuren vorhanden sind.
120  R: Also der Markt der hat sich sicherlich entwickelt. Also es sind viele Arbeitgeber und auch viele
121 Bewerber die auf uns zukommen und fragen und auch teilweise fragen wie sieht es iberhaupt
122 aus? Habe ich Chancen? Das geht dann auch vom kaufmannischen bis zum gewerblichen, alles
123 durch, teilweise auch Akademiker. Und ja, auch die Arbeitgeber die Nachfrage ist da, aber es ist
124 sicherlich noch mehr Beratungsbedarf, beziehungsweise offensive, dass EURES bekannter
125 gemacht wird, dass es da auch jemanden gibt in der Arbeitsagentur in Nordhorn und Enschede,
126 beispielweise, dass man das ein wenig ankurbelt.
127 I: Aber jetzt es ist doch auch ein bisschen das Problem, seit 2010 gibt es EURES Rhein-
128  Waddenzee ja offiziell nicht mehr, und dadurch gibt es die Fordergelder nicht mehr, und
129 dadurch ist es doch ein Problem aktiv Werbung zu machen, denke ich?
130 R: Ja, wir bekommen noch Gelder aus Brissel, allerdings nicht mehr in der Form wie es damals
131  war. Das geht ganz normal liber die EURESco in Brissel, also die Agenturen haben ja Stellen als
132 EURES Berater. Ich hab hier ja eine halbfeste Stelle hier in der Agentur Amtsbezirk Lingen und

133 Meppen und da bekommen wir halt gewisse Gelder dann zugeteilt von der EURESco.
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I: Ist denn der grenziiberschreitende Arbeitsmarkt eine Entwicklungschance fiir diese Region?
Das der Arbeitsmarkt durch die Grenze eigentlich abgeschnitten ist, ware es dann
grenziiberschreitend eine Entwicklungschance, das die Wirtschaft ein bisschen angekurbelt und
die Stellen ausgetauscht werden?

R: Also das Problem ist, Deutschland und Niederlande suchen identische oder haben das gleiche
Fachkrafteproblem. Von KFZ-Mechanikern, IT-Fachleute, die werden sowohl auf niederlandischer
als auch auf deutscher Seite gesucht. Aber grundsatzlich gibt es natdirlich in einigen Gruppen eine
Entwicklungschance um ins Nachbarland zu gucken, aber da waren wir wiedermal bei den
Sprachschwierigkeiten. Wo dann erst ein Sprachkurs absolviert werden muss, beispielweise im
medizinischen Bereich, da muss ich aber auch sagen, da ist bei beiden Seiten der Bedarf dhnlich.
Gerade qualifiziertes Pflegepersonal wird in den Niederlanden, sowie in Deutschland gesucht. Und
da missten dann auch schon ausreichende Sprachkenntnisse vorhanden sein, weil von
Tablettendosierung und ja es um Patientenbetreuung geht, dann sind doch ausreichen
Sprachkenntnisse zwingend.

I: Was denken sie persénlich, was miisste verbessert werden um den grenziiberschreitenden
Arbeitsmarkt zu verbessern?

R: Also es misste sich sicherlich publiker gemacht werden, dass es die Mdglichkeit gibt sich
informieren zu lassen, dass wir als Berater zu Seite stehen bei Fragen und dass wir ein Netzwerk
haben und das ist vielen auch nicht bewusst. Manche rufen dann hier an und sagen und fragen,
mach mal ein Rentenbescheid der in zwanzig Jahren fallig wird, dass man einfach sagen kann:
Okay, ich kann das jetzt nicht verantworten, aber wir haben ein Netzwerk und wir haben die
Moglichkeit das zu klaren und rufen sie bitte an, wenn sie so eine Frage nochmal haben oder
wenn sie beabsichtigen ein Niederldander auf deutscher Seite oder andersherum einzustellen. Das
ist sicherlich verbesserungswiirdig. Und auch bei Arbeitgebern, dass man vielleicht
grenziiberschreitend zusammen dieses Fachkrafteproblem angeht und sagt: Okay, wir machen
unsere Region interessanter und nicht nur auf der deutschen Seite, dass wir Emsland und die
Grafschaft nehmen, sondern wir nehmen auch Twente mit rein. Wir machen nicht 180 Grad,
sondern wir machen mal 360 Grad, denn zusammen ist man immer starker. Ich denke mal das ist
noch eine Mdglichkeit die man auf jeden Fall, die man ins Auge fassen sollte und halt auch immer
im Hintergrund, dass man es publiker machen misste, dass es da jemanden gibt und nicht das die
Arbeitgeber verzweifelt sind und sagen: Okay, ich muss jetzt beim Finanzamt anrufen, bei der
Krankenkassen anrufen, bei der Rentenversicherung, sondern eine gebiindelte Stelle, wie die
Euregio zum Beispiel, die sehr viele Auskiinfte erteilen kann.

I: Denken, Sie das noch mehr Institutionen notig sind oder reicht die Euregio?

91



168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202

R: Also die Euregio reicht fiir die Erstauskunft. Wenn es nachher natiirlich zu spezifischen Fragen
kommt in Sachen Steuerrecht, ich weil, dass die EUREGIO eine Sprechstunde macht mit den
Finanzamtern zusammen mit den Krankenkassen, die GroRe-Sprechstunden nennen die das. Und
da hat man auch die Moglichkeit, aber das funktioniert halt alles tGiber den Kontakt EUREGIO. Das
ist das was ich meine, da ruft jemand bei Herman Lammers beispielweise an und Herman
Lammers sagt: Okay, nachste Woche Dienstag, 26ter, kommen Sie dann, da hab ich alles
gebiindelt und ich muss nicht zehn Telefonate fiihren. Da meine ich was publiker gemacht werden
muss, da es da wirklich Hilfestellung gibt von ja, staatlicher Seite.

I: Wie ist das mit der Transparent von Angebot und Nachfrage? Miisste da noch was verbessert
werden?

Transparenz der Stellenangebote ist hier eigentlich auch schon geben dadurch, soweit ich ein
Stellenangebot bei uns auf deutscher Seite eingebe und das ist ein versicherungspflichtige
Stellenangebot, kein Ausbildungsangebot, sonder richtig versicherungspflichtige Stelle, dann wird
das an das EURES Netzwerk libertragen. Und dann waren wir wieder bei dem Kreislauf. EURES ist
nicht so sehr bekannt, deswegen sage ich da muss halt noch was gemacht werden, da es diese
EURES-Seite gibt und da werden alle sozialversicherungspflichtigen Stellen automatisch von
Deutschland lbertragen, also die Stellen alle auf dieser Europaseite. Ja, werden die veroffentlicht,
so wie es mit dem Arbeitgeber, so wie es mit ihm abgesprochen ist, anonym, dann wurden unsere
Kontaktdaten drin stehen oder halt eben voll. Das wirklich jeder EU-Blirger diese Stellen einsehen
kann oder jeder der auf diese Europa-Seite geht und sich bewerben kann.

I: Denken sie auch, dass mehr EURES Berater nétig sind?

R: Auf deutscher oder niederlandischer Seite?

I: Auf beiden Seiten.

R: Also wir sind schon sehr gut aufgestellt, momentan. Was jetzt die Entfernung angeht, da ist es
aber schon so, wenn man einmal damit angefangen hat diesen grenziberschreitenden
Arbeitsmarkt intensiv zu bearbeiten und auch in die Gesprache, als auch in die Vermittlung
einsteigt, dann bindet das schon sehr viel Zeit. Also es ist auch von vielen Arbeitgebern gesagt
worden, wenn ich jemanden einstelle, dann hatte ich es schén gefunden, wenn nach einem
halben Jahr nochmal jemand anruft. Also das habe ich schon 6fters gehort und einfach nachfragt
wie lauft’s. Also Nachbetreuung. Aftercare. Und daflir muss man, muss ich ganz ehrlich gestehen
fehlt einem die Zeit, also ich denke mal Nordhorn, ware mit einer Stellen, einer Vollzeitstellte ganz
gut ausgelastet. Sprich hier im Bezirk ist mir das alleine fast schon zu viel und das kommt auch
sicherlich mit durch den Austausch und den intensiven Kontakten und man baut nach einem
halben Jahr Auslandsaufenthalte halt welche auf, die immer Arbeit nach sich ziehen, aber es

macht ja auch Spal.
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I: Sie haben auch viel Kontakt mit den Arbeitgebern. Merkt man denn auch, dass spezifische
Unternehmen, die auch grenziiberschreitenden tétig sind, wollen die das oft nutzen? Oh ja, ich
habe schon mal gute Erfahrung gemacht mit Deutschen, also nehme ich auch Deutsche. Oder
kann man da was anderes erkennen?

R: Also das sich da speziell was abzeichnet, nichts. Sind schon viele Unternehmen die auf
deutscher Seite tatig sind. Auch viele niederlandische Unternehmen sind auch ins deutsche
Industriegebiet gegangen, auch wenn es nur eine Zweigstelle ist, da sind sicherlich die Kontakte
entstanden. Aber es sind auch Kontakte beispielsweise, wenn gerade deutsche Sprachkenntnisse
erforderlich sind fiir eine bestimmte Stelle im Unternehmen. Also das sich was Spezielles in
deutschen Branchen runter rechnen kann das kann ich eigentlich nicht sagen. Ja viele im
gewerblichen Bereich, da die sprachlichen Barriere nicht so hoch ist, aber da auch vom
Metallbereich Gber KFZ, naja der Metallbereich lauft doch ein bisschen starker, muss man schon
sagen.

I: Haben sie schon Erfahrungen, was gehort, was negative ist wenn deutsche Arbeitnehmer in
die Niederlande gehen? Kulturelle Unterschiede, das der sagt: Ne, da komme ich nicht zurecht
oder andersherum? Vom Arbeitsverhalten her?

R: Ne, also negative eigentlich gar nichts. Ne, muss ich ganz ehrlich sagen. Da auch, ist hier in der
Grenzregion die Sprachbarriere halt im gewerblichen Bereich nicht so hoch. Wenn jemand
Plattdeutsch kann, dann reicht ihm das schon aus. Man muss halt die Sicherheitsvorschriften
lesen kdnnen und das verstehen, aber es ist oft so dass hier grenziiberschreitend schon ein
Mitarbeiter im Betrieb dann ist, der aus Deutschland kommt beispielweise. Aber richtig Nachteile,
habe ich eigentlich noch nicht gehdrt, muss ich ganz ehrlich sagen.

I: Oder das Niederlandische nach Deutschland kommen und sagen mit der Hierarchie komme
ich nicht zu recht? Von den Arbeitnehmern.

R: Ja, von der Kultur her ist es eigentlich, also von der reinen Arbeitskultur her ist es eigentlich
nicht so ein Unterschied. Was man wohl 6fters hort, ist das das Arbeiten in den Niederlanden, das
Betriebsklima ist einfach etwas anders. Es gibt tiberall Kaffeeautomaten und es wird (berall erst
mal Pause gemacht, also das wiirde ich eher als klischeehaft bezeichnen. Also das ich da wirklich
schon Probleme gehabt habe, dass jemand unbedingt zurlickwill, kann ich nicht sagen, ne. Hatte
ich selbst noch nicht. Mag es vielleicht geben, aber hatte ich selbst so noch nicht. Ich hab auch
viele Arbeitnehmer die sagen, ich war in den Niederlanden und moéchte gerne wieder zurlick. Das
ist wie gesagt der Weg der letzten Jahre gewesen, in die Niederlande rein. Und jetzt kommt so
mehr der andere Weg. Also da kann ich noch nicht so viel Erfahrungswerte beisteuern.

I: Unterschiede zwischen deutschen und niederlandischen Einstellungsverfahren?

93



237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258

R: Unterschiede im Verfahren gibt es jetzt nicht, aber sicherlich in der Bewerbung. Also die
Bewerbung auf Niederlandisch, man schreibt eine kurze ,motivatie”, nennen die das, ein
Motivationsschreiben und ein Lebenslauf. Wahrend der deutsche Arbeitgeber lieber sagt, aber ich
mochte auch Zeugnisse, Qualifikationen die man gemacht hat. Das ist eigentlich ein groRer
Unterschied. Ansonsten lduft das auch, Vorstellungsgesprach. Und Probleme mit der
Anerkennung haben wir hier im Grenzbereich, haben wir hier eigentlich sehr wenig. Also es gibt ja
reglementierte Berufe, sowie zum Beispiel Krankenschwester, die missen eine Anerkennung
haben. Sonst dirften die hier gar nicht arbeiten, wenn ich einen aus den Niederlanden nehme.
Aber wenn ich jetzt so in den gewerblichen Bereich gehe, Metallbauer, beispielweise, ist es dem
Arbeitgeber selbst tGberlassen: Okay, der hat jetzt in den Niederlanden seine Ausbildung gemacht.
Was kann der hier in Deutschland. Der braucht die Anerkennung nicht zwingend. Klar, wenn es
nachher um die tarifliche Einstufung geht muss man dann gucken, dass er dann nicht schlechter
behandelt wird.

I: Werden sie dann auch gefragt: Was kann er denn eigentlich damit?

R: Eigentlich in der Regel wissen die Betriebe das hier in der Grenzregion schon sehr gut. Ja, das
muss ich schon sagen. Aber wenn da Anerkennungsbedarf ist, also wenn der Arbeitnehmer da
unbedingt darauf besteht: Okay, fiir mich ist es dann besser in einem bestimmten Tarif zu
kommen in den Niederlanden oder in Deutschland, wenn ich die Anerkennung habe, dann sind
die Handwerkskammern zustandig um letztendlich die Anerkennung durchzufiihren. Aber so gibt
es da eigentlich grundsatzlich keine Probleme, bis auf wie gesagt die reglementierten Berufe und
das ist ja auch klar, also da die Anerkennung zwingend ist, weil eine Krankenschwester aus

Deutschland darf nicht einfach so in Holland arbeiten und umgekehrt.
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