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Voor u ligt de scriptie 'actoren en hun rol binnen het circulair ontwerpen van kantoren'. Deze scriptie is
geschreven in het kader van het afsluiten van mijn pre-master planologie, die onderdeel uitmaakt van het
bachelor programma Geografie, Planologie en Milieu (GPM) aan de Radboud Universiteit.

Het onderzoek begon met de keuze uit onderzoeksonderwerpen die aangeboden werden door de Radboud
Universiteit. Ook was het mogelijk een eigen onderzoeksvoorstel in te dienen. Voor dat laatste heb ik
uiteindelijk gekozen. In mijn scriptieonderwerp zocht ik een vernieuwend en fris onderwerp die zorgt voor
een bepaalde uitdaging. Circulaire economie is een opkomend begrip die bij vele mensen nog minder
bekend is. Circulair is een bijvoeglijk naamwoord waar nog een hoofdonderwerp aangehangen moet
worden. Als kern voor mijn onderzoek heb ik gekozen voor het ontwerpproces van kantoren. Deze fase is
bepalend voor de levenscyclus van het gebouw. Door deze fase anders aan te pakken en te verbeteren kan
dit in de rest van het proces vele andere positieve effecten hebben. Zo kan een circulair ontwerp leiden tot
een circulair gebouw, waarbij het gebouw niet langer bijdraagt aan de lineaire stroom die eindigt bij de
sloop. Om te onderzoeken hoe een circulair ontwerpproces is georganiseerd in het bouwproces is er een
casestudie uitgevoerd. Hiervoor zijn drie verschillende voorbeeldprojecten uitgekozen. Om meer kennis te
krijgen over de projecten, en de ervaringen van de actoren zijn verschillende interviews afgenomen.

Ik wil graag iedereen bedanken die heeft geholpen bij het benaderen, plannen en uitvoeren van de
interviews. In het bijzonder wil ik Bart Blokland, directeur bij Alliander, bedanken voor het geven van een
rondleiding en voor het delen van zijn visie en ervaringen in het interview. Ook Onno Dwars heeft een
geweldige bijdrage geleverd door middel van zijn interview met mij. Hij was samen met zijn organisatie
VolkerWessels betrokken bij twee voorbeeldprojecten Alliander en Park 2020. Daarnaast wil ik Wilco Andrik
van Delta Development bedanken voor zijn gastvrijheid en zijn enthousiasme maar toch commerciéle blik op
circulaire economie. Alex Hagel, de burgermeester van Brummen, wil ik ook graag bedanken voor het
benaderen van enkele actoren die een bijdrage hebben geleverd aan de ontwikkeling van het gemeentehuis
in Brummen. Graag bedank ik ook Ellen Hanzens en Maartje van den Berg voor hun bijdrage aan dit
onderzoek. Tot slot wil ik Jeroen Grosfeld ook bedanken voor de tijd die hij heeft vrij kunnen maken om mijn
vragen te beantwoorden.

Als laatste wil ik graag mijn begeleider, Peter van de Laak, bedanken voor zijn begeleidende en af en toe
sturende gesprekken, die mij erg hebben geholpen in het doen van mijn onderzoek. Ik vond het erg leuk en

leerzaam om dit onderzoek te mogen doen. Ik wens u veel leesplezier toe.

Robin Wientjes

Nijmegen, 2 Augustus 2016

5

- ACTOREN EN HUN ROL BINNEN HET CIRCULAIR ONTWERPEN VAN EEN KANTOOR -



6

- ACTOREN EN HUN ROL BINNEN HET CIRCULAIR ONTWERPEN VAN EEN KANTOOR -



Dit onderzoek is geschreven voor het afsluiten van de pre-master planologie die onderdeel is van het bachelor-
programma geografie, planologie en milieu aan de Radboud Universiteit. Het onderzoek heeft zich gefocust op de
ontwerpfase binnen het circulaire bouwproces van kantoren. Dit onderwerp is voortgekomen uit mijn eigen interesse
in circulaire economie en de vastgoedmarkt.

Daarnaast is het voor de leefkwaliteit voor de komende generaties belangrijk om de overgang van een lineaire
economie naar een circulaire economie te stimuleren. Door oprakende grondstoffen en toenemende
klimaatproblemen is het belangrijk dat de maatschappij maar ook de bouwsector anders omgaat met materialen en
energie. Om binnen de bouwsector de transformatie te maken naar een circulair ontwerp- en bouwproces zijn er veel
veranderingen nodig. De ontwerpfase is bepalend in het bouwproces. Uiteindelijk bepaalt de ontwerpfase hoe het
eindresultaat eruit komt te zien. In deze fase wordt dus uiteindelijk het op te leveren gebouw op papier vastgelegd.
Wanneer het streven wordt gelegd op een circulair resultaat is het begrijpelijk dat in de ontwerpfase veel veranderd.
Het circulair ontwerpen biedt verschillende voordelen voor de bouwsector want de grondstoffen worden steeds
duurder en minder beschikbaar. Wanneer de bouwsector circulair gaat ontwerpen krijgen ze meer controle op de
prijs en de beschikbaarheid van materialen.

Het onderzoek heeft als doel het verkrijgen van kennis over de rol, bijdrage en het organiseren van actoren bij het
circulair ontwerpen van kantoren, door een onderzoek naar goede voorbeelden van circulair ontworpen
kantoorgebouwen uit te voeren. De hoofdvraag die hierbij is gesteld, is als volgt geformuleerd: Hoe worden actoren
en hun middelen in de circulair ontwerpfase van de onderzochte kantoren anders georganiseerd dan bij de
ontwerpfase van het traditionele bouwproces van een kantoor?

Om antwoord te geven op deze hoofdvraag is er gebruik gemaakt van de netwerktheorie van Driessen. Hierin worden
de relaties tussen actoren onderzocht, waarbij regels, middelen en macht invloed uitoefenen op deze relatie. Het
onderzoek richt zich op de rol van de actor in het ontwerpproces en wat de invloeden zijn van de regels, middelen en
macht hierop. Hiervoor is een casestudie gedaan waarin drie voorbeeldprojecten zijn onderzocht.

Als eerste is literatuuronderzoek gedaan naar de ontwerpfase in het traditionele bouwproces. In het traditionele
ontwerpproces zijn er net als bij het traditionele bouwproces duidelijke fases aanwezig die telkens eindigen met een
product. De fases en producten zijn: het schetsontwerp, voorlopig ontwerp en definitief ontwerp. Te concluderen viel
dat de regels vooral leidend waren voor het ontwerp. Deze regels gelden niet specifiek voor één actor, maar gelden
voor het eindproduct ‘het ontwerp’. De architect draagt de grootste verantwoordelijkheid over het ontwerp.
Vervolgens is er een casestudie gedaan waarin drie verschillende voorbeeldprojecten zijn vergeleken. Dit was het
kantoorgebouw van Alliander in Duiven, het gemeentehuis van de gemeente Brummen en het kantorenpark Park
20120 in Hoofddorp. Voor elke case zijn er twee actoren geinterviewd over het circulaire ontwerpproces en hun
ervaringen.

Volgens veel actoren kon in de ontwerpfase niet gesproken worden van een duidelijke rolverdeling. Door de
intensieve samenwerking was iedereen gelijk in het ontwerpproces. In een circulair ontwerp worden ook veel
verschillende actoren betrokken zoals de leveranciers, aannemer en installateurs. Er gelden in de circulaire
ontwerpfase niet veel andere regels dan bij een traditioneel ontwerp. Bij een circulair ontwerp wordt vaak
geprobeerd een gebouw te ontwerpen die kan dienen als grondstoffenbank. Hierbij is de eigenaar geen eigenaar
meer, maar een gebruiker van de materialen en dus het gebouw. De leveranciers van de grondstoffen blijven eigenaar
en winnen de grondstoffen weer uit het gebouw als deze niet meer nodig zijn. Deze regeling zorgt wel voor extra
regels over eigendom en andere juridische wet- en regelgeving. Deze regels zijn op dit moment nog vooral een
belemmering in het circulair ontwerp. Daarnaast kan het middel geld ook belemmerend zijn om tot het meest
circulaire resultaat te komen. Ook kan geconcludeerd worden dat het belangrijk is een brede uitvraag te doen. Hierbij
moet wel duidelijk worden meegegeven dat er ambities zijn op het gebied van circulariteit. Om daarbij geld niet
leidend te laten worden, is het instellen van een plafondbedrag een goede oplossing. In de ontwerpfase is het van
belang om met veel partijen samen te werken aan een circulair ontwerp. Er moet verder gekeken worden dan het
huidige gebouw, namelijk naar de volgende functie voor het gebruikte materiaal waarvoor veel vakkennis nodig is.
Dus vooral de mensen die praktische ervaring hebben moeten worden betrokken bij het proces. Dit is de sleutel tot
succes; een goede samenwerking waarin iedereen dezelfde ambities heeft en gemotiveerd is. Het team mensen is ook
bepalend voor het resultaat.
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In de komende eeuw staat Nederland en de wereld voor grote uitdagingen. Grondstofschaarste behoort tot één van
deze uitdagingen. Het efficiénter omgaan met grondstoffen en grond heeft een hoge prioriteit. Zo worden er vanuit
de Europese Unie doelen gesteld aan alle lidstaten waaraan zij moeten voldoen in 2020, anders volgen er sancties
(Europese Comissie, 2015). Dit beleid is niet alleen ingevoerd uit milieuoverwegingen, maar bestaat ook uit

achterliggende economisch en politiek-strategische overwegingen. Door een transitie van een lineaire economie naar

een circulaire economie hoopt Nederland een grote stap te maken naar de duurzaamheidsdoelstellingen die zijn
gesteld voor 2020 (Raad voor de leefomgeving en infrastructuur, 2015). Binnen een circulaire economie worden
grondstoffen efficiénter en hoogwaardiger gebruikt, binnen een circulair proces (Raad voor de leefomgeving en
infrastructuur, 2015).

Nederland is erg afhankelijk van het buitenland om in haar materiele behoefte te kunnen voldoen. Gemiddeld
importeert Nederland 68% van haar grondstoffen uit het buitenland, waarvan ook een groot deel uit minder politiek
stabiele landen (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2012). De afhankelijkheid van deze landen zorgt voor
machtsverhoudingen en conflicten tussen landen en een fluctuerende prijs en onzekerheid. Daarnaast is er een trend
te zien waarin mensen steeds meer materialen nodig hebben. Dit zorgt voor een verhoogde vraag en een steeds
kleiner wordend aanbod (TNO, 2013). Deze toename aan vraag zorgt voor een hogere milieudruk, waardoor er 2,5
keer meer aardoppervlak nodig is, wanneer iedereen leeft zoals een gemiddelde Nederlander (WWF, 2014). De
circulaire economie biedt daarom kansen voor de Nederlandse economie: meer onafhankelijkheid qua grondstoffen,
nieuwe economische verdienmodellen en een milieudruk die zal afnemen (Ellen MacArthur Foundation, 2012).

Deze transitie naar een circulaire economie moet in alle markten in Nederland worden doorgevoerd. Dit vraagt veel
van het bedrijfsleven, de overheid en inwoners (TNO, 2013). Dit onderzoek zal zich gaan richten op het bouwproces
binnen de kantorenmarkt en de rol die circulaire economie hierin kan innemen.

1.1. Projectkader

In deze paragraaf wordt door middel van gevonden literatuur een kader geschetst voor het onderzoek. Als eerste
wordt er verder ingegaan op het begrip ‘circulaire economie’, waarna er een focus wordt gelegd op circulair
ontwerpen en bouwen. De context van deze begrippen in dit onderzoek wordt verder toegelicht, waarna tot slot het
begrip ‘kantoren’ wordt ingekaderd.

Van een lineaire economie naar een circulaire economie

In eerdere onderzoeken wordt beschreven dat de wereld beschouwd moet worden als een gesloten economisch
systeem. Het systeem zou zich moeten kunnen vergelijken met de gesloten kringlopen binnen de natuur (Boulding,
1966). Dit is echter een idealistisch beeld, door het consumerende gedrag van mensen wordt de huidige economie
gezien als een lineaire economie (Boulding, 1966) (Braungart & MacDonough, 2007).

Lineaire economie

De lineaire economie wordt omschreven als een systeem waarin grondstoffen opraken, en vervuiling vrijkomt. Het
gevolg is een klimaatprobleem. De wereld houdt deze manier van leven niet veel langer vol (Pearce & Turner, 1990).
Het lineaire proces wordt omschreven als ‘take-make-dispose’ (Andersen, 2006) of een cradle-to-grave situatie

(McDonough & Braungart, 2002). Het draait om het consumeren binnen het systeem. We gebruiken grondstoffen om

producten te maken die op dat moment nodig zijn. De producten worden gebruikt door de consument en worden
daarna, vaak na een te korte gebruiksperiode, weggegooid als afval (McDonough & Braungart, 2002).

This linear economic has several negative consequences for both
people and industry. The energy, effort, and materials that were put
into manufacturing the carpet are lost to the manufacturer once the
consumer purchases it (McDonough & Braungart, 2002).

2 _ud e = o

Eris een verandering nodig in de huidige manier van leven. Een
manier om duurzamer te gaan leven is door de huidige economie te  aseelding 1: Fen eenvoudige weergave van de lineaire
veranderen in een circulaire economie (Ellen MacArthur consumeer maatschappij

Foundation, 2015).
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Circulaire economie

Circulaire economie is een nieuwe ontwikkeling in Nederland en de rest van de wereld. Er zijn al verschillende
principes over geschreven die in deze paragraaf deels worden aangehaald. Binnen een circulaire economie worden
processen gesloten om een kringloop te creéren, zoals in het natuurlijke systeem te zien is. In de natuur bestaat geen
afval, want het afval van de een is het voedsel van de ander. Binnen de circulaire economie wordt dit als een van de
uitgangspunten genomen (Hawken, Lovins, & Lovins, 2010) (Braungart & MacDonough, 2007) (Stuchtey, 2013). Het
begrip circulaire economie kent zijn herkomst uit jaren negentig. Pearce (1990) geeft de volgende omschrijving aan
een circulaire economie:

Everything is an input into everything else. Simply organise the economy accordingly, is to ignore the fact that,
ultimately anyway, a closed system sets limits, or boundaries, to what can be done by way of achieving that utility
(Pearce & Turner, 1990).

Na 1990 is circulaire economie steeds meer gebruikt en verder ontwikkeld. Vooral de afgelopen jaren is het een
steeds meer voorkomend begrip geworden. Circulaire economie wordt binnen veel verschillende vakgebieden
gebruikt. In de meeste gevallen wordt circulaire economie beschouwd als een systeembenadering, die vaak uitkomt
op het verduurzamen van bedrijfsprocessen en industriéle processen (Joustra, 2015) (Ellen MacArthur Foundation,
2012). Binnen de systeembenadering wordt gezocht naar de betekenis van de veranderingen voor de economische

systemen (Joustra, 2015). 7 -
> C —+ U

1
| »
R | 1

e |
P
:W

Volgens Anderson (2006) moet een circulaire economie gunstig zijn voor
zowel de samenleving als de economie. De voordelen worden niet alleen
ondervonden in het milieu, waarin het afval geminimaliseerd wordt en er

minder in het milieu terecht komt, maar ook binnen de bedrijvigheid, L [

omdat het gebruik van nieuwe grondstoffen geminimaliseerd wordt. De '"‘;nvimnmcm

nadruk wordt door Anderson ook gelegd op de economische voordelen as waste sink

die circulaire economie moet hebben (Andersen, 2006). Afbeelding 2: Versimpelde weergave van een circulaire

economie (r is recycling en W is afval) (Andersen, 2006).
Rond 2012 kwam de Ellen MacArthur Foundation met de volgende
definitie voor circulaire economie: “A circular economy is an industrial system that is restorative or regenerative by
intention and design. It replaces the ‘end-of-life’ concept with restoration, shifts towards the use of renewable energy,
eliminates the use of toxic chemicals, which impair reuse, and aims for the elimination of waste through the superior
design of materials, products, systems, and, within this, business models” (Ellen MacArthur Foundation, 2012).

Binnen circulaire economie wordt onderscheid gemaakt tussen ‘biobased economy’ en ‘technical economy’
(McDonough & Braungart, 2002). De ‘biobased economy’ heeft betrekking op natuurlijke grondstoffen en producten
die na gebruik weer terugvloeien in de natuur. De ‘technical economy’ heeft betrekking op het upcyclen van
materialen, zodat er geen afval meer ontstaat maar hergebruikt kan worden in een systeem. De Ellen MacArthur
foundation heeft vijf kenmerken benoemd waaraan een circulaire economie aan moet voldoen (Ellen MacArthur
Foundation, 2015) (Ellen MacArthur Foundation, 2012):

- afval bestaat niet;

- diversiteit zorgt voor kracht in het systeem;

- hernieuwbare energie is de nieuwe kracht van de economie;

- het systeemdenken speel een belangrijke rol. Mensen, bedrijven, planten en dieren spelen een rol in een
grotere context;

- het opbrengsten en kosten verhaal moet opnieuw vormgegeven worden, naar de daadwerkelijke kosten en
opbrengsten, dit hoeft niet geheel in geld uitgedrukt te worden.

De context van circulaire economie in het onderzoek

Binnen dit onderzoek zal het begrip circulaire economie vooral vanuit de betekenis en de omschrijving van Ellen
MacArthur worden gebruikt. De eerste reden van deze keuze heeft betrekking op het werkveld. De Europese Unie
(Europese Comissie, 2015), de Nederlandse overheid (Raad voor de leefomgeving en infrastructuur, 2015) en
bedrijven (TNO, 2013) gebruiken de uitgangspunten van de Ellen MacArthur Foundation wanneer het gaat om
circulaire economie (Circle Economy, van Odijk, & van Bovene, 2014).
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Nederland en Europa zien veel kansen binnen de circulaire economie voor een economische groei (Europese
Comissie, 2015). Echter hebben ze een minder praktisch gericht idee hoe ze deze economische voordelen gaan
genereren (TNO, 2013). Dit onderzoek draagt bij aan de kennisvraag binnen het begrip circulaire economie. Voor de
bruikbaarheid van het onderzoek is het daarom van belang dezelfde uitgangspunten over te nemen, zodat het
onderzoek bruikbaar is en aansluit op het werkveld.

Het systeemdenken speelt een cruciale rol binnen de circulaire economie en moet een overzicht geven. Zoals de titel
al aangeeft gaat dit onderzoek over het herorganiseren van actoren binnen het ontwerpproces in een bestaand lineair
systeem. De benadering van circulaire economie door de Ellen MacArthur foundation past het beste bij het
onderzoek. Dit komt omdat zij zich niet alleen focussen op het productieproces maar al beginnen met circulair denken
bij het ontwerpproces (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Het ontwerpproces is het meest cruciale gedeelte in de
hele keten. Hierin wordt bijna alles bepaald wat er in de rest van de keten met het product gebeurd, zoals hoe het
product wordt verwerkt als het wordt weggegooid (Bakker, Hollander, Hinte, & Zijlstra, Circular business, 2014).

Circulair bouwen

Een van de sectoren waar nog een verduurzamingsstap gezet kan worden is de bouwsector. Deze sector gebruikt 50%
van alle delfstoffen die worden gewonnen (VBDO, 2012). Een groot aandeel van deze delfstoffen verdwijnt na verloop
van tijd in een grote afvalstroom. In Europa zijn gebouwen verantwoordelijk voor 40% van het totale energieverbruik
(VBDOQ, 2012). Ook is de veroorzaakte vervuiling door gebouwen zeer groot. De productie van cement, dat het
belangrijkste onderdeel van beton is, zorgt voor circa 5% van de CO,-uitstoot in de wereld (MVO Nederland, 2013). Er
liggen binnen de bouwsector nog veel kansen voor meer energiezuinigere en duurzame gebouwen. Binnen de
bouwsector wordt nog vaak een traditioneel bouwproces aangehouden, dat al tientallen jaren toegepast wordt.
Binnen het traditionele bouwproces heeft iedere partij haar eigen doelen, die in verschillende fasen aan de orde
komen (Meijer, 2010). De architect is gericht op de vormgeving, de installatieadviseur heeft voorkeur voor bekende
systemen en de constructeur let op de veiligheid. Daarnaast is er vaak een projectmanager die het geheel aanstuurt,
waarbij hij gefocust is op kwaliteit, tijd en geld. Doordat partijen vooral geconcentreerd zijn op hun eigen activiteit
binnen een bepaalde fase worden keuzes in het ontwerpproces niet samen gemaakt (Agentschap NL, 2012).

Hierdoor kunnen partijen die in een later stadium bij het project aanhaken in moeilijke situaties komen, doordat iets
niet blijkt te kunnen volgens de specialist. Daarnaast wordt de eindgebruiker in sommige gevallen maar beperkt
betrokken bij het ontwerp en de ontwikkeling van het gebouw. Hierdoor kan het gebouw niet aansluiten op de
wensen van de eindgebruiker (Berg & Blok, Gedreven door duurzaamheid, 2013). Door deze traditionele aanpak
kunnen projecten meer risico’s lopen op fouten en vertraging en worden er soms suboptimale oplossingen geboden.
Hierdoor wordt er ingeleverd op efficiéntie en kwaliteit en kan een gebouw snel verouderd raken (Meijer, 2010).

Om duurzame gebouwen te realiseren moet onder andere het
ontwerpproces veranderen. Binnen deze fase in het proces wordt

Traditioneel proces

het gebouw op papier gerealiseerd. In dit stadium kunnen er nog  hoog [

veranderingen en wensen verwerkt worden in het ontwerp. In
deze fase kunnen ook energie en materialen worden bespaard,
waardoor de bouwsector een duurzame sector kan worden (Berg
& Blok, Gedreven door duurzaamheid, 2013). Om tot al deze
gewenste veranderingen te komen is er een andere opzet en laag
meer kennis nodig van actoren, die mogelijk vanaf het begin
meedenken. Binnen de bouwsector zijn er al voorbeelden te
noemen van duurzaam of circulair bouwen en het op een andere -
manier organiseren van actoren (Agentschap NL, 2012).

constructeur / bouwfysicus

adviseurs

ontwerpinfo

inviced

PVE vo DO bestek

Afbeelding 2: Grafische weergave van een traditioneel
ontwerp-/aanbestedingsproces binnen de vastgoedmarkt
(Agentschap NL, 2012)
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In de literatuur zijn verschillende algemene principes te vinden voor circulair bouwen (Ellen MacArthur Foundation,
2012) (Schoolderman, et al., 2014) (Stahel, 2013), zo moet:

- het design gericht zijn op hergebruik;

- erveerkracht gecreéerd worden door middel van diversiteit;

- deenergie die gebruikt wordt moet komen uit oneindige bronnen;

- ergedacht worden in systemen;

- afval beschouwd worden als voedsel of een variant daarop;

- gecontinueerde eigendom is kostenefficiént;

- hoe kleiner de cirkel wordt gemaakt, hoe meer ‘profit’ er behaald kan worden en hoe efficiénter de
grondstoffen gebruikt worden.

Een voorbeeld van circulair bouwen is het leasen van bouwmaterialen. Dit houdt in dat bijvoorbeeld het houtskelet in
het gebouw van het bouwbedrijf of van de houtleverancier blijft. Wanneer het gebouw niet langer meer relevant is
wordt deze uit elkaar gehaald en krijgt iedereen zijn grondstof weer terug. Deze manier van bouwen vraagt om een
demonteerbaar ontwerp (Berg & Blok, Gedreven door duurzaamheid, 2013) (Circle Economy, van Odijk, & van
Bovene, 2014). Andere manieren om tot een circulair ontwerp voor een gebouw te komen, zijn integraal ontwerpen
of Design & Build. Integraal ontwerpen is een prestatiegerichte benadering waarin levensfases aan elkaar worden
gekoppeld (Meijer, 2010). De werkzaamheden gebeuren net als bij Design & Build in een multidisciplinair team. Dit
betekent dat iedereen vanaf het begin betrokken is bij het ontwerp (Agentschap NL, 2012) (Berg & Blok, Gedreven
door duurzaamheid, 2013).

Context circulair bouwen in het onderzoek

Het ontwerpproces van het circulair bouwen zal een belangrijke rol vervullen in het onderzoek. Omdat het
ontwerpproces veel invloed heeft en het de fase is waar het traditionele lineaire bouwproces begint. Door het
ontwerpproces te veranderen kan in de hele keten energie bespaard worden en de kwaliteit van grondstoffen
behouden worden. In het ontwerpproces hangt veel af van de betrokken actoren en hun kennis. In het traditionele
proces is dit niet goed georganiseerd. Dit moet veranderen om naar een traditioneel circulair bouwproces te gaan.
Het onderzoek zal zich focussen op de actoren en de rollen van de actoren binnen de ontwerpfase van het
bouwproces.

Circulair ontwerpen
Het ontwerp brengt de vraag van de consument en de kennis van technologie en financién samen tot een werkende
oplossing. Door constante innovatie worden steeds nieuwe producten en verbeterde producten bedacht, die vaak
bijdragen aan het oplossen van maatschappelijke oplossingen (Click NL Design, 2016), maar eigenlijk creéren ze ook
een nieuw probleem. Want door vernieuwende technieken raken gebouwen sneller verouderd, een gebouw is dan
niet meer up-to-date. Deze zal zijn waarde verliezen en leeg komen te staan of gesloopt moeten worden. Dit
consumeergedrag en het slecht omgaan met producten en materialen komt niet alleen door de consument. De markt
stimuleert nieuwbouw op de kantorenmarkt in plaats van renovatie van bestaande gebouwen (Bakker, Hollander,
Hinte, & Zijlstra, Start anywhere, 2014). Om het productiesysteem circulair te maken, zijn er veranderingen nodig in
verdienmodellen en ontwerpen. Er zijn verschillende manieren hoe verdienmodellen en ontwerpen veranderd kunnen
worden, zoals (Bakker, Hollander, Hinte, & Zijlstra, Circular business, 2014):

- Van een hoogkwalitatief product, die extra lang mee gaat.

- Van een product die weer helemaal uit elkaar gehaald kan worden.

- Van het kapotte of oude product zodat het weer voldoet aan de huidige behoefte.

- Van een product dat voor een bepaalde tijd in het bezit van een consument doordat het geleaset of

uitgeleend wordt.
- Van een dienst die de service van het product aan de consument garandeert maar waar niet langer de
consument het product (tijdelijk) in bezit heeft.

In het begin is het dus belangrijk om te bedenken wat het uitgangspunt is van het te ontwerpen gebouw en op welke
manier het bij gaat dragen aan de circulaire economie.
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Context circulair ontwerpen in het onderzoek

Dit onderzoek richt zich tot het ontwerpproces omdat deze in veel gevallen de problemen in de verdere keten kan
oplossen of voorkomen. Binnen het huidige ontwerpproces in de bouw wordt er vaak nog niet over de gehele keten
nagedacht, van de ontwerpfase tot en met afvalfase. Er wordt vaak nagedacht over de productie en het consumeren
van het product. Het is van belang om een gebouw circulair te ontwerpen zodat de grondstoffen kunnen worden
hergebruikt (Bakker, Hollander, Hinte, & Zijlstra, Circular business, 2014). Een verbeterpunt is hierin het
systeemdenken. Hierbij wordt over het gehele systeem de kennis van actoren in het ontwerp betrokken.

Kantoren A
Binnen circulair bouwen concentreert dit onderzoek zich op het —
circulair bouwen van kantoren. Binnen de kantorenmarkt spelen ..
verschillende problemen een rol die voorkomen of geminimaliseerd \\ A f‘ Bouwen
kunnen worden binnen het ontwerpproces van het gebouw (Stoop, ]
2015). Wanneer het ontwerp niet flexibel of niet genoeg aansluit op de
maatschappij kan het gebouw snel verouderd raken en gesloopt

worden. Een beperkt gedeelte van het gesloopte gebouw wordt hierbij

hergebruikt. De afgelopen tien jaar kent de kantorenmarkt een \ /'"/ N
veranderende behoefte in huisvesting waarin de technologische 4 ' [

. . . . — 4 Sloop | Gebruik/huur
ontwikkeling, economische crisis en het duurzaamheidsimago een ; ’
belangrijke rol spelen (Stoop, 2015). De vele kantoren die niet meer A A

voldoen aan de nieuwe behoeftes voeden de in aantallen toenemende
leegstand (nu 16%) in Nederland (DTZ, 2015). Als in het ontwerpproces
de verschillende actoren en hun belangen betrokken worden zou een
gebouw flexibeler, meer passend en duurzamer worden ontworpen. Hierdoor kunnen gebouwen minder snel
verouderd raken, waarmee de leegstand kan worden teruggedrongen.

Afbeelding 4: Versimpelde weergave van de vastgoedketen

Afgevraagd kan worden waarom dit onderzoek zich niet focust op het herbestemmen van kantorengebouwen. Het
hergebruik kan gezien worden als een goede duurzame of circulaire oplossing. Echter kan er maar een beperkt aantal
van de kantoorgebouwen getransformeerd worden. Dit komt omdat een kantoor aan verschillende criteria moet
voldoen voordat herbestemmen aantrekkelijk is (Rooij, 2016) (Wientjes & Wiederhold, 2014) (Takken, 2015).
Wanneer er een nieuw kantoor wordt gebouwd kost dit meer grondstoffen dan een oud kantoor renoveren. Het
nieuwe kantoor heeft wel als voordeel dat het duurzamer kan worden ontworpen. Ook kan een nieuw gebouw
worden ontworpen zodat het energieneutraal is en niet bijdraagt aan vervuilende CO,-uitstoot. Bij een transformatie
zijn er minder materialen nodig. Hier kan wel afgevraagd worden hoe lang het gebouw mee kan gaan voordat er weer
een verbouwing nodig is of toch verouderd blijkt en gesloopt wordt.

Het ontwerp speelt een cruciale rol voor de toekomst van het kantoorpand. Het traditionele bouwproces wordt nu als
een lineair proces gezien, zoals beschreven in de eerdere alinea ‘circulair bouwen’. In het ontwerpproces wordt vaak
niet verder gedacht dan de bouw. Hierdoor wordt de onderhoud- en sloopfase vaak onbelicht gelaten (Bakker,
Hollander, Hinte, & Zijlstra, Circular business, 2014). Het principe van circulaire economie gaat verder dan het
traditionele bouwproces dat eindigt bij de realisatie van het pand. Binnen het circulair ontwerpen zouden betrokken
partijen al vanaf het begin van het proces allemaal worden betrokken. Tijdens de bouw van een kantoor zijn veel
verschillende partijen betrokken. Deze partijen zijn onder meer: architecten, adviseurs, aannemers, installateurs,
investeerders en beleggers, de gemeente en de gebruiker.

Context van kantoren in het onderzoek

Het onderzoek richt zich op het ontwerpproces van kantoren die nog moeten worden gebouwd. Door te focussen op
het ontwerpproces kan het onderzoek bijdragen aan het verminderen van eerdergenoemde problemen zoals
leegstand, maar ook waardeverlies bij materialen en het hoge energieverbruik van gebouwen. Binnen het onderzoek
zullen verschillende kantoren als voorbeeldproject worden gebruikt. Hierbij wordt er gefocust op het verrichtte
bouwproces met extra aandacht voor de ontwerpfase. Hierbij zullen zowel commerciéle als maatschappelijke
kantoren gebruikt worden.

15

- ACTOREN EN HUN ROL BINNEN HET CIRCULAIR ONTWERPEN VAN EEN KANTOOR -



Het proces en de betrokken actoren kunnen bij de bouw van een commercieel pand verschillen met die van een
maatschappelijk pand, daarom is het interessant om kantoren uit verschillende sectoren bij dit onderzoek te
betrekken. Binnen de bouw van maatschappelijk vastgoed speelt de overheid waarschijnlijk een grotere rol. Het
commerciéle vastgoed is een grotere en ingewikkeldere markt met winstoogmerk.

1.2. Vraag- en doelstelling

Zoals in de vorige paragraaf werd aangegeven worden in het traditionele proces vaak niet vanaf het begin alle actoren
betrokken. Er heerst een traditionele rolverdeling waar elke actor zijn eigen werkzaamheden heeft en weinig inspraak
heeft in andere onderdelen van andere actoren. Om het ontwerpproces efficiénter te maken en in te laten spelen op

de veranderingen in de bouw, die gericht zijn op duurzaamheid, is de volgende doelstelling geformuleerd.

Doelstelling

Het onderzoek heeft als doel het verkrijgen van kennis over de rol, bijdrage en het organiseren van actoren bij het
circulair ontwerpen van kantoren, door een onderzoek naar goede voorbeelden van circulair ontworpen
kantoorgebouwen uit te voeren.

Het onderzoek zal uiteindelijk een overzicht geven van hoe actoren georganiseerd kunnen worden binnen het
ontwerpproces, om tot een circulair resultaat te komen. Het helpt partijen die de intentie hebben een duurzaam
gebouw te bouwen, maar nog niet nagedacht hebben welke actoren van belang zijn en hoe het bouwproces er in hun
geval uit zou kunnen komen te zien. Om hiertoe te komen zal dit onderzoek eerst een literatuuronderzoek doen naar
de huidige organisatie van actoren binnen een traditioneel bouwproces. Daarna zullen deskundigen geinterviewd
worden om te achterhalen wat de belemmeringen zijn om circulair te bouwen. Waarna er een casestudy volgt van
referentieprojecten waarin al circulair gebouwd is, om te onderzoeken hoe in deze gevallen de actoren hebben
samengewerkt in het ontwerpproces. Voor een verder toelichting van de methoden die toegepast gaan worden,
wordt er verwezen naar hoofdstuk drie.

Vraagstelling
Hoe worden actoren en hun middelen in de circulair ontwerpfase van de onderzochte kantoren anders georganiseerd
dan bij de ontwerpfase van het traditionele bouwproces van een kantoor?

In het onderzoek zullen de mogelijk veranderde rollen en belangen van de actoren in het circulaire ontwerpproces
worden beschreven. Hierin wordt duidelijk welke actoren invloed hebben op het ontwerp en op welke manier hieraan
wordt gewerkt. Daarnaast wordt ook gekeken wat volgens de actoren de belemmeringen zijn en waarom er niet meer
gebouwen circulair ontworpen worden.

Deelvragen

Aan het einde van het onderzoek zal er een conclusie geformuleerd worden, die antwoord geeft op de vraagstelling.
Om antwoord te geven op de vraagstelling zijn hieronder meerdere onderzoeksvragen geformuleerd. Deze geven
richting aan het onderzoek en helpen om antwoord te kunnen geven op de vraagstelling.

1. Hoe is binnen het traditioneel bouwproces de ontwerpfase van een kantoor georganiseerd, met betrekking
tot de rollen van de actoren?

2. Wat zijn de verschillenen tussen de circulaire ontwerpfases van onderzochte kantoren wanneer deze met
elkaar worden vergeleken?

3. Wat zijn de verschillen tussen de middelen, regels en samenwerking in de circulaire ontwerpfases van de
onderzochte kantoren wanneer deze met elkaar worden vergeleken?

4. Wat zijn de huidige belemmeringen voor actoren om niet circulair te ontwerpen volgens de deskundigen die
betrokken waren bij de ontwikkeling van de onderzochte kantoren?
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1.3. Relevantie van het onderzoek

Dit onderzoek concentreert zich op het proces en de ontwerpfase. Vele onderzoeken die gaan over circulair bouwen
of ontwerpen zijn gericht op het materiaalgebruik (Grauw, 2015) (Loppies, 2015) (Stoop, 2015). Terwijl Brink (2015)
constateert dat het materiaalgebruik slechts een onderdeel is van een groter geheel. Het is dus wetenschappelijk

relevant om in een onderzoek de focus te leggen op de ontwerpfase binnen het circulaire bouwproces. In het
bouwproces spelen verschillende belangen van meerdere partijen, zoals financierende partijen, ontwikkelpartners en
eindgebruikers, een belangrijke rol. De financiers benaderen een kantoorpand vooral als een financieel product.
Hieruit wordt direct rendement van hun vastgoedaandelen gehaald waardoor langere termijnwinsten of andere
meerwaarde vaak onderbelicht blijven voor investeerders en vastgoedfondsen (Kempen & Brink, 2015).

De voordelen van circulair ontwerpen en bouwen blijven vaak onbelicht (Verhoeven, 2014). Een eerder onderzoek van
de TU Delft benaderde de organisatie van het ontwerpproces vooral vanuit de geldstromen van actoren (Grauw,
2015). Dit onderzoek zal zich concentreren op actoren in de ontwerpfase van een circulair bouwproces. Hier kunnen
geldstromen wel een rol spelen als middel van een actor maar zullen niet bepalend zijn.

Binnen het bouwproces is het ontwerp een bepalende fase voor de rest van het bouwproces en het resultaat. In deze
fase wordt het uiteindelijk op te leveren gebouw op papier vastgelegd. Wanneer er in deze fase wordt gefocust op
een circulair resultaat is het begrijpelijk dat er in de ontwerpfase veel veranderd. Binnen circulair bouwen wordt in
veel onderzoeken een focus gelegd op het materiaalgebruik of technische oplossingen die moeten zorgen voor een
circulair of duurzaam resultaat. Hierbij wordt soms niet lang stilgestaan bij het ontwerp, die een cruciale rol speelt.
Een opdrachtgever is eerder geneigd om een conventionele oplossing te kiezen in plaats van een circulair alternatief
(Andrik, 2016). Daarom geeft dit onderzoek extra aandacht aan het ontwerpproces om de meerwaarde hiervan te
benadrukken.

In de maatschappelijke context ligt de relevantie vooral in de noodzaak van het veranderen van de huidige economie.
Door toenemende gebruikers, het opraken van fossiele brandstoffen en het versterkende effect op klimaatproblemen
van de vastgoedsector en de bouwsector, zijn er nog veel veranderingen nodig voor een duurzame toekomst. In
Nederland is er sinds de economische crisis veel kantorenleegstand, doordat ze onder andere niet meer voldoen aan
de marktvraag (DTZ, 2015). De werkwijze binnen bedrijven verandert, ontwikkelingen van de techniek gaan snel en de
uitstraling van een gebouw moet aantrekkelijk zijn. Dat zorgt ervoor dat ook relatief ‘nieuwe’ panden leeg komen te
staan. Wanneer het ontwerpproces bij deze gebouwen op een andere manier had plaatsgevonden met een andere
omgang met actoren en materialen stond het gebouw nu misschien niet leeg (Agentschap NL, 2012). Bij een te lange
leegstand is er soms geen andere optie dan slopen. Tijdens het slopen komt veel afval vrij dat deels wordt
hergebruikt. Hierbij verliezen de materialen veel waarde en kwaliteit. Een voorbeeld is beton, dat vrijkomt bij het
slopen, waarvan maar 5% hoogwaardig hergebruikt wordt als nieuw beton (Palen, 2015) (MVO Nederland, 2013).
Door gebouwen slimmer te ontwerpen kunnen deze langer meegaan en kunnen materialen hoogwaardiger
hergebruikt worden. Dit biedt voordelen voor de bouwsector want de grondstoffen worden steeds duurder en minder
beschikbaar. Wanneer de bouwsector circulair gaat ontwerpen krijgen ze meer controle op de prijs en de
beschikbaarheid van materialen. Ook de beleggers kunnen financiéle voordelen ondervinden van circulair ontwerpen
(TNO, 2013). Doordat ze beleggen in de materialen die hoogwaardig opnieuw gebruikt kunnen worden blijft de
waarde redelijk constant. Nu daalt de waarde van de aandelen omdat de gebouwen leeg komen te staan en
verloederen (Andrik, 2016). Circulair ontwerpen biedt dus vele oplossingen. Toch zijn nog weinig kantoren circulair
ontworpen en gebouwd. Dit onderzoek zal inzicht geven op de verschillende circulaire ontwerpprocessen van
bepaalde kantoren. De circulaire ontwerpprocessen kunnen dienen als voorbeeld voor nieuwe initiatieven. Het
onderzoek zal een bijdrage leveren binnen het ontwerpproces om een meer circulair resultaat te bevorderen.
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In het vorige hoofdstuk is veel gesproken over de rol van actoren en hun belangen binnen het ontwerpproces. In dit
proces is een verschuiving nodig. Er is een transitie nodig van het huidige systeem naar een circulair systeem. Hierin
worden in het ontwerpproces de circulaire principes als uitgangspunt genomen om naar een circulair resultaat toe te
werken. De passende theorie bij dit onderzoek is de netwerksturingstheorie van Driessen. Dit hoofdstuk zal eerst een
algemene beschrijving geven van deze theorie. Hierna zal een paragraaf gewijd worden aan de keuze voor deze
theorie. Tenslotte zal er in de laatste paragraaf het conceptueel model worden toegelicht. Dit model is vanuit de
theorie voor het onderzoek gemaakt.

2.1. Netwerksturingstheorie van Driessen

Het positief beinvloeden van een milieuprobleem is vaak een uitdagend vraagstuk. Het beinvloeden van een probleem
in een bepaald bestaand systeem wordt netwerksturing genoemd. Netwerksturing kan gebruikt worden als
instrument door overheden of andere partijen die sturing willen aanbrengen in een proces (Glasbergen, 1989)
(Teisman, 1992). Binnen de theorie is de overheid een samenwerkende partij en is het niet een overheersende
sturende partij. In het begin van de theorie is elke partij gelijk. Netwerksturing kan door verschillende partijen gebruikt
worden, volgens deze begripsomschrijving van Bruijn, Kickert, & Koppenjan (1993): ‘de wijze waarop actoren de
structuur, het functioneren en/of de beleidsuitkomsten van een beleidsnetwerk bewust trachten te beinvlioeden’.
Binnen de theorie netwerksturing wordt een onderscheid gemaakt in netwerkmanagement en spelmanagement.

Het spelmanagement heeft als doel het beinvloeden van interactieprocessen tussen de actoren. Hierbij wordt
geprobeerd om de voorwaarden van gemeenschappelijk handelen of het creéren van gemeenschappelijke producten
te bevorderen. Netwerkmanagement richt zich op het veranderen van netwerken. De theorie concentreert zich het
meest op het veranderen van de condities in een netwerk.

Dit onderzoek concentreert zich op de verandering die circulair ontwerpen teweegbrengt in het bouwproces ten
opzichte van het ontwerpproces in het traditionele bouwproces. Er wordt een verandering naar een circulair proces
gemaakt. Hierin gaan actoren zich op een andere manier tot elkaar verhouden. Deze focus van het onderzoek past het
beste bij de omschrijving over het netwerkmanagement. Het spelmanagement is meer gericht op het oplossen van
problemen in een doelstelling. In dit onderzoek is daar minder sprake van. Het onderzoek is gericht op het anders
organiseren van een bestaand systeem.

Netwerkmanagement

Binnen het netwerkmanagement worden er steeds condities veranderd binnen een systeem om verhoudingen tussen
actoren te veranderen. Op deze manier wordt een systeem gestuurd. Eén van de condities die veranderd kan worden
binnen een systeem is de interactie tussen actoren. Hierbij kunnen nieuwe actoren toegevoegd worden aan het
netwerk. Ook kunnen andere actoren uitgesloten worden van het netwerk of kunnen de verhoudingen tussen actoren
veranderen (Driessen, Leroy, & Goverde, 2007). Veranderingen aanbrengen in de interactie tussen actoren wordt ook
wel binnen de theorie ‘de managementtool’ genoemd. In het onderzoek kunnen de rollen en verhoudingen tussen
actoren veranderen wanneer er op een andere manier samengewerkt wordt in de ontwerpfase.

Ook kunnen binnen een systeem de hulpbronnen veranderen. Door het wijzigen van de hulpbronnen kunnen actoren
sterker of zwakker naar voren komen in het netwerk. Deskundigheid kan bijvoorbeeld versterkt worden. Hierdoor
kunnen interacties tussen actoren verbeteren. Naast deskundigheid kunnen andere hulpbronnen zijn geld, eigendom,
subsidies en bevoegdheden (Driessen, Leroy, & Goverde, 2007). In het ontwerpproces zijn verschillende middelen
aanwezig. De opdrachtgever beschikt vaak over het geld en eigendom van de grond. Hij mist echter vaak de kennis
voor het ontwerpen en ontwikkelen. Hiervoor worden experts ingehuurd die beschikken over de deskundigheid. In
het onderzoek zal blijken of deze verdeling van middelen in een circulaire ontwerpfase zo blijft.

Naast het aanpassen van hulpbronnen kan men ook regels opstellen of aanpassen die gelden binnen het netwerk.
Binnen het onderzoek zullen verschillende bouwregels gelden en kan de opdrachtgever verschillende eisen stellen. In
de circulaire ontwerpfase zal er anders te werk worden gegaan dan een traditionele ontwerpfase. Hierbij kunnen zich
nieuwe wetten en regels voordoen en kan de opdrachtgever andere ambities hebben (Termeer, 1993).
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Tenslotte kunnen er bepaalde vooroordelen zijn die door middel van reframing open gebroken kunnen worden.
Hierdoor kunnen partijen anders naar een probleem of vernieuwing gaan kijken waardoor er eerder een instemming
of samenwerking wordt bereikt (Termeer, 1993). Binnen de theorie staan communicatie en overleg tussen actoren
centraal (Driessen & Glasbergen, 2000). In de meeste gevallen van communicatie tussen actoren wordt het resultaat
van het overleg vastgelegd in een contract of document (Driessen & Glasbergen, 2000).

2.2. Keuze voor netwerksturingstheorie

De netwerksturingstheorie is gekozen voor dit onderzoek omdat het een netwerk benadering is. Deze benadert het
systeem vanuit de actoren. Zoals in hoofdstuk 1 al eerder is aangegeven zijn de rollen van actoren in het traditionele
bouwproces nog heel beperkt. Dit komt doordat iedere actor zich beperkt tot enkel zijn eigen werk. Wanneer hij zijn
resultaat heeft bereikt wordt het doorgegeven aan de volgende partij die zijn aanpassingen eraan doet. Hierdoor
blijven kansen voor een meer duurzaam, afgestemd en kwalitatief gebouw achter. Door het leveren van een lagere
kwaliteit dan dat beschikbaar is, raken gebouwen eerder verouderd. Ze voldoen niet genoeg aan de veranderende
vraag van de gebruiker.

Om de keuze van een theorie te maken, zijn er verschillende theorieén die mogelijk bij het onderzoek pasten
doorgenomen. Er is toen uiteindelijke een overwogen keuze gemaakt om de netwerksturingstheorie te gebruiken in
dit onderzoek. In het begin was duidelijk dat de actoren een belangrijke rol spelen binnen het huidige proces.
Hierdoor werd helder dat de passende theorie een netwerk- of structureringstheorie moest zijn.

Structureringstheorie

In eerste instantie werd verwacht dat het onderzoek een structureringstheorie zou gaan gebruiken. Deze theorie gaat
in op menselijke activiteiten en structuren die elkaar wederzijds beinvloeden. Hierin worden mensen, het milieu en
theorieén gebruikt om een ideale situatie te creéren (Giddens, 1984). In de structureringstheorie wordt meer
geredeneerd vanuit handelingen die een actor kan ondernemen om een structuur te veranderen (Turner, 1986). De
theorie van Giddens is nog breder. Omdat binnen het onderzoek veel actoren betrokken zullen zijn met verschillende
belangen zijn deze theorieén te breed en geven ze het onderzoek te weinig richting. Ook worden de relaties tussen
actoren onderling niet betrokken in de theorie.

Handelingstheorie

De handelingstheorie van Schatzki gaat dieper in op de invloeden van een handeling dan Giddens in zijn theorie.
Schatzki geeft meer inzicht in waarom een actor op een bepaalde manier handelt (Schatzki, 2002). Door dit te
begrijpen wordt er meer overzicht in het proces gecreéerd. Hierdoor is er ruimte voor verandering. Hierbij mist echter
ook de connectie tussen actoren. In de theorie wordt vooral vanuit de handeling gedacht. De handeling beinvloedt de
structuur en niet de actor. De actor is een van de aspecten die de handeling beinvloed. Deze theorie die
veranderingen in een systeem redeneert vanuit een handeling past uiteindelijk minder goed bij het onderzoek. Dit
onderzoek wil zich meer focussen op de actor en zijn rol in het systeem. Hierbij spelen interactie, regels en wetten,
geld en belangen een rol, die de actor beinvloeden.

Actor-netwerktheorie

Ook bleek de actor-netwerktheorie (ANT) te breed voor dit onderzoek. De theorie heeft voor dit onderzoek een te
brede omschrijving van een actor. Volgens deze theorie zijn niet-mensen ook gelijk aan mensen. Tot de categorie niet
mensen behoren bijvoorbeeld dieren en planten, maar ook een mobiel of bed. Deze niet-mensen worden in de
theorie dingen genoemd (Jong & Wissink, 2008). De benadering dat er geen hiérarchie is, zou wel passen bij het
structureren van het nieuwe proces waarin er een beter samenwerking zal zijn. Er zal waarschijnlijk wel altijd een
bepaalde hiérarchie heersen in de ontwerpfase doordat er altijd een opdrachtgever is met een bepaalde wens.

Uiteindelijke keuze voor netwerksturingstheorie

Uiteindelijk is er dus een keuze gemaakt voor de netwerksturingstheorie. Deze theorie benadert een netwerk vanuit
de actor en de interactie tussen actoren. Er zijn meerdere actoren binnen het proces waardoor interactie erg
belangrijk is. Daarnaast wordt binnen deze theorie aangegeven dat de interactie kan veranderen door het aanpassen
van de bronnen, regels en context. Deze interactie kan in andere theorieén, Giddens en Schatzki, als ‘handeling’
gezien worden. Maar interactie binnen de netwerksturingstheorie is concreter en beter toegespitst naar de doelen
van dit onderzoek. De interactie tussen actoren zorgt voor een verandering.
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Om de belangen, rollen en invloeden van de actoren in beeld te krijgen binnen de circulaire ontwerpfase van een
bouwproces, kan er mogelijk een ‘algemeen’ proces worden opgesteld. Hierin kan beschreven worden hoe actoren
zich tegenover elkaar gedragen om tot een circulair ontwerp te komen. De netwerksturingstheorie is een hulpmiddel
om het proces en de veranderingen in het proces inzichtelijk te maken. Hierin kunnen actoren zich anders gaan
gedragen door veranderde condities of middelen. Door een duidelijk beeld te hebben van de condities kan het huidige
netwerk begrepen worden en kunnen veranderingen gemaakt worden richting een circulair ontwerpproces.

2.3. Conceptueel model

Binnen het conceptueel model (figuur 5) wordt het traditionele bouwproces weergegeven met daarin verschillende
actoren die een rol spelen binnen bepaalde fases. Te zien is dat elke fase is afgesloten van elkaar, omdat er een
belangrijke breuk is tussen verschillende fases. Sommige actoren spelen in de vorige of volgende fase geen rol en
hebben dan ook geen inbreng meer in het proces. In het conceptueel model is te zien dat niet alle actoren invloed
hebben op het ontwerp. Terwijl die actoren later wel met het ontwerp of het gebouw te maken krijgen. In het model
zijn de condities uit de theorie verwerkt in de pijlen. De dubbele oranje pijl staat voor de interactie tussen actoren. De
andere dikker pijlen staan voor de condities: hulpmiddelen en regels. Deze condities hebben invloed op de actor in
het proces. De condities kunnen samen met de rol van de actoren veranderen wanneer het proces veranderd om een
ander resultaat te leveren. Binnen dit conceptueel model is nog niet te zien welke regels en hulpmiddelen invloed
hebben op de actoren en hoe de interacties lopen tussen actoren. Dit wordt verder onderzocht in de literatuurstudie
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Voor de hypothese van dit onderzoek is nog een conceptueel model gemaakt, zie afbeelding 6. In de hypothese wordt
gedacht dat de scheidingen tussen de fases in het proces zijn verdwenen. Er wordt nog wel een bepaalde
werkvolgorde aangehouden. Alle actoren werken samen en zijn gelijk aan elkaar. ledereen is vanaf het begin van het
project tot en met het einde betrokken en soms nog langer. De hulpbronnen en de geldende regels worden meer een
gemeenschappelijk goed. Dit betekent dat de middelen geen eigendom meer zijn van één actor, maar dat de
middelen worden gedeeld. Binnen een circulaire economie wordt ook vaak gesproken van een deeleconomie waarin
producten worden gedeeld. De regels zijn vooral bepalend voor het ontwerp. Doordat iedereen bijdraagt aan het
ontwerp moet iedereen zich houden aan dezelfde regels. Alle actoren denken in het ontwerp ook al na over de
hergebruik mogelijkheden van de materialen die in het gebouw zijn verwerkt. Dit hergebruik kan het ontwerp
beinvloeden. De sloopfase is overbodig geworden, omdat de materialen in het circulaire gebouw hergebruikt kunnen
worden. Er komt dus geen sloopafval meer vrij. Uit het onderzoek zou moeten blijken of dit proces op deze manier
ook in de praktijk toegepast is bij de voorbeeldprojecten uit de casestudie.
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Dit hoofdstuk beschrijft de methode die is toegepast gedurende het onderzoek. De eerste paragraaf gaat in op keuzes
die zijn gemaakt voordat het onderzoek daadwerkelijk begon. De tweede paragraaf is opgedeeld in twee delen die
gelijk zijn aan de onderwerpen van hoofdstukken vier en vijf. Per gedeelte is beschreven hoe de informatie is
verzameld en is verwerkt om uiteindelijk antwoord te kunnen geven op de gestelde deelvraag.

Het onderzoek heeft een trechtervormige opzet, die is terug te zien in hoofdstuk 1, waarin begonnen is met het
beschrijven van circulaire economie. Hierna is gefocust op circulair bouwen waarin een accent is gelegd op circulair
ontwerpen. Uiteindelijk is als laatste onderwerp kantoren toegevoegd. Door deze toespitsingen is het onderzoek
afgebakend. Het onderzoek is gericht op de ontwerpfase binnen het circulaire bouwproces van kantoren. Het
verrichte onderzoek naar de circulaire ontwerpfase binnen het bouwproces van kantoren bestaat uit kwalitatieve data
die zijn verzameld. Dat het een kwalitatief onderzoek is komt door de kernbegrippen: actoren, organiseren en
ontwerpfase. Hierbij draaide het om de procesverandering in de ontwerpfase binnen het traditioneel bouwen en in de
ontwerpfase binnen het circulair bouwen. In het onderzoek hadden de actoren die betrokken waren in de
ontwerpfase een belangrijke rol. De belangen en doelen van actoren en de samenwerking tussen actoren zijn niet in
kwantitatieve getallen uit te drukken, dus was een kwantitatief onderzoek uitgesloten. Het doel van het onderzoek is
te komen tot een omschrijving van een ‘algemeen’ circulaire ontwerpfase met daarin de volgende onderdelen: de rol
van de actoren, de samenwerking tussen actoren, regels en middelen. Maar voordat de focus is gelegd op circulair
ontwerpen in het bouwproces is er een literatuuronderzoek gedaan naar het traditionele bouwproces met daarin een
accent op de ontwerpfase, zie hoofdstuk 4.

3.1. Onderzoeksmethode voor de ontwerpfase in het traditionele
bouwproces

Hoofdstuk 4 is geschreven om meer kennis op te doen over het traditionele bouwproces. Hierbij wordt ingegaan op
de faseringen van het bouwproces en wordt er per fase een beschrijving gegeven. Vervolgens wordt er een
omschrijving geven van de rollen van verschillende actoren die betrokken zijn in de ontwerpfase. De middelen,
geldende regels en de samenwerking tussen actoren worden ook benoemd. Doordat het traditionele bouwproces al
tientallen jaren een redelijk stabiele manier van aanpakken heeft, is er veel informatie in de literatuur gevonden.
Daarom is er gekozen om een empirisch onderzoek te doen om antwoord te kunnen geven op de eerste deelvraag.
Deze deelvraag is als volgt geformuleerd:

Hoe is binnen het traditioneel bouwproces de ontwerpfase van een kantoor georganiseerd, met betrekking tot de rollen
van de actoren?

Het literatuuronderzoek is begonnen door gebruik te maken van Google Scholar en RuQuest. Op RuQuest is alle online
literatuur die door de Radboud Universiteit wordt aangeboden te vinden. Daarnaast zijn hierin ook veel boeken van
verschillende universiteiten in Nederland te vinden en aan te vragen. In dit onderzoek is er ook gebruik gemaakt van
verschillende boeken, zoals Circulair business, Bakker (2016), Bouw- en sloopfase, Hendriks (1999) en De economische
kracht van de bouw, Jacobs 1992. Op Google Scholar zijn vooral andere thesissen en de daarvoor gebruikte
wetenschappelijke documenten geraadpleegd, zoals: ‘De problematiek van een multidisciplinair
risicobeoordelingsmodel voor locatieon