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Samenvatting

Aanleiding en vraagstelling
In Nederland moet in de toekomst rekening worden gehouden met hogere temperaturen, een sneller

stijgende zeespiegel, nattere winters, heftigere buien en kans op drogere zomers. Voor de neerslag
betekant dit vooral extremere buierdie vaker voorkomenDeze verandering in het klimaat heeft
gevolgen voor het stedelijke gebied. In het stedenbouwkundig plaan\een gebied moet hier
rekening meeworden gehouden, zodat wateroverlast en hittestress zo veel etilg voorkomen
worden. Toch lijkt het dat er nog maar weinig aandacht wordt besteed aan de gevolgen van
klimaatverandering door stedelijke planners, ontwikkelaars, bedrijven en burgers (Runhaar et al,
2011). De voorkeur bij het ontwikkelen van ruimtedijgrojecten gaat naar een integraal en gedragen
ontwerp voor de wateropgave, waarbij rekening wordt gehouden met de klimaatverandering en de
verschillende belangen. Echter is het vaak zo daten spanningsveld is tussen de ontwikkelaar, de
wateradviseir en het bevoegd gezag, ze hebben andere belangen. Daarnaast is het zo dat de
wateropgave vaak pas in een laat stadium van het ontwikkelingsproces wordt opgepakt, waardoor
het erg moeilijk is om deze nog in te passen (Heijmans, 2015). Tijdens dit onderzmedt
onderzochtwaar het probleem precies zit en op wat voor manier men dit kan verbeteren, zodat er
meer bewustzijnvoor de wateropgave en klimaatverandering ontstaat bij de ontwikkelaar. De
hoofdvraag van het onderzoek luidt: Hoe kanmeer aandacht en overkoepelende bewustwording
worden gevraagd in de organisatie van een bedrijf als Heijmans voor de wateropgave en
klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling, zodat dit eerder in het proces en op een beter manier
wordt meegenomen?

Theoretist kader
Maar dat het klimaat verandert is een feit en veel organisatieseten er iets megdit betekent dat

bedrijven klimaatadaptiever te werk moeten gaan in de toekomst. Dit vraagt om een transitie in de
manier van werken. Aan de hand van de transitietirie van Jan Rotmans, is geconstateerd dat
Heijmans zich ook in een transitie bevindt, waarbiHeijmans steeds bewuster omgdamet de
wateropgave en klimaatadatatie bij gebiedsontwikkeling. Hierbij is de visie van Heijmans

®" ONT OUR BE NV FelEngrjke Ridraad Transitiemanagement is een procggoriénteerde
managementfilosofie met de bedoeling muklactor processen te codrdineren op duurzaamheid op
lange termijn. Ut transitiemanagement worden verschillende ontwikkelingen gebruikt om de
transitie bij Heijmans te versterken, zoals het creéren van een innovaisverk en het
experimenteren en hieruit leren en deze kennis verspreiden. Daarnaast is theorie gebruikt van Jan
Jonker over nieuwe verdienmodellen. Naast een verandering in het klinmar ook een verandering

in de economie gaande, waarbij wordt gezocht naar nieuwe transactiemiddelen. Klimaatadaptatie
heeft verschillende baten, deze baten, zoals de baten van groen en water in een wijk, maar ook
ecosysteemdiensten, kunnen als transaemiddel worden gebruikt.

Methodische aanpak
Dit onderzoek kamezien worden als een ontwegericht onderzoekdaar bij gaat het ontesten en

ontwerpen van oplossingen voor uiteenlopende problemémn dit onderzoek wordt gezocht naar een
hulpmiddel om de problematiek rondom de inpassing van de wateropgave en klimaatadaptatie op
te lossen.Het onderzoek is opgebouwd uit verschillende fases, waarin verschillende stappen zijn
uitgevoerd Dit zijn: 1. De diagnose van de huidige situatie, 2. Inventarisatie rhiddelen, 3.
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Experimenteren en leren, 4. Evaluatie en kennisverspreiding. Deze stappen vormen samen de kern
van het ontwerpgericht onderzoek.

Diagnose huidige situatie
In de eerste fase van het onderzoek is een diagnose gesteld van de huidige situzsienwet name

werd onderzocht hoe de wateropgave en klimaatadaptatie nu worden meegenomen in het proces en
hoe dit verbeterd kan worden. Dit is gedaan aan de hand van interviews met medewerkers van
Heijmans Vastgoed (ontwikkelaars) en met experts uit cbibende externe organisaties, zoals het
Waterschap, de gemeente, Hogeschool van Amsterdam en Squarewise en door middel van een
workshop. Hieruit kwam naar voren dat de wateropgave doopdevikkelaar vooral als norm wait

gezien en niet als kans, wantater kost ruimte en ruimte kost geld. Het bewustzijn van de burger is
erg laag, wat ongunstig is, want daarom is er geen vraag naar klimaatbestendige huizen. Al met al
is er weinig aandacht voor klimaatadaptatie en dit komt voornamelijk doordat het ge@ariciéle

en wettelijke prikkel heeft. Bovendien wordt de wateropgave technisch altijd wel opgelost, maar hoe
en of deze manier gewenst is, is de vraag. Er zijn eigenlijk twee standpunten, de mensen met een
waterachtergrond die het zien als een urgent priglem en de ontwikkelaars die dat niet zien. In het
proces van gebiedsontwikkeling blijkt een kloof in tijd en kennisoverdracht te zijn, waardoor water
naar de achtergrond verdwijnt tijdens het maken van een stedenbouwkundig ontwerp. Daarnaast is
er een dignose gesteld van het huidige beleidsregime aan de hand van een deskresearch, waarin
ook naar voren komt dat de wettelijke prikkel niet sterk is. Oplossingsrichtingen moeten naar
aanleiding van de workshop en de interviews vooral gezocht worden in heeidglijk maken van
water, het moet waarde toevoegen. De ontwikkelaar moet hiermee getriggerd worden aan de hand
van inspirerende en concrete voorbeelden, waarbij de verschillen, de kosten en de effecten zichtbaar
worden. Klimaatadaptatie zou geintegreerd aaten worden als standaardoplossing en de
wateropgave moet een betere borging krijgen in het proces van gebiedsontwikkeling.

Inventarisatie hulpmiddelen
In de tweede fase van het onderzoek is een inventarisatie en analyse gedaan naar bestaande

hulpmiddelen voor de bewustwording en kennis voor de wateropgave en klimaatadaptatie bij het
proces van gebiedsontwikkelinglieruit kwam naar voren dat er al veel dergelijke tools bestaan, die
veel informatie bieden over klimaatadaptatie en mogelijke maatregelen ala effecten tegen te
gaan, maar ook over inzicht in de waarden van groen en water in de idgkvolgende tools en apps

Zijn onderzocht: ontwerptool van groenblauwe netwerken, de teebstad, de Climate App, de
maatregelentool van Rainproof, de HuisjeoBmpje Beter app en er is gekeken naar een
beslissingsondersteunend systeem (BOS) als oplossidgle bruikbare apps dus, maar worden ze
ook gebruikt en weten mensen ze te vinden? Ook uit de interviews kwam naar voren dat de
medewerkers niet zitten te watdn op een BOS of tool. Het is dus meer zaak om er voor te zorgen
dat de ontwikkelaar weet dat deze tools bestaan en dat hij weet waar hij ze moet vinden.

Experimenteren & Leren
In deze fase is de onderzoeker zelf gaan experimenteren door middel vantwerking van drie

concepten, die Heijmans zou kunnen integreren als standaardoplossing in hun woonconcept. De
concepten die zijn uitgewerkt zijn het vegetatiedak, de Groene Water Wand en de Rainwinner. Daarna
zijn deze concepten toegepast in een casusyii& Noorderhaven te Zutphen, waarna er een vijftal
SCENARI O°S VOOR DE WATEROPGAVE ZIJN ONTSTAAN
Multicriteria Analyse. Het nulscenario $ de huidige situatie, waarbij er gekozen is voor traditionele
oplossingen voor de wateropgave. Het laatste scenario is een combinatie van oplossingen uit alle
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SCENARI O°S EN DEZE SCOORDE I N DE ANALYSE HET BE-
te zijn, maar er was wel voldoende waterberging en het scenario simgoed op de neveneffecten,
zoals het verhogen van de ruimtelijke kwaliteit, hittestress en biodiversiteit.

Inspiratieboek

In de laatste fase van het onderzoek wordt de kennis die is opgedaan in de vorige fases verspreid
door middel van een inspiratiebek. Het ontwerpgericht onderzoek heeft dit inspiratieboek
opgeleverd.Dit boek dient als hulpmiddel voor de bewustwording en keuzes omtrent de
wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling en is voornamelijk bedoelt voor Heijmans
vastgoed. In heinspiratieboek staat waarom de ontwikkelaar er iets mee moet en hoe dit kan, door

middel van inspirerende voorbeelden en het voorbeeld van de casus Noorderhaven wordt gegeven.
Deze is in een minénquétemet eindgebruikerggeévalueerd

Conclusie & Aanbeafingen
Al met al is er nog maar weinig aandacht voor klimaatadaptatie en de wateropgave wordt vooral als

norm gezien, niet als kans. Water zou waarde moeten toevoegen en verleidelijk moeten worden
gemaakt, wil men de ontwikkelaar zo ver krijgen er meendacht voor te geven. Dit kan door middel

VAN HET | NSPI RATI EBOEK EN DE OPLOSSI NGEN DI E WOR
EN LEREN°Xx #EZE OPLOSSI NGEN KUNNEN TEVENS GEBRU]I
verder kan gaan re@eren en testen. Een echte goede wettelijke en financiéle prikkel is er namelijk

niet. De financiéle prikkel moet daarom in andere hoekeorden gezochthet verhogen van de

ruimtelijke kwaliteit kan namelijk ook voor een stijging van de woningwaarde zemgen bovendien

hoeft het niet veel meer te kosten is gebleken uit de casus Noorderhalenwateropgave en
klimaatadaptatie moeten beter geborgd wordeim het proces van gebiedsontwikkeling, zodat de

kloof die er is van tijd en kennis in het proces tussplanvorming en definitief ontwerp verbeterd

wordt.
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2 Projectkader

2.1 Inleiding

2.1.1 Klimaatverandering

De verwachting is dat klimaatverandering in de toekontstdt tot intensievere regenbuien en groter
perioden van hitte en droogtemaar deze effecterijn nu al merkbaar (Drunen & Lamgye, 2007). De
weersomstandighedenworden extremer en dit heeft zeker in stedelijke gebieden, negatieve
gevolgenvoor de leefomstandigheden en de gezondheid van de mens (Dirvan Breemen et al,
gef f ¥x #iimaatscenérs® f3014) laten zien dat men in Nederland in de toekomst rekening
moet houden met hogere temperaturen, een sneller stijgende zeespiegel, nattere winters, heftigere
buien en kans op drogere zomers. Voor de neerslag betekent dit vooral extremere lideze.
toename in zware buien en hoeveelheid neerslag is een gevolg van de hoeveelheid waterdamp in de
lucht door de toename van de temperatuur. Het blijkt dat bij de meeste extreme buien de hoeveelheid
neerslag per uur toeneemt met ongeveer twaalf procent peaad opwarming Klein Tank et a
2014).

2.1.2 Gevolgen van klimaatverandering en stedelijk getie

De klimaatverandering heft gevolgen voor stedelijke gebieden, waar de bodem voor grote delen
verhard is. Extreme weersomstandighedeonrgen voor meer watroverlast in steden, omdat het
water weinig mogelijkheden heeft om te infiltreren in de bode®inds 2005 wonen meer mensen

in Nederland in de stad dan op het platteland, het is daarom belangrijk om de negatieve effecten
van klimaatveranderingn stedelijke gebiedenzoveel mogelijk te beperkehiet op een goede manier
opvangen, bergen en afvoeren van watmrgter voordat de wateroverlast in steden minder wordt

of wellicht voorkomerwordt (Drunen & Lasage, 2007).

De specifieke eigenschappe van een stad, zoals grondsoorten, bebouwingsdichtheid,
hoogteverschillen en het functioneren van het bestaande drainagenetwerk, bepalen de mate van
wateroverlast. Nieuwe ontwerpen voor weln woongebiederworden getestop de gevoeligheid
voor weersextremen. Het aanpassen aan de klimaatverandering (adaptatie) wordt naetst
voorkomen van klimaatverandering (mitigatie), een steeds actueler onderwerp (Boezeman et al,
2014). Klimaatadaptatie wordt door Roders (2014) gedefinieerd algflere @tie die bewust of
onbewust genomen wordt om de negatieve effecten van klimaatverandering te beperken, of de
voordelen ervan te benutteft . Daarnaastblijft de economische groei en behoefte aan ruimte voor
wonen en werkerde komende jaren toenemeliDrunen &Lasage, 2007)Het is dus zaak om bij
gebiedsontwikkeling rekening te houden met de wateropgave.

2.1.3 Klimaatveranderingen gebiedsontwikkling
"ET BEGRI P ®KLI MAATBESTENDI GE STAD"® I'S I ETS WAT
Om een gebied oftad klimaatbestendig te maken moet men zich richten op het verminderen van
de schade aan gebouwen, groenvoorzieningen en de gezondheid van mensen die veroorzaakt wordt
door wateroverlast, droogte en hitte (Elsinga et al, 2012). Uit onderzoek van Planbureau
Leefomgeving 202¥ BLI JKT DAT MEN DOOR DE THippélarfveel WATER
kosten kan besparen (Slob et al, 2012).



Voor het klimaatbestendig inrichten van een stad of gebied zal er een koppeling moeten worden
gemaakt tussen kenis en beleid, eersamenhang tussen de ruimtelijke ordening en kennis uit de
watersector (Elsinga et al, 2012). Het Deltaprogramma Nieuwbouw en Herstructurering (2012)
probeert dit te doen door onder meer het toepassen van ontwerpend onderzoek. In de botowns
kan deze kennis toegepast worden, de bouwers zijn uiteindelijk degene die in de praktijk werk moeten
maken van klimaatadaptatie. De klimaatverandering heeft grote gevolgen voor de bouwsector,
omdat waterberging steeds meer ruimte kost op plaatsen waantrekkelijke woonlocaties liggen.
Door middel van aangepaste bouwtechnieken en innovatiestedenbouwkundigeconcepten, zoals
waterbestendige woningen en woonwijken waarin grote hoeveelhetiemelwater kunnen worden
vastgehouden kan mende gevolgen van klimaatverandering beperken en kostbawente besparen
(Herk et al, 2007.

Bij integrale gebiedsontwikkeling krijgt men te maken met meerdere opgaven tegelijk, zoals de
waterproblematiek, woningbouw en aanleg van infrastructuur. Daarbjipziaak meerder overheden
betrokken, zoals gemeenten, provincies en waterschappen en de burger komt ook steeds meer voor
zichzelf op. Al deze publieke en private partijen hebben verschillende belangen, maar samen kunnen
ze tot vernieuwende inzichten komedie gebruikt kunnen worden in gebiedsontwikkelingdérk et

al, 2007).Toch lijkt het dat er nog maar weinig aandacht wordt besteed aan de gevolgen van
klimaatverandering door stedelijke planners, ontwikkelaars, bedrijven en burgers (Runhaar et al,
2011). e vele betrokken partijen bij ruimtelijke ontwikkelingen gaan dus nog niet bewust om met

de gevolgen van klimaatverandering.

2.1.4 Afkoppelen van hemelwater

Het afkoppelen van hemelwater is een van de oplossingen voor het omgaan met hemelwater in
stedelijk gebéd om wateroverlast te voorkomen. Met afkoppelen worden de situaties beperkt waarbij
hemelwater dat op verharde oppervlakken valt direct via de riolering wordt afgevoerd, het afvoeren
van schoon afstromend hemelwater naar rioolwaterzuiveringsinstallaties iamelijk niet zinvol.
Door het afkoppelen kan schoon hemelwater binnen het gebied worden gehouden (Loots, 2004).

2.2 Probleemstelling

De voorkeur bij het ontwikkelen van ruimtelijke projecten, zoals vastgoed en infrastructuur, gaat naar
een integraal ontwep voor de wateropgave waarbij alle partijen betrokken ajm waarbij rekening
wordt gehouden met de klimaatveranderingodat er een gedragen oplossing ontstaat. Echter is het
vaak zo daer een spanningsveld is tussen de ontwikkelaar, de wateradvisgunet bevoegd gezag,

ze hebben andere belangen. Daarnaast is het zo dat de wateropgave vaak in een laat stadium van
het ontwikkelingsproces wrdt opgepakt, waardoor hetrg moeilijk is om deze nog in te passen
(Heijmans, 2015). Bij Heijans heeft dit me@ te maken met het feit dat de wateradviseurs op een
andere afdeling werken dan de ontwerpers en ontwikkeladiglens dit onderzoelwordtonderzocht

waar het probleem precies zit en op wat voor manmen dit kan verbeteren, zodat de ontkédaar

water- en klimaatbewuster te werk gaat.

2.3 Kader van het onderzoek

Een door Heijmans opgestelde opdracht is het kader van dit onderzoek. Heijmans is op zoek naar
kennis voor het omgaan met hemelwater en heeft hier een afstudeeropdracht voor geformaiéer
deze afstudeeropdracht was in eerste instantie het idee om een beslismodel te maken als een



hulpmiddel/oplossing voor het genoemde probleem. Dsorkeurging dus in eerste instantiauit
naar kennis over het eerder omschreven onderwerp gspréeerd in de vorm van een beslismodel.
Een beslismodel kan een dergelijk hulpmiddel zijn bij het maken van de juiste beslissing voor het
omgaan met hemelwater in een vroeg stadium van het proces, daarsordt er eersgekeken naar
een beslismodel als mogelijkeplossing.

Echter naar mate het onderzoeloortliep zijn wetot de conclusie gekomen dat eeestmoetworden
gekeken waarom dit probleem er is, wat de drijfveer is en belangen zijn vaontigikkelaaren hoe
we daa dan invulling aan kunnengeven met een ide®plossingof hulpmiddel.

2.4 Doelstelling

Dit onderzoek is een ontwermgicht onderzoek, tijdens het onderzoglordt kwalitatief onderzoek
gedaan Door de Kklimaatverandering zorgen extreme weersomstandighedenvoor meer
wateroverlast in bebouwd gebiedmdat het water weinig mogelijkheden heeft om te infiltreren in

de bodem(Drunen & Lasage, 2007Het is daarom noodzakelijk hier rekening mee te houden bij
gebiedsontwikkelng. Ook bouwbedrijven reageren hier op door te zoeken naar nieuwe innovatieve
bouwtechnieken en oplossingen voor het afkoppelen aemelwater. Dit is een ontwikkelingloor

de klimaatverandering enwordt daarom gezienals een actueel onderwerp. Door middel van een
onderzoek naar inzichten om het besluitvormingsproces te vereenvoudigemdt er voor gezorgd

dat de wateropgave op een goede manier wordt meegenomen. Het doel van dit onderzoek luidt als
volgt:

Het doel van dit onderzoek is inzichwerkrijgen in hoe er meer aandacht en overkoepelende
bewustwording kan worden gevraagd in een organisatie van een bedriff als Hejjmans voor de
wateropgaveen klimaataaaptatie bif gebiedsontwikkeling, zodat dip eenbetere manier en eerder

in het proceswvordt meegenomen

Zodat er kennigvordt aangedragen die gebruikkan worden in het besluitvormingsproces over de
wateropgave bij gebiedsontwikkelg Deze kennisvordt gebruiktals eenhulpmiddel bij het maken
van keuzes in een vroeg stadium van het proces, zodat de wateroggipgebiedsontwikkeling op
eenbeteremanier wordt meegenomen.

2.5 Vraagstelling

Hoofdvraag

Hoe kan er meer aandacht en overkoepelende bewustwording worden gevraage orghnisatie
van een bedrijf als Heijmans voor de wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling,
zodat dit eerder in het proces en op een beter manier wordt meegenomen?

2.6 Deelvragen

De volgende vragetnelpen bij het beantwoorden van de hdédvraag, deze deelvragen geven dus
richting aan het onderzoek:

1. Hoe wordt de wateropgave nu meegenomen in de planvorming van gebiedsontwikkeling bij
Heijmans en wat zou daar aan verbeterd kunnen worden en wat is het huidige beleidsregime
waarin zij werka?



2. Wat is de motivatie van de gebiedsontwikkelaars voor het waeiklimaatbewuster worden
tijdens gebiedsontwikkeling?

3. In hoeverre kunnen hulpmiddelen, zoalseé&eslismodel, tools/appsontwerphulpmiddelen en
methodiekenvoor ce wateopgaveen klimaatadaptatie er voor zorgen dat dieter wordt
meegenomenin het proces vargebiedsontwikkelin@

4. Hoekunnen de afwegingen omtrent de wateropgaven klimaatadaptatieworden ondersteund?

Omschrijving van begrippen
Wateropgave

Met de wateropgae wordt in dit onderzoek bedoelde wateropgave die er ligt wanneer men een
nieuw gebied gaat ontwikkelen. Het gaa dit onderzoek vooral om de wateropgaweor het
hemelwater, dis hoe men kan omgaan met het hemelwater in een bepa&ddontwikkelengebied.

Gebiedsontwikkeling
De Zeeuw en Zevenbergen, beaidpraktijkhoogleraar gebiedsontwikkeling, dieiéren het begrip
gebiedsontwikkeling als volgt:

“Gebiedsontwikkeling is de kunst van het verbinden van functie, disciplines, partijen, belangen en
geldstromen, met het oog op de (her)ontwikkeling van een gebied. Het gaat altijd om een
multifunctionele opgave waarbij meer actoren in het geding zijn. Er is sprake van een verbinding
tussen planvorming en investeren, tussen overherd, markt en maatschappeljke organisaties en
tussen verschillende sectoren en disciplinex

In dit onderzoelgaat het met name om de ontwikkeling van nieuwbouwwijken, waar mogelijk ook
andere functies, zoals werken en recreeren, mogelijk @erritsen & Simons, z.d.)

Water en klimaatbewust
Met waterbewust wordt in dit onderzoek beddelhet bewust omgaan met de wateregelateerde

gevolgen van klimaatverandering.

2.7 Relevantie

2.7.1 Maatschappelijke relevantie

Het doel van dit onderzoek is, Zsaeerder beschreven, inzickierkrijgenin hoeer meer aandacht en
bewustwording kan worden gevraagd vode wateropgavesn klimaatadagatie zodat dezep een
beteremanier en eerder in het procegebiedsontwikkelingzouden kunnen worden meegenomen.
Zodat men op een betere manier omgaat met de wateropgave rekening houdend met de
klimaatverandering en er een gedragen en integraal ontwerjghvoor ontstaat. Dit is nadzakelijk,
want er wonen en werkemneer mensen in stedgke omgevingdan op het platteland (Drunen &
Lasage, 2007)En ook in de toekomgial de verstedelijking toenemen, de stedelijke omgevirmymt

de plek waar mensen wonen, werken en leven.



Tegelijkertijd hebben we te maken met een verandering in het klimaat, wat gevolgen heeft voor het
stedelijke gebied en ruimtelijke ontwikkelingen, zowel nieuwbouw als herstructurering. Daarnaast
zijn effecen van de klimaatverandering vooral voelbaar in stedelijk gebied, door de vele verharding
(Boezeman et al, 2014Pe veranderende weersomstandigheden hebben invioed omedefysische
omstandigheden en de kwaliteit en veiligheid van de wooen werkomgeing (Ven, et al, 2011).
Klimaatveranderingkan het vestigingsklimaat voor mensen en organisaties negatief beinvioeden
De kwetsbaarheid van stedelijke gebieden woveétoorzaakt door zowel de klimaatverandering, als
door de stedelijke groei. &1 isdaaran noodzakelijk dat het stedelijke gebied zich aanpasbpfeen
toekomstbestendige manier wordt ingerichOp deze manidblijft de kwaliteit van de leef werk- en
woonomgeving van vele mensen enrganisatiesgewaarborgd Een klimaatbestendigenrichting
helpt mee aan een toekomstbestendige stedelijke omgeving.

Er is al veel aandacht voor de effecten van klimaatverandering en adapsitaegieén, dit is vooral
zichtbaar door de vele kennisinstituterzoalsKennis voor Klimaat en Klimaat vodRuimte. Echter

blijkt dat veel initiatieven niet worden uitgevoer(Dikmans, 2013)Dit heeft onder andere te maken

met de veranderende rol van de overheid, deze trekt zich steeds meer terug (Bergmans, 2010).
Heijmans is een partij die zich bezig houdt meuimtelijke inrichting en uitvoering hiervan. De
kwaliteit en veiligheid van de leefverk en woonomgeving staa onder druk en Heijmans is een van

de partijen die een steentjewil bijdragen aan een toekomstbestendige inrichting. De
maatschappelijkerelevantie ligt dan ook bij het feit dadoor middel van dit onderzoek inzichten
worden verkregen voor Heijmans om de wateropgave op een goede manier en in een vroeg stadium
van het proces mee te nemen, rekening houdend met de klimaatverandering. i®pna@nier draagt
Heijmans bij aan een toekomstbestendige inrichting, waarbij de kwaliteit en veiligheid van de woon
werk en leefomgeving gewaarborgd blijft.

2.7.2 Wetenschappelijke relevantie

Naast de hierboven beschreven maatschappelijke relevantie draagiodierzoek ook bij aan de
verrijking van de wetenschappelijke kennis. Het onderzoek is namelijk gericht op het invullen van
eenleemte binnen de literatuurDe klimaatverandering is een onderwenat in wetenschappelijk
onderzoek niet nieuw is. Echteindt men vooral literatuur over de effecten van klimaatverandering

en over klimaatadaptatie gericht op overheder zijn veel methoden en benaderingen ontwikkeld
gericht op overheden voor het omgaan met klimaatverandering, bijvoorbeeld de
alliantiebenadering. De alliantiebenadering biedt een handvat voor overheden om actie te nemen
tegen de effecten van de klimaatverandering. Met deze methode kunnen alternatieven voor
gebiedsontwikkeling worden ontwikkeld om zo tot een effectievere ruimtelijk planvomgi@ komen
a2*lw gefh¥x , AAR OOK UIT HET KENNI SI NSTITUUT
gericht op de bedrijffssectan dat de kennis veel meer op overhedgericht is.Bijvoorbeeld over hoe
gemeenten klimaatadaptatie in hun huidie beleid kunnen integreren en daarmee klimaat
adaptieve maatregelen kunnen implementeren in de desbetreffende gemeente. Echter de rol van
een ontwikkelaar of een bouwbedrijf als Heijmans komt nauwelijks aan bod in de literatlruhet

EI NDRAPPOWRODOR* EININMAAT ° 2008W2E1R staatbijvoeraeRitl @ab & veel is
samengewerkt met overheden, adviesbureaus en consultants, maar veel minder met bedrijven zoals
Heijmans. Dit blijkt uit het volgende citaat:

Waar veel minder mee is samengewerkirede bedrijven met gronaposities, aannemingsbedrijven
en andere bedrijjven die verantwoordelijk zijjn voor de bouw en aanleg van gebouwen en



infrastructuur. Een belangrijke oorzaak is dat in de periode 28084 de belangstelling bij die
partijen voor het erschijnsel klimaatverandering niet erg groot was. Het adaptatievraagstuk is voor
vele private partijen nieuw en de kansen die dit meebrengt voor ontwikkeling van nieuwe
bedrijvigheid zijjn relatief onbekend. o« # R ESSEN ET ALw gefj ¥x

Er is inmiddels veel kenis ontwikkeld en de vraag naar klimaatadaptatie vanuit de markt stijgt.
Desondanks komt er nog relatief weinig nieuwe bedrijvigheid rond klimaatadaptatie van de grond
Om hier meer markt voor tecreérenop lange termijnis het creéren van bewustwordingadig en

moet er gezorgd worden voor standaardisatie of het teweegbrengen van een paradigmaverschuiving
op het gebied van klimaatadaptatie (Driessen et al, 201BJ.is dus een gebrek aan inzichten met
betrekking tot hetstimuleren van hetprivate veld, zoalsbouwbedrijven enontwikkelaars voor het
omgaan metklimaatveranderingln deze setor weet men niet goed hoe men de klimaatverandering
moet aanpakken en om hier achter te komen is er onderzoek nog@igvendien is er weinig
bewustzijn in deze sector.

Aan de hand vartheorieénwordt erin dit onderzoelgezocht naar concepten eimzichten voor het

op een goede manier meenemen van de wateropgave bij gebiedsontwikkelingen, gericht op een
bedrijf als Heijmans In dit onderzoek wordt geéxperimenteerdet conceptenhet kan daarom
gezien worden als een ontwerpgericht onderzoklet onderoek biedt daarom ondersteuning aan

het aanpakken van de klimaatverandering en biedt ondersteuning Hiet water en
klimaatbestendig inrichten van een gebied. Dit vult dedoor een kennisleemte in de
wetenschappelijke literatuur op.

2.8 Onderzoeksmodel

Conclusie &

Evaluatie en aanbevelingen
kennis- Presentatie &

verspreiding Evaluatie

Kennis presenteren in
ontwerphulpmiddel
| Toepassing in casus |
| Ontwerp concepten |

Hulpmiddelen: apps, tools, websites,

BOS, ontwerphulpmiddelen
| Workshop |

Interviews |

| Huidige beleidsregime |

Fase onderzoek Tijd

Figuur 10Onderzoeksmode(eigen figuur)

C Experimenteren
en leren

B Inventarisatie

Diagnose
huidige situatie

In Figuur 1is het onderzoeksmodel van dit onderzoek weer gegeven.

(a)In dezeeerstefase wordt ereen diagnose gesteld van de huidige organisatiekoppeld aan de
beschreven theorieén uit het theoretisch kader. Bworden data verzameld door middel van
interviews. Ditijn interviewsmet de medewerkers van Heijmangstgoed en interviews met experts
van externe organisatiesTijdens deze interviews gt doel om te achterhalen hoe het proces van
gebiedsontwikkeling verloopt en welke rol en positie de wateropgave hierin heeft. Daarnaast wordt
er geprobeerd te achterhalen welke houding de medewerkerdHgijmans Vastgoeden de experts



hebben €n ozichte van de wateropgaveklimaatadaptatie en klimaatverandering.Om op die
manier de motivatie van deze partijen te achterhalédok het wettelijk kader wordt bekeken in deze
fase, zodat het huidige beleidsregime wordt beschreven waarin de medewe werkenDaarnaast
worden er in deze fase data verzameld door middel van een workshop. Het doel van deze workshop
is om de verschillende belangen ten afchtevan de wateropgave te achterhalen. Welke drijfveer en
motivatie hebben de stakeholdersno meer met water te doen bij ruimtelijke ontwikkelingen en wat

is de visie van deze partijen op water en klimaatadaptatie. @okdt het procesduidelijk in beeld
gebracht dooreen waardenstroomsessie. De vervolgstappen en acties sordesprokenen de
verzamelde datavordenin deze fasgeanalyseerd.

(b) In de tweede fase van het onderzoek wender vooral data verzameld over bestaande
hulpmiddelen voor de bewustwording en keuzeondersteuning omtrent de wateropgave en
klimaatadaptatie Er wordt onderzoek gedaan naar verschillende bestaande oplossingsor het
omgaan met hemelwater ennaar bestaande hulpmiddelen zoals tools, apps, websites en
beslissingsondersteunende systemeBOS)

(c)In deze fase van het onderzoek mdb geéxperimenteerd door middel van het ontwerpen en
uitwerken van drie concepterDeze concepten zullen worden toegepast in een casus, een bestaand
projectvan Heijmans, om zo verschillende scendsivoor de wateropgavee testen en te vergelijken
door middel van een Multicriteria AnalyseHieruit worden conclusies getrokken (geleerd), zodat deze
kennis vervolgens verspreid kan worden.

(d)In de laatste fase van het onderzowlordt de opgedane kennis gepresenteerd en verspreid door
middel van een insjratieboek Hierin wordende drie conceptemgepresenteerd aan de hand van een
casusdaarnaast worden er inspirerenden concretevoorbeelden voor het omgaan met hemelwater
gegevenen de verschillende tools worden kort en bondig gepresenteerd. Daarnaastiivey een
presentatie gehouden, waarin tevens een korte evaluatie wordt gehouden door middel van een mini
enquéte en een discussie. De uitkomsten hieruit worden vervolgens meegenomen in de
eindconclusie en aanbevelingen.



3. Theoretischkader

3.1 Klimaatadaptatie; een gevolg van de klimaatverandering

De klimaatverandering gaat in de toekomst zorgen voor intensievere regenbuien en grotere perioden
van hitte en droogte (Drunen & Lasage, 2007). Extreme weersomstandighedegen voor meer
wateroverlastn steden, omdat het water weinig mogelijkheden heeft om te infiltreren in de bodem.
Het op een goede manier opvangen, bergen en afvoeren van water kan er voor zorgen dat de
wateroverlast in steden minder wordt of wellicht voorkomen woK@irunen & Lasage2007).

Deze effecten vaklimaatveranderingvragen om adaptatie aan de veranderdemstandigheden.
Nieuwe ontwerpen voor werken woongebieden kunnenbijvoorbeeld getest worden op de
gevoeligheid voor weersextremen. Het aanpassen aaklimeaatverandering(adaptatie) wordt naast
het voorkomen varklimaatverandering(mitigatie), een steeds actueler onderwerp (Boezeman et al,
2014). Klimaatadaptatie wordt door Roders (2014) gedefinieerd als( EDERE ACT/! E DI E
onbewust genomen wordt om de epatieve effecten vaklimaatverandering te beperken, of de
VOORDEL EN E R |Adaptati@ gaat Bus dhihEt Fdfikhéinen van de kwetsbaarheid van onze
maatschappijhier vooren het vergroten van de weerbaarheid (IPQ00Q7). Dat kangerealiseerd
worden via allerlei ruimtelijkeinrichtingsmaatregelen, bijvoorbeeld @anpassingen aan de inrichting
van wijken en woningen Dezezijn noodzakelijkvoor een veilige en comfortabele woonomgeving
(Dopp &Albers, 2008).

Klimaatveranderingis iets watop mondiale schaalvoorkomt. Mitigatie en adaptatie vindt vooral
plaats op andere ruimtelijke en bestuurlijke schaalniveau&limaatadaptatie vindt voornamelijk
plaats op nationaal, regionaal en lokaal schaalniveau. Op nationaal niveau kaor middel van
subsidies en regelgeving stimulering en verplichting plaatsvinden van bepaalde
adaptatiemaatregelen (Driessen et al, 2011)Klimaatadaptatie kan op regionaal en lokaal
schaalniveau worden gezien als onderdeel van integrale gebiedsontwikge Klimaat adaptieve
maatregelen worden geimplementeerd op micronivealRuimtelijke ontwikkelingen zullen
klimaatadaptatie mee moeten nemen in de bestaande werkwijze en het bestaande prdonede
praktijk moeten klimaat adaptieve maatregelen dan vaakncurreren met andere claims op de
ruimtelijke inrichting, waarbij er een grote kans bestaat ddimaatadaptatiehet aflegt tegen andere
zwaarder wegende sociaaleconomische belangen.

3.2 Een veranderingn het proces

De gemeente en de ontwikkelaar zijn vaale dominante partijen bij het ontwikkelen van
verstedelijkingslocaties. Wat voor meerwaarde heeft het vatgze partijen om adaptieve
maatregelen te nemen bij woningbouw? Het is vaak lastig om de drijiveemotivatiete vinden om
deze partijen er toe tbewegen rekening te houden met de wateropgaven bij gebiedsontwikkeling.
De vraag is oklimaatadaptatie in gebiedsontwikkelingvordt gezien als nadeel, bijvoorbeeld omdat
er minder terrein beschikbaar is voor woningbouw door watercompensatie of omdat nesak\ue
maken heeft met een moeizaam procé¥ater kan ook als voordeel worden gezien, het woongebied
wordt door groen en water aantrekkelijken woningenverkopendaardoor beter



Maar dat het klimaat verandert is een feit ee@ organisaties zullen er iets mee moeten, dit betekent
dat bedrijven klimaatadaptiever te werk moeten gaan in de toekomst. Dit vraagt om een transitie in
de manier van werken.Transitieprocessen laten een overgang zien van een stabiele
procesbenadering aar een vernieuwende procesbenadering, waarbij een verandering van het
gedrag van actoren optreedt. Wanneer het oude systeem wordt getransformeerd naar een
vernieuwende vorm, door bijvoorbeeld elementen toe te voegen, is sprake van cumyadels &
Kemp, 2000). Als Heijmans eerhulpmiddel voor procesondersteiing gaat toevoegen aan het
huidige gebiedsontwikkelingsproces is er sprake van een vernieuwende vorm en dus van cumulatie.

Een verandering op mondiale schaaésulteertuiteindelijk in een verandering op kleinere schaal
bijvoorbeeld in de werkwijze bij Heijman®aaromwordter nu verdeingegaan op theorieén rondm
transities en veranderingen.

3.3 Transitietheorie

Rotmans R003) geeft de volgende beschrijving voor een N& | TAek ystructurele
maatschappeljjke verandering die het resultaat is van op elkaar inwerkende en elkaar versterkende
ontwikkelingen op het gebied van economie, cultuur, technologie, instituties, natuur en mtieu
(Rotmans, p. 14, 2003Brugge et al(2005) geven ook wel de volgende beknoptere beschrijving:
transition is a structural change in the way a societal system operaté3rugge et al, p. 165, 2005)

$R ZI JN DRI E CONCEPTEN DI E DE BASISST Adgiaepiiieed V AN
multi -schaal concept en transitiemanagement (Brugge te al, 2005). Deze drie concepten van de
transitietheoriewordenhier behandelden in de context van dit onderzogjeplaatst.

331 " ET G&MWGIE® CONCEPT

"' ET &&MAMGREEpt gaatover de tijdsfasen waariren transitie plaatsvind. Transities gaan
vaak over een lange tijd, meestal een generatie, maar verlopen vaak wel in meerdere kleine stappen
die samen zorgen voor de uiteindelijke grote stap. Transities vragen v@akeen langere tijd,
vanwege de vele bestaande barriéres, instituties en verhoudingen die men moet doorbrékkgens
Rotmanset al (2001) heeft de ideale transitie vier transitiefasale langere voorontwilkdingsfase,

de kortere takeoff-fase, deversndlingsfase en de weer langere stakshtiefase (Hagens et al, 2013),
zie. In de voorontwikkelingsfase is een evenwicht en de veranderingen vinden met name onder de
oppervlakte plaats. Daarna begint de toestand van hett®gsn te veranderen door drempels die zijn
bereikt in verschillende domeinen Snelle structurele veranderingen vinden plaats, waarna het
systeem opnieuw stabiliseert ezichzelf opnieuw organiseert (Brugge et al, 200&kchter is ieder
fasebeinvioedbaardoor vaak onverwachte en schoksgewijze gebeurtenissen die het proces kunnen
versnellen of afremmen, bijvoorbeeld oorlogen, ongelukken of crises (Rotmans, 2003). In dit geval
Zou een overstroming of ernstige wateroverlast na hevige neerslag er voor kunnegenadat het
proces versnal wordt. Een voorwaarde voor een transitie is dat ontwikkelingen in verschillende
domeinen (ecologisch, socia&ultureel, economisch, institutioneel en technologisch) op elkaar in
werken op een zodanige manier dat ze elkaar giesiversterkenBrugge et al, 2005)

Wanneer we het onderwerp van dit onderzoek plaatsen in de context van deze transitietheorie, ziet
dat er ongeveeals volgt uit (zieFiguur 3). De klimaatverandering is gaande en vele onderzoeken
hebben de effecten en oorzaken hiervan al in beeld gebracht. Nadat deze effecten en oorzaken steeds
duidelijker werden en ook de ernst hier vanyzgr allerlei initiatieven en projecten ontstaan die deze
effecten proberen te beperken. Voorbeelden in Nederland zijn kennisinstituten zoals Kennis van
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Indicator voor maat- Stabilisatie
schappelijke ontwikke-
ling

Voorontwikkeling

Tijd
Figuur 2 Vier transitiefasen, in tijd en ontwikkeling (Rotmans et al. 2001)

Klimaat en Klimaat voor Ruimte, de tools die zijn bedacht zoals de Climateapp en de Huisje Boompje
Bete app, maar ook klimaatbestendige oplossingen zoals waterpleinen, doorlatende verharding,

enzovoorts. Er is dus steeds meer beweging rondom klimaatadaptatie, maar het blijkt dat de
implementatie en uitvoering soms nog watlljft hangen (Ven et al, 2011).

Steedsmeer bedrijven en organisatieeebben aandacht voor de klimaatveranderinglit zou men
kunnen zien als de overgang tussen de voorontwikkelingsfase en de -tdkiase Sommige
organisaties zijn al wat verder, maar Heijmans zit nu ongeveer op hentpean de takeoff. Dat
Heijmans in de takeoff fase zit kan men terug zien aan bijvoorbeeld het feit dat Heijmanskiober
2014 de Algemene Intentieverklaring ruimtelijke adaptatibeeft ondertekend en imaart 2016 de

City Deal Klimaatadaptatie als paner. De Intentieverklaring ruimtelijke adaptatie in 2014 is een
samenwerkingsverband tussen allerlei partijen en richt zich met name op het bouwen aan een
klimaatbestendig en waterrobuust stedelijk gebied.De City Deal is ook een
samenwerkingsprogramma va vier jaar tussen de vijf steden Den Haag, Dordrecht, Gouda,
Rotterdam, Zwolle en het Ministerie van Infrastructuur en Milieu, enkele waterschappen en onder
andere partners zoals Heijmans, Tauw en Ecoshape. De kern van het programma gaat over
bijvoorbeeD DE THE MA ° Sveiligidd: Rklinfadt Gr®buuste gebiedsontwikkeling,
ecosysteemdiensten, klimaatbestendig historisch erfgoed en nog enkele (City Deal
Klimaatadaptatie, 2016). Dit geeft aan dat Heijmans zich bezig wil houden met klimaatadaptatie de
komende vier jaar. Daarnaast is deze afstudeeropdracht (onderzoek) ontstaan uitre@gstukdat

door medewerkers van Heijmans werd geconstateerd, wat tevens te makeft hest water en
klimaatadaptatie. Dit geeft ook aan dat deze medewerkers veranderingwithi de werkwijze gericht

op water en klimaatadaptatie.
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Voorontwikkeling

I l Tijd
Klimaatverandering

Heijmans op
dit moment

Figuur 3 Transitiefasen in de context van dit onderzoek (Eigen figuur)

3.3.2 Het multi-schaal concept

Het multi -schaal concept gaat over de verschillendehaalniveats en isgebaseerd op eenoncept

van Geels & Kemp (2000). Veranderingen in de maatschappij zijn namelijk aldbr
ontwikkelingen en gebeurtenissen op zowel grote schaal als kleine schaal. Op grote schaal moet
men denken aan megatrends, dit kamen vergelijken met de klimaatverandering die gaande is op
mondiale schaal. Op kleine schaal spreekt men van nigrawikkelingen, zoals burgerinitiatieven

die iets willen doen aan de wateroverlast op straat. Geels en Kemp (2000) onderscheiden drie
schaahiveaus, namelijk het macrg mese en microniveau, ziéiguur4.

Macro-level
(landscape)

Meso-level
(regimes)

Micro-level
(niches)

Figuur 4 De drie schaalniveaus bij transities (Geels & Kemp, 2000)

De klimaatverandering op mondiale schaal kan gezien worden als een kipsverandering op
macroniveau. Op mesoniveau is vaak het meest sprake van weerstand tegen vernieuwing, omdat
men daar te malken heeft met regimes, regelselangen en stelsels die worden gedeeld door groepen.
Deze bestaande groepen zoals organisatiestiinties en netwerken willen de bestaande gang van
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zaken in stand houden, waardoor veel verzet tegen verandering plaatsvindt. Het laatste niveau is he
microniveau waar niches ziclontwikkelen waarbinnen afwijkingen ontstaan, dit zijn bijvoorbeeld
nieuwe technologieén, initiatieven en vormen van bestuur (Rotmans, 2008t multi-schaal
concept van Geels & Kemp (2000) zoals aangegeverFiguur 4, geeft aan dat structurele
veranderingen alleen tot stand komen wanneer trends, orkkelingen en initiatieven uit de
verschillende schaalniveaus bij elkaar aanhaken en elkaar versteri@&eels & Kemp, 2000)

3.3.3 Koppeling tussen de twee concepten

De onderlinge koppeling van de twee bovenstaande concepten van transitie, levert bepaalde
patronen op. Het blijkt bijvoorbeeld dat het regime uit hetesoniveauvan het multi-schaal concept
VAAK EEN REMMENDE FACTOR | S | NS TDAEGBE/ O QRINCTEMN TKXK E LH I
vaak de bestaande normen en waarden te behouden en bestaardbrtologieén te verbeteren, dan
bijvoorbeeld te zoeken naar nieuwe technologieén. In de taKefase worden verschillende
innovaties en ontwikkelingen op microniveau versterkt door innovaties en ontwikkelingen op
macroniveau en andersonKenmerkend voor @ overgang van de voorontwikkelingsfase naar de
take-off fase is dat er interactie plaatsvindt tussen verschillende perspectieven en ideeén uit
verschillende domeinen en uiteindelijk convergeren in eamreuw perspectief. Vaak is er dan een
periode van tegestellingen en conflicten tussen het bestaande perspectief en het opkomende
nieuweperspectief. De takeff is een onzekere fase waar interactie plaatsvindt tussen het regime en
de innovatieve experimenten op microniveau, deze interactie bepaalt uiteifidefi de verandering
doorzet of niet.Voor Heijmans is het dus zaak dat ze vanuit de tafefase door gaan naar de
versnellingsfase, zodat de transitie door kan zettétet regime heeft in de versnellingsfase een
faciliterende rol, afhankelijk van de leveelheid kapitaal, technologie en kennie beschikbaar is

De structurele verandering in het regime die uiteindelijk plaatsvindt is een gevolg van de botiipm
druk vanuit het microniveau en de topgown druk vanuit het macroniveaBrugge et al, 2005)In

het conclusiehoofdstuk wordt deze theorie van de koppeling van de twee conceptergeleken met

de werkelijkheid, de transitie die plaatsvindt bij Heijmans rondom water en klimaataiddip.

3.3.4 Transitiemanagement

Het derde concept van transitietheorie concentreert zich op het managen van een transitie.
Transitiemanagement is een procegeoriénteerde managementfilosofie met de bedoeling multi

actor processen te coordineren op duurzaamhejalange termijn. Dit door middel van een gedeelde
probleemstelling, een lange termijnvisie, innovatienetwerken en ruimte voor experimenten
(Rotmans, et al 2001 ransitiemanagement bevat viesntwikkelingen, namelijkhet opbouwen van

een innovatienetwek, het genereren van een integrale lange termigm duurzamevisie,een proces

gebaseerd op kennisontwikkeling door middel vaxperimenterenen het monitoren en evalueren

van het transitieproces. Op deze manier wordt er een innovatieansitie-arena geceéerd waarin

MEN KAN LERENw ZOEKEN EN EXPERI MENTEREN BUI TEN C

In een transitiearena zitten vertegenwoordigers uit veel verschillende sociale groepen en domeinen,

uit overheden, bedrijven, kennisinstituten en andere organisafigs Citydeal kan worden gezien als

een dergelijke transitiearena vanwege de verschillende partijen en projecten deekomende vier

jaar lopen Zij hebben allemaal een zelfde probleem/doelstelling en zoeken naar oplossingen om

het gewenste toekomstbeeld tdehalen. Dit zogenaamde innovatieetwerk bestaat in eerste
instantie vooral Ul T ®K OPLOPERS?® x # Ben K& RénOdRiGeRke vistefidd N DE
gezamenlijke transitieexperimenten en projecten opzetten. Later zullen steeds meer mensen zich
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aansluiten bij dit open netwerk(Brugge et al, 2005)Het is zaak dat de koplopers zorgen voor
bewustwording bij de andere partijen, zodat deze uiteindelijk ook mee gaan in de transitie.

Aan de hand van de drie bovengenoemde concepten kunnen patronen in transivesden
geanalyseerd. De concepten vormen een raamwerk voor het ontrafelen van vaak complexe patronen
in een transitie op een gestructureerde manier (Brugge et al, 2005). Daarom zal in dit onderzoek
gekeken worden hoe deze concepten terug te zien zijn envdrandering die aan de gang is bij
Heijmans, maar wellicht ook buiten Heijmans. Want dat Heijmans nu wil veranderen is
waarschijnlijk een reactie op een \ardering die al aan de gang is en vormt Heijmans een van de
vele schakels die de transitie versker

3.4 Nieuwebusiness modellen

Naast de eerder benoemde transitie omtrent klimaatverandering en klimaatadaptatie, hebben we
volgens Jonker (2012) ook te maken met fundamentele veranderingen in de econ@loiger, 2012)

En het idee datier achtercentraal staat is dat er een andere manier van het organiseren van
waardecreatie zichtbaar wordt. En dit laat zich vertalen in nieuwe business modeh@arbij streven
naar duurzaamheid centraal staaDe zoektocht naar de nieuwe economie van Jan &orshuit goed
AAN OP DE EERDER BESCHREVEN TRANSI TI ETHEORI Ex $
stelt conventionele manieren van organiseren en handelen ter discussie en denkt vanuit andere
waarden en principes (Jonker, 2015). Zij ontwikked®m nieuw perspectief, wat anders is dan het
bestaande perspectief. Dit zijn vaak mensen die werken vanuit onderop (betipmnaar
oplossingen voor vragen en problemen buiten het huidige systeerazd kunnerdus gezien worden

als niches in het miconiveau. Dit resulteert bij veel businessconcepten in een verschuiving van het
verkopen naar het leasen van comfort, functies of maatschappelijke oplossingen, waardoor de
betekenis van bdk een nieuwe invulling krijgt (Jonker, et al, 2012)eze nieuwe @nomie die
ontstaat komt regelmatig barrieres tegen, zoals de taaiheid van instituties en belangen van de
gevestigde orde, dit kan worden gezien als het regime uit het mesoniveau.

Heijmans zoekt naar een manier waarmege wateropgave eerder in het proces op een betere
manier mee wordt genomen bij gebiedsontwikkeling Zodat de plannen die zij maken
klimaatbestendiger zijn, toekomstbestendiger en daarom ook duurzamer. Heijmans ondergaat een
transitie waarin zij klimaatadaptiever willen werken in de toekaitneen nieuw business model wat
hierop aansluit helpt om deze transitie te doorlopeBen transitie mogelijk maken vraagt in de basis
om een nieuwe generatie transactiemodellen (Jonker, 2015).

3.4.1 Waardereatie door middel van transacties

De kern van transigs is het herzien van de manier waarop we transacties regulere®. EN T RANSACT
s het ruilen met de intentie tot wederzijdse waardecreatie te komen, niet alleen monetaire waarde,

maar ook sociale en ecologische waatféonker, 2015Pe manierwaarg men transacties reguleert

moet anders, wil men oplossingen vinden voor lastige, economische en sociale opgaven van deze

tjd. De gevolgen van klimaatverandering kunnen ook worden gezien als een lastige
maatschappelijke, economische en sociale opgave. d@volgen van klimaatverandering zijn

voelbaar voor iedereertHet is daarom zaak deze transities op klimaat en economisch viak aan te

pakken met nieuwe transactiemodellen, waarbij duurzaamheid een belangrijke rol speelt. De huidige

manier van waardecreatienoet dus kritisch onder de loep worden genomen met streven naar
duurzaamheid in het achterhoofd.
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De volgende stap is dan het kijken naar het gebruik van transactiemiddelen. Het is daarom volgens
Jonker tijd om te kijken naar het verbreden van onze trargsoiddelen, denk daarbij, naast geld,
ook aan punten, afvalkennisof energie. Als men denkt aan andere transactiemiddelen, zou men
dus ook kunnen denken aan andere voordelen die klimaatadaptie met zich meebrengen, oftewel de
baten van klimaatadaptatie.

3.5 Waardecreatie door middel van deaten van klimaatadaptatie

De verandering van het klimaat is een proces waarbij de gevolgen en effecten steeds meer zichtbaar
worden. Klimaatadaptatie sluit daarom goed aan bij ruimtelijke vernieuwingsprocessen in de stad
en organische gebiedsontwikkeling (Van Veelen & Pol, 2014). Stedelijk gebied krijgt door de
klimaatverandering te maken met een transitie en daarnaast krijgt gebiedsontwikkeling ook te
maken met een transitie. Waarbij er meer wordt gekeken naar lange tgrmvaardeontwikkeling van
HET HELE GEBI ED EN HET VERBI NDEN VAN VERSCHI LLEN
en verduurzaming van het vastgoed. De verdienmodellen richten zich op koppelen van budgetten,
multifunctionele oplossingen en integatie van verschillende ketens van planvorming, realisatie,
beheer en onderhougnieuwe transactiemiddelen)Dit biedt kansen voor de klimaatadaptatie, want

de lange termijn baten van klimaatadaptatie kunnen worden meegenomen in de verdienmodellen.
Dit is celijk ook de uitdaging van klimaatadaptatie, omdat de baten hier van onzeker zijn en pas op
lange termijn vrij komen (Van Veelen & Pol, 2014).

3.5.1 Waarde van groen en water

Veel klimaatbestendige oplossingen zorgen voor meer groen en water in de wijk, devdobijeeld

aan oplossingen zoals het verminderen van het verharde opperviak voor betere infiltratie,
VEGETATI EDAKENw WADI °Sw RETENTI EVIJVERSwW ENZx !,
Zijn met baten van groen en wateRij het gebruik van degelijke maatregelen heeft dit dus ook een

positief effect op de prijs van de nabij gelegen woningen.

De prijs van een woning kan volgens Vissers et al (2006) worden gezien als een waardering in geld
van niet alleen de woning zelf, maar ook van de omgeviran die woning en van de locatie van die
woning. De omgeving is dus zeker zo belangrijk, groen en water in de omgeving van de woning
zorgen voor een waardestijging van de prijs van de woning. Resultaten uit binnen en buitenland
wijzen er op dat groene raite, water en verschillende landschapstypen een positief effect hebben

op de prijs. Het kenmerk en de afstand van het groen of water maken wel verschillen in de grootte
van het effect. De waarde van groen en water in de omgeving is echter vaak lastig diitikken in
financiéle eenheden. Toch bestaan er al jaren verschillende onderzoeken die dit hebben geprobeerd.
41 T ONDERZOEK VAN 6 AGTEVELD ageel ¥ BLI JKT DAT
stedenbouwkundige ontwerp van groen en water in en aan u@®onbebouwing, positieve
prijseffecten te bereiken van meer dan 10%, en op beperkte schaal zelfs effecten van 20 tot 30%. De
beleving en waardering van groen en water ligt zeer genuanceerd. Daarnaastdes
bevolkingsdichtheid van de omgeving waar in deoning is geplaatst van belang. Groen en water
wordt naar waarschijnlijkheid meer gewaardeerd in een stedelijke omgeving als in een landelijke
omgeving (Visser et al, 2006).

3.5.2 Water en klimaatgerelateerde eosysteemdiensten

Ecosysteemdiensten zijn de batedie ecosystemen de mensheid bied, wanneer men deze
benoemt wordt het bewustzijn van menselijke afhankelijkheid van de leefomgeving verhoogd
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(Melman & van der Heide, 201Xp dit moment is het bewustzijbij de bewoner en ontwikkelaar
vrij laag, door niddel van het in beeld brengen van deesysteemdiensten op het gebied van water
en klimaat kan mendit dus verhogen en er wellicht voor zorgen dat men klimaatadaptiever wordt.

In stedelijke gebieden zijn mogelijkheden voor betere benuttingan water geelateerde
ecosysteemdiensten. Denk daarbij aan de belevingskwaliteit, regulatie microklimaat, invangen
fijnstof en het vasthouden van water. Wanneer men ruimtelijk gaat ontwikkelen in stedelijk gebied
kunnen deze diensten worden meegenomen door middel vaijvoorbeeld groendakende
vergroeningvan de straat/wijk, parken, moestuinen en visgelegenhede@ok op het gebied van
klimaat liggen aanknopingspunten voor het beter benutten van ecosysteemdienst®@p dit
moment staat het verbruik van fosslie energielsonnen ver boven hejene wat ecosystemen kunnen
bieden, het is dus zaak dat de overexploitatie van deze fossiele energiebronnen wordt beperkt. Een
van de aangrijpingspunten voor het gebruik vatosysteemdienstelis klimaatadaptatie. Dit is goed

te combireren met belevingskwaliteit, zoals recreatie, cultuurhistorie en biodiversiteit (Melman &
van der Heide, 2011).

36 e ANDACHT EN BEWUSTWORDI NGy ®AGE
het onderwerp

Een van de pijlers van transitiemanagement is het experimenterenlenen van deze experimenten

in een innovatienetwerk. De bedoeling daarbij is dat men leert en deze lessen verder brengt, vaak zijn
dit de koplopers die anderen proberen te overtuigen. Deze verspreiding van kennis zorgt uiteindelijk
ook voor meer bewustwordg bij de anderen die nog niet overtuigd waren. Deze verspreiding van
ideeén en kennis zorgt voor inspiratie en inzicht geven in de mogelijkheden, waatimores worden
beinvloed. Ook kennis over de urgentie en noodzaak van klimaatadaptatie wordt dokomepers
verspreid, deze heeft tevens invloed op de bewustwording. Al deze kennis heeft inviloed op de keuzes
die mensen maken en ondersteunt de keuzes die men in het proces van gebiedsontwikkeling moet
maken. Bijvoorbeeld door inzicht te geven in de mdigdeden, de waarden, kosten en baten,
waardoor de afweging voor klimaatadaptatie vereenvoudigd wordt. Er bestaan verschillende
middelen om deze keuzes en de bewustwording omtrent klimaatadaptatie en de wateropgave bij
gebiedsontwikkeling te helpen en damee de transitie verder te brengen. Bijvoorbeeld
beslissingsondersteunende systemen, faciliterende media, tools, apps, inspiratiefolders en boekjes
en andere manier van kennis verspreiding.

Met deze kennisverspreiding wordt er eigenlijk aandacht gegeeedevoor een bepaald onderwerp,
water en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling. Aandacht genereren voor een bepaald
beleidsonderwerp is een bekend mechanisme in politieke agendavorming, want een verhoogde
aandacht biedt kansen voor een beleidsverandeyifKingdon, 1984). Door meer aandacht te vragen
voor de wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling bij een bedrijf als Heijmans
komen er dus wellicht kansen voor een verandering hierin, zodat de transitie verder wordt gebracht.
Door herhalingraken mensen doordrongen van een probleem en wordt een bepaald onderwerp
geherdefinieerd. Daarnaast is het belangrijk hoe het vraagstuk wordt geportretteerd, welke termen,
begrippen en formuleringen worden er gebruikt om het vraagstukreframen Breeman& Dewulf,
2009). Framing is het proces waarbij problemen, gebeurtenissen of fenomenen betekenis krijgen
vanuit verschillende perspectieven (Benford & Snow, 2000). De klimaatverandering is een vraagstuk
dat zo groot, complex en veelvormig is dat er verdlehide perspectieven aan kunnen worden
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gekoppeld. Voor de bewustwording bij de ontwikkelaars omtrent klimaatadaptatie en de
wateropgave is het bijvoorbeeld zaak om het op een bepaalde manieftamen, dat zij de noodzaak
hiervan in gaan zien. Dit kan pioorbeeld door bepaalde aspecten van het onderwerp te belichten
en andere juist niet (Breeman & Dewulf, 2009). Hulpmiddelen, zoals de tools, apps en websites, zijn
ook manieren waarop het onderwerp wordt gefram@&borbepaalde elementeronder ce aandaht

te plaatsen, construeren mensen een min of meer samenhangend kader dat betekenis verleent aan
complexe kwestiedDe bedoelingis dat de ontwikkelaars hetzelfde kader gaan construeren als de
wateradviseur. Deze betekenissen die men er aan gaat verlemelshen gevolgen voor de richting
waarin oplossingen worden gezocht eroor de betrokkenheid van mensen of organisaties bij het
aanpakken van het probleenboor dit onderwerp aantrekkelijk te maken en op die manier te framen
dat de ontwikkelaar de noodzaakziet, maar het ook aantrekkelijk vindt, zorgt er voor dat er een
overkoepelende bewustwording en aandacht voor de wateropgave en klimaatadaptatie omtstaa

3.7 Conceptueel model

Transitiemanagement

iren van morgen”
carena en netwerk

enste situatie: Integraal

1\
Je X ns werp wateropgave
qa“e’ limaatadaptief en duurzaam)
)
\\
A\

Micro

Macro Experimenteren & leren:;
- Klimaatverandering - Bedenken nieuwe conceplen
- Verandering in de - Nieuwe verdienmodellen:
economie waarde water en groen
(ecosysteemdiensten)
-Hulpmiddelen voor keuzes en

bewustwording in het proces
van gebiedsontwikkeling

Meso

- Drempel; vasthouden
huidige regime

- Wettelijk kader

goed en laat
in proces, weinig aandacht
voor klimaatadaptatie

Figuur 6 Conceptueel model

Bovenstaande beschreven theoriedwninnen worden samengevat in het bovenstaande conceptueel
model, zieFiguur 5 Zoals eerder beschreven bevindt Heijmans zibleoretisch gezien in een
transitieproces, waarbij ze zich op dit moment bevirahn het begin van de takeff fase. De periode
tussen de takeoff fase en de versnellingsfase is een cruciale fase, waarin de transitie ziclzetomir
niet. Dus het is zak dat Heijmans door gaat naar de versnellingsfase, zodat ze uiteindelijk de
gewenste situatie beretkWant in de probleemstelling van dit onderzoek kan men terug lezen dat
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de wateropgave op dit moment niet goed en in een laat stadium van het procesitwoeegenomen.
Terwijl de voorkeur (gewenste situatie) uit gaat naar een integraal ontwerp voor de wateropgave,
waarbij klimaatadaptatie en duurzaamheid centraal staat. Degewenste situatie sluit aan op de
vise " ONTOUREN VAN MORGEN+* VAN ' EI JMANSX

Het onceptueel model is gebaseerd aie concepten over transitietheorie. Het eerste concept over
multi® STAGE® | S TERUG TE ZI EN I N HET MODELwW OMDAT |
naar toe wil. Het tweede concept mulgvel is terug te zierin het model doordat de verschillende
levels zijn aangegeven. Op macroniveau spelen zich grote veranderingen af, die invloed hebben op
de andere twee niveaus, namelijk de klimaatverandering en de verandering in de economie. De
klimaatverandering heeft ermede voor gezorgd dat men nu in een transitieproces zit en de
verandering in de economie zorgt er voor dat men op microniveau op zoek gaat haar nieuwe
verdienmodellen om het gewenste eindbeeld te bereiken. Op mesoniveau bevindt zich de drempel,
hier bevind zich het huidigebeleidsegimewaarin gewerkt moet worden, maar oale medewerkers

die graag vasthouden aan het de huidige manier van werken, wat daardoor werkt als een beperkende
factor. Door de invlioeden van het macin microniveau ishet de bedoelirg dat men op mesoniveau
uiteindelijk ook over gaat op het nieuwe perspecti®p microniveau vindt men vooral het speelveld
waarin nieuwe en innovatieve experimenten en onderzoeken worden gedaan, maar ook nieuwe
concepten en verdienmodellen worden bedackip microniveau experimenteert men met nieuwe
ideeén en waaruit ren leert. De kennis die hiermee wordt opgedaan wordt door middel van allerlei
hulpmiddelen verspreid, waardoor anderen ook beinvloedt worden in het maken van hun keQges.

die manier wordtde kennis dus gebruikt om het onderwerp op een bepaalde manier te framen, zodat
er een bepaald gezamenlijk perspectief wordt gevormd, een overkoepelende bewustwording en
aandacht dusHeijmans kan door middel van het uitproberen en testen van nieuwe cqiea en
verdienmodellen leren en deze kennis verspreiderHet laatste concept gaat over
transitiemanagemen{ waarin vier ontwikkelingen worden beschreven. De eerste gaat over het
opbouwen van een innovatienetwerk, deze is terug te zien in het model. Dedevis het genereren

van een integrale lange termijn visie, dat is het gewenste toekomstbeeld in het model. Daarnaast
moest er een proces zijn waarin kennis wordt ontwikkeld door middel van leren,zifit de
experimenten en nieuwe concepten die men uitgbeert. De laatste gaat over het monitoren en
evalueren van het transitieproces, dat doet men door middel van dit onderzoek en het model in het
geheel. Op die manier ontstaat er dus een innovatieve transitiena, waarin men kan leren, zoeken

en experimateren om uiteindelijk de transitie te maken naar de gewenste situatie.

3.7.1 Vervolgstappen onderzoek

Naar aanleiding van dit theoretisch hoofdstuk worden enkele vervolgstappen voor dit onderzoek
gegeven de aanpak is als volgt. @ een beeld te krijgen varet mesoniveau zal hehuidige
beleidsregimeworden onderzochthoofdstuk 4). Daarnaast worden de medewerkers van Heijmans
Vastgoed en experts uit verschillende organisaties en instellingen geinterviewd en wordt er een
workshop gehouden. Op deze manieromdt de huidige manier van werken, het proces van
gebiedsontwikkeling en de positie van de wateropgave en de klimaatverandering bij Heijmans
achterhaald (Hoofdstuk4). Er wordt een inventarisatie gedaan naar de verschillende bestaande
hulpmiddelen die vaninvioed zijn op de bewustwording en keuzevormingndom water en
klimaatadaptatie en naar bestaande oplossingen en mogelijkheden voor hemelwater.
Hulpmiddelen die inspiratie geven en inzicht in de mogelijkheden, de urgentie en noodzaak, de
kosten, baten B waarden enzovoort§Hoofdstuk5). Zodat de bovengenoemde theorie aan de

17



werkelijkheid kan worden gekoppeldan de hand van deze verzamelde informatie wordt gekeken
op welke manier er tijdens dit onderzoek kan worden geéxperimenteerdeleerd, door middel van

het uitproberenvan nieuwe concepten (Hoofdstu®.Om vervolgens deze verkregen kennis over te
brengen op de medewerkers van Heijmans Vastgaedte verspralen (hoofdstuk?7). Deze kennis
zorgt voor de bewustwording over de noodzaak van klimaatadaptatie en vergemakkelijkt de keuzes

rondom de wateropgave en klimaatadaptatie, zodat uiteindelijk gebieden klimaatbestendiger
worden ingericht.
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4. Methodologie

Dit onderzoek is een diepgaand onderzoek, omdat dit onderzoek zich richt op het verkrijgen van
inzicht in hoe de wateropgave op een goede manier en eerder in het proces zou kunnen worden
meegenomenen hoe er meer aandacht kan worden gevraagd voor klimaataddipt Hetonderzoek
heeft dus een specifieke invalshoek, omdat het zich met name richt op de ontwikkeling van een
hulpmiddel en aanbevelingenom dit doel te behalen.Dit onderzoek richt zich op het bedrijf
Heijmans en specifiek op de watgggave waarmee Heijmans te maken krijgt bij
gebiedsontwikkelingOmdat het duseen specifieke invalshoek heditj een specifiek bedrijfwordt
gekozen voor meer diepgangerst wordt dieper ingegaan op het probleem, daarom is er gekozen
voor eenkwalitatieve benadering, omdat er gebruikordt gemaakt van bureatanalyse, interviews

en workshopsHet is een empirisch onderzoek het veld, er worden actief gegevens verzameld en
geanalyseerd. Zoals in het onderzoeksmodel duidelijk is terug te zien bestaat dit onderzoek uit
verschillende fasen, zigiguur 1 ledere fase heeft een paalde onderzoeksmethodalezaevorden in

de volgende paragrafenper fase beschreven. Bij elke fase wordt beargumenteerd welke
onderzoeksstrategie van toepassing is.

Dit onderzoek kan in zijn geheel worden gezien als eetwerpgericht onderzoek. De Bn# et al
(2011) geeft deolgende definitie van ontwerpgericht onderzoek:

‘Ontwerpgericht onderzoek is de systematische studie van het ontwerp, de ontwikkeling en de
evaluatie vanonderwijskundige interventiesd OA L S P R O G Ref biidetvwjjSnethobliék R
onderwijsmaterialen, producten en systemen) als oplossingen voor complexe problemen in de
onderwijspraktijk, die zich eveneens tot doel stelt om onze kennis over de kenmerken van deze
Interventies en de processen waarbinnen deze worden ontworpen en ontwikkeld te vergttiden.
Bruine et al, 2011).

Echter geven Aken & Andriessen (2011) aan dat ontwerpgericht onderzoek gaat om het testen en
ontwerpen van oplossingen voor uiteenlopende problemen op het gebied van management,
organisatie en onderwijs. Waarbij deze afkomstig zijowerschillende disciplines, bedrijfskundig of
onderwijskundig (Aken & Andriessen, 2011). Het gaat dus niet alleen om onderwijskundige
interventies, zoals in de definitie hierboven, maar ook om bedrijfskundlgedit onderzoek wordt
gezocht naar eerhulpmiddel om de problematiek rondom de inpassing van de wateropgaem
klimaatadaptatie op te lossen. Er wordt dus edmlpmiddel ontworpen en aanbevelingen voor
oplossingen gedaanHoe dit er precies uigaat zien wordt bepaald gedurende het onderzoek, zodat

er een passentiulpmiddel kan worden bedacht naaaanleiding van de inzichten verkregen tijdens

de bureauanalyse, denterviews endeworkshop.

Het onderzoek is opgebouwd uit verschillende fases, degedavorden nu uitgebreid behandeld, zie
onderstaande figuur.
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Conclusie &
aanbevelingen
Presentatie &
Evaluatie
Kennis presenteren in
ontwerphulpmiddel

Toepassing in casus
Ontwerp concepten |

I tarisati Hulpmiddelen: apps, tools, websites,
B BRI IR BOS, ontwerphulpmiddelen

Workshop |

Interviews |

| Huidige beleidsregime |

Fase onderzoek Tijd

4.1 Fase (alpiagnose huidige situatie

In de eerste fase van het onderzoek wordt de diagnose van de huidige situatie gesteld. Daarbij wordt
het huidige beleidsregime waarin de ontwikkelaar moet iken bekeken, ztat er een beeld wordt
gevormd van de huidige normen en wetgeving rondom de waterhuishouding. Daarnaast wordt door
middel van interviews en een workshop het proces van gebiedsontwikkeling in kaart gebracht en de
positie van de wateropgavhierin. Ook de houding ten op zichten van klimaatadaptatie door de
verschillende partijen wordt belicht. Eigenlijk kan deze fase gezien worden als de fase waarin het
probleem wordt onderzocht en in hoeverre er een probleem is.

Evaluatie en
kennis-

verspreiding

C Experimenteren
en leren

Diagnose
huidige situatie

4.1.1 Huidige beleidsregime
Dehuidige normen en wegeving over de waterhuishouding wordt onderzocht aan de hand van een
bureau-analyse. Erwordt onderzocht welke wetgeving van toepassing is op de wateropgave bij
gebiedsontwikkeling, zodat daar in latere fases van het onderzoek riekemee kan worden
gehouden.Het is handig om te weten hoe de normering op het gebied van waterberging werkt in
Nederland en hoe streng deze is.in de huidige normen bijvoorbeeld voldoende gekeken naar de
klimaatverandering en zijn ze van invioed dpet handelen van de ontwikkelaar?

4.1.2 Interviews medewerkers vastgoétkijmans

Er wordendata verzameld door middel van interviews met de medewerkers van Heijmans Vastgoed
De medewerkers van Hefans Vastgoedzijn met name amtwerpmanages van woningbouw en
ontwikkelaarsvanvastgoedDeinterviews metdezemedewerkergnoeten helpen onte achterhalen
waar het probleem nu eigenlijk zit en hoe het huidige proces van gebiedsontwikkeling eriatt
Ookworden de visies van deze mensen ten op zichten van de wateropgatigerhaald de motivatie

en drijfveer van de ontwikkelaar wden hier achterhaald Wordt de wateropgave bij ruimtelijke
plannen gezien alseen kans of een beperking?et is voor dit onderzoek nodig om een goed beeld
te krijgen van het huidige proces en de positie van de wateropgave hierin, zexdgezocht kan
worden naar een hulpmiddelof oplossingdie past in het procesDe interviews in dze fasezijn
semigestructureerde interview/ zie bijlage 4 voor de interviewguideoor de medewerkers van
Heijmans VastgoedTijdens deze fase zijmterviews gehouden met de volgende medewerkers van
Heijmans Vastgoed:oontwikkelingsmanager vastgoed, ontwikkelaar vastgoed, ontwerpmanager
woningbouw, raadgevend adviseur woningbouw, projectontwikkelaar ®O
(gebiedsontwikkelingsbedrijf) en eammtwikkelaar GOB.
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4.1.3 Interviews met experts

In deze fase vahet onderzoekvordenverschillende interviews gehouden met experts. Met experts

wordenin dit onderzoekmensenbedoeltDl E KENNI S HEBBEN OVER HET ONDE
GEBI EDSONTWI KKELI NG° EN KLI MA AdarAda# B MeAimtérdssatE N WA T |
voor dit onderzoek om te praten met mensen van verschillende organisaties, zodat de belangen bij

water vanuit verschillende organisaties kan worden geinventariseerd, bijvoorbeeld van de gemeente

en het waterschapEn ook of zije maken hebben met hetzelfde vraagstuk als Heijmans. Lopen zij er

ook tegen aan dat het lastig is de ontwikkelaar te overtuiggd8kkunnen sommige mensen met

een expertise op het gebied van water zinvolle inzichten geven aan het onderzoeknd it
onderzoekzijn interviews gehouden met een beleidsadviseur van Waterschap Rijn en |1Jdsedig

met projectKlimaatactieve Stad)met lector Water van de Hogeschool van Amsterdémezig met

projecten over klimaatbestendige stedergen wateradvisawan de gemeenté&-Hertogenboschen

met iemand die bezig is meklimaatadaptatie in hetP R O ISER @ O MV E RvarNSHuarewishl G °
Dezeinterviews zijn semygestructureerden voor ieder interviewvordt een interviewguidegemaakt,

gebaseerd op de werkzaamheden en kennis van de respondaeatde verschillende bijlagen van 9

t/m 16.

4.1.4 Workshop

Het doel van de eerste workshop is het achterhalen varnvidge en belangervan de verschillende
aanwezige partijen gericht op de wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeDege
visie is belangrijk voor de beeldvorming van de positie van de wateropgave en klimaatadaptatie,
zodat inzichtelijkkan wordengemaakthoe men tegen de wateropgave aankijks het een kans of
een beerking?De deelnemers van de workshop bereiden ieder kort voor wat hun vigewater en
klimaatadaptatie is en vertellen dit aan elkaaFeijmans heeft aangegeven dat de besluitvorming
over de wateropgave stroef verliep, mede dodrpartijen veel verschillende en vaak tegengestelde
belangen hebben. Het is belangrijk deze belangen van iedeagtij te inventariseren, zodat deze
kunnen worden meegenomein de aanbevelingenDe verschillende stakeholders en rdewerkers

van Heijmansworden uitgenodigd voor een worksho@okwordt tijdens deze workshop het proces
van gebiedsontwikkelingen de positie van de wateropgave hierimtrafeld. Dit procesvordtin kaart
gebracht doormiddel vanE EN  ® WA A R D E N Beh Ra@eMSreos &essie s een methodiek
om processen duidelijk in beeld te brengen, zieiguur 7 voor een voorbeeld van een
waardenstroomsessieVoor deze methode is gekozen, omdat Heijmans bekend is met deze methode
en omdathet huidige proces, de knelpunten in het proces en acties om die knelpunten te verhelpen
duidelijk in kaartwordengebracht. De waardenstroomsessie bedtaarmaal gesprokerglobaal uit

de volgende stappen:

. Definieer de klant data

. Noteer de functies in het proces

. Formuleer de basisstappen in het proces
. De beschrijvende informatie

. Extern materialen en service

. De kwalliteit

. Knelpunten /verspillingen,

No ok, wN PP
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Ontwerp

Uitvoering
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heijmans

@Al > ™"AO
Figuur 7 Voorbeeld waardenstroomsessie (bron: Heijmans)
Nadatde verschillende belangern visieszijn achterhaalden hetproces emprobleem is geschetst,
wordt er nog kortgebrainstormd overmogelijke vervolgstappen/actiesledere aanwezige wordt
gevraagddrie mogelijke vervolgstappen/onderzoeken en knelpunten/kansen op te schrijven in stilte,
deze worden naderhand aan elkaar gepresente&fdor het draaiboek, genodigdemitnodiging en
methode voor deze workshop zie bijlage

4.1.5 Analyseren data interviews en arkshop

De verzamelde data van de interviews en workshop 1 woigkeanalyseerdVoor de interviews zijn

bij de medewerkers van Heijmans Vastgoed dezelfde vragen gesteld door middel van de
interviewguide (bijlage 4). Van ieder interview worden functionséenenvattingen gemaakt en aan

de hand van de samenvatting wordede analyses gemaakt. De samenvattingevorden gemaakt
aande haD VAN DE HOOFDT H Edvek vesdengasteRDit BijE bijwodtie &N
proces van gebiedsontwikkeling en de positie van de wateropgave hierin en deedijivan deze
respondenten om water meer aandacht te geven en hun belangen en visie omtrent de wateropgave
en klimaatadaptatie de normen, het beslismodel en andere mogelijke oplossing&odat er een
eenduidig beeld kan worden gevormd over hoe en nu met de wateropgave omgaat in
gebiedsontwikkelingerbij Heijmans Vastgoed

Daarnaast worén de verzamelde data uit de interviews met experts verzameld. Deze vragen uit de
interviewguides komen deels overeen met de vragen van de interviews met deemedkers van
Heijmans Vastgoed. Echter zijn deze vragen iets specifieker gericht op de persoon en de instelling
waar deze werkt. Hier gaat het er bijvoorbeeld om deze belangen en visies te achteneatede
verschillende instellingen, zoals de gemeente &et waterschapEn de belangrijkste inzichten te
verkrijgen uit de kennis die zij geven omtrent de wateropgave en klimaatadaptatie.

Als laatste in dezedsezullen de data van workshop Worden geanalyseerdTijdens de workshop
worden de verschillade visies en belangen omtrent water en klimaatadaptatie nog eens naar voren
gebracht. Dit dient als aanvulling en bevestiging op de verkregen informatie tijdens de interviews.
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Daarnaast is door middel van de waandstroomsessie het proces duidelijk in bielegebracht en de
discussie die daarbij is ontstaan brengt wellicht nieuwe inzichtelm. de analyse worden de
belangrijkste punten hieruit beschreven.

4.2 Fase (b): Inventarisatieulpmiddelen

In de tweede fase van het onderzoek wemner vooral data verzamd over bestaande hulpmiddelen

voor de bewustwording en keuzeondersteuning omtrent de wateropgave en klimaatadaptatie.
wordt onderzoek gedaan naar verschillende bestaande oplossingssor het omgaan met

hemelwater en naar bestaande hulpmiddelen zoals dis, apps, beslissingsondersteunende
systemen (BOSgn methodieken.

4.2.1 Oplossingen voor omgaan met hemelwater

In deze fase van het onderzogfordt er uitgebreid onderzoek gedaaraar verschillende oplossingen

voor het omgan met hanelwater, zie bijlage .1Daarbij gaat het om welke oplossingen Heijmans al
kent en oplossingen die daar aan toegevoegd kunnen worden. Oplossingen voor het afkoppelen van
hemelwater van verhard oppervlak zijn bijvoorbeeld: verminderen verhard oppervlaky regetatie,
vegetatiedaken regenwaterbassin, infiltratiekratten, waterdoorlatende verharding, boorgaten en
waterpleinen (Dirven van Breemen et al, 2011; Drunen & Lasage, 200M).deze mogelijke
oplossingen worden geinventariseerd en geanalyseeWtat zijn de kosten van de verschillende
oplossingen en welke andere meerwaarde hebben ze. Bijvoorbeeld het toepassen van meer vegetatie
heeft ook invloed op andere klimaatproblemen zoals hittestress en zorgt voor meer ruimtelijke
kwaliteit.

4.2.2 Bestaande hulpniddelen

In deze fasewordt ook bureauanalyse gedaan naar bestaande beslissingsondersteunende
systemen (BOS) die worden gebruikt voor de wateropgameklimaatadaptatie Er wordt gekeken

hoe deze zijn opgebouwd en hoeen dergelijk model gemaakt zou kunnen worden. Dit is
meegenomen in de inventarisatiefase, omdat de opdracht vanuit Heijmans eerst gericht was op het
maken van een beslismodel of beslissingsondersteunend systeem. Echter naar mate het onderzoek
verliep werd duidelijk dat dit rét de oplossing was.

Daarnaast wordt onderzoek gedaan naar bestaande tools, apps en websites opgehétd van
klimaatadaptatie die gezien kunnen worden als hulpmiddelen voor de bewustwording en keuze
omtrent de wateropgave en klimaatadaptatie bij gebieddwikkeling. Om een beeld te krijgen van

de bestaande tools en appsvorden er een aantal geanalyseerdv/oor het onderzoek is hetan
belang om dit te onderzoeken, zodat er niet iets wordt gemaakt wat al bestaat. Er wordt zowel
gekeken naar verschillende tools die maatregelen genereren die experts (ingenieurs, ontwerpers,
ontwikkelaars, enz.) en particulieren (bewoners en ondernemiarsyen toepassen bij de inrichting

van de ruimte om de gevolgen van de klimaatverandering te beperken. Daarnaast wordt er gekeken
naar een tool die zich richt op de waarde van groen en water, omdat het inzichtelijk maken van
waarde kan helpen om de ontwilelaar te overtuigen water en klimaatadaptatie beter mee te nemen.

4.3 Fase (c) Experimenteren en leren

Naar aanleiding vande kennis die opgedaan in de fases (a) enigbgr gekozen om drie concepten
voor waternklimaatadaptatie die Heijmans toe kan passen binnen hun woonconcept uit te werken.
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De drie concegen worden globaal uitgewerkt aan de hand van een beschrigimeferentiebeelden
en de kostenDeze concepten wordediaarnaasttoegepastn een casus, zodat de voordelen/nadelen
in beeld komen

4.3.1 Keuze voor de concepten

De keuze voor de drie concepten (hoofdsB)ikomt voort uit de kennis die is op gedaan door middel
van de inventarisatievan bestaande oplossingen. Tighs de inventarisatie zijn oplossingen
gevonden op woning tuin-, straat, en wijkniveauEchter moet het gaan om concepteiedHeijmans
Wonen kan toepassen in hun bestaande woonconcept, daarbij hebbemiziger invioed op straat

en wijkniveau en duss er gekozen voor oplossingen op woningn tuinniveau.Bovendien is 60
procent van de ruimtein handen van de burgertegenover 40 proent van publieke instellingen
(Bosch Slabbers et al, 20L8Het is daarom belangrijk om deze particuliere grondendadnden van
verhuurders) ook mee te nemen bij het klimaatbestendig maketet is lastig om iets met de
werkelijke invulling van de tuin te doen, omdat Heijmans de toekomstige bewoner niet tot een
bepaalde verplichte indeling van de tuin kan dwingen. Daards naar oplossingen gezocht die
toepasbaar zijn in de elementen die Heijmans realiseert in hun woonconcept, dus de woning zelf, de
schutting en deberging in de tuin. De conceptermoeten eenvoudig zijn toe te passedoor de
ontwikkelaaren ze moetende antwikkelaar triggerendoor middel van inspirerendedeeén Door
middel van een bespreking met drie adviseurs op het gebied van water bij Heijmans zijn uiteindelijk
de drie best passende concepten gekozen.

4.3.2 Keuze van de casus

De concepten worden toegepastéen bestaande casus, een project van Heijmans, om de verschillen
aan te tonen tussen het wel eniet toe passen van de concepten. Om te kijken welk concept goed
scoort en welke niet elom te zien wat de voeren nadelen hier van zijn. De keuze voor deuwsiis
gemaakt aan de hand van een advies van een water adviseur van Heijmans. Gekozen is voor een
bestaand project, een wijk, deels nog in ontwikkeling en deels al uitgevoeadelijk Noorderhaven

in Zutphen, ziefiguur 8.

Project Noorderhaven te Zutpheniek 13/14
Er is gekozen voor deze wijk, omdat deze wijk bestaat uit verschillende vlekken, sommige viekken zijn

al gerealiseerd en sommige nog niet. ledere vlek heeft zijn eigen wateropgave, waar rekening mee is
gehouden.n overleg metwateradviseur Leon Dielen is gekozen voor deze wijk, omdat hij aan gaf dat
hij als adviseur werd geconfronteerd met een stedenbouwkundig plan, waardoor sommige
oplossingen voor de wateropgave al uitgesloten waren en er dusrgiategrale afweging is gemaakt.
Daarnaast geeft hij aan dat voor iedere vlek in het plan een andere invulling is gegeven aan de
wateropgave, terwijl het veel beter zou zijn voor uitvoering en beheer om overal dezelfde invulling te
geven aan de wateropgav Door de concepten toe te passen op een vlek van dit project kan men
laten zien hoe het beter en anders had gekuttt.is gekozen voor viek 13/14 van het project, omdat
deze vlek al uitgevoerts. Daardoor is er de meeste informatie beschikbaar en kundertoncepten
makkelijker worden toegepastDaarnaast is er voor deze vlek gekozen, omdat men hier hele
traditionele oplossingen voor de wateropgave heeft toegepast (zoals eeiodl, wadi, doorlatende
verharding). En de bedoeling is dat er een vergaligk wordt gemaakt tussen de traditionele
oplossingen erklimaatbestendige /vernieuwende oplossingen.
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Noorderhavenligt ten noorden van Zutpheren ten oosten van de IJsseVia een netwerk van
bestaande en nieuwe spooronderdoorgangen wordt Noorderhaven verbonden met de binnenstad en
de rest van ZutpherOpfguur 9 is de locatie van vlek 13/14 aangegeven.

Fguur 8 Ligging project Noorderhaven ten op zichten van Zutphen

4.3.3 Multicriteria-analyseSCENARI O° S

De drie conceptemworden toegepast op bovenstaande casus. Daarnaastdt door middel van een
Multi criteria-analyse de vergelijkinggemaakt Een Multicriteria analyse bestaat uit alternatieven
die worden beoordeeld op verschillende criteria, de alternatieven zijn middelen waarmee het
probleem mogelijk kan worden opgelost (Findeisen en Quade, 1985). Hierbij isamebelang dat de
beoordeling slaat op de alternatievean niet op de individuele oplossingen/concepten (Werkgroep
MERcommissie, 2002, p. 21). Daarom wordt er een vergelijking gemaaisisen devif SCENARI O° S
namelijk: de toepassingvan ieder conept op casus(scenario 1 t/m 3)de huidige situatie met
traditionele oplossingen (het nukscenario)en een scenario waarin een combinatie van oplossingen
worden toegepast(scenario 4)Per criteriumwordt beargumenteerd waaroner voor dit criteriumis
gekozen en welke wegingsfactor is gekozen en waammwegingsfactor kan variéren van 0 tot 3.
Er wordt ook een analyse gemaakt waarbij de gewichten bij elk criterium hetzedfghe dus overal 1.
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