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Voorwoord 
 

Voor u ligt mijn masterscriptie ter afronding van de master Planologie met de specialisatie 

Ruimtelijke Planning en Watermanagement aan de Radboud Universiteit Nijmegen. Voor het 

afstudeertraject van deze master heb ik stage gelopen bij Heijmans in Rosmalen. Deze stage heeft 

de basis gevormd voor mijn masterthesis, een onderzoek naar kennis en inzichten waarmee meer 

aandacht wordt gevraagd en bewustwording wordt gecreëerd omtrent de wateropgave en 

klimaatadaptie bij gebiedsontwikkeling. Met het afronden van deze scriptie komt het einde van mijn 

studietijd in zicht. Daarbij komt er tevens een nieuwe periode in zicht waarin ik de opgedane kennis 

en inzichten daadwerkelijk in de praktijk kan gaan toepassen, hier kijk ik erg naar uit.  

Met het schrijven van dit voorwoord wil ik graag van de gelegenheid gebruik maken om een aantal 

mensen te bedanken die een bijdrage hebben geleverd aan dit onderzoek. Ten eerste wil ik mijn 

stagebegeleider vanuit Heijmans, Leon Dielen, bedanken voor de goede wekelijkse begeleiding en 

feedback. Daarnaast wil ik mijn scriptiebegeleidster vanuit de Universiteit, Linda Carton, bedanken 

voor haar fijne begeleiding en feedback tijdens dit traject. Ik wil ook graag alle respondenten, dus 

alle geïnterviewde medewerkers van Heijmans Vastgoed en daarnaast Marga Limbeek van het 

Waterschap Rijn en IJssel, Freya Macke VAN DE GEMEENTE ®S-Hertogenbosch, Klaas Vegter van 

Squarewise en Jeroen Kluck van de Hogeschool van Amsterdam bedanken voor hun tijd en input. 

Tot slot wil ik mijn vriend, familie, vrienden EN MEDE STUDENTEN EN COLLEGA°S BIJ 'EIJMANS bedanken 

voor hun steun en advies tijdens mijn gehele studieperiode. 

Ik wens u veel leesplezier! 

Anouk Ruijters 

°S-Hertogenbosch, 2016 
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Samenvatting 
Aanleiding en vraagstelling 
In Nederland moet in de toekomst rekening worden gehouden met hogere temperaturen, een sneller 

stijgende zeespiegel, nattere winters, heftigere buien en kans op drogere zomers. Voor de neerslag 

betekent dit vooral extremere buien die vaker voorkomen. Deze verandering in het klimaat heeft 

gevolgen voor het stedelijke gebied. In het stedenbouwkundig plan van een gebied moet hier 

rekening mee worden gehouden, zodat wateroverlast en hittestress zo veel mogelijk voorkomen 

worden. Toch lijkt het dat er nog maar weinig aandacht wordt besteed aan de gevolgen van 

klimaatverandering door stedelijke planners, ontwikkelaars, bedrijven en burgers (Runhaar et al, 

2011). De voorkeur bij het ontwikkelen van ruimtelijke projecten gaat naar een integraal en gedragen 

ontwerp voor de wateropgave, waarbij rekening wordt gehouden met de klimaatverandering en de 

verschillende belangen. Echter is het vaak zo dat er een spanningsveld is tussen de ontwikkelaar, de 

wateradviseur en het bevoegd gezag, ze hebben andere belangen. Daarnaast is het zo dat de 

wateropgave vaak pas in een laat stadium van het ontwikkelingsproces wordt opgepakt, waardoor 

het erg moeilijk is om deze nog in te passen (Heijmans, 2015). Tijdens dit onderzoek wordt 

onderzocht waar het probleem precies zit en op wat voor manier men dit kan verbeteren, zodat er 

meer bewustzijn voor de wateropgave en klimaatverandering ontstaat bij de ontwikkelaar. De 

hoofdvraag van het onderzoek luidt: Hoe kan er meer aandacht en overkoepelende bewustwording 

worden gevraagd in de organisatie van een bedrijf als Heijmans voor de wateropgave en 

klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling, zodat dit eerder in het proces en op een beter manier 

wordt meegenomen? 

Theoretisch kader 
Maar dat het klimaat verandert is een feit en veel organisaties moeten er iets mee, dit betekent dat 

bedrijven klimaatadaptiever te werk moeten gaan in de toekomst. Dit vraagt om een transitie in de 

manier van werken. Aan de hand van de transitietheorie van Jan Rotmans, is geconstateerd dat 

Heijmans zich ook in een transitie bevindt, waarbij Heijmans steeds bewuster omgaat met de 

wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling. Hierbij is  de visie van Heijmans 

®"ONTOUREN VAN ,ORGEN° EEN belangrijke leidraad. Transitiemanagement is een proces-georiënteerde 

managementfilosofie met de bedoeling multi-actor processen te coördineren op duurzaamheid op 

lange termijn. Uit transitiemanagement worden verschillende ontwikkelingen gebruikt om de 

transitie bij Heijmans te versterken, zoals het creëren van een innovatie-netwerk en het 

experimenteren en hieruit leren en deze kennis verspreiden. Daarnaast is theorie gebruikt van Jan 

Jonker over nieuwe verdienmodellen. Naast een verandering in het klimaat is er ook een verandering 

in de economie gaande, waarbij wordt gezocht naar nieuwe transactiemiddelen. Klimaatadaptatie 

heeft verschillende baten, deze baten, zoals de baten van groen en water in een wijk, maar ook 

ecosysteemdiensten, kunnen als transactiemiddel worden gebruikt.  

Methodische aanpak 
Dit onderzoek kan gezien worden als een ontwerpgericht onderzoek, daar bij gaat het om testen en 

ontwerpen van oplossingen voor uiteenlopende problemen. In dit onderzoek wordt gezocht naar een 

hulpmiddel om de problematiek rondom de inpassing van de wateropgave en klimaatadaptatie op 

te lossen. Het onderzoek is opgebouwd uit verschillende fases, waarin verschillende stappen zijn 

uitgevoerd. Dit zijn: 1. De diagnose van de huidige situatie, 2. Inventarisatie hulpmiddelen, 3.  
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Experimenteren en leren, 4. Evaluatie en kennisverspreiding. Deze stappen vormen samen de kern 

van het ontwerpgericht onderzoek.  

Diagnose huidige situatie 
In de eerste fase van het onderzoek is een diagnose gesteld van de huidige situatie, waarin met name 

werd onderzocht hoe de wateropgave en klimaatadaptatie nu worden meegenomen in het proces en 

hoe dit verbeterd kan worden. Dit is gedaan aan de hand van interviews met medewerkers van 

Heijmans Vastgoed (ontwikkelaars) en met experts uit verschillende externe organisaties, zoals het 

Waterschap, de gemeente, Hogeschool van Amsterdam en Squarewise en door middel van een 

workshop. Hieruit kwam naar voren dat de wateropgave door de ontwikkelaar vooral als norm wordt 

gezien en niet als kans, want water kost ruimte en ruimte kost geld. Het bewustzijn van de burger is 

erg laag, wat ongunstig is, want daarom is er geen vraag naar klimaatbestendige huizen. Al met al 

is er weinig aandacht voor klimaatadaptatie en dit komt voornamelijk doordat het geen financiële 

en wettelijke prikkel heeft. Bovendien wordt de wateropgave technisch altijd wel opgelost, maar hoe 

en of deze manier gewenst is, is de vraag. Er zijn eigenlijk twee standpunten, de mensen met een 

water-achtergrond die het zien als een urgent probleem en de ontwikkelaars die dat niet zien. In het 

proces van gebiedsontwikkeling blijkt een kloof in tijd en kennisoverdracht te zijn, waardoor water 

naar de achtergrond verdwijnt tijdens het maken van een stedenbouwkundig ontwerp. Daarnaast is 

er een diagnose gesteld van het huidige beleidsregime aan de hand van een deskresearch, waarin 

ook naar voren komt dat de wettelijke prikkel niet sterk is. Oplossingsrichtingen moeten naar 

aanleiding van de workshop en de interviews vooral gezocht worden in het verleidelijk maken van 

water, het moet waarde toevoegen. De ontwikkelaar moet hiermee getriggerd worden aan de hand 

van inspirerende en concrete voorbeelden, waarbij de verschillen, de kosten en de effecten zichtbaar 

worden. Klimaatadaptatie zou geïntegreerd moeten worden als standaardoplossing en de 

wateropgave moet een betere borging krijgen in het proces van gebiedsontwikkeling.  

Inventarisatie hulpmiddelen 
In de tweede fase van het onderzoek is een inventarisatie en analyse gedaan naar bestaande 

hulpmiddelen voor de bewustwording en kennis voor de wateropgave en klimaatadaptatie bij het 

proces van gebiedsontwikkeling. Hieruit kwam naar voren dat er al veel dergelijke tools bestaan, die 

veel informatie bieden over klimaatadaptatie en mogelijke maatregelen om de effecten tegen te 

gaan, maar ook over inzicht in de waarden van groen en water in de wijk. De volgende tools en apps 

zijn onderzocht: ontwerptool van groenblauwe netwerken, de teeb.stad-tool, de Climate App, de 

maatregelentool van Rainproof, de Huisje Boompje Beter app en er is gekeken naar een 

beslissingsondersteunend systeem (BOS) als oplossing. Hele bruikbare apps dus, maar worden ze 

ook gebruikt en weten mensen ze te vinden? Ook uit de interviews kwam naar voren dat de 

medewerkers niet zitten te wachten op een BOS of tool. Het is dus meer zaak om er voor te zorgen 

dat de ontwikkelaar weet dat deze tools bestaan en dat hij weet waar hij ze moet vinden.  

Experimenteren & Leren 
In deze fase is de onderzoeker zelf gaan experimenteren door middel van de uitwerking van drie 

concepten, die Heijmans zou kunnen integreren als standaardoplossing in hun woonconcept. De 

concepten die zijn uitgewerkt zijn het vegetatiedak, de Groene Water Wand en de Rainwinner. Daarna 

zijn deze concepten toegepast in een casus, de wijk Noorderhaven te Zutphen, waarna er een vijftal 

SCENARIO°S VOOR DE WATEROPGAVE ZIJN ONTSTAAN EN VERGELEKEN MET ELKAAR DOOR MIDDEL VAN EEN 

Multicriteria Analyse. Het nul-scenario is de huidige situatie, waarbij er gekozen is voor traditionele 

oplossingen voor de wateropgave. Het laatste scenario is een combinatie van oplossingen uit alle 
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SCENARIO°S EN DEZE SCOORDE IN DE ANALYSE HET BESTEx #E KOSTEN BLEKEN IN DIT SCENARIO NIET VEEL HOGER 

te zijn, maar er was wel voldoende waterberging en het scenario scoorde goed op de neveneffecten, 

zoals het verhogen van de ruimtelijke kwaliteit, hittestress en biodiversiteit.  

Inspiratieboek 

In de laatste fase van het onderzoek wordt de kennis die is opgedaan in de vorige fases verspreid 

door middel van een inspiratieboek. Het ontwerpgericht onderzoek heeft dit inspiratieboek 

opgeleverd. Dit boek dient als hulpmiddel voor de bewustwording en keuzes omtrent de 

wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling en is voornamelijk bedoelt voor Heijmans 

vastgoed. In het inspiratieboek staat waarom de ontwikkelaar er iets mee moet en hoe dit kan, door 

middel van inspirerende voorbeelden en het voorbeeld van de casus Noorderhaven wordt gegeven. 

Deze is in een mini-enquête met eindgebruikers geëvalueerd.  

Conclusie & Aanbevelingen 
Al met al is er nog maar weinig aandacht voor klimaatadaptatie en de wateropgave wordt vooral als 

norm gezien, niet als kans. Water zou waarde moeten toevoegen en verleidelijk moeten worden 

gemaakt, wil men de ontwikkelaar zo ver krijgen er meer aandacht voor te geven. Dit kan door middel 

VAN HET INSPIRATIEBOEK EN DE OPLOSSINGEN DIE WORDEN ONDERZOCHT TIJDENS DE FASE VAN ®EXPERIMENTEREN 

EN LEREN°x #EZE OPLOSSINGEN KUNNEN TEVENS GEBRUIKT WORDEN ALS STANDAARDOPLOSSINGw DIE 'EIJMANS 

verder kan gaan realiseren en testen. Een echte goede wettelijke en financiële prikkel is er namelijk 

niet. De financiële prikkel moet daarom in andere hoeken worden gezocht, het verhogen van de 

ruimtelijke kwaliteit kan namelijk ook voor een stijging van de woningwaarde zorgen en bovendien 

hoeft het niet veel meer te kosten is gebleken uit de casus Noorderhaven. De wateropgave en 

klimaatadaptatie moeten beter geborgd worden in het proces van gebiedsontwikkeling, zodat de 

kloof die er is van tijd en kennis in het proces tussen planvorming en definitief ontwerp verbeterd 

wordt. 
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2  Projectkader 
 Inleiding 

2.1.1 Klimaatverandering 

De verwachting is dat klimaatverandering in de toekomst leidt tot intensievere regenbuien en grotere 

perioden van hitte en droogte, maar deze effecten zijn nu al merkbaar (Drunen & Lasage, 2007). De 

weersomstandigheden worden extremer en dit heeft, zeker in stedelijke gebieden, negatieve 

gevolgen voor de leefomstandigheden en de gezondheid van de mens (Dirven- van Breemen et al, 

geff¥x #E *-,(°fi-klimaatscenario°S ¤2014) laten zien dat men in Nederland in de toekomst rekening 

moet houden met hogere temperaturen, een sneller stijgende zeespiegel, nattere winters, heftigere 

buien en kans op drogere zomers. Voor de neerslag betekent dit vooral extremere buien. Deze 

toename in zware buien en hoeveelheid neerslag is een gevolg van de hoeveelheid waterdamp in de 

lucht door de toename van de temperatuur. Het blijkt dat bij de meeste extreme buien de hoeveelheid 

neerslag per uur toeneemt met ongeveer twaalf procent per graad opwarming (Klein Tank et al, 

2014).  

2.1.2 Gevolgen van klimaatverandering en stedelijk gebied 

De klimaatverandering heeft gevolgen voor stedelijke gebieden, waar de bodem voor grote delen 

verhard is. Extreme weersomstandigheden zorgen voor meer wateroverlast in steden, omdat het 

water weinig mogelijkheden heeft om te infiltreren in de bodem. Sinds 2005 wonen meer mensen 

in Nederland in de stad dan op het platteland, het is daarom belangrijk om de negatieve effecten 

van klimaatverandering in stedelijke gebieden zoveel mogelijk te beperken. Het op een goede manier 

opvangen, bergen en afvoeren van water zorgt er voor dat de wateroverlast in steden minder wordt 

of wellicht voorkomen wordt (Drunen & Lasage, 2007).  

De specifieke eigenschappen van een stad, zoals grondsoorten, bebouwingsdichtheid, 

hoogteverschillen en het functioneren van het bestaande drainagenetwerk, bepalen de mate van 

wateroverlast. Nieuwe ontwerpen voor werk- en woongebieden worden getest op de gevoeligheid 

voor weersextremen. Het aanpassen aan de klimaatverandering (adaptatie) wordt naast het 

voorkomen van klimaatverandering (mitigatie), een steeds actueler onderwerp (Boezeman et al, 

2014). Klimaatadaptatie wordt door Roders (2014) gedefinieerd als ¯(edere actie die bewust of 

onbewust genomen wordt om de negatieve effecten van klimaatverandering te beperken, of de 

voordelen ervan te benuttenΔ. Daarnaast blijft de economische groei en behoefte aan ruimte voor 

wonen en werken de komende jaren toenemen (Drunen & Lasage, 2007). Het is dus zaak om bij 

gebiedsontwikkeling rekening te houden met de wateropgave. 

2.1.3 Klimaatverandering en gebiedsontwikkling 

'ET BEGRIP ®KLIMAATBESTENDIGE STAD° IS IETS WAT STEEDS VAKER TERUGKOMT IN DE RUIMTELIJKE ORDENINGx 

Om een gebied of stad klimaatbestendig te maken moet men zich richten op het verminderen van 

de schade aan gebouwen, groenvoorzieningen en de gezondheid van mensen die veroorzaakt wordt 

door wateroverlast, droogte en hitte (Elsinga et al, 2012). Uit onderzoek van Planbureau voor 

Leefomgeving  (2012¥ BLIJKT DAT MEN DOOR DE THEMA°S WATER EN RUIMTE AAN ELKAAR TE KOppelen veel 

kosten kan besparen (Slob et al, 2012).   
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Voor het klimaatbestendig inrichten van een stad of gebied zal er een koppeling moeten worden 

gemaakt tussen kennis en beleid, een samenhang tussen de ruimtelijke ordening en kennis uit de 

watersector (Elsinga et al, 2012). Het Deltaprogramma Nieuwbouw en Herstructurering (2012) 

probeert dit te doen door onder meer het toepassen van ontwerpend onderzoek. In de bouwsector 

kan deze kennis toegepast worden, de bouwers zijn uiteindelijk degene die in de praktijk werk moeten 

maken van klimaatadaptatie. De klimaatverandering heeft grote gevolgen voor de bouwsector, 

omdat waterberging steeds meer ruimte kost op plaatsen waar aantrekkelijke woonlocaties liggen. 

Door middel van aangepaste bouwtechnieken en innovatieve stedenbouwkundige concepten, zoals 

waterbestendige woningen en woonwijken waarin grote hoeveelheden hemelwater kunnen worden 

vastgehouden, kan men de gevolgen van klimaatverandering beperken en kostbare ruimte besparen 

(Herk et al, 2007).  

Bij integrale gebiedsontwikkeling krijgt men te maken met meerdere opgaven tegelijk, zoals de 

waterproblematiek, woningbouw en aanleg van infrastructuur. Daarbij zijn vaak meerder overheden 

betrokken, zoals gemeenten, provincies en waterschappen en de burger komt ook steeds meer voor 

zichzelf op. Al deze publieke en private partijen hebben verschillende belangen, maar samen kunnen 

ze tot vernieuwende inzichten komen die gebruikt kunnen worden in gebiedsontwikkeling (Herk et 

al, 2007). Toch lijkt het dat er nog maar weinig aandacht wordt besteed aan de gevolgen van 

klimaatverandering door stedelijke planners, ontwikkelaars, bedrijven en burgers (Runhaar et al, 

2011). De vele betrokken partijen bij ruimtelijke ontwikkelingen gaan dus nog niet bewust om met 

de gevolgen van klimaatverandering.  

2.1.4 Afkoppelen van hemelwater 

Het afkoppelen van hemelwater is een van de oplossingen voor het omgaan met hemelwater in 

stedelijk gebied om wateroverlast te voorkomen. Met afkoppelen worden de situaties beperkt waarbij 

hemelwater dat op verharde oppervlakken valt direct via de riolering wordt afgevoerd, het afvoeren 

van schoon afstromend hemelwater naar rioolwaterzuiveringsinstallaties is namelijk niet zinvol. 

Door het afkoppelen kan schoon hemelwater binnen het gebied worden gehouden (Loots, 2004).  

 Probleemstelling 

De voorkeur bij het ontwikkelen van ruimtelijke projecten, zoals vastgoed en infrastructuur, gaat naar 

een integraal ontwerp voor de wateropgave waarbij alle partijen betrokken zijn en waarbij rekening 

wordt gehouden met de klimaatverandering, zodat er een gedragen oplossing ontstaat. Echter is het 

vaak zo dat er een spanningsveld is tussen de ontwikkelaar, de wateradviseur en het bevoegd gezag, 

ze hebben andere belangen. Daarnaast is het zo dat de wateropgave vaak in een laat stadium van 

het ontwikkelingsproces wordt opgepakt, waardoor het erg moeilijk is om deze nog in te passen 

(Heijmans, 2015). Bij Heijmans heeft dit mede te maken met het feit dat de wateradviseurs op een 

andere afdeling werken dan de ontwerpers en ontwikkelaars. Tijdens dit onderzoek wordt onderzocht 

waar het probleem precies zit en op wat voor manier men dit kan verbeteren, zodat de ontwikkelaar 

water- en klimaatbewuster te werk gaat. 

 Kader van het onderzoek 

Een door Heijmans opgestelde opdracht is het kader van dit onderzoek. Heijmans is op zoek naar 

kennis voor het omgaan met hemelwater en heeft hier een afstudeeropdracht voor geformuleerd. In 

deze afstudeeropdracht was in eerste instantie het idee om een beslismodel te maken als een 
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hulpmiddel/oplossing voor het genoemde probleem. De voorkeur ging dus in eerste instantie uit 

naar kennis over het eerder omschreven onderwerp gepresenteerd in de vorm van een beslismodel. 

Een beslismodel kan een dergelijk hulpmiddel zijn bij het maken van de juiste beslissing voor het 

omgaan met hemelwater in een vroeg stadium van het proces, daarom wordt er eerst gekeken naar 

een beslismodel als mogelijke oplossing.  

Echter naar mate het onderzoek voortliep zijn we tot de conclusie gekomen dat er eerst moet worden 

gekeken waarom dit probleem er is, wat de drijfveer is en belangen zijn van de ontwikkelaar en hoe 

we daar dan invulling aan kunnen geven met een idee, oplossing of hulpmiddel.  

 Doelstelling 

Dit onderzoek is een ontwerpgericht onderzoek, tijdens het onderzoek wordt kwalitatief onderzoek 

gedaan. Door de klimaatverandering zorgen extreme weersomstandigheden voor meer 

wateroverlast in bebouwd gebied, omdat het water weinig mogelijkheden heeft om te infiltreren in 

de bodem (Drunen & Lasage, 2007). Het is daarom noodzakelijk hier rekening mee te houden bij 

gebiedsontwikkeling. Ook bouwbedrijven reageren hier op door te zoeken naar nieuwe innovatieve 

bouwtechnieken en oplossingen voor het afkoppelen van hemelwater. Dit is een ontwikkeling door 

de klimaatverandering en wordt daarom gezien als een actueel onderwerp. Door middel van een 

onderzoek naar inzichten om het besluitvormingsproces te vereenvoudigen wordt er voor gezorgd 

dat de wateropgave op een goede manier wordt meegenomen. Het doel van dit onderzoek luidt als 

volgt: 

Het doel van dit onderzoek is inzicht verkrijgen in hoe er meer aandacht en overkoepelende 

bewustwording kan worden gevraagd in een organisatie van een bedrijf als Heijmans voor de 

wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling, zodat dit op een betere manier en eerder 

in het proces wordt meegenomen. 

Zodat er kennis wordt aangedragen die gebruikt kan worden in het  besluitvormingsproces over de 

wateropgave bij gebiedsontwikkeling. Deze kennis  wordt gebruikt als een hulpmiddel bij het maken 

van keuzes in een vroeg stadium van het proces, zodat de wateropgave bij gebiedsontwikkeling op 

een betere manier wordt meegenomen.  

 Vraagstelling 

Hoofdvraag 

Hoe kan er meer aandacht en overkoepelende bewustwording worden gevraagd in de organisatie 

van een bedrijf als Heijmans voor de wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling, 

zodat dit eerder in het proces en op een beter manier wordt meegenomen?  

 Deelvragen 

De volgende vragen helpen bij het beantwoorden van de hoofdvraag, deze deelvragen geven dus 

richting aan het onderzoek: 

1. Hoe wordt de wateropgave nu meegenomen in de planvorming van gebiedsontwikkeling bij 

Heijmans en wat zou daar aan verbeterd kunnen worden en wat is het huidige beleidsregime 

waarin zij werken?  
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2. Wat is de motivatie van de gebiedsontwikkelaars voor het water- en klimaatbewuster worden 

tijdens gebiedsontwikkeling?  

 

3. In hoeverre kunnen hulpmiddelen, zoals een beslismodel, tools/apps, ontwerphulpmiddelen en 

methodieken voor de wateropgave en klimaatadaptatie er voor zorgen dat dit beter wordt 

meegenomen in het proces van gebiedsontwikkeling?  

 

 

4. Hoe kunnen de afwegingen omtrent de wateropgave en klimaatadaptatie worden ondersteund?  

 

Omschrijving van begrippen 
Wateropgave 

Met de wateropgave wordt in dit onderzoek bedoeld de wateropgave die er ligt wanneer men een 

nieuw gebied gaat ontwikkelen. Het gaat in dit onderzoek vooral om de wateropgave voor het 

hemelwater, dus hoe men kan omgaan met het hemelwater in een bepaald te ontwikkelen gebied.  

Gebiedsontwikkeling 

De Zeeuw en Zevenbergen, beiden praktijkhoogleraar gebiedsontwikkeling, definiëren het begrip 

gebiedsontwikkeling als volgt:  

Ḡebiedsontwikkeling is de kunst van het verbinden van functie, disciplines, partijen, belangen en 

geldstromen, met het oog op de (her)ontwikkeling van een gebied. Het gaat altijd om een 

multifunctionele opgave waarbij meer actoren in het geding zijn. Er is sprake van een verbinding 

tussen planvorming en investeren, tussen overheid, markt en maatschappelijke organisaties en 

tussen verschillende sectoren en disciplines±x 

In dit onderzoek gaat het met name om de ontwikkeling van nieuwbouwwijken, waar mogelijk ook 

andere functies, zoals werken en recreeren, mogelijk zijn (Gerritsen & Simons, z.d.).  

Water- en klimaatbewust 
Met waterbewust wordt in dit onderzoek bedoeld: het bewust omgaan met de water gerelateerde 

gevolgen van klimaatverandering.  

 Relevantie 

2.7.1 Maatschappelijke relevantie 

Het doel van dit onderzoek is, zoals eerder beschreven, inzicht verkrijgen in hoe er meer aandacht en 

bewustwording  kan worden gevraagd voor de wateropgave en klimaatadaptatie zodat deze op een 

betere manier en eerder in het proces gebiedsontwikkeling zouden kunnen worden meegenomen. 

Zodat men op een betere manier omgaat met de wateropgave rekening houdend met de 

klimaatverandering en er een gedragen en integraal ontwerp hier voor ontstaat. Dit is noodzakelijk, 

want er wonen en werken meer mensen in stedelijke omgeving dan op het platteland (Drunen & 

Lasage, 2007). En ook in de toekomst zal de verstedelijking toenemen, de stedelijke omgeving vormt 

de plek waar mensen wonen, werken en leven.  
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Tegelijkertijd hebben we te maken met een verandering in het klimaat, wat gevolgen heeft voor het 

stedelijke gebied en ruimtelijke ontwikkelingen, zowel nieuwbouw als herstructurering. Daarnaast 

zijn effecten van de klimaatverandering vooral voelbaar in stedelijk gebied, door de vele verharding 

(Boezeman et al, 2014).  De veranderende weersomstandigheden hebben invloed op de geofysische 

omstandigheden en de kwaliteit en veiligheid van de woon- en werkomgeving (Ven, et al, 2011). 

Klimaatverandering kan het vestigingsklimaat voor mensen en organisaties negatief beïnvloeden. 

De kwetsbaarheid van stedelijke gebieden wordt veroorzaakt door zowel de klimaatverandering, als 

door de stedelijke groei. Het is daarom noodzakelijk dat het stedelijke gebied zich aanpast of op een 

toekomstbestendige manier wordt ingericht. Op deze manier blijft de kwaliteit van de leef-, werk- en 

woonomgeving van vele mensen en organisaties gewaarborgd. Een klimaatbestendige inrichting 

helpt mee aan een toekomstbestendige stedelijke omgeving.  

Er is al veel aandacht voor de effecten van klimaatverandering en adaptatie-strategieën, dit is vooral 

zichtbaar door de vele kennisinstituten, zoals Kennis voor Klimaat en Klimaat voor Ruimte. Echter 

blijkt dat veel initiatieven niet worden uitgevoerd (Dikmans, 2013). Dit heeft onder andere te maken 

met de veranderende rol van de overheid, deze trekt zich steeds meer terug (Bergmans, 2010). 

Heijmans is een partij die zich bezig houdt met ruimtelijke inrichting en uitvoering hiervan. De 

kwaliteit en veiligheid van de leef- werk- en woonomgeving staan onder druk en Heijmans is een van 

de partijen die een steentje wil bijdragen aan een toekomstbestendige inrichting. De 

maatschappelijke relevantie ligt dan ook bij het feit dat door middel van dit onderzoek inzichten 

worden verkregen voor Heijmans om de wateropgave op een goede manier en in een vroeg stadium 

van het proces mee te nemen, rekening houdend met de klimaatverandering. Op die manier draagt 

Heijmans bij aan een toekomstbestendige inrichting, waarbij de kwaliteit en veiligheid van de woon- 

werk- en leefomgeving gewaarborgd blijft. 

2.7.2 Wetenschappelijke relevantie 

Naast de hierboven beschreven maatschappelijke relevantie draagt dit onderzoek ook bij aan de 

verrijking van de wetenschappelijke kennis. Het onderzoek is namelijk gericht op het invullen van 

een leemte binnen de literatuur. De klimaatverandering is een onderwerp dat in wetenschappelijk 

onderzoek niet nieuw is. Echter vindt men vooral literatuur over de effecten van klimaatverandering 

en over klimaatadaptatie gericht op overheden. Er zijn veel methoden en benaderingen ontwikkeld 

gericht op overheden voor het omgaan met klimaatverandering, bijvoorbeeld de 

alliantiebenadering. De alliantiebenadering biedt een handvat voor overheden om actie te nemen 

tegen de effecten van de klimaatverandering. Met deze methode kunnen alternatieven voor 

gebiedsontwikkeling worden ontwikkeld om zo tot een effectievere ruimtelijk planvorming te komen 

¤2*!w gefh¥x ,AAR OOK UIT HET KENNISINSTITUUT ®*ENNIS VOOR *LIMAAT° BLIJKT DAT ER NOG VEEL KENNIS MISt 

gericht op de bedrijfssector en dat de kennis veel meer op overheden gericht is. Bijvoorbeeld over hoe 

gemeenten klimaatadaptatie in hun huidige beleid kunnen integreren en daarmee klimaat 

adaptieve maatregelen kunnen implementeren in de desbetreffende gemeente. Echter de rol van 

een ontwikkelaar of een bouwbedrijf als Heijmans komt nauwelijks aan bod in de literatuur. In het 

EINDRAPPORT ®*ENNIS VOOR *LIMAAT° OVER DE PERIODE 2008-2014 staat bijvoorbeeld dat er veel is 

samengewerkt met overheden, adviesbureaus en consultants, maar veel minder met bedrijven zoals 

Heijmans. Dit blijkt uit het volgende citaat: 

W̄aar veel minder mee is samengewerkt zijn de bedrijven met grondposities, aannemingsbedrijven 

en andere bedrijven die verantwoordelijk zijn voor de bouw en aanleg van gebouwen en 
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infrastructuur. Een belangrijke oorzaak is dat in de periode 2008-2014 de belangstelling bij die 

partijen voor het verschijnsel klimaatverandering niet erg groot was. Het adaptatievraagstuk is voor 

vele private partijen nieuw en de kansen die dit meebrengt voor ontwikkeling van nieuwe 

bedrijvigheid zijn relatief onbekend.±¤#RIESSEN ET ALw gefj¥x  

Er is inmiddels veel kennis ontwikkeld en de vraag naar klimaatadaptatie vanuit de markt stijgt. 

Desondanks komt er nog relatief weinig nieuwe bedrijvigheid rond klimaatadaptatie van de grond. 

Om hier meer markt voor te creëren op lange termijn is het creëren van bewustwording nodig en 

moet er gezorgd worden voor  standaardisatie of het teweegbrengen van een paradigmaverschuiving 

op het gebied van klimaatadaptatie (Driessen et al, 2015).  Er is dus een gebrek aan inzichten met 

betrekking tot het stimuleren van het private veld, zoals bouwbedrijven en ontwikkelaars, voor het 

omgaan met klimaatverandering. In deze sector weet men niet goed hoe men de klimaatverandering 

moet aanpakken en om hier achter te komen is er onderzoek nodig. Bovendien is er weinig 

bewustzijn in deze sector.  

Aan de hand van theorieën wordt er in dit onderzoek gezocht naar concepten en inzichten voor het 

op een goede manier meenemen van de wateropgave bij gebiedsontwikkelingen, gericht op een 

bedrijf als Heijmans. In dit onderzoek wordt geëxperimenteerd met concepten, het kan daarom 

gezien worden als een ontwerpgericht onderzoek. Het onderzoek biedt daarom ondersteuning aan 

het aanpakken van de klimaatverandering en biedt ondersteuning bij het water- en 

klimaatbestendig inrichten van een gebied. Dit vult daardoor een kennisleemte in de 

wetenschappelijke literatuur op.  

 Onderzoeksmodel  

 

Figuur 1 Onderzoeksmodel (eigen figuur) 

In Figuur 1 is het onderzoeksmodel van dit onderzoek weer gegeven.  

(a) In deze eerste fase wordt er een diagnose gesteld van de huidige organisatie gekoppeld aan de 

beschreven  theorieën uit het theoretisch kader. Er worden data verzameld door middel van 

interviews. Dit zijn interviews met de medewerkers van Heijmans Vastgoed en interviews met experts 

van externe organisaties. Tijdens deze interviews is het doel om te achterhalen hoe het proces van 

gebiedsontwikkeling verloopt en welke rol en positie de wateropgave hierin heeft.  Daarnaast wordt 

er geprobeerd te achterhalen welke houding de medewerkers bij Heijmans Vastgoed en de experts 
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hebben ten opzichte van de wateropgave, klimaatadaptatie en klimaatverandering. Om op die 

manier de motivatie van deze partijen te achterhalen. Ook het wettelijk kader wordt bekeken in deze 

fase, zodat het huidige beleidsregime wordt beschreven waarin de medewerkers werken. Daarnaast 

worden er in deze fase data verzameld door middel van een workshop. Het doel van deze workshop 

is om de verschillende belangen ten opzichte van de wateropgave te achterhalen. Welke drijfveer en 

motivatie hebben de stakeholders om meer met water te doen bij ruimtelijke ontwikkelingen en wat 

is de visie van deze partijen op water en klimaatadaptatie. Ook wordt het proces duidelijk in beeld 

gebracht door een waardenstroomsessie. De vervolgstappen en acties worden besproken en de 

verzamelde data worden in deze fase geanalyseerd.  

(b) In de tweede fase van het onderzoek worden er vooral data verzameld over bestaande 

hulpmiddelen voor de bewustwording en keuzeondersteuning omtrent de wateropgave en 

klimaatadaptatie. Er wordt onderzoek gedaan naar verschillende bestaande oplossingen voor het 

omgaan met hemelwater en naar bestaande hulpmiddelen zoals tools, apps, websites en 

beslissingsondersteunende systemen (BOS).  

 (c) In deze fase van het onderzoek wordt geëxperimenteerd door middel van het ontwerpen en 

uitwerken van drie concepten. Deze concepten zullen worden toegepast in een casus, een bestaand 

project van Heijmans, om zo verschillende scenario°s voor de wateropgave te testen en te vergelijken 

door middel van een Multicriteria Analyse. Hieruit worden conclusies getrokken (geleerd), zodat deze 

kennis vervolgens verspreid kan worden. 

 (d) In de laatste fase van het onderzoek wordt de opgedane kennis gepresenteerd en verspreid door 

middel van een inspiratieboek. Hierin worden de drie concepten gepresenteerd aan de hand van een 

casus, daarnaast worden er inspirerende en concrete voorbeelden voor het omgaan met hemelwater 

gegeven en de verschillende tools worden kort en bondig gepresenteerd. Daarnaast wordt er een 

presentatie gehouden, waarin tevens een korte evaluatie wordt gehouden door middel van een mini-

enquête en een discussie. De uitkomsten hieruit worden vervolgens meegenomen in de 

eindconclusie en aanbevelingen.  
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3 . Theoretisch kader 
 Klimaatadaptatie; een gevolg van de klimaatverandering 

De klimaatverandering gaat in de toekomst zorgen voor intensievere regenbuien en grotere perioden 

van hitte en droogte (Drunen & Lasage, 2007). Extreme weersomstandigheden zorgen voor meer 

wateroverlast in steden, omdat het water weinig mogelijkheden heeft om te infiltreren in de bodem. 

Het op een goede manier opvangen, bergen en afvoeren van water kan er voor zorgen dat de 

wateroverlast in steden minder wordt of wellicht voorkomen wordt (Drunen & Lasage, 2007).  

Deze effecten van klimaatverandering vragen om adaptatie aan de veranderde omstandigheden. 

Nieuwe ontwerpen voor werk- en woongebieden kunnen bijvoorbeeld getest worden op de 

gevoeligheid voor weersextremen. Het aanpassen aan de klimaatverandering (adaptatie) wordt naast 

het voorkomen van klimaatverandering (mitigatie), een steeds actueler onderwerp (Boezeman et al, 

2014). Klimaatadaptatie wordt door Roders (2014) gedefinieerd als ̄(EDERE ACTIE DIE BEWUST OF 

onbewust genomen wordt om de negatieve effecten van klimaatverandering te beperken, of de 

VOORDELEN ERVAN TE BENUTTEN±x Adaptatie gaat dus om het verkleinen van de kwetsbaarheid van onze 

maatschappij hier voor en het vergroten van de weerbaarheid (IPCC, 2007). Dat kan gerealiseerd 

worden via allerlei ruimtelijke inrichtingsmaatregelen, bijvoorbeeld aanpassingen aan de inrichting 

van wijken en woningen. Deze zijn noodzakelijk voor een veilige en comfortabele woonomgeving 

(Döpp & Albers, 2008).   

Klimaatverandering is iets wat op mondiale schaal voorkomt. Mitigatie en adaptatie, vindt vooral 

plaats op andere ruimtelijke en bestuurlijke schaalniveaus. Klimaatadaptatie vindt voornamelijk 

plaats op nationaal, regionaal en lokaal schaalniveau. Op nationaal niveau kan door middel van 

subsidies en regelgeving stimulering en verplichting plaatsvinden van bepaalde 

adaptatiemaatregelen (Driessen et al, 2011).  Klimaatadaptatie kan op regionaal en lokaal 

schaalniveau worden gezien als onderdeel van integrale gebiedsontwikkeling. Klimaat adaptieve 

maatregelen worden geïmplementeerd op microniveau. Ruimtelijke ontwikkelingen zullen 

klimaatadaptatie mee moeten nemen in de bestaande werkwijze en het bestaande proces. In de 

praktijk moeten klimaat adaptieve maatregelen dan vaak concurreren met andere claims op de 

ruimtelijke inrichting, waarbij er een grote kans bestaat dat klimaatadaptatie het aflegt tegen andere 

zwaarder wegende sociaaleconomische belangen.  

 Een verandering in het proces 

De gemeente en de ontwikkelaar zijn vaak de dominante partijen bij het ontwikkelen van 

verstedelijkingslocaties. Wat voor meerwaarde heeft het voor deze partijen om adaptieve 

maatregelen te nemen bij woningbouw? Het is vaak lastig om de drijfveer en motivatie te vinden om 

deze partijen er toe te bewegen rekening te houden met de wateropgaven bij gebiedsontwikkeling. 

De vraag is of klimaatadaptatie in gebiedsontwikkeling wordt gezien als nadeel, bijvoorbeeld omdat 

er minder terrein beschikbaar is voor woningbouw door watercompensatie of omdat men vaak te 

maken heeft met een moeizaam proces. Water kan ook als voordeel worden gezien, het woongebied 

wordt door groen en water aantrekkelijker en woningen verkopen daardoor beter.   
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Maar dat het klimaat verandert is een feit en veel organisaties zullen er iets mee moeten, dit betekent 

dat bedrijven klimaatadaptiever te werk moeten gaan in de toekomst. Dit vraagt om een transitie in 

de manier van werken. Transitieprocessen laten een overgang zien van een stabiele 

procesbenadering naar een vernieuwende procesbenadering, waarbij een verandering van het 

gedrag van actoren optreedt. Wanneer het oude systeem wordt getransformeerd naar een 

vernieuwende vorm, door bijvoorbeeld elementen toe te voegen, is sprake van cumulatie (Geels & 

Kemp, 2000). Als Heijmans een hulpmiddel voor procesondersteuning gaat toevoegen aan het 

huidige gebiedsontwikkelingsproces is er sprake van een vernieuwende vorm en dus van cumulatie.  

Een verandering op mondiale schaal resulteert uiteindelijk in een verandering op kleinere schaal, 

bijvoorbeeld in de werkwijze bij Heijmans. Daarom wordt er nu verder ingegaan op theorieën rondom 

transities en veranderingen. 

 Transitietheorie 

Rotmans (2003) geeft de volgende beschrijving  voor een traNSITIEy ¯Een structurele 

maatschappelijke verandering die het resultaat is van op elkaar inwerkende en elkaar versterkende 

ontwikkelingen op het gebied van economie, cultuur, technologie, instituties, natuur en milieu± 

(Rotmans, p. 14, 2003). Brugge et al (2005) geven ook wel de volgende beknoptere beschrijving: Ā 

transition is a structural change in the way a societal system operates± (Brugge et al, p. 165, 2005). 

$R ZIJN DRIE CONCEPTEN DIE DE BASIS VORMEN VAN TRANSITIETHEORIEw DIT ZIJN HET ®MULTI-STAGE° concept, het 

multi -schaal concept en transitiemanagement (Brugge te al, 2005). Deze drie concepten van de 

transitietheorie worden hier behandeld en in de context van dit onderzoek geplaatst. 

3.3.1 'ET ®MULTI-STAGE° CONCEPT 

'ET ®MULTI-STAGE° concept gaat over de tijdsfasen waarin een transitie plaatsvindt. Transities gaan 

vaak over een lange tijd, meestal een generatie, maar verlopen vaak wel in meerdere kleine stappen 

die samen zorgen voor de uiteindelijke grote stap. Transities vragen vaak om een langere tijd, 

vanwege de vele bestaande barrières, instituties en verhoudingen die men moet doorbreken. Volgens 

Rotmans et al (2001) heeft de ideale transitie vier transitiefases, de langere voorontwikkelingsfase, 

de kortere take-off-fase, de versnellingsfase en de weer langere stabilisatiefase (Hagens et al, 2013), 

zie . In de voorontwikkelingsfase is een evenwicht en de veranderingen vinden met name onder de 

oppervlakte plaats. Daarna begint de toestand van het systeem te veranderen door drempels die zijn 

bereikt in verschillende domeinen. Snelle structurele veranderingen vinden plaats, waarna het 

systeem opnieuw stabiliseert en zichzelf opnieuw organiseert (Brugge et al, 2005). Echter is ieder 

fase beïnvloedbaar door vaak onverwachte en schoksgewijze gebeurtenissen die het proces kunnen 

versnellen of afremmen, bijvoorbeeld oorlogen, ongelukken of crises (Rotmans, 2003). In dit geval 

zou een overstroming of ernstige wateroverlast na hevige neerslag er voor kunnen zorgen dat het 

proces versneld wordt. Een voorwaarde voor een transitie is dat ontwikkelingen in verschillende 

domeinen (ecologisch, sociaal-cultureel, economisch, institutioneel en technologisch) op elkaar in 

werken op een zodanige manier dat ze elkaar positief versterken (Brugge et al, 2005).  

Wanneer we het onderwerp van dit onderzoek plaatsen in de context van deze transitietheorie, ziet 

dat er ongeveer als volgt uit (zie Figuur 3). De klimaatverandering is gaande en vele onderzoeken 

hebben de effecten en oorzaken hiervan al in beeld gebracht. Nadat deze effecten en oorzaken steeds 

duidelijker werden en ook de ernst hier van, zijn er allerlei initiatieven en projecten ontstaan die deze 

effecten proberen te beperken. Voorbeelden in Nederland zijn kennisinstituten zoals Kennis van  
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Figuur 2 Vier transitiefasen, in tijd en ontwikkeling (Rotmans et al. 2001) 

 

Klimaat en Klimaat voor Ruimte, de tools die zijn bedacht zoals de Climateapp en de Huisje Boompje 

Beter app, maar ook klimaatbestendige oplossingen zoals waterpleinen, doorlatende verharding, 

enzovoorts.  Er is dus steeds meer beweging rondom klimaatadaptatie, maar het blijkt dat de 

implementatie en uitvoering soms nog wat blijft hangen (Ven et al, 2011).  

Steeds meer bedrijven en organisaties hebben aandacht voor de klimaatverandering, dit zou men 

kunnen zien als de overgang tussen de voorontwikkelingsfase en de take-off-fase. Sommige 

organisaties zijn al wat verder, maar Heijmans zit nu ongeveer op het punt van de take-off. Dat 

Heijmans in de take-off fase zit kan men terug zien aan bijvoorbeeld het feit dat Heijmans in oktober 

2014 de Algemene Intentieverklaring ruimtelijke adaptatie heeft ondertekend en in maart 2016 de 

City Deal Klimaatadaptatie als partner. De Intentieverklaring ruimtelijke adaptatie in 2014 is een 

samenwerkingsverband tussen allerlei partijen en richt zich met name op het bouwen aan een 

klimaatbestendig en waterrobuust stedelijk gebied. De City Deal is ook een 

samenwerkingsprogramma van vier jaar tussen de vijf steden Den Haag, Dordrecht, Gouda, 

Rotterdam, Zwolle en het Ministerie van Infrastructuur en Milieu,  enkele waterschappen en onder 

andere partners zoals Heijmans, Tauw en Ecoshape. De kern van het programma gaat over 

bijvoorbeelD DE THEMA°S MEERLAAGS veiligheid, klimaat robuuste gebiedsontwikkeling, 

ecosysteemdiensten, klimaatbestendig historisch erfgoed en nog enkele (City Deal 

Klimaatadaptatie, 2016). Dit geeft aan dat Heijmans zich bezig wil houden met klimaatadaptatie de 

komende vier jaar. Daarnaast is deze afstudeeropdracht (onderzoek) ontstaan uit een vraagstuk dat 

door medewerkers van Heijmans werd geconstateerd, wat tevens te maken heeft met water en 

klimaatadaptatie. Dit geeft ook aan dat deze medewerkers verandering willen in de werkwijze gericht 

op water en klimaatadaptatie.  
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Figuur 3 Transitiefasen in de context van dit onderzoek (Eigen figuur) 

 

3.3.2 Het multi-schaal concept 

Het multi -schaal concept gaat over de verschillende schaalniveaus en is gebaseerd op een concept 

van Geels & Kemp (2000). Veranderingen in de maatschappij zijn namelijk altijd door 

ontwikkelingen en gebeurtenissen op zowel grote schaal als kleine schaal. Op grote schaal moet 

men denken aan megatrends, dit kan men vergelijken met de klimaatverandering die gaande is op 

mondiale schaal. Op kleine schaal spreekt men van niche-ontwikkelingen, zoals burgerinitiatieven 

die iets willen doen aan de wateroverlast op straat. Geels en Kemp (2000) onderscheiden drie 

schaalniveaus, namelijk het macro-, meso- en microniveau, zie Figuur 4. 

 

Figuur 4 De drie schaalniveaus bij transities (Geels & Kemp, 2000) 

De klimaatverandering op mondiale schaal kan gezien worden als een landschapsverandering op 

macroniveau. Op mesoniveau is vaak het meest sprake van weerstand tegen vernieuwing, omdat 

men daar te maken heeft met regimes, regels, belangen en stelsels die worden gedeeld door groepen. 

Deze bestaande groepen zoals organisaties, instituties en netwerken willen de bestaande gang van 
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zaken in stand houden, waardoor veel verzet tegen verandering plaatsvindt. Het laatste niveau is het 

microniveau waar niches zich ontwikkelen waarbinnen afwijkingen ontstaan, dit zijn bijvoorbeeld 

nieuwe technologieën, initiatieven en vormen van bestuur (Rotmans, 2003). Het multi-schaal 

concept van Geels & Kemp (2000) zoals aangegeven in Figuur 4, geeft aan dat structurele 

veranderingen alleen tot stand komen wanneer trends, ontwikkelingen en initiatieven uit de 

verschillende schaalniveaus bij elkaar aanhaken en elkaar versterken (Geels & Kemp, 2000).  

3.3.3 Koppeling tussen de twee concepten 

De onderlinge koppeling van de twee bovenstaande concepten van transitie, levert bepaalde 

patronen op. Het blijkt bijvoorbeeld dat het regime uit het mesoniveau van het multi-schaal concept 

VAAK EEN REMMENDE FACTOR IS IN DE VOORONTWIKKELINGSFASE UIT HET ®MULTI-STAGE° CONCEPTx ,EN PROBEERT 

vaak de bestaande normen en waarden te behouden en bestaande technologieën te verbeteren, dan 

bijvoorbeeld te zoeken naar nieuwe technologieën. In de take-off fase worden verschillende 

innovaties en ontwikkelingen op microniveau versterkt door innovaties en ontwikkelingen op 

macroniveau en andersom. Kenmerkend voor de overgang van de voorontwikkelingsfase naar de 

take-off fase is dat er interactie plaatsvindt tussen verschillende perspectieven en ideeën uit 

verschillende domeinen en uiteindelijk convergeren in een nieuw perspectief. Vaak is er dan een 

periode van tegenstellingen en conflicten tussen het bestaande perspectief en het opkomende 

nieuwe perspectief. De take-off is een onzekere fase waar interactie plaatsvindt tussen het regime en 

de innovatieve experimenten op microniveau, deze interactie bepaalt uiteindelijk of de verandering 

doorzet of niet. Voor Heijmans is het dus zaak dat ze vanuit de take-off fase door gaan naar de 

versnellingsfase, zodat de transitie door kan zetten. Het regime heeft in de versnellingsfase een 

faciliterende rol, afhankelijk van de hoeveelheid kapitaal, technologie en kennis die beschikbaar is. 

De structurele verandering in het regime die uiteindelijk plaatsvindt is een gevolg van de bottom-up 

druk vanuit het microniveau en de top-down druk vanuit het macroniveau (Brugge et al, 2005). In 

het conclusie-hoofdstuk  wordt deze theorie van de koppeling van de twee concepten vergeleken met 

de werkelijkheid, de transitie die plaatsvindt bij Heijmans rondom water en klimaatadaptatie.  

3.3.4 Transitiemanagement 

Het derde concept van transitietheorie concentreert zich op het managen van een transitie. 

Transitiemanagement is een proces-georiënteerde managementfilosofie met de bedoeling multi-

actor processen te coördineren op duurzaamheid op lange termijn. Dit door middel van een gedeelde 

probleemstelling, een lange termijnvisie, innovatienetwerken en ruimte voor experimenten 

(Rotmans, et al 2001). Transitiemanagement bevat vier ontwikkelingen, namelijk het opbouwen van 

een innovatienetwerk, het genereren van een integrale lange termijn en duurzame visie, een proces 

gebaseerd op kennisontwikkeling door middel van experimenteren en het monitoren en evalueren 

van het transitieproces. Op deze manier wordt er een innovatieve transitie-arena gecreëerd waarin 

MEN KAN LERENw ZOEKEN EN EXPERIMENTEREN BUITEN DE ®NORMALE°  OUDE ARENAx 

In een transitie-arena zitten vertegenwoordigers uit veel verschillende sociale groepen en domeinen, 

uit overheden, bedrijven, kennisinstituten en andere organisaties, de Citydeal kan worden gezien als 

een dergelijke transitie-arena vanwege de verschillende partijen en projecten die de komende vier 

jaar lopen. Zij hebben allemaal een zelfde probleem/doelstelling en zoeken naar oplossingen om 

het gewenste toekomstbeeld te behalen. Dit zogenaamde innovatie-netwerk bestaat in eerste 

instantie vooral UIT ®KOPLOPERS°x #E KOPLOPERS ZIJN DE MENsen met een duidelijke visie, die 

gezamenlijke transitie-experimenten en projecten opzetten. Later zullen steeds meer mensen zich 
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aansluiten bij dit open netwerk (Brugge et al, 2005). Het is zaak dat de koplopers zorgen voor 

bewustwording bij de andere partijen, zodat deze uiteindelijk ook mee gaan in de transitie. 

Aan de hand van de drie bovengenoemde concepten kunnen patronen in transities worden 

geanalyseerd. De concepten vormen een raamwerk voor het ontrafelen van vaak complexe patronen 

in een transitie op een gestructureerde manier (Brugge et al, 2005). Daarom zal in dit onderzoek 

gekeken worden hoe deze concepten terug te zien zijn in de verandering die aan de gang is bij 

Heijmans, maar wellicht ook buiten Heijmans. Want dat Heijmans nu wil veranderen is 

waarschijnlijk een reactie op een verandering die al aan de gang is en vormt Heijmans een van de 

vele schakels die de transitie versterkt. 

 Nieuwe business modellen  

Naast de eerder benoemde transitie omtrent klimaatverandering en klimaatadaptatie, hebben we 

volgens Jonker (2012) ook te maken met fundamentele veranderingen in de economie (Jonker, 2012). 

En het idee dat hier achter centraal staat is dat er een andere manier van het organiseren van 

waardecreatie zichtbaar wordt. En dit laat zich vertalen in nieuwe business modellen, waarbij streven 

naar duurzaamheid centraal staat. De zoektocht naar de nieuwe economie van Jan Jonker sluit goed 

AAN OP DE EERDER BESCHREVEN TRANSITIETHEORIEx $EN GROEIENDE GROEP ®ANDERSZOEKENDEN° ¤KOPLOPERS¥ 

stelt conventionele manieren van organiseren en handelen ter discussie en denkt vanuit andere 

waarden en principes (Jonker, 2015). Zij ontwikkelen een nieuw perspectief, wat anders is dan het 

bestaande perspectief. Dit zijn vaak mensen die werken vanuit onderop (bottom-up) naar 

oplossingen voor vragen en problemen buiten het huidige systeem, deze kunnen dus gezien worden 

als niches in het microniveau. Dit resulteert bij veel businessconcepten in een verschuiving van het 

verkopen naar het leasen van comfort, functies of maatschappelijke oplossingen, waardoor de 

betekenis van bezit een nieuwe invulling krijgt (Jonker, et al, 2012). Deze nieuwe economie die 

ontstaat komt regelmatig barrières tegen, zoals de taaiheid van instituties en belangen van de 

gevestigde orde, dit kan worden gezien als het regime uit het mesoniveau. 

Heijmans zoekt naar een manier waarmee de wateropgave eerder in het proces en op een betere 

manier mee wordt genomen bij gebiedsontwikkeling. Zodat de plannen die zij maken 

klimaatbestendiger zijn, toekomstbestendiger en daarom ook duurzamer. Heijmans ondergaat een 

transitie waarin zij klimaatadaptiever willen werken in de toekomst, een nieuw business model wat 

hierop aansluit helpt om deze transitie te doorlopen. Een transitie mogelijk maken vraagt in de basis 

om een nieuwe generatie transactiemodellen (Jonker, 2015). 

3.4.1 Waardecreatie door middel van transacties 

De kern van transities is het herzien van de manier waarop we transacties reguleren. ¯$EN TRANSACTIE 

is het ruilen met de intentie tot wederzijdse waardecreatie te komen, niet alleen monetaire waarde, 

maar ook sociale en ecologische waarde± (Jonker, 2015). De manier waarop men transacties reguleert 

moet anders, wil men oplossingen vinden voor lastige, economische en sociale opgaven van deze 

tijd. De gevolgen van klimaatverandering kunnen ook worden gezien als een lastige 

maatschappelijke, economische en sociale opgave. De gevolgen van klimaatverandering zijn 

voelbaar voor iedereen. Het is daarom zaak deze transities op klimaat en economisch vlak aan te 

pakken met nieuwe transactiemodellen, waarbij duurzaamheid een belangrijke rol speelt. De huidige 

manier van waardecreatie moet dus kritisch onder de loep worden genomen met streven naar 

duurzaamheid in het achterhoofd.  
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De volgende stap is dan het kijken naar het gebruik van transactiemiddelen. Het is daarom volgens 

Jonker tijd om te kijken naar het verbreden van onze transactiemiddelen, denk daarbij, naast geld, 

ook aan punten, afval, kennis of energie. Als men denkt aan andere transactiemiddelen, zou men 

dus ook kunnen denken aan andere voordelen die klimaatadaptie met zich meebrengen, oftewel de 

baten van klimaatadaptatie.  

 Waardecreatie door middel van de baten van klimaatadaptatie 

De verandering van het klimaat is een proces waarbij de gevolgen en effecten steeds meer zichtbaar 

worden. Klimaatadaptatie sluit daarom goed aan bij ruimtelijke vernieuwingsprocessen in de stad 

en organische gebiedsontwikkeling (Van Veelen & Pol, 2014). Stedelijk gebied krijgt door de 

klimaatverandering te maken met een transitie en daarnaast krijgt gebiedsontwikkeling ook te 

maken met een transitie. Waarbij er meer wordt gekeken naar lange termijn waardeontwikkeling van 

HET HELE GEBIED EN HET VERBINDEN VAN VERSCHILLENDE THEMA°S ZOALS KLIMAATBESTENDIGHEIDw GEZONDHEID 

en verduurzaming van het vastgoed. De verdienmodellen richten zich op koppelen van budgetten, 

multifunctionele oplossingen en integratie van verschillende ketens van planvorming, realisatie, 

beheer en onderhoud (nieuwe transactiemiddelen). Dit biedt kansen voor de klimaatadaptatie, want 

de lange termijn baten van klimaatadaptatie kunnen worden meegenomen in de verdienmodellen. 

Dit is gelijk ook de uitdaging van klimaatadaptatie, omdat de baten hier van onzeker zijn en pas op 

lange termijn vrij komen (Van Veelen & Pol, 2014). 

3.5.1 Waarde van groen en water 

Veel klimaatbestendige oplossingen zorgen voor meer groen en water in de wijk, denk bijvoorbeeld 

aan oplossingen zoals het verminderen van het verharde oppervlak voor betere infiltratie, 

VEGETATIEDAKENw WADI°Sw RETENTIEVIJVERSw ENZx !ATEN VAN KLIMAATADAPTATIE KUNNEN DUS TE VERGELIJKEN 

zijn met baten van groen en water. Bij het gebruik van dergelijke maatregelen heeft dit dus ook een 

positief effect op de prijs van de nabij gelegen woningen. 

De prijs van een woning kan volgens Vissers et al (2006) worden gezien als een waardering in geld 

van niet alleen de woning zelf, maar ook van de omgeving van die woning en van de locatie van die 

woning. De omgeving is dus zeker zo belangrijk, groen en water in de omgeving van de woning 

zorgen voor een waardestijging van de prijs van de woning. Resultaten uit binnen en buitenland 

wijzen er op dat groene ruimte, water en verschillende landschapstypen een positief effect hebben 

op de prijs. Het kenmerk en de afstand van het groen of water maken wel verschillen in de grootte 

van het effect. De waarde van groen en water in de omgeving is echter vaak lastig uit te drukken in 

financiële eenheden. Toch bestaan er al jaren verschillende onderzoeken die dit hebben geprobeerd. 

4IT ONDERZOEK VAN 6AGTEVELD ¤geel¥ BLIJKT DAT HET MOGELIJK IS OM MET EEN ®UITGEKIEND° 

stedenbouwkundige ontwerp van groen en water in en aan de woonbebouwing, positieve 

prijseffecten te bereiken van meer dan 10%, en op beperkte schaal zelfs effecten van 20 tot 30%. De 

beleving en waardering van groen en water ligt zeer genuanceerd. Daarnaast is de 

bevolkingsdichtheid van de omgeving waar in de woning is geplaatst van belang. Groen en water 

wordt naar waarschijnlijkheid meer gewaardeerd in een stedelijke omgeving als in een landelijke 

omgeving (Visser et al, 2006).  

3.5.2 Water- en klimaatgerelateerde ecosysteemdiensten 

Ecosysteemdiensten zijn de baten die ecosystemen de mensheid bieden, wanneer men deze 

benoemt wordt het bewustzijn van menselijke afhankelijkheid van de leefomgeving verhoogd 
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(Melman & van der Heide, 2011). Op dit moment is het bewustzijn bij de bewoner en ontwikkelaar 

vrij laag, door middel van het in beeld brengen van de ecosysteemdiensten op het gebied van water 

en klimaat kan men dit dus verhogen en er wellicht voor zorgen dat men klimaatadaptiever wordt.  

In stedelijke gebieden zijn mogelijkheden voor betere benutting van water gerelateerde 

ecosysteemdiensten. Denk daarbij aan de belevingskwaliteit, regulatie microklimaat, invangen 

fijnstof en het vasthouden van water. Wanneer men ruimtelijk gaat ontwikkelen in stedelijk gebied 

kunnen deze diensten worden meegenomen door middel van bijvoorbeeld groendaken, de 

vergroening van de straat/wijk, parken, moestuinen en visgelegenheden. Ook op het gebied van 

klimaat liggen aanknopingspunten voor het beter benutten van ecosysteemdiensten. Op dit 

moment staat het verbruik van fossiele energiebronnen ver boven hetgene wat ecosystemen kunnen 

bieden, het is dus zaak dat de overexploitatie van deze fossiele energiebronnen wordt beperkt. Een 

van de aangrijpingspunten voor het gebruik van ecosysteemdiensten is klimaatadaptatie. Dit is goed 

te combineren met belevingskwaliteit, zoals recreatie, cultuurhistorie en biodiversiteit (Melman & 

van der Heide, 2011). 

 ęANDACHT EN BEWUSTWORDINGy ®AGENDASETTING° EN ®REFRAMING° VAN 
het onderwerp 

Een van de pijlers van transitiemanagement is het experimenteren en leren van deze experimenten 

in een innovatienetwerk. De bedoeling daarbij is dat men leert en deze lessen verder brengt, vaak zijn 

dit de koplopers die anderen proberen te overtuigen. Deze verspreiding van kennis zorgt uiteindelijk 

ook voor meer bewustwording bij de anderen die nog niet overtuigd waren. Deze verspreiding van 

ideeën en kennis zorgt voor inspiratie en inzicht geven in de mogelijkheden, waardoor keuzes worden 

beïnvloed. Ook kennis over de urgentie en noodzaak van klimaatadaptatie wordt door de koplopers 

verspreid, deze heeft tevens invloed op de bewustwording. Al deze kennis heeft invloed op de keuzes 

die mensen maken en ondersteunt de keuzes die men in het proces van gebiedsontwikkeling moet 

maken. Bijvoorbeeld door inzicht te geven in de mogelijkheden, de waarden, kosten en baten, 

waardoor de afweging voor klimaatadaptatie vereenvoudigd wordt. Er bestaan verschillende 

middelen om deze keuzes en de bewustwording omtrent klimaatadaptatie en de wateropgave bij 

gebiedsontwikkeling te helpen en daarmee de transitie verder te brengen. Bijvoorbeeld 

beslissingsondersteunende systemen, faciliterende media, tools, apps, inspiratiefolders en boekjes 

en andere manier van kennis verspreiding.  

Met deze kennisverspreiding wordt er eigenlijk aandacht gegenereerd voor een bepaald onderwerp, 

water en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling. Aandacht genereren voor een bepaald 

beleidsonderwerp is een bekend mechanisme in politieke agendavorming, want een verhoogde 

aandacht biedt kansen voor een beleidsverandering (Kingdon, 1984). Door meer aandacht te vragen 

voor de wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling bij een bedrijf als Heijmans 

komen er dus wellicht kansen voor een verandering hierin, zodat de transitie verder wordt gebracht. 

Door herhaling raken mensen doordrongen van een probleem en wordt een bepaald onderwerp 

geherdefinieerd. Daarnaast is het belangrijk hoe het vraagstuk wordt geportretteerd, welke termen, 

begrippen en formuleringen worden er gebruikt om het vraagstuk te reframen (Breeman & Dewulf, 

2009).  Framing is het proces waarbij problemen, gebeurtenissen of fenomenen betekenis krijgen 

vanuit verschillende perspectieven (Benford & Snow, 2000). De klimaatverandering is een vraagstuk 

dat zo groot, complex en veelvormig is dat er verschillende perspectieven aan kunnen worden 
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gekoppeld. Voor de bewustwording bij de ontwikkelaars omtrent klimaatadaptatie en de 

wateropgave is het bijvoorbeeld zaak om het op een bepaalde manier te reframen, dat zij de noodzaak 

hiervan in gaan zien. Dit kan bijvoorbeeld door bepaalde aspecten van het onderwerp te belichten 

en andere juist niet (Breeman & Dewulf, 2009). Hulpmiddelen, zoals de tools, apps en websites, zijn 

ook manieren waarop het onderwerp wordt geframed. Door bepaalde elementen onder de aandacht 

te plaatsen, construeren mensen een min of meer samenhangend kader dat betekenis verleent aan 

complexe kwesties. De bedoeling is dat de ontwikkelaars hetzelfde kader gaan construeren als de 

wateradviseur. Deze betekenissen die men er aan gaat verlenen, hebben gevolgen voor de richting 

waarin oplossingen worden gezocht en voor de betrokkenheid van mensen of organisaties bij het 

aanpakken van het probleem. Door dit onderwerp aantrekkelijk te maken en op die manier te framen 

dat de ontwikkelaar de noodzaak inziet, maar het ook aantrekkelijk vindt, zorgt er voor dat er een 

overkoepelende bewustwording en aandacht voor de wateropgave en klimaatadaptatie ontstaan. 

 

 Conceptueel model 

 

 

Bovenstaande beschreven theorieën kunnen worden samengevat in het bovenstaande conceptueel 

model, zie Figuur 5. Zoals eerder beschreven bevindt Heijmans zich theoretisch gezien in een 

transitieproces, waarbij ze zich op dit moment bevindt aan het begin van de take-off fase. De periode 

tussen de take-off fase en de versnellingsfase is een cruciale fase, waarin de transitie zich doorzet of 

niet. Dus het is zaak dat Heijmans door gaat naar de versnellingsfase, zodat ze uiteindelijk de 

gewenste situatie bereikt. Want in de probleemstelling van dit onderzoek kan men terug lezen dat 

Figuur 5 Conceptueel model, eigen figuur 

Figuur 6 Conceptueel model 
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de wateropgave op dit moment niet goed en in een laat stadium van het proces wordt meegenomen. 

Terwijl de voorkeur (gewenste situatie) uit gaat naar een integraal ontwerp voor de wateropgave, 

waarbij klimaatadaptatie en duurzaamheid centraal staat. Deze gewenste situatie sluit aan op de 

vise ̄ "ONTOUREN VAN MORGEN± VAN 'EIJMANSx  

Het conceptueel model is gebaseerd op drie concepten over transitietheorie. Het eerste concept over 

multi -®STAGE° IS TERUG TE ZIEN IN HET MODELw OMDAT MEN KAN ZIEN IN WELKE FASE MEN NU IS EN WAAR MEN 

naar toe wil. Het tweede concept multi-level is terug te zien in het model doordat de verschillende 

levels zijn aangegeven. Op macroniveau spelen zich grote veranderingen af, die invloed hebben op 

de andere twee niveaus, namelijk de klimaatverandering en de verandering in de economie. De 

klimaatverandering heeft er mede voor gezorgd dat men nu in een transitieproces zit en de 

verandering in de economie zorgt er voor dat men op microniveau op zoek gaat naar nieuwe 

verdienmodellen om het gewenste eindbeeld te bereiken. Op mesoniveau bevindt zich de drempel, 

hier bevindt zich het huidige beleidsregime waarin gewerkt moet worden, maar ook de medewerkers 

die graag vasthouden aan het de huidige manier van werken, wat daardoor werkt als een beperkende 

factor. Door de invloeden van het macro- en microniveau is het de bedoeling dat men op mesoniveau 

uiteindelijk ook over gaat op het nieuwe perspectief. Op microniveau vindt men vooral het speelveld 

waarin nieuwe en innovatieve experimenten en onderzoeken worden gedaan, maar ook nieuwe 

concepten en verdienmodellen worden bedacht. Op microniveau experimenteert men met nieuwe 

ideeën en waaruit men leert. De kennis die hiermee wordt opgedaan wordt door middel van allerlei 

hulpmiddelen verspreid, waardoor anderen ook beïnvloedt worden in het maken van hun keuzes. Op 

die manier wordt de kennis dus gebruikt om het onderwerp op een bepaalde manier te framen, zodat 

er een bepaald gezamenlijk perspectief wordt gevormd, een overkoepelende bewustwording en 

aandacht dus. Heijmans kan door middel van het uitproberen en testen van nieuwe concepten en 

verdienmodellen leren en deze kennis verspreiden. Het laatste concept gaat over 

transitiemanagement, waarin vier ontwikkelingen worden beschreven. De eerste gaat over het 

opbouwen van een innovatienetwerk, deze is terug te zien in het model. De tweede is het genereren 

van een integrale lange termijn visie, dat is het gewenste toekomstbeeld in het model. Daarnaast  

moest er een proces zijn waarin kennis wordt ontwikkeld door middel van leren, dit zijn de 

experimenten en nieuwe concepten die men uit probeert. De laatste gaat over het monitoren en 

evalueren van het transitieproces, dat doet men door middel van dit onderzoek en het model in het 

geheel. Op die manier ontstaat er dus een innovatieve transitie-arena, waarin men kan leren, zoeken 

en experimenteren om uiteindelijk de transitie te maken naar de gewenste situatie.  

3.7.1 Vervolgstappen onderzoek  

Naar aanleiding van dit theoretisch hoofdstuk worden enkele vervolgstappen voor dit onderzoek 

gegeven, de aanpak is als volgt. Om een beeld te krijgen van het mesoniveau zal het huidige 

beleidsregime worden onderzocht (hoofdstuk 4). Daarnaast worden de medewerkers van Heijmans 

Vastgoed en experts uit verschillende organisaties en instellingen geïnterviewd en wordt er een 

workshop gehouden. Op deze manier wordt de huidige manier van werken, het proces van 

gebiedsontwikkeling en de positie van de wateropgave en de klimaatverandering bij Heijmans 

achterhaald (Hoofdstuk 4). Er wordt een inventarisatie gedaan naar de verschillende bestaande 

hulpmiddelen die van invloed zijn op de bewustwording en keuzevorming rondom water en 

klimaatadaptatie en naar bestaande oplossingen en mogelijkheden voor hemelwater. 

Hulpmiddelen die inspiratie geven en inzicht in de mogelijkheden, de urgentie en noodzaak, de 

kosten, baten en waarden enzovoorts (Hoofdstuk 5). Zodat de bovengenoemde theorie aan de 
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werkelijkheid kan worden gekoppeld. Aan de hand van deze verzamelde informatie wordt gekeken 

op welke manier er tijdens dit onderzoek kan worden geëxperimenteerd en geleerd, door middel van 

het uitproberen van nieuwe concepten (Hoofdstuk 6). Om vervolgens deze verkregen kennis over te 

brengen op de medewerkers van Heijmans Vastgoed en te verspreiden (hoofdstuk 7). Deze kennis 

zorgt voor de bewustwording over de noodzaak van klimaatadaptatie en vergemakkelijkt de keuzes 

rondom de wateropgave en klimaatadaptatie, zodat uiteindelijk gebieden klimaatbestendiger 

worden ingericht.  
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4 . Methodologie 
Dit onderzoek is een diepgaand onderzoek, omdat dit onderzoek zich richt op het verkrijgen van 

inzicht in hoe de wateropgave op een goede manier en eerder in het proces zou kunnen worden 

meegenomen en hoe er meer aandacht kan worden gevraagd voor klimaatadaptatie. Het onderzoek 

heeft dus een specifieke invalshoek, omdat het zich met name richt op de ontwikkeling van een 

hulpmiddel en aanbevelingen om dit doel te behalen. Dit onderzoek richt zich op het bedrijf 

Heijmans en specifiek op de wateropgave waarmee Heijmans te maken krijgt bij 

gebiedsontwikkeling. Omdat het dus een specifieke invalshoek heeft bij een specifiek bedrijf, wordt 

gekozen voor meer diepgang. Eerst wordt dieper ingegaan op het probleem, daarom is er gekozen 

voor een kwalitatieve benadering, omdat er gebruik wordt gemaakt van bureau-analyse, interviews 

en workshops. Het is een empirisch onderzoek in het veld, er worden actief gegevens verzameld en 

geanalyseerd. Zoals in het onderzoeksmodel duidelijk is terug te zien bestaat dit onderzoek uit 

verschillende fasen, zie Figuur 1. Iedere fase heeft een bepaalde onderzoeksmethode, deze worden in 

de volgende paragrafen per fase beschreven. Bij elke fase wordt beargumenteerd welke 

onderzoeksstrategie van toepassing is. 

Dit onderzoek kan in zijn geheel worden gezien als een ontwerpgericht onderzoek. De Bruïne et al 

(2011) geeft de volgende definitie van ontwerpgericht onderzoek: 

Ōntwerpgericht onderzoek is de systematische studie van het ontwerp, de ontwikkeling en de 

evaluatie van onderwijskundige interventies (ZOALS PROGRAMMA°Sw LEER- en onderwijsmethodiek en 

onderwijsmaterialen, producten en systemen) als oplossingen voor complexe problemen in de 

onderwijspraktijk, die zich eveneens tot doel stelt om onze kennis over de kenmerken van deze 

interventies en de processen waarbinnen deze worden ontworpen en ontwikkeld te vergroten.± (De 

Bruïne et al, 2011). 

Echter geven Aken & Andriessen (2011) aan dat ontwerpgericht onderzoek gaat om het testen en 

ontwerpen van oplossingen voor uiteenlopende problemen op het gebied van management, 

organisatie en onderwijs. Waarbij deze afkomstig zijn uit verschillende disciplines, bedrijfskundig of 

onderwijskundig (Aken & Andriessen, 2011). Het gaat dus niet alleen om onderwijskundige 

interventies, zoals in de definitie hierboven, maar ook om bedrijfskundige. In dit onderzoek wordt 

gezocht naar een hulpmiddel om de problematiek rondom de inpassing van de wateropgave en 

klimaatadaptatie op te lossen. Er wordt dus een hulpmiddel ontworpen en aanbevelingen voor 

oplossingen gedaan. Hoe dit er precies uit gaat zien wordt bepaald gedurende het onderzoek, zodat 

er een passend hulpmiddel kan worden bedacht naar aanleiding van de inzichten verkregen tijdens 

de bureauanalyse, de interviews en de workshop.  

Het onderzoek is opgebouwd uit verschillende fases, deze fases worden nu uitgebreid behandeld, zie 

onderstaande figuur.  
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 Fase (a) Diagnose huidige situatie 

In de eerste fase van het onderzoek wordt de diagnose van de huidige situatie gesteld. Daarbij wordt 

het huidige beleidsregime waarin de ontwikkelaar moet werken bekeken, zodat er een beeld wordt 

gevormd van de huidige normen en wetgeving rondom de waterhuishouding. Daarnaast wordt door 

middel van interviews en een workshop het proces van gebiedsontwikkeling in kaart gebracht en de 

positie van de wateropgave hierin. Ook de houding ten op zichten van klimaatadaptatie door de 

verschillende partijen wordt belicht. Eigenlijk kan deze fase gezien worden als de fase waarin het 

probleem wordt onderzocht en in hoeverre er een probleem is.  

4.1.1 Huidige beleidsregime 

De huidige normen en wetgeving over de waterhuishouding wordt onderzocht aan de hand van een 

bureau-analyse. Er wordt onderzocht welke wetgeving van toepassing is op de wateropgave bij 

gebiedsontwikkeling, zodat daar in latere fases van het onderzoek rekening mee kan worden 

gehouden. Het is handig om te weten hoe de normering op het gebied van waterberging werkt in 

Nederland en hoe streng deze is. Is in de huidige normen bijvoorbeeld voldoende gekeken naar de 

klimaatverandering en zijn ze van invloed op het handelen van de ontwikkelaar? 

4.1.2 Interviews medewerkers vastgoed Heijmans 

Er worden data verzameld door middel van interviews met de medewerkers van Heijmans Vastgoed. 

De medewerkers van Heijmans Vastgoed zijn met name ontwerpmanagers van woningbouw en 

ontwikkelaars van vastgoed. De interviews met deze medewerkers moeten helpen om te achterhalen 

waar het probleem nu eigenlijk zit en hoe het huidige proces van gebiedsontwikkeling er uit ziet.  

Ook worden  de visies van deze mensen ten op zichten van de wateropgave achterhaald, de motivatie 

en drijfveer van de ontwikkelaar worden hier achterhaald. Wordt de wateropgave bij ruimtelijke 

plannen gezien als een kans of een beperking? Het is voor dit onderzoek nodig om een goed beeld 

te krijgen van het huidige proces en de positie van de wateropgave hierin, zodat er gezocht kan 

worden naar een hulpmiddel of oplossing die past in het proces. De interviews in deze fase zijn 

semigestructureerde interviews, zie bijlage 4 voor de interviewguide voor de medewerkers van 

Heijmans Vastgoed. Tijdens deze fase zijn interviews gehouden met de volgende medewerkers van 

Heijmans Vastgoed: ontwikkelingsmanager vastgoed, ontwikkelaar vastgoed, ontwerpmanager 

woningbouw, raadgevend adviseur woningbouw, projectontwikkelaar GOB 

(gebiedsontwikkelingsbedrijf) en een ontwikkelaar GOB.  
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4.1.3 Interviews met experts 

In deze fase van het onderzoek worden verschillende interviews gehouden met experts. Met experts 

worden in dit onderzoek mensen bedoelt DIE KENNIS HEBBEN OVER HET ONDERWERP ®DE WATEROPGAVE BIJ 

GEBIEDSONTWIKKELING° EN KLIMAATADAPTATIE EN WATER IN HET ALGEMEENx #aarnaast is het interessant 

voor dit onderzoek om te praten met mensen van verschillende organisaties, zodat de belangen bij 

water vanuit verschillende organisaties kan worden geïnventariseerd, bijvoorbeeld van de gemeente 

en het waterschap. En ook of zij te maken hebben met hetzelfde vraagstuk als Heijmans. Lopen zij er 

ook tegen aan dat het lastig is de ontwikkelaar te overtuigen? Ook kunnen sommige mensen met 

een expertise op het gebied van water zinvolle inzichten geven aan het onderzoek. Tijdens dit 

onderzoek zijn interviews gehouden met een beleidsadviseur van Waterschap Rijn en IJssel (bezig 

met project Klimaatactieve Stad), met lector Water van de Hogeschool van Amsterdam (bezig met 

projecten over klimaatbestendige steden), een wateradviseur van de gemeente °s-Hertogenbosch en 

met iemand die bezig is met klimaatadaptatie in het PROJECT ®STROOMVERSNELLING° van Squarewise. 

Deze interviews zijn semi-gestructureerd en voor ieder interview wordt een interviewguide gemaakt, 

gebaseerd op de werkzaamheden en kennis van de respondent, zie de verschillende bijlagen van 9 

t/m 16. 

4.1.4 Workshop  

Het doel van de eerste workshop is het achterhalen van de visie en belangen van de verschillende 

aanwezige partijen gericht op de wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling. Deze 

visie is belangrijk voor de beeldvorming van de positie van de wateropgave en klimaatadaptatie, 

zodat inzichtelijk kan worden gemaakt hoe men tegen de wateropgave aankijkt. Is het een kans of 

een beperking? De deelnemers van de workshop bereiden ieder kort voor wat hun visie over water en 

klimaatadaptatie is en vertellen dit aan elkaar. Heijmans heeft aangegeven dat de besluitvorming 

over de wateropgave stroef verliep, mede doordat partijen veel verschillende en vaak tegengestelde 

belangen hebben. Het is belangrijk deze belangen van iedere partij te inventariseren, zodat deze 

kunnen worden meegenomen in de aanbevelingen. De verschillende stakeholders en medewerkers 

van Heijmans worden uitgenodigd voor een workshop. Ook wordt tijdens deze workshop het proces 

van gebiedsontwikkeling en de positie van de wateropgave hierin ontrafeld. Dit proces wordt in kaart 

gebracht door middel van EEN ®WAARDENSTROOMSESSIE° . Een waardenstroomsessie is een methodiek 

om processen duidelijk in beeld te brengen, zie Figuur 7 voor een voorbeeld van een 

waardenstroomsessie. Voor deze methode is gekozen, omdat Heijmans bekend is met deze methode 

en omdat het huidige proces, de knelpunten in het proces en acties om die knelpunten te verhelpen 

duidelijk in kaart worden gebracht. De waardenstroomsessie bestaat normaal gesproken globaal uit 

de volgende stappen:  

1. Definieer de klant data 
2. Noteer de functies in het proces 
3. Formuleer de basisstappen in het proces 
4. De beschrijvende informatie  
5. Extern materialen en service 
6. De kwaliteit 
7. Knelpunten / verspillingen,  
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    vertalen naar verbeterpotentieel 

Figuur 7 Voorbeeld waardenstroomsessie (bron: Heijmans) 

Nadat de verschillende belangen en visies zijn achterhaald en het proces en probleem is geschetst, 

wordt er nog kort gebrainstormd over mogelijke vervolgstappen/acties. Iedere aanwezige wordt 

gevraagd drie mogelijke vervolgstappen/onderzoeken en knelpunten/kansen op te schrijven in stilte, 

deze worden naderhand aan elkaar gepresenteerd. Voor het draaiboek, genodigden, uitnodiging en 

methode voor deze workshop zie bijlage 2.  

4.1.5 Analyseren data interviews en workshop  

De verzamelde data van de interviews en workshop 1 worden geanalyseerd. Voor de interviews zijn 

bij de medewerkers van Heijmans Vastgoed dezelfde vragen gesteld door middel van de 

interviewguide (bijlage 4). Van ieder interview worden functionele samenvattingen gemaakt en aan 

de hand van de samenvatting worden de analyses gemaakt. De samenvattingen worden gemaakt 

aan de hanD VAN DE HOOFDTHEMA°S WAAR DE VRAGEN over werden gesteld. Dit zijn bijvoorbeeld het 

proces van gebiedsontwikkeling en de positie van de wateropgave hierin en de drijfveer van deze 

respondenten om water meer aandacht te geven en hun belangen en visie omtrent de wateropgave 

en klimaatadaptatie, de normen, het beslismodel en andere mogelijke oplossingen. Zodat er een 

eenduidig beeld kan worden gevormd over hoe men nu met de wateropgave omgaat in 

gebiedsontwikkelingen bij Heijmans Vastgoed.  

Daarnaast worden de verzamelde data uit de interviews met experts verzameld. Deze vragen uit de 

interviewguides komen deels overeen met de vragen van de interviews met de medewerkers van 

Heijmans Vastgoed. Echter zijn deze vragen iets specifieker gericht op de persoon en de instelling 

waar deze werkt. Hier gaat het er bijvoorbeeld om deze belangen en visies te achterhalen van de 

verschillende instellingen, zoals de gemeente en het waterschap. En de belangrijkste inzichten te 

verkrijgen uit de kennis die zij geven omtrent de wateropgave en klimaatadaptatie.  

Als laatste in deze fase zullen de data van workshop 1 worden geanalyseerd. Tijdens de workshop 

worden de verschillende visies en belangen omtrent water en klimaatadaptatie nog eens naar voren 

gebracht. Dit dient als aanvulling en bevestiging op de verkregen informatie tijdens de interviews. 
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Daarnaast is door middel van de waardenstroomsessie het proces duidelijk in beeld gebracht en de 

discussie die daarbij is ontstaan brengt wellicht nieuwe inzichten. In de analyse worden de 

belangrijkste punten hieruit beschreven. 

 Fase (b): Inventarisatie hulpmiddelen 

In de tweede fase van het onderzoek worden er vooral data verzameld over bestaande hulpmiddelen 

voor de bewustwording en keuzeondersteuning omtrent de wateropgave en klimaatadaptatie. Er 

wordt onderzoek gedaan naar verschillende bestaande oplossingen voor het omgaan met 

hemelwater en naar bestaande hulpmiddelen zoals tools, apps, beslissingsondersteunende 

systemen (BOS) en methodieken.  

4.2.1 Oplossingen voor omgaan met hemelwater 

In deze fase van het onderzoek wordt er uitgebreid onderzoek gedaan naar verschillende oplossingen 

voor het omgaan met hemelwater, zie bijlage 1. Daarbij gaat het om welke oplossingen Heijmans al 

kent en oplossingen die daar aan toegevoegd kunnen worden. Oplossingen voor het afkoppelen van 

hemelwater van verhard oppervlak zijn bijvoorbeeld: verminderen verhard oppervlak, meer vegetatie, 

vegetatiedaken, regenwaterbassin, infiltratiekratten, waterdoorlatende verharding, boorgaten en 

waterpleinen (Dirven- van Breemen et al, 2011; Drunen & Lasage, 2007). Al deze mogelijke 

oplossingen worden geïnventariseerd en geanalyseerd. Wat zijn de kosten van de verschillende 

oplossingen en welke andere meerwaarde hebben ze. Bijvoorbeeld het toepassen van meer vegetatie 

heeft ook invloed op andere klimaatproblemen zoals hittestress en zorgt voor meer ruimtelijke 

kwaliteit.  

4.2.2 Bestaande hulpmiddelen  

In deze fase wordt ook bureau-analyse gedaan naar bestaande beslissingsondersteunende 

systemen (BOS) die worden gebruikt voor de wateropgave en klimaatadaptatie. Er wordt gekeken 

hoe deze zijn opgebouwd en hoe een dergelijk model gemaakt zou kunnen worden. Dit is 

meegenomen in de inventarisatiefase, omdat de opdracht vanuit Heijmans eerst gericht was op het 

maken van een beslismodel of beslissingsondersteunend systeem. Echter naar mate het onderzoek 

verliep werd duidelijk dat dit niet de oplossing was. 

Daarnaast wordt onderzoek gedaan naar bestaande tools, apps en websites op het gebied van 

klimaatadaptatie die gezien kunnen worden als hulpmiddelen voor de bewustwording en keuze 

omtrent de wateropgave en klimaatadaptatie bij gebiedsontwikkeling. Om een beeld te krijgen van 

de bestaande tools en apps, worden er een aantal geanalyseerd. Voor het onderzoek is het van 

belang om dit te onderzoeken, zodat er niet iets wordt gemaakt wat al bestaat. Er wordt zowel 

gekeken naar verschillende tools die maatregelen genereren die experts (ingenieurs, ontwerpers, 

ontwikkelaars, enz.) en particulieren (bewoners en ondernemers) kunnen toepassen bij de inrichting 

van de ruimte om de gevolgen van de klimaatverandering te beperken. Daarnaast wordt er gekeken 

naar een tool die zich richt op de waarde van groen en water, omdat het inzichtelijk maken van 

waarde kan helpen om de ontwikkelaar te overtuigen water en klimaatadaptatie beter mee te nemen. 

 Fase (c) Experimenteren en leren 

Naar aanleiding van de kennis die opgedaan in de fases (a) en (b) is er gekozen om drie concepten 

voor  water en klimaatadaptatie die Heijmans toe kan passen binnen hun woonconcept uit te werken. 
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De drie concepten worden globaal uitgewerkt aan de hand van een beschrijving, referentiebeelden 

en de kosten. Deze concepten worden daarnaast toegepast in een casus, zodat de voordelen/nadelen 

in beeld komen. 

4.3.1 Keuze voor de concepten 

De keuze voor de drie concepten (hoofdstuk 5) komt voort uit de kennis die is op gedaan door middel 

van de inventarisatie van bestaande oplossingen. Tijdens de inventarisatie zijn oplossingen 

gevonden op woning-, tuin-, straat-, en wijkniveau. Echter moet het gaan om concepten die Heijmans 

Wonen kan toepassen in hun bestaande woonconcept, daarbij hebben zij minder invloed op straat- 

en wijkniveau en dus is er gekozen voor oplossingen op woning- en tuinniveau. Bovendien is 60 

procent van de ruimte in handen van de burger, tegenover 40 procent van publieke instellingen 

(Bosch Slabbers et al, 2016). Het is daarom belangrijk om deze particuliere gronden (of gronden van 

verhuurders) ook mee te nemen bij het klimaatbestendig maken. Het is lastig om iets met de 

werkelijke invulling van de tuin te doen, omdat Heijmans de toekomstige bewoner niet tot een 

bepaalde verplichte indeling van de tuin kan dwingen. Daarom is naar oplossingen gezocht die 

toepasbaar zijn in de elementen die Heijmans realiseert in hun woonconcept, dus de woning zelf, de 

schutting en de berging in de tuin. De concepten moeten eenvoudig zijn toe te passen door de 

ontwikkelaar en ze moeten de ontwikkelaar triggeren door middel van inspirerende ideeën. Door 

middel van een bespreking met drie adviseurs op het gebied van water bij Heijmans zijn uiteindelijk 

de drie best passende concepten gekozen.  

4.3.2 Keuze van de casus 

De concepten worden toegepast in een bestaande casus, een project van Heijmans, om de verschillen 

aan te tonen tussen het wel en niet toe passen van de concepten. Om te kijken welk concept goed 

scoort en welke niet en om te zien wat de voor- en nadelen hier van zijn. De keuze voor de casus is 

gemaakt aan de hand van een advies van een water adviseur van Heijmans. Gekozen is voor een 

bestaand project, een wijk, deels nog in ontwikkeling en deels al uitgevoerd, namelijk Noorderhaven 

in Zutphen, zie figuur 8. 

Project Noorderhaven te Zutphen, vlek 13/14 
Er is gekozen voor deze wijk, omdat deze wijk bestaat uit verschillende vlekken, sommige vlekken zijn 

al gerealiseerd en sommige nog niet. Iedere vlek heeft zijn eigen wateropgave, waar rekening mee is 

gehouden. In overleg met wateradviseur Leon Dielen is gekozen voor deze wijk, omdat hij aan gaf dat 

hij als adviseur werd geconfronteerd met een stedenbouwkundig plan, waardoor sommige 

oplossingen voor de wateropgave al uitgesloten waren en er dus geen integrale afweging is gemaakt. 

Daarnaast geeft hij aan dat voor iedere vlek in het plan een andere invulling is gegeven aan de 

wateropgave, terwijl het veel beter zou zijn voor uitvoering en beheer om overal dezelfde invulling te 

geven aan de wateropgave. Door de concepten toe te passen op een vlek van dit project kan men 

laten zien hoe het beter en anders had gekund. Er is gekozen voor vlek 13/14 van het project, omdat 

deze vlek al uitgevoerd is. Daardoor is er de meeste informatie beschikbaar en kunnen de concepten 

makkelijker worden toegepast. Daarnaast is er voor deze vlek gekozen, omdat men hier hele 

traditionele oplossingen voor de wateropgave heeft toegepast (zoals een IT-riool, wadi, doorlatende 

verharding). En de bedoeling is dat er een vergelijking wordt gemaakt tussen de traditionele 

oplossingen en klimaatbestendige / vernieuwende oplossingen.  
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Noorderhaven ligt ten noorden van Zutphen en ten oosten van de IJssel. Via een netwerk van 

bestaande en nieuwe spooronderdoorgangen wordt Noorderhaven verbonden met de binnenstad en 

de rest van Zutphen. Op fguur 9 is de locatie van vlek 13/14 aangegeven.  

 

Figuur 8 Ligging project Noorderhaven ten op zichten van Zutphen 

 

4.3.3 Multicriteria-analyse SCENARIO°S  

De drie concepten worden toegepast op bovenstaande casus. Daarnaast  wordt door middel van een 

Multi criteria-analyse de vergelijking gemaakt. Een Multicriteria analyse bestaat uit alternatieven 

die worden beoordeeld op verschillende criteria, de alternatieven zijn middelen waarmee het 

probleem mogelijk kan worden opgelost (Findeisen en Quade, 1985). Hierbij is het van belang dat de 

beoordeling slaat op de alternatieven en niet op de individuele oplossingen/concepten (Werkgroep 

MER-commissie, 2002, p. 21). Daarom wordt er een vergelijking gemaakt  tussen de vijf SCENARIO°S, 

namelijk: de toepassing van ieder concept op casus (scenario 1 t/m 3), de huidige situatie met 

traditionele oplossingen (het nul-scenario) en een scenario waarin een combinatie van oplossingen 

worden toegepast (scenario 4). Per criterium wordt beargumenteerd waarom er voor dit criterium is 

gekozen en welke wegingsfactor is gekozen en waarom. De wegingsfactor kan variëren van 0 tot 3. 

Er wordt ook een analyse gemaakt waarbij de gewichten bij elk criterium hetzelfde zijn, dus overal 1.  






































































































































